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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับท่ี 2 มีบทความทางสังคมศาสตรตีพิมพ

ในฉบับนี้ 20 บทความ เปนบทความที่นาสนใจ และมีคุณคาที่จะเปนประโยชนแกสมาชิก และ

นักวิชาการทัว่ไป อกีท้ังบทความทีส่งเขามามหีลากหลายสถาบนัทีใ่หความสนใจเสนอผลงานวชิาการ 

หรือบทความวิจัยซึ่งจะตีพิมพเพื่อเผยแพรในฉบับตอๆไป

กองบรรณาธิการตองขอขอบคุณเจาของบทความทุกทานท่ีใหความสนใจในวารสารวารสาร

ดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตรดวยดีตลอดมา เพื่อใหการตอบรับการตีพิมพไดรวดเร็วข้ึน กอนสง

บทความเขาระบบของวารสารฯ กรุณาตรวจสอบรูปแบบของบทความใหตรงกับขอกําหนดของ

วารสาร  หากบทความดงักลาวไมตรงรปูแบบวารสารแลวตองสงกลบัไปแกไขใหม ทาํใหการพจิารณา

บทความน้ันลาชาขึ้น อันเปนผลเสียของเจาของบทความที่จะนําใบตอบรับการตีพิมพไปใชในการ

แจงจบการศึกษา หรือประโยชนอื่นๆ ได และเมื่อไดรับบทความกลับไปใหแกไข ใหแกไขกลับมา

ตามเวลาที่กําหนดเพื่อกองบรรณาธิการจะไดดําเนินการใหรวดเร็วยิ่งขึ้น

   ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชัยฤทธิ์ ทองรอด
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บทความวิชาการน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหแนวทางการบริหารวิชาการท่ีสงเสริมสมรรถนะ

ของผูเรียนในศตวรรษที่ 21 โดยใชกรอบแนวคิดการบริหารวิชาการของสถานศึกษาเช่ือมโยง

กับสมรรถนะสําคัญ 5 ดาน ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 (ฉบับปรับปรุง 

พ.ศ. 2560) ไดแก ความสามารถในการสื่อสาร ความสามารถในการคิด ความสามารถในการแกปญหา ความ

สามารถในการใชทักษะชีวิต และความสามารถในการใชเทคโนโลยี มาเปนกรอบในการวิเคราะห

ผลการวิเคราะห พบวา แนวทางการบริหารใน 5 ดาน ไดแก การบริหารหลักสูตรและการเรียนการสอน 

การวัดผลและประเมินผล การพัฒนาสื่อเทคโนโลยีและแหลงเรียนรู การนิเทศและการแนะแนว และการประกัน

คุณภาพและการมีสวนรวม ซ่ึงลวนมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาสมรรถนะของผูเรียนอยางรอบดาน โดยชี้ให

เห็นวาการบริหารวิชาการที่มีประสิทธิภาพตองเชื่อมโยงทุกกระบวนการเขากับเปาหมายของการพัฒนาผูเรียน 

เพื่อใหผูเรียนสามารถปรับตัว เรียนรู และดํารงชีวิตไดอยางมีคุณภาพในสังคมแหงการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว
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This academic article aims to analyze approaches to academic administration that 

promote student competencies in the 21st century. It applies to the conceptual 

framework of school academic administration in connection with the five core competencies 

outlined in the Basic Education Core Curriculum B.E. 2551 (Revised Edition B.E. 2560), namely: 

communication, thinking, problem-solving, life skills, and technological proficiency. It serves as 

a framework for analysis. 

Findings are as follows: The management approach focuses on five key administrative 

areas curriculum and instruction, assessment and evaluation, media and learning resource 

development, supervision and guidance, quality assurance and stakeholder engagement all 

of which play a critical role in fostering holistic student competency development. The findings 

highlight that effective academic administration must integrate every process with the 

overarching goal of student development, enabling learners to adapt, learn continuously, and 

live meaningful lives in a rapidly changing society.
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บทนํา
การศกึษามบีทบาทสาํคญัในการพฒันาศกัยภาพของมนษุย ใหมคีวามรู ทกัษะ และคณุลกัษณะทีจ่าํเปน

ตอการดํารงชีวิตและการทํางานในโลกยุคใหมซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว การศึกษาจึงไมเพียงเปนการ

ถายทอดความรู หากแตเปนกระบวนการเรียนรูที่สงเสริมการคิดวิเคราะห การแกปญหา การปรับตัว และการ

อยูรวมกับผูอื่นในสังคมอยางสรางสรรคและมีประสิทธิภาพ อีกท้ังยังมีบทบาทสําคัญในการลดความเหลื่อมลํ้า

ทางสังคม สงเสริมความเทาเทียมและสนับสนุนการพัฒนาอยางยั่งยืน ในบริบทของศตวรรษที่ 21 ที่เต็มไปดวย

ความกาวหนาทางวิทยาศาสตร และเทคโนโลยี รวมถึงการเชื่อมโยงทางวัฒนธรรม ความรู และขอมูลขาวสาร 

แนวทางการจัดการศึกษาจึงมุงเนนการพัฒนาผูเรียนใหมีสมรรถนะที่หลากหลายและจําเปนตอการดํารงชีวิต 

โดยเฉพาะอยางยิ่ง “สมรรถนะ” ที่ครอบคลุมทั้งความรู ทักษะพื้นฐาน และคุณลักษณะภายในที่สําคัญ เชน 

แรงจูงใจ คุณลักษณะสวนบุคคล เจตคติ และความเช่ือม่ันในตนเอง ซ่ึงลวนเปนองคประกอบท่ีชวยสงเสริม

การเรียนรูตลอดชีวิต และการปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยน แปลงในสังคมยุคปจจุบัน (สํานักงานเลขานุการสภา

การศึกษา, 2560; อรรถพล ประภาสโนบล, 2564) 

เพือ่ใหสอดคลองกบัความตองการของสงัคมในศตวรรษที ่21 ประเทศไทยไดกาํหนดหลกัสตูรแกนกลาง

การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) ซึ่งเปนกรอบและทิศทางสําคัญในการจัดทํา

หลักสูตรสถานศึกษาและการจัดการเรียนการสอน โดยมีเปาหมายเพื่อพัฒนาเด็กและเยาวชนไทยใหมีคุณภาพ

ดานความรูและทักษะที่จําเปนตอการดํารงชีวิตในสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา และสามารถเรียนรูเพื่อ

พัฒนาตนเองอยางตอเนื่องตลอดชีวิต หลักสูตรดังกลาวมุงเนนการพัฒนาสมรรถนะสําคัญของผูเรียน 5 ประการ 

ไดแก (1) ความสามารถในการสื่อสาร (2) ความสามารถในการคิด (3) ความสามารถในการแกปญหา 

(4) ความสามารถในการใชทักษะชีวิต และ (5) ความสามารถในการใชเทคโนโลยี การจัดการศึกษาที่ตอบสนอง

ตอเปาหมายเหลาน้ีจําเปนตองเนนการสงเสรมิสมรรถนะท่ีจําเปนผานการพฒันาทักษะของผูเรยีน โดยบทบาทของ

ผูสอนคือการกระตุนความสนใจ สนับสนุนการเรียนรูผานกระบวนการอาน การเขียน การคิด และการสังเคราะห 

ตลอดจนสงเสริมใหผูเรียนเกิดแรงบันดาลใจในการสรางองคความรู ผลงานสรางสรรค และนวัตกรรม (ฐิตินันท 

ดาวศรี และคนอื่น ๆ, 2564)

ขณะเดียวกัน แผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2560-2579 ไดกําหนดกรอบเปาหมายและทิศทางการ

จัดการศึกษาของประเทศ โดยเนนใหสถานศึกษามีระบบการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ มุงพัฒนากําลังคน

ใหมีสมรรถนะสอดคลองกับความตองการของประเทศในอนาคต ซึ่ง “การบริหารวิชาการ” ถือเปนหัวใจสําคัญ

ของระบบการศึกษาทุกระดับ (สํานักงานเลขานุการสภาการศึกษา, 2560) โดยครอบคลุมกระบวนการพัฒนา

หลักสูตร การจัดการเรียนรู การวัดผลประเมินผล และการพัฒนาครูและบุคลากรใหมีสมรรถนะอยางรอบดาน 

ทัง้น้ี การบริหารวิชาการทีม่ปีระสทิธภิาพจะชวยยกระดบัคณุภาพผูเรยีนไดโดยตรงผานหลกัสตูรทีท่นัสมยั การจดั

กิจกรรมการเรียนรูที่หลากหลาย สื่อการสอนที่เหมาะสม ระบบประเมินผลที่รอบดาน และการมีสวนรวมจากครู 

ผูปกครอง ชุมชน และภาคีที่เกี่ยวของ (ปรีชา ตุมโท และคนอื่น ๆ , 2565) อยางไรก็ตาม ในทางปฏิบัติกลับพบวา 

การบริหารวิชาการในหลายโรงเรียนยังขาดความเชื่อมโยงกับเปาหมายเชิงสมรรถนะอยางแทจริง 

หลายแหงยงัเนนเพียงกระบวนการเชงิเอกสารหรอืรปูแบบกจิกรรมตามคาํสัง่ มากกวาการออกแบบระบบ

ท่ีสงผลตอคณุภาพผูเรยีนในระยะยาว การพฒันาหลกัสตูร การจดัการเรยีนรู การวดัผล การพฒันาสือ่ เทคโนโลยี 
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การนิเทศ และการประกันคุณภาพ ยังมักดําเนินการแยกสวน ขาดการบูรณาการเปนองครวม สงผลใหการ

เสริมสรางสมรรถนะของผูเรียนยังไมบรรลุผลอยางเต็มศักยภาพ

บทความวิชาการนี้มีเปาหมายเพื่อนําเสนอแนวทางการบริหารวิชาการท่ีสามารถสงเสริมสมรรถนะของ

ผูเรียนอยางเปนรูปธรรม โดยวิเคราะหองคประกอบหลักของการบริหารวิชาการท้ัง 5 ดาน ตามกรอบแนวคิด 

และเชือ่มโยงกบัเปาหมายสมรรถนะของผูเรยีนทีก่าํหนดไวในหลกัสตูรแกนกลางฯ เพือ่พฒันาผูเรยีนใหมคีณุภาพ 

และสามารถรับมือกับความเปลี่ยนแปลงในสังคมยุคใหมไดอยางมีประสิทธิภาพ

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
การบริหารวชิาการเปนกลไกสาํคัญในการขบัเคลือ่นคณุภาพการศกึษาในสถานศกึษาทกุระดบั โดยเฉพาะ

ในยคุท่ีการศกึษามุงเนนการพฒันาผูเรยีนใหมี “สมรรถนะ” ท่ีสอดคลองกบัการเปลีย่นแปลงของสังคม การพฒันา

องคประกอบทางวิชาการจึงไมควรจํากัดอยูเพียงเนื้อหาหรือกระบวนการสอนเทานั้น หากแตตองเชื่อมโยงกับ

เปาหมายหลักของการจัดการศึกษา นั่นคือ การเสริมสรางสมรรถนะที่จําเปนของผูเรียนอยางเปนระบบ อาทิ 

ความสามารถในการส่ือสาร ความสามารถในการคิด ความสามารถในการแกปญหา ความสามารถในการใชทกัษะ

ชีวิต และความสามารถในการใชเทคโนโลยีอยางสรางสรรค ซึ่งเปนสมรรถนะหลักที่ระบุไวในหลักสูตรแกนกลาง

การศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560)

บทความน้ีจึงมุงศึกษาความสัมพันธระหวางแนวคิดการบริหารวิชาการกับการสงเสริมสมรรถนะของ

ผูเรียน โดยใชกรอบแนวคิดที่เชื่อมโยงสองมิตินี้เขาดวยกันอยางมีเหตุผล ในสวนนี้จะกลาวถึงแนวคิดและทฤษฎี

ที่เกี่ยวของสองดานหลัก ไดแก (1) แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารวิชาการ ซึ่งเปนโครงสรางการจัดการศึกษาภายใน

โรงเรียน และ (2) แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะของผูเรียน ซึ่งเปนเปาหมายสําคัญของการบริหารวิชาการ เพื่อให

เห็นแนวทางในการจัดการศึกษาที่ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของสังคมในยุคปจจุบัน และสงเสริมผูเรียนให

สามารถพัฒนาตนเองไดอยางมีคุณภาพ

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารวิชาการ

การบริหารวิชาการเปนองคประกอบทีส่าํคัญอยางยิง่ในระบบการจดัการศกึษาของสถานศกึษา เนือ่งจาก

เกี่ยวของโดยตรงกับการจัดกระบวนการเรียนรูที่มีคุณภาพ มีบทบาทในการกําหนด แนวทางพัฒนา และควบคุม

กจิกรรมทางวชิาการใหสอดคลองกบัเปาหมายของหลกัสตูรและนโยบายทางการศกึษาในแตละระดบั นอกจากนี้

ยังเปนกลไกสําคัญที่สงผลตอการพัฒนาผูเรียนใหมีสมรรถนะตามที่สังคมคาดหวัง 

ความหมายของการบริหารวิชาการ

การบรหิารวชิาการถอืเปนภารกิจหลกัในการพัฒนาคณุภาพผูเรยีนของสถานศกึษา เพราะเปนกลไกสาํคญั

ท่ีเช่ือมโยงกระบวนการจดัการเรยีนรูกับผลลพัธทางการศกึษา โดยมเีปาหมายเพือ่พฒันาความรู ทกัษะ คณุธรรม 

และคณุลกัษณะทีพ่งึประสงคของผูเรยีนใหสอดคลองกบัหลกัสตูรและพนัธกิจของสถานศกึษา นกัวชิาการสวนใหญ

มีมุมมองสอดคลองกันวา การบริหารวิชาการคือกระบวนการที่มุงพัฒนาและปรับปรุงกิจกรรมการเรียนรูใหมี

ประสิทธิ ภาพ นอกจากนี้ สัมมา รธนิธย (2560) ชี้วาเปนการปรับปรุงการจัดการเรียนรูโดยเนนการมีสวนรวม 

ขณะที ่เกตกนก สวยคาขาว และวรกาญจน สขุสดเขยีว (2562) เนนการบรหิารกจิกรรมทีต่อบสนองเปาหมายของ

หลักสูตร รวมถึง สารินทร เอี่ยมครอง และปยะนาถ บุญมีพิพิธ (2563) มองวาเปนกิจกรรมที่สงเสริมการพัฒนา
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ผูเรยีนอยางมปีระสิทธภิาพ และ ภวนันทชยั สวสัด์ิสละ (2563) เสนอวาครอบคลมุตัง้แตการวางแผน การดาํเนนิงาน 

จนถึงการปรับปรุงคุณภาพการเรียนรู นอกจากนี้ ยังมีแนวคิดท่ีมองการบริหารวิชาการในมิติของกระบวนการ

รวมกันระหวางครู นักเรียน และผูเกี่ยวของ เชน จรรยาภรณ ภูกลาง (2564); อภิวัฒน จันทรสม (2563) ที่เนน

การวางแผนและดําเนินงานทางวิชาการอยางเปนระบบ เพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนรูใหบรรลุวัตถุประสงคของ

หลักสูตรอยางมีมาตรฐานและประสิทธิภาพ

จากการสังเคราะหแนวคิดตาง ๆ ขางตน สรุปไดวา การบริหารวิชาการเปนกระบวนการแบบองครวม

ที่เนนการวางแผนเชิงกลยุทธ การดําเนินกิจกรรมที่เนนผลลัพธของผูเรียน และการมีสวนรวมของทุกภาคสวน

ในสถานศึกษา เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสูความยั่งยืน (ชิโรบล วรรณธะนะ, 2562; นิภาพร 

พินิจมนตรี, 2563; นุชเรศ คําดีบุญ, 2564)

ความสําคัญของการบริหารวิชาการ

การบริหารวิชาการถือเปนภารกิจหลักและหัวใจสําคัญของการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เนื่องจากเปน

กลไกทีเ่ชือ่มโยงโดยตรงกบัผลลพัธการเรยีนรูของผูเรยีน และเปนหนึง่ในตวัช้ีวดัสาํคญัของมาตรฐานสถานศกึษา 

(สุชาดา บรรณกิจ และจันทรัศม ภูติอริยวัฒน, 2565) เปาหมายหลักของการบริหารวิชาการ คือ การสงเสริมให

ผูเรียนมีความรู ความสามารถ และคุณลกัษณะอนัพงึประสงคท่ีเอือ้ตอการดํารงชีวติในสงัคม และการเปนพลเมอืง

ที่มีคุณภาพในอนาคต (ชิโรบล วรรณธะนะ, 2562; อภิวัฒน จันทรสม, 2563; อําภา บุญชวย, 2557) การบริหาร

วิชาการไมไดมุงเนนเพียงแคพัฒนาทางดานสติปญญาเทานั้น หากแตรวมถึงการสงเสริมสุขภาวะทั้งดานรางกาย 

จิตใจ และสังคมของผูเรียน เพื่อใหสามารถอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษาจึงตอง

ใหความสําคัญกับการบริหารงานดานวิชาการอยางจริงจัง และจัดระบบสนับสนุนอยางมีประสิทธิภาพเพื่อให

กระบวนการจัดการเรียนรูบรรลุผลตามเปาหมายของหลักสูตรอยางแทจริง (ภวนันทชัย สวัสดิ์สละ, 2563) ทั้งนี้ 

การบริหารวิชาการจะเกิดผลสัมฤทธิ์ไดตองอาศัยความรวมมือจากครู นักเรียน ผูปกครอง ชุมชน และผูมีสวน

เกี่ยวของอื่น ๆ (ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, 2544; เพ็ญประภา ศรีมะโรง และคนอื่น ๆ, 2560)

กลาวโดยสรปุ การบรหิารวชิาการมคีวามสาํคญัอยางยิง่ตอการขับเคลือ่นคณุภาพการศกึษา ทัง้ในแงของ

กระบวนการดําเนินงานและผลลัพธที่เกิดขึ้นกับผูเรียน โดยมุงเนนการพัฒนาหลักสูตร การบริหารจัดการเรียนรู 

การมสีวนรวมของทุกภาคสวน และการจดัระบบสนบัสนนุทีเ่หมาะสมเพ่ือนาํไปสูเปาหมายสงูสดุคอื การยกระดับ

สมรรถนะ ของผูเรียนอยางรอบดาน

องคประกอบและขอบขายของการบริหารวิชาการ 

การบรหิารวชิาการในสถานศกึษานบัเปนกลไกสาํคญัทีส่งผลตอคณุภาพของผูเรยีนอยางเปนระบบ โดย

มีองคประกอบและขอบขายที่ครอบคลุมหลากหลายดาน ท้ังในเชิงนโยบายและการปฏิบัติ เพ่ือใหการจัดการ

ศกึษาเปนไปตามวตัถปุระสงคของหลกัสตูรและสอดคลองกบัความตองการของผูเรยีนในศตวรรษที ่21 ในขณะที่ 

กระทรวงศึกษาธิการ (2551) และ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550) ไดกําหนดขอบขายของ

การบริหารงานวิชาการไวหลายดาน เชน การพฒันาหลกัสูตร การจดัการเรยีนการสอน การวดัผลประเมนิผล และ

การนิเทศการศึกษา ซึ่งเปนพื้นฐานที่สะทอนแนวทางการบริหารวิชาการที่ครบวงจร ดังเชน ชุมศักดิ์ อินทรรักษ 

(2559) ที่เนนงานวิชาการหลัก 6 ดาน ไดแก งานหลักสูตร งานบริหารหลักสูตร งานสื่อ งานวัดผล งานนิเทศ 

และงานสงเสริมวิชาการ ขณะที่ กมล ภูประเสริฐ (2553) ไดขยายขอบขายการบริหารวิชาการออกเปน 9 ดาน 

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)
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ประกอบดวย การบริหารหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การประเมินผล การนิเทศ การพัฒนาบุคลากร 

การวิจัย การบริหารขอมูล การบริหารโครงการ และการประเมินผลงานทางวิชาการ ซึ่งสะทอนความครอบคลุม

ในการพัฒนาการเรียนรูของผูเรียนในทุกมิติ นอกจากนี้ จันทรานี สงวนนาม (2545) ยังไดเสนอองคประกอบเพิ่ม

เติม เชน การประกันคุณภาพ และการวิจัยในชั้นเรียน สวนปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2544) ไดสรุปขอบขายไว

ในมุมมองที่เนนกระบวนการหลัก เชน การวางแผน การจัดการเรียนการสอน และการวัดประเมินผล ในมุมมอง

ของ สัมมา รธนิธย (2560) การบริหารวิชาการควรเนนการจัดการหลักสูตร การเรียนการสอน สื่อการเรียนรู 

การนิเทศ และการประเมินผลอยางเปนระบบ เพื่อประสิทธิภาพของการเรียนรู สวน จิติมา วรรณศรี (2557) 

ไดเนนยํา้ถงึบทบาทของการพัฒนาหลกัสตูร การจัดสือ่ การวดัผลและการประเมนิผลใหตอบโจทยการเรยีนรูยคุใหม

จากการรวบรวมและสังเคราะหแนวคิดขางตน สามารถจัดองคประกอบและขอบขายของการบริหาร

วิชาการออกเปน 5 ดานสําคัญ ดังนี้

1. การบริหารหลกัสตูรและการเรียนการสอน มุงเนนการพฒันาและบริหารหลักสตูรใหสอดคลองกับบรบิท

ของทองถิ่นและความตองการของผูเรียน รวมถึงการจัดกระบวนการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ (สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2550)

2. การวัดและประเมินผล มุงวัดและประเมินผลการเรียนรูอยางเปนระบบ เพื่อสะทอนคุณภาพและ

ใชในการปรับปรุงการจัดการเรียนรู (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551; รุงชัชดาพร เวหะชาติ, 2555)

3. การพัฒนาสื่อ เทคโนโลยี และแหลงเรียนรู ใหความสําคัญกับการจัดหาและพัฒนาสื่อการเรียนรู

ที่หลากหลาย ทันสมัย และเหมาะสมกับบริบทของผูเรียน (จิติมา วรรณศรี, 2557; ชุมศักดิ์ อินทรรักษ, 2559)

4. การนเิทศและการแนะแนว เปนกระบวนการสนบัสนนุครูใหพฒันาการสอนอยางตอเนือ่ง รวมถงึการ

ใหคําปรึกษาแนะแนวแกผูเรียนเพื่อการเรียนรูอยางมีทิศทาง (จันทรานี สงวนนาม, 2545)

5. การประกันคุณภาพและการมีสวนรวม เนนการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และ

สงเสรมิการมีสวนรวมจากทุกภาคสวนเพ่ือการพัฒนาทีย่ัง่ยนื (ปรยีาพร วงศอนตุรโรจน, 2544; สมัมา รธนิธย, 2560)

แนวคิดเกี่ยวกับการสงเสริมสมรรถนะผูเรียน 

การสงเสรมิสมรรถนะผูเรยีนมคีวามสาํคญัอยางยิง่ตอการพฒันาคณุภาพการศกึษาและเตรยีมผูเรยีนให

พรอมสําหรับศตวรรษที่ 21 ที่มีความทาทายและความตองการที่หลากหลาย การมีสมรรถนะที่แข็งแกรงจะชวย

ใหผูเรียนสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไดอยางตอเนื่อง แสวงหาความรูใหมๆ ไดดวยตนเอง ปรับตัวใหเขากับ

การเปลี่ยนแปลงได ทํางานและอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ มีทักษะการสื่อสาร การทํางานเปนทีม 

สามารถคิดวิเคราะหอยางมีวิจารณญาณ และมีสวนรวมในการสรางสรรคสังคม

ความหมายของสมรรถนะผูเรียน 

สมรรถนะของผูเรียน (student competency) เปนแนวคิดสําคัญที่ใชในการกําหนดคุณลักษณะของ

ผูเรียนในศตวรรษท่ี 21 โดยหมายถึง ความรู ทักษะ ความสามารถ และพฤติกรรมท่ีผูเรียนสามารถแสดงออก

มาไดอยางเหมาะสมในบริบทการเรียนรูจริง และสามารถประยุกตใชในการดํารงชีวิตและการทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ตามความหมายของ สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ (2549) สมรรถนะผูเรียนคือ ความรู ความสามารถ 

ทกัษะ และพฤตกิรรมทีผู่เรยีนแสดงออกได ซึง่สามารถวดัผลและพฒันาไดอยางเปนระบบ สวน กระทรวงศกึษาธกิาร 

(2551) ใหความหมายที่สอดคลองกัน โดยระบุวา “สมรรถนะของผูเรียน” คือคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเกิด
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จากการบูรณาการระหวางความรู ทักษะ และคุณลักษณะอื่น ๆ ที่ชวยใหผูเรียนสามารถเรียนรูหรือปฏิบัติงาน

ไดโดดเดนกวาผูอื่น องคการเพื่อความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา หรือ OECD (2019) ไดเสนอแนวคิด 

“Learning Compass 2030” โดยชี้วา สมรรถนะของผูเรียนตองครอบคลุมท้ังความรู (knowledge) ทักษะ 

(skills) และทัศนคติ/คานิยม (attitudes and values) ซึ่งจะนําไปสูการพัฒนา “พฤติกรรมที่นําไปสูผลสัมฤทธิ์” 

(transformative competencies) อาทิ การคิดเชิงระบบ การมีตนเปนที่ตั้ง และความรวมมือขามวัฒนธรรม 

ขณะที ่UNESCO (2017) ไดเสนอวาสมรรถนะของผูเรยีนควรครอบคลมุท้ัง 3 มติ ิไดแก ดานการรูคดิ (cognitive) 

ดานคุณลักษณะและอารมณ (affective) และดานทักษะปฏิบัติ (psychomotor) เพื่อใหผูเรียนสามารถเรียนรู

ไดตลอดชีวิตและปรับตัวไดอยางยั่งยืน นอกจากนี้ Weinert (2001) ยังกลาววา สมรรถนะเปนผลรวมของ

องคประกอบภายใน (เชน แรงจูงใจ ความเชื่อ ความสามารถเฉพาะ) ที่สงผลตอการแสดงออกทางพฤติกรรมซึ่ง

สามารถเรียนรูและพัฒนาไดผานกระบวนการศึกษาอยางมีคุณภาพ

สรุปไดวา สมรรถนะของผูเรียน คือ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเกิดจากความรู ทักษะ ความสามารถ 

และคุณลักษณะภายในอื่น ๆ ซึ่งสามารถพัฒนาไดอยางเปนระบบผานการเรียนรู และเปนพื้นฐานสําคัญในการ

กําหนดเปาหมายการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21

องคประกอบของสมรรถนะผูเรียน

ในบริบทของการศึกษาไทย กระทรวงศึกษาธิการไดใหความสําคัญกับการพัฒนาสมรรถนะของผูเรียน

อยางตอเนือ่ง โดยเฉพาะใน หลกัสตูรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2551 (ฉบบัปรบัปรงุ พ.ศ. 2560) 

ไดกําหนด สมรรถนะสําคัญของผูเรียนไว 5 ดาน คือ

1. ความสามารถในการสื่อสาร หมายถึง ใชภาษาถายทอดความคิด ความรู ความเขาใจ ความรูสึก และ

ทศันะของตนเอง เพือ่เปลีย่นขอมูลขาวสารและประสบการณอนัจะเปนประโยชนตอการพฒันาตนเองและสงัคม 

รวมทัง้การเจรจาตอรองเพือ่ขจดัและลดปญหาความขดัแยงตาง ๆ  การเลอืกรับหรอืไมรบัขอมลูขาวสารดวยหลกั

เหตผุลและความถกูตอง ตลอดจนการเลอืกใชวธิกีารสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพโดยคาํนงึถงึผลกระทบทีม่ตีอตนเอง

และสังคม

2. ความสามารถในการคิด หมายถึง รูจักคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห คิดอยางสรางสรรค คิดอยางมี

วิจารณญาณ และคิดเปนระบบเพื่อนําไปสูการสรางองคความรูหรือสารสนเทศ เพื่อการตัดสินใจเกี่ยวกับตนเอง

และสังคมไดอยางเหมาะสม

3. ความสามารถในการแกปญหา หมายถงึ เขาใจความสมัพนัธและการเปลีย่นแปลงของเหตกุารณตาง ๆ  

ในสงัคมแสวงหาความรู ประยกุตความรูมาใชในการปองกนั และแกไขปญหาไดอยางถกูตองเหมาะสมบนพืน้ฐาน

ของหลกัเหตผุลคณุธรรมและขอมูลสารสนเทศ รวมทัง้ตดัสนิใจทีม่ปีระสทิธภิาพ โดยคาํนงึถงึผลกระทบทีเ่กดิขึน้

ตอตนเอง สังคมและสิ่งแวดลอม

4. ความสามารถในการใชทกัษะชวีติ หมายถงึ ใชกระบวนการตาง ๆ  ในการดาํเนนิชวีติประจาํวนั เรยีนรู

ดวยตนเองตอเนื่อง ทํางานและอยูรวมกันในสังคมดวยการสรางเสริมความสัมพันธอันดีระหวางบุคคล จัดการ

ปญหาและความขัดแยงตาง ๆอยางเหมาะสม รูจักปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมสภาพแวดลอม 

และหลีกเลี่ยงพฤติกรรมไมพึงประสงคที่สงผลกระทบตอตนเองและผูอื่น

5. ความสามารถในการใชเทคโนโลย ีหมายถงึ รูจกัเลอืกและใชเทคโนโลยดีานตาง ๆ  ทกัษะกระบวนการ

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)
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ทางเทคโนโลยี เพื่อการพัฒนาตนเองและสังคมในดานการเรียนรู การสื่อสาร การทํางาน การแกปญหาอยาง

สรางสรรค ถูกตองเหมาะสมและมีคุณธรรม

สรุปไดวา สมรรถนะสําคัญทั้ง 5 ดานที่กระทรวงศึกษาธิการกําหนดไวในหลักสูตรแกนกลางการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) ลวนเปนทักษะที่จําเปนสําหรับการดํารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 

ซึ่งครอบคลุมทั้งดานการสื่อสาร การคิด การแกปญหา การใชทักษะชีวิต และการใชเทคโนโลยี โดยมีเปาหมาย

เพื่อพัฒนาผูเรียนใหสามารถเรียนรูและปรับตัวไดอยางตอเนื่อง มีความสามารถในการตัดสินใจอยางมีเหตุผล 

อยูรวมกับผูอื่นไดอยางสรางสรรค และใชเทคโนโลยีเพื่อประโยชนในการเรียนรู การทํางาน และการใชชีวิตได

อยางมีคุณธรรมและรับผิดชอบตอสังคม

กรอบในการวิเคราะห

8 

สรุปไดวา สมรรถนะสำคัญทั้ง 5 ดานที่กระทรวงศึกษาธิการกำหนดไวในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้นั

พื้นฐาน พ.ศ. 2551 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) ลวนเปนทักษะที่จำเปนสำหรับการดำรงชีวิตในศตวรรษที่ 21 ซึ่ง

ครอบคลุมทั้งดานการส่ือสาร การคิด การแกปญหา การใชทักษะชีวิต และการใชเทคโนโลยี โดยมีเปาหมายเพื่อพัฒนา

ผูเรียนใหสามารถเรียนรูและปรับตัวไดอยางตอเนื่อง มีความสามารถในการตัดสินใจอยางมีเหตุผล อยูรวมกับผูอื่นได

อยางสรางสรรค และใชเทคโนโลยีเพ่ือประโยชนในการเรียนรู การทำงาน และการใชชีวิตไดอยางมีคุณธรรมและ

รับผิดชอบตอสังคม

การบริหารวิชาการ

1. การบริหารหลักสูตรและการเรียนการสอน

2. การวดัและประเมินผล

3. การพัฒนาส่ือ เทคโนโลยีและแหลงเรียนรู

4. การนิเทศและการแนะแนว

5. การประกันคุณภาพและการมีสวนรวม

1. การบริหารหลักสูตรและการเรียนการสอน

2. การวดัผลประเมินผลและการวจิัย

3. การพัฒนาส่ือ เทคโนโลยีและแหลง

4. การนิเทศและการแนะแนว

5. การประกนัคุณภาพและการมีสวนรวม

สมรรถนะนักเรียน

1. ความสามารถในการส่ือสาร

2. ความสามารถในการคิด

3. ความสามารถในการแกปญหา

4. ความสามารถในการใชทักษะชีวิต

5. ความสามารถในการใชเทคโนโลยี

การบริหารวิชาการ

สูการสงเสริมสมรรถนะผูรียน

ภาพ 1 กรอบในการวิเคราะห
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ผลการวิเคราะห
จากกรอบการวิเคราะหการบริหารวิชาการสูการสงเสริมสมรรถนะนักเรียน และสอดคลองกับบทบาท

ของการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ผูเขียนเสนอผลการวิเคราะห ดังนี้

1. การบริหารหลักสูตรและการเรียนการสอน

การบริหารหลักสูตรและการเรียนการสอนเปนกระบวนการสําคัญที่เชื่อมโยงหลักสูตรเขากับการ

จัดกิจกรรมการเรียนรูที่สงเสริมสมรรถนะของผูเรียนในศตวรรษที่ 21 โดยเนนการออกแบบหลักสูตรใหยืดหยุน 

สอดคลองกับบริบทของผูเรียน และตอบสนองทักษะที่จําเปนในโลกปจจุบัน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551; 

สาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน, 2550) การจดัการเรยีนรูท่ีเนนผูเรียนเปนศนูยกลาง เชน การเรยีนรู

ผานโครงงาน หรือการใชปญหาเปนฐาน ชวยพัฒนาความสามารถในการสื่อสารและการคิดเชิงวิเคราะห 

(สุวฒันา สงวนรตัน และชวน พระรางกรู, 2564) ขณะเดยีวกนั แนวคดิคอนสตรคัตวิสิต (constructivist theory) 

เชื่อวา ผูเรียนมีความสามารถในการสรางความรูไดดวยตนเองจากประสบการณเดิม และการมีปฏิสัมพันธกับ

สิ่งแวดลอม หลักสูตรจึงตองสงเสริมใหผูเรียนสํารวจ คนควา สรางความรู และสะทอนผลการเรียนรูดวยตนเอง

และการเรียนรูผานการลงมือปฏิบัติ (learning by doing) ก็ชวยใหผูเรียนฝกทักษะการคิด การแกปญหา และ

การนําความรูไปประยุกตใชจริง (Vygotsky, 1978) สําหรับดานทักษะชีวิตและการใชเทคโนโลยี แนวทางการ

เรยีนรูแบบรวมมือและการบรูณาการสือ่ดจิทิลัในการเรยีนรู ลวนมบีทบาทในการสรางสมรรถนะทีจ่าํเปนตอการ

ใชชวีติและการทาํงานในอนาคต กลาวโดยสรุป การบรหิารหลกัสตูรและการเรยีนการสอนทีด่คีวรออกแบบอยาง

เปนระบบ โดยบูรณาการหลักสูตร กระบวนการเรียนรู และเทคโนโลยีเพื่อสงเสริมศักยภาพของผูเรียนในทุกมิติ

อยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน

2. การวัดผลและประเมินผล

การวัดผลและประเมนิผลเปนเคร่ืองมอืเชงิวชิาการท่ีมบีทบาทสาํคญัในการสงเสรมิสมรรถนะของผูเรยีนใน

ศตวรรษที ่21 โดยมใิชเพยีงการใหคะแนนเทาน้ัน แตยังเปนกระบวนการท่ีสงเสรมิการเรียนรูและพัฒนาทักษะอยาง

ตอเนื่อง (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) การประเมินรูปแบบตางๆ เชน การนําเสนอผลงาน การอภิปราย และการ

เขยีน ชวยพฒันาความสามารถในการสือ่สาร และเปดโอกาสใหนกัเรยีนไดรบัขอมูลยอนกลบัเพ่ือปรบัปรงุตนเอง 

(สุวัฒนา สงวนรัตน และชวน พระรางกูร, 2564) นอกจากนี้ การประเมินที่เนนการคิดวิเคราะห สังเคราะห และ

ประเมินผล สอดคลองกับ Bloom’s Taxonomy (สัมมา รธนิธย, 2560) ชวยพัฒนากระบวนการคิดเชิงระบบ 

การประเมนิตามสภาพจรงิ (authentic assessment) ยงัสนบัสนนุความสามารถในการแกปญหา โดยใหนกัเรยีน

เผชิญสถานการณจริงตามแนวคิด Learning by Doing (Segal, 2021) การประเมินที่เนนการทํางานรวมกัน

และการจัดการตนเอง สงเสริมทักษะชีวิตและการอยูรวมกับผูอื่นอยางเหมาะสม (สุวัฒนา สงวนรัตน และชวน 

พระรางกูร, 2564) ขณะที่การใชเครื่องมือดิจิทัลในการประเมิน ชวยใหนักเรียนฝกใชเทคโนโลยีอยางสรางสรรค

และมีจริยธรรม (กมล ภูประเสริฐ, 2553) กลาวโดยสรุป การวัดผลและประเมินผลที่มีความหลากหลาย มุงเนน

พัฒนาผูเรียนและใหขอมูลยอนกลับที่มีคุณภาพ เปนกลไกสําคัญในการสงเสริมสมรรถนะของผูเรียนในทุกมิติ

อยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน

3. การพัฒนาสื่อ เทคโนโลยี และแหลงเรียนรู 

การพัฒนาสื่อ เทคโนโลยี และแหลงเรียนรูเปนองคประกอบสําคัญในการสงเสริมสมรรถนะของผูเรียน 

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)
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โดยเฉพาะในยุคดิจิทัลที่การเรียนรูเกิดขึ้นทั้งในและนอกหองเรียน (จิติมา วรรณศรี, 2557; ชุมศักดิ์ อินทรรักษ, 

2559) การบรหิารวชิาการจงึควรจดัหาและพฒันาสือ่ทีห่ลากหลาย ทนัสมยั และเอือ้ตอการมีสวนรวมของผูเรยีน 

(สัมมา รธนิธย, 2560; สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2550) ในดานการสื่อสาร เทคโนโลยีดิจิทัล

ชวยใหนักเรียนถายทอดแนวคิดอยางสรางสรรค เชน การใชสื่อมัลติมีเดียและแพลตฟอรมออนไลน (สุวัฒนา 

สงวนรัตน และชวน พระรางกูร, 2564) ดานการคิด การเขาถึงขอมูลที่หลากหลายและการใชสื่อโตตอบสงเสริม

การคิดวิเคราะหและวิพากษ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) ดานการแกปญหา การใชสถานการณจําลองและ

เทคโนโลยีประมวลผลชวยพัฒนาทักษะการวิเคราะหทางเลือกอยางเปนระบบ (ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, 2544) 

ขณะเดยีวกนั การใชเทคโนโลยใีนการเรยีนรูดวยตนเองและการทาํงานรวมกนัสงเสรมิทกัษะชวีติ เชน การจดัการ

เวลาและการทํางานเปนทีม และในดานการใชเทคโนโลยี การสงเสริมการรูเทาทันสื่อและการใชเทคโนโลยีอยาง

มีจริยธรรมเปนเปาหมายสําคัญของการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) กลาวโดยสรุป 

การพัฒนาสื่อ เทคโนโลยี และแหลงเรียนรู มีบทบาทเกื้อหนุนการพัฒนาผูเรียนทั้งดานวิชาการ ทักษะชีวิต และ

ทักษะดิจิทัล สอดคลองกับเจตนารมณของการบริหารวิชาการที่มุงพัฒนาผูเรียนใหพรอมเผชิญโลกในศตวรรษที่ 

21 อยางรอบดาน

4. การนิเทศและการแนะแนว 

การนเิทศและการแนะแนวมบีทบาทสาํคัญในการสงเสรมิสมรรถนะของผูเรยีน โดยเปนกลไกทางวชิาการ

ที่สนับสนุนท้ังครูและนักเรียนใหสามารถพัฒนาตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ การนิเทศการจัดการเรียนรูชวย

ใหครูไดรับขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการสอนใหเหมาะสมกับบริบท สงเสริมทักษะการสื่อสารผานกระบวนการ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและการสะทอนคิด (กมล ภูประเสริฐ, 2553; ปรียาพร วงศอนุตรโรจน , 2554; สุวัฒนา 

สงวนรัตน และชวน พระรางกูร, 2564) ดานการแนะแนว ชวยใหนักเรียนเขาใจตนเอง วางแผนการเรียนรู และ

กําหนดเปาหมายชีวิตอยางมีทิศทาง พรอมสงเสริมทักษะการสื่อสารและการแสดงออกอยางเหมาะสม ซึ่งเปน

ทักษะที่จําเปนในสังคมยุคใหม (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551; สัมมา รธนิธย, 2560) นอกจากนี้ ยังเสริมความ

สามารถในการใชทกัษะชวีติ โดยเฉพาะในการจดัการกบัปญหา ความเครียด และการตดัสนิใจอยางมเีหตผุล ผาน

แนวทางการใหคําปรึกษาเชิงปองกันและพัฒนา (เพ็ญประภา ศรีมะโรง และคนอื่น ๆ , 2560; สุวัฒนา สงวนรัตน 

และชวน พระรางกูร, 2564) กลาวโดยสรุป การนิเทศและการแนะแนวเปนกลไกสําคัญที่ไมเพียงพัฒนาครู แตยัง

สนับสนุนผูเรียนใหมีสมรรถนะรอบดาน ทั้งการสื่อสาร การใชชีวิต และการปรับตัว ซึ่งลวนเปนเปาหมายสําคัญ

ของการศึกษาในศตวรรษที่ 21 

5. การประกันคุณภาพและการมีสวนรวม

การประกันคุณภาพและการมีสวนรวมเปนกลไกสําคัญในการสงเสริมสมรรถนะของผูเรียนอยางยั่งยืน 

โดยมุงสรางระบบการศึกษาท่ีมีความเขมแข็งและตรวจสอบได การประกันคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพชวย

ปรับปรุงกระบวนการเรยีนรู สงเสรมิความสามารถในการคิดวเิคราะหและการแกปญหา ผานขอมลูปอนกลบัเพือ่

การพัฒนาอยางตอเน่ือง (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551; สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2550) 

การมีสวนรวมจากครู ผูบริหาร ผูปกครอง และชุมชน ชวยสรางความเปนเจาของและความรับผิดชอบรวมกันใน

ระบบการศกึษา สงผลตอการพฒันา ทกัษะชวีติ ของผูเรยีน เชน การทาํงานรวมกนั การสือ่สาร และการมสีวนรวม

ในกิจกรรมสังคม (เพ็ญประภา ศรีมะโรง และคนอื่น ๆ , 2560; เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ, 2552) การสรางเครือขาย
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และการแลกเปล่ียนเรยีนรูระหวางโรงเรยีน ยงัเปดโอกาสใหนกัเรยีนพฒันาความสามารถในการเรยีนรูตลอดชวีติ 

และการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงในบริบทโลกยุคใหม (ชัยวัฒน สุทธิรัตน, 2564) กลาวโดยสรุป การประกัน

คณุภาพและการมสีวนรวมไมเพยีงควบคมุมาตรฐานการศกึษา แตยงัสงเสรมิสมรรถนะผูเรยีนในดานการคดิ การ

แกปญหา การใชชีวิต และการปรับตัว ซึ่งเปนเปาหมายสําคัญของการศึกษายุคศตวรรษที่ 21

บทสรุป
ในยุคแหงความเปลีย่นแปลงอยางรวดเรว็และซบัซอนของศตวรรษท่ี 21 การศึกษามใิชเพยีงการถายทอด

ความรู หากแตเปนการวางรากฐานใหเยาวชนสามารถใชชีวิตในโลกท่ีเต็มไปดวยความทาทายและโอกาส การ

บริหารวิชาการจึงถือเปนกลไกหลักที่ขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษาไปสูเปาหมายสําคัญ นั่นคือ การพัฒนาผูเรียน

ใหเปนพลเมอืงโลกทีม่คีวามรู ทกัษะชวีติ ความสามารถในการปรบัตวั และคณุธรรมจรยิธรรม การบรหิารวชิาการ

ที่มีประสิทธิภาพตองครอบคลุมองคประกอบสําคัญ ไดแก การบริหารหลักสูตรและการเรียนการสอน การวัดผล

และประเมินผล การพฒันาสือ่ เทคโนโลยแีละแหลงเรยีนรู การนเิทศและแนะแนว รวมถึงการประกนัคณุภาพและ

การมสีวนรวม ซึง่ทัง้หมดลวนเปนกระบวนการทีมี่เปาหมายเพือ่สงเสรมิ สมรรถนะของนกัเรยีน ตามทีก่าํหนดไวใน 

หลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2551 (ฉบบัปรบัปรงุ พ.ศ. 2560) ไดแก ความสามารถในการ

สื่อสาร (communication capability) ความสามารถในการคิด (thinking capability) ความสามารถในการแก

ปญหา (problem solving capability) ความสามารถในการใชทกัษะชวีติ (life skills capability) ความสามารถ

ในการใชเทคโนโลยี (technology and digital capability) สมรรถนะเหลานี้มิใชเพียงทักษะรายดาน แตเปน

การบรูณาการระหวางความรู ทกัษะ และคณุลกัษณะเฉพาะบคุคล ทีเ่อือ้ตอการเรยีนรูตลอดชวีติ การดาํรงชวีติใน

สงัคมอยางมคีณุภาพ และการเปนพลเมอืงทีร่บัผดิชอบตอสงัคมและส่ิงแวดลอม การบรหิารวชิาการจึงไมควรหยดุ

อยูที่การวางแผนหรือจัดการเรียนการสอนแบบเดิม แตควรมุงสรางประสบการณการเรียนรูที่มีความหมาย เชน 

การเรียนรูจากการลงมือปฏิบัติ การทํางานรวมกัน และการเผชิญกับสถานการณจริง ซึ่งลวนเปนแนวทางที่ชวย

ใหผูเรียนไดพัฒนา สมรรถนะที่จําเปน สําหรับการเรียนรูและการดํารงชีวิตในอนาคต กลาวโดยสรุป การบริหาร

วิชาการสูการสงเสริมสมรรถนะนักเรียน เปนการขับเคลื่อนการศึกษาที่ไมเพียงตอบโจทยการเรียนรูในปจจุบัน

เทานั้น แตยังปูพื้นฐานใหผูเรียนสามารถเผชิญโลกอนาคตไดอยางมีคุณภาพและมั่นคง

ขอเสนอแนะ 
จากการวิเคราะหแนวทางการบริหารวิชาการท่ีสงเสริมสมรรถนะของผูเรียนในศตวรรษท่ี 21 สามารถ

สังเคราะหขอเสนอแนะเชิงนโยบายและการปฏิบัติไดวา การบริหารวิชาการควรดําเนินการอยางเปนระบบ โดย

บูรณาการทุกองคประกอบใหเชื่อมโยงกันอยางมีประสิทธิภาพ ตั้งแตการจัดทําหลักสูตร การจัดการเรียนรู การ

วัดผลและประเมินผล การพัฒนาสือ่และแหลงเรียนรู การนิเทศและแนะแนว ไปจนถึงระบบประกนัคุณภาพและ

การมสีวนรวมของทกุภาคสวน ทัง้นีเ้พือ่มุงสูเปาหมายเดยีวกนั คอื การพฒันาผูเรยีนใหมสีมรรถนะทีพ่รอมรบัมอื

กบัการเปลีย่นแปลงในโลกยคุใหม สถานศึกษาควรวางแผนและออกแบบการบรหิารวชิาการใหสามารถตอบสนอง

ตอสมรรถนะสําคัญทั้งหาดานที่หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 

2560) กําหนดไว ไดแก ความสามารถในการสื่อสาร ความสามารถในการคิด ความสามารถในการแกปญหา 

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)
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ความสามารถในการใชทกัษะชวิีต และความสามารถในการใชเทคโนโลย ีซึง่จาํเปนอยางยิง่ในการดาํรงชวีติอยาง

มีคุณภาพในสังคมที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ผูบริหารสถานศึกษาควรมีบทบาทเปนผูนําทางวิชาการ สราง

วัฒนธรรมการเรียนรูในองคกร สงเสริมและพัฒนาครูใหมีสมรรถนะในการจัดการเรียนรูท่ีสอดคลองกับแนวคิด

ของการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 โดยเฉพาะการใชกระบวนการเรียนรูเชิงรุก การเรียนรูแบบมีสวนรวม และการ

บรูณาการเทคโนโลยอียางเหมาะสม ในขณะเดยีวกนั ครผููสอนควรตระหนกัถงึบทบาทของตนในฐานะผูออกแบบ

และจัดการเรียนรูที่มีคุณภาพ โดยเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง พัฒนาทักษะการคิด การสื่อสาร การทํางานรวมกัน 

และการใชเทคโนโลยี ตลอดจนปลูกฝงคุณลักษณะที่พึงประสงคเพื่อใหผูเรียนสามารถเรียนรูและปรับตัวไดอยาง

ตอเนือ่ง และหนวยงานตนสงักัดและผูกาํหนดนโยบายควรใหการสนบัสนนุในทุกดาน ท้ังดานทรพัยากร งบประมาณ 

เทคโนโลยี และการพัฒนาวิชาชีพครูอยางตอเนื่อง รวมทั้งกําหนดแนวทางการประเมินที่สะทอนถึงสมรรถนะ

ผูเรียนอยางแทจริง เพื่อขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษาไทยใหตอบสนองตออนาคตของประเทศและสังคมโลก

e279371
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บทความวชิาการน้ีมวีตัถปุระสงคเพ่ือวิเคราะหและนาํเสนอแนวคิดเก่ียวกับการบรหิารหลกัสูตรระดบั

อุดมศึกษาในยุคเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ โดยกลาวถึงความหมาย ความสําคัญ หลักการ และ

ปจจยัทีส่งผลตอการบรหิารหลกัสตูร พรอมทัง้เสนอแนวทางการบรหิารหลกัสตูรทีส่อดคลองกบัการเปลีย่นแปลง

ของเทคโนโลยีในปจจุบัน 

ผลการวิเคราะห พบวา การบริหารหลักสูตรประกอบดวย (1) ดานการบริหารจัดการหลักสูตร เนนการ

ออกแบบหลักสูตรใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลง (2) ดานการเรียนการสอน ที่เนนการบูรณาการเทคโนโลยี

ปญญาประดิษฐ เพื่อสงเสริมการเรียนรูแบบเฉพาะบุคคล (3) ดานการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา เนนสงเสริม

ใหคณาจารยและผูเกี่ยวของมีความรูเทาทันและสามารถใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐอยางมีประสิทธิภาพ และ 

(4) ดานผลกระทบทางสังคมและเศรษฐกิจ เนนความเทาเทียม การเขาถึงโอกาสทางการศึกษา และการเตรียม

กาํลงัคนใหตอบสนองตอความตองการของตลาดแรงงานในอนาคต นอกจากนีย้งัมีการยกตวัอยางการประยกุตใช

เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ เพื่อปรับปรุงหลักสูตร เชน ระบบแนะนํารายวิชาอัจฉริยะ และแพลตฟอรมการเรียน

รูแบบปรับตัวได พรอมเสนอขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการนําเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ มาใชเพื่อยกระดับ

คุณภาพการศึกษาของประเทศอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน
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This article aims to analyze and present the concept of higher education curriculum 

management in the era of artificial intelligence (AI) technology by discussing 

the meaning, importance, principles, and factors affecting curriculum management, as well as 

proposing curriculum management guidelines that are in line with current technological changes. 

Findings are as follows: The article points out perspectives on curriculum management 

in 4 important dimensions: (1) curriculum management, which focuses on designing flexible 

curriculum that meets the needs of lifelong learning; (2) teaching and learning, which 

emphasizes the integration of AI to promote personalized learning and increase efficiency in 

teaching and learning; (3) educational personnel development, which must promote faculty 

and related personnel to have knowledge and be able to use AI technology effectively; and 

(4) social and economic impacts, which cover issues of equality, access to educational 

opportunities, and preparing the workforce to meet future labor market demands. In addition, 

examples of AI applications to improve curricula, such as intelligent course recommendation 

systems and adaptive learning platforms, are provided, along with policy recommendations for 

using AI to effectively and sustainably improve the quality of education in the country.
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บทนํา
ในศตวรรษที่ 21 โลกไดเขาสูยุคของการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอยางกาวกระโดด ซึ่งสงผลกระทบ

ตอทุกมิติของการดํารงชีวิต ไมวาจะเปนดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และโดยเฉพาะอยางยิ่งดานการศึกษา 

การเปลีย่นแปลงดงักลาวเกิดขึน้ภายใตบริบทของการปฏิวตัอิตุสาหกรรมครัง้ท่ีสี ่(Fourth Industrial Revolution--

FIR) ซึ่งขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีดิจิทัลขั้นสูง อาทิ ปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence--AI) การวิเคราะห

ขอมูลขนาดใหญ (big data analytics) อินเทอรเน็ตของสรรพสิ่ง (Internet of Things--IoT) หุนยนตอัจฉริยะ 

(robotics) และเทคโนโลยีคลาวด (cloud computing) (Schwab, 2017) ดานการศึกษาการเปลี่ยนแปลง

ดังกลาวนํามาซ่ึงความทาทายและโอกาสอยางหลากหลาย สถาบนั การศกึษาจําเปนตองปรบัตวัอยางรวดเรว็เพือ่

ใหสามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของบริบทโลก ทั้งในดานการจัดการหลักสูตร การออกแบบการเรียน

การสอน และการพัฒนาทักษะของผูเรียนใหสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงานในอนาคต รายงาน

จาก World Economic Forum (2020) ชี้วา ทักษะที่สําคัญในยุคดิจิทัล ไดแก ความสามารถในการคิดวิเคราะห

เชิงระบบ การแกปญหาที่ซับซอน ความสามารถในการเรียนรูตลอดชีวิต และความสามารถในการใชเทคโนโลยี

ดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ ในชวงป 2020 เปนตนมา เกิดการเปลี่ยนผานสูระบบดิจิทัลในภาคการศึกษาอยาง

ฉับพลัน (OECD, 2020) สถาบันการศึกษาหลายแหงจําเปนตองปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการสอนสูระบบ

ออนไลน และเริ่มพ่ึงพาเทคโนโลยีดิจิทัลในการดําเนินการดานตาง ๆ มากขึ้น สงผลใหเกิดการตระหนักถึง

ความสําคัญของโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีและความสามารถของผูสอนในการใชสื่อดิจิทัลเพื่อการเรียนรู 

กลาวโดยสรุป โลกยคุดิจิทลัไดเปลีย่นแปลงการพัฒนาทรัพยากรมนษุยและการปรบัตวัของสถาบนัอดุมศึกษาผาน

การบริหารหลักสตูรทีท่นัสมยั ยดืหยุน และตอบสนองตอทกัษะแหงอนาคต การดําเนนิงานของสถาบันอดุมศกึษา

สรุปไดเปน 5 ประเด็นสําคัญ ไดแก (1) การบริหารจัดการเชิงขอมูล (data-driven decision-making) AI ชวยให

สถาบนัการศกึษาสามารถรวบรวม วเิคราะห และประมวลผลขอมลูจาํนวนมากอยางรวดเรว็และแมนยาํ สงผลให

ผูบริหารสามารถตัดสินใจเชิงนโยบายไดบนฐานของขอมูลจริง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Zawacki-Richter 

et al. (2019) ทีช่ีว้า AI เปนเครือ่งมอืสาํคัญในระบบการจดัการของสถาบันอดุมศกึษา (2) การปรับปรงุกระบวนการ

บริหารบุคลากรและระบบบริการนักศึกษา AI ถูกนํามาใชในระบบทรัพยากรมนุษย เชน การสรรหาอาจารยที่มี

คุณสมบัติเหมาะสม การวางแผนพัฒนาศักยภาพบุคลากร และการวิเคราะหภาระงานของคณาจารย (Holmes 

et al., 2019) (3) การติดตามผลสัมฤทธิ์และลดความเสี่ยงของการออกกลางคัน (dropout prevention) AI 

สามารถวิเคราะหขอมูลการเรียนของนักศึกษาในเชิงลึก (Tang, 2024) (4) การบริหารหลักสูตรและการเรียนรู

แบบปรับใหเหมาะสมกับผูเรียน (personalized learning) ระบบการเรียนรูดวย AI สามารถวิเคราะหความถนัด

ของผูเรียนแตละคน และเสนอเนือ้หาหรอืเสนทางการเรยีนรูทีส่อดคลองกบัศกัยภาพของแตละบุคคล (UNESCO, 

2023) และ (5) ความทาทายดานจริยธรรม ความโปรงใส และความรับผิดชอบ ควรมีการกําหนดนโยบายการ

ใชงาน AI อยางรับผิดชอบ (European Commission, 2019) 

กลาวไดสรุป AI ไดเขามาเปลี่ยนโฉมการบริหารจัดการในระดับอุดมศึกษาอยางรอบดาน ตั้งแตการ

วางแผนเชิงกลยุทธ การใหบริการนักศึกษา การออกแบบหลักสูตร ไปจนถึงการพัฒนาคุณภาพและความยั่งยืน

ขององคกร และควรใช AI อยางมีจริยธรรมและโปรงใส

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
ความหมาย ความสําคัญ หลักการ และปจจัยที่สงผลตอการบริหารหลักสูตร

การบรหิารหลกัสูตร (curriculum management) หมายถงึ กระบวนการวางแผน จดัการ และประเมนิ

ผลการสอนเพ่ือใหสอดคลองกับเปาหมายการศึกษาและความตองการของผูเรียน มีความสําคัญในการพัฒนา

คณุภาพการศกึษาซึง่หากการบริหารหลกัสตูรมปีระสทิธภิาพสามารถยกระดบัคณุภาพการศกึษาและตอบสนองตอ

ความตองการของสงัคมและตลาดแรงงาน (กษมา ชนะวงศ, 2564) หลกัการในการบรหิารหลกัสตูรประกอบดวย 

การมสีวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสยี การใชเทคโนโลยแีละนวตักรรมในการวเิคราะหขอมลูการเรยีนรูของผูเรยีน

และปรบัปรบักระบวนการเรยีนการสอน รวมถงึการประเมนิและมกีารปรบัปรงุอยางตอเนือ่ง ทัง้นีม้ปีจจยัทีส่งผล

ตอการบริหารหลักสูตรใหประสบความสําเร็จประกอบดวย วิสัยทัศนและนโยบายของผูบริหาร การพัฒนา

กระบวนการเรียนรู การนเิทศภายใน ภาวะผูนาํทางวชิาการของผูบรหิารและคร ูการบรหิารจดัการแบบมสีวนรวม 

การพัฒนาระบบประกันคุณภาพ รวมถึงการพัฒนาบุคลากรและการพัฒนาตนเอง

แนวทางการบริหารหลักสูตรระดับอุดมศึกษาในยุค AI

การพัฒนาอยางรวดเร็วของ AI ไดสงผลตอการเปลี่ยนแปลงในระบบอุดมศึกษาในระดับโครงสราง

อยางลึกซึ้ง โดยเฉพาะในดานการบริหารจัดการหลักสูตร ซึ่งถือเปนกลไกสําคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยให

สอดคลองกับทิศทางของสังคมและเศรษฐกิจสมัยใหม การบริหารหลักสูตรในยุค AI จึงจําเปนตองมีการปรับตัว

อยางมีกลยุทธ เพ่ือสงเสริมการเรียนรูที่ตอบโจทยอนาคต และเตรียมความพรอมใหกับผูเรียนอยางรอบดาน 

ซึ่งสามารถแบงเปนประเด็นสําคัญตางๆ ไดแก 

1. การออกแบบหลกัสตูรทีย่ดืหยุนและอปัเดตไดตลอดเวลา (flexible & adaptive curriculum design) 

ในยุคที่องคความรูใหมเกิดขึ้นตลอดเวลา การบริหารหลักสูตรไมสามารถยึดติดกับโครงสรางแบบเดิมที่ปรับปรุง

เปนรายปหรือรายหลักสูตรเทานั้น แตตองเนนความยืดหยุนในการปรับเน้ือหา ทักษะ และวิธีการเรียนรูใหทัน

ตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและตลาดแรงงาน แนวโนมนี้สอดคลองกับรายงานของ OECD (2021) ซ่ึง

ช้ีใหเหน็วา การเรยีนรูเชงิยดืหยุนและการปรบัหลกัสตูรตามขอมลูทีไ่ดจากระบบดจิทิลัเปนหวัใจสาํคญัของระบบ

อุดมศึกษายุคใหม

2. การใช AI เพื่อบริหารและออกแบบหลักสูตรแบบเฉพาะบุคคล (personalized learning via AI) 

การใช AI เพื่อวิเคราะหขอมูลผูเรียน เชน ความสามารถเฉพาะตัว ความสนใจ และรูปแบบการเรียนรู สามารถ

ชวยใหนกัศกึษาไดรบัประสบการณการเรยีนรูแบบเฉพาะบคุคล (personalized learning) ไดอยางมปีระสทิธภิาพ 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Luckin et al. (2016) ระบุวา AI สามารถแนะนําเสนทางการเรียนรูที่เหมาะสมกับ

แตละบุคคลอีกดวย

3. การผสานศาสตร (interdisciplinary curriculum) เพือ่พัฒนาทกัษะแหงอนาคต AI ไดเปลีย่นลกัษณะ

ของงานและทักษะที่จําเปนในโลกการทํางาน จากที่เคยเปนความรูเชิงลึกเฉพาะทาง (vertical skills) กลายเปน

ความรูเชิงขวางที่บูรณาการหลากหลายศาสตร ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ JISC (2022) ที่ไดแนะนําใหสถาบัน

อดุมศึกษาจดัทาํหลักสูตรแบบสหวทิยาการเพือ่พฒันา critical thinking และ problem-solving skills ทีจ่าํเปน

ในศตวรรษที่ 21

4. การสงเสริมทักษะ AI และจริยธรรมควบคูกัน AI ชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเนื้อหาของหลักสูตร 

e280110

4/13    ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 16 No. 2 (May - August 2026)



และสรางความทาทายดานจริยธรรม สถาบันอุดมศึกษาจึงควรพัฒนาหลักสูตรท่ีบูรณาการจริยธรรม ควบคูกับ

การสอนดานเทคนิค เพื่อใหผูเรียนเปน “นักเทคโนโลยีที่มีความรับผิดชอบ” (European Commission, 2019)

5. การมีสวนรวมของภาคเีครอืขายในการกาํหนดทิศทางหลกัสตูร (stakeholder engagement) การจดัทํา

หลักสูตรควรเกิดจากความรวมมือจากผูมีสวนไดสวนเสียท้ังภาคเอกชน ภาคอุตสาหกรรม และผูเรียน เพื่อให

หลกัสตูรสอดคลองกบัความตองการของตลาดงาน และเปดโอกาสใหเกดินวตักรรมทางการเรยีนรูทีต่อบโจทยจรงิ 

รายงานจาก UNESCO (2023) ไดเสนอใหสถาบนัอดุมศกึษาทํางานแบบ “co-design” กบัผูใชงานจรงิอยางใกลชิด

โดยสรปุ แนวทางการบริหารหลกัสตูรระดับอดุมศกึษาในยคุ AI จาํเปนตองมคีวามยดืหยุน ผสานเทคโนโลยี 

ปรับตัวตามขอมูล เนนความรวมมือกับภาคีเครือขายที่หลากหลาย ตระหนักถึงจริยธรรมของเทคโนโลยี เพื่อ

ยกระดับคุณภาพการศึกษาสูความยั่งยืนในยุคดิจิทัล

ตัวอยางการประยุกตใช AI ในการบริหารหลักสูตร

การใช AI ในการปรับปรุงหลักสูตรการศึกษาเปนแนวทางท่ีสามารถชวยแกไขปญหาความลาสมัยของ

หลกัสตูรเดิมได อยางไรกต็าม การนาํ AI มาใชตองคาํนงึถึงความรวมมอืจากทกุภาคสวนและการพัฒนาทักษะของ

บุคลากรทางการศึกษา เพื่อใหการปรับปรุงหลักสูตรเปนไปอยางยั่งยืนและมีประสิทธิภาพ ซึ่งมีตัวอยางเกี่ยวกับ

การประยุกตใช AI ในการปรับปรุงหลักสูตร ไดแก 

1. มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดมีโครงการ “AI in Teaching” ที่สนับสนุนการใช AI ในการสอนและการ

เรียนรู เพ่ือพัฒนาคณุภาพการศกึษา และ การพฒันารูปแบบการบริหารเพือ่สงเสรมิการจดัการเรยีนรูในยุคดจิทิลั 

มกีารวิจัยทีศ่กึษาแนวทางการบรหิารเพือ่สงเสรมิการจดัการเรยีนรูในยคุดจิทิลัของครโูรงเรยีนมธัยมศกึษา โดยใช 

AI ในการวิเคราะหขอมูลและปรับปรุงกระบวนการสอน (ชานนท คําปวทา, 2565)

2. มหาวทิยาลยัขอนแกน รวมกับสาํนักงานปลดักระทรวงการอดุมศกึษา วทิยาศาสตร วจิยัและนวตักรรม 

(สป.อว.) พัฒนาระบบตรวจสอบมาตรฐานหลักสูตรผาน Generative AI เชน ChatGPT และ Gemini เพื่อ

เสริมสรางคุณภาพการศึกษา (กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร การวิจัยและนวัตกรรม, 2568, 4 เมษายน)

3. มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ พัฒนาหลักสูตรสัตวแพทยศาสตรบัณฑิต หลักสูตรนานาชาติ โดยไดรับการ

อนุมัติจาก สป.อว. เมื่อวันที่ 17 กันยายน 2566 

4. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีการศึกษาเกี่ยวกับการใชจุดแข็งในการดูแลสุขภาพจิต ซึ่งเปนแนวคิดที่ได

รับการศึกษามายาวนานในบริบทงานสังคมสงเคราะหและการดูแลสุขภาพจิต 

นอกจากนี้ยังมีการนํา AI มาใชในการปรับปรุงหลักสูตรชวยใหสถาบันการศึกษาสามารถพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาและตอบสนองตอความตองการของผูเรียนในยุคดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพหลายสถาบันการศึกษา

ระดบันานาชาตไิดนาํปญญาประดษิฐ (AI) มาใชในการปรบัปรงุและพฒันาหลกัสตูรของตน เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ

ในการเรียนการสอนและตอบสนองตอความตองการของผูเรียนในยุคดิจิทัล ตัวอยางที่โดดเดน ไดแก

1. มหาวิทยาลัยมิชิแกน สหรัฐอเมริกา โดยมหาวิทยาลัยมิชิแกนไดพัฒนาแพลตฟอรม Generative AI 

User Guide เพื่อสนับสนุนการใช AI ในการศึกษา โดยใหคําแนะนําและทรัพยากรสําหรับอาจารยและนักศึกษา

ในการนํา AI มาใชในการเรียนการสอนและการวิจัย (University of Michigan, 2023)

2. มหาวทิยาลยัออกซฟอรด สหราชอาณาจักร โดยมหาวทิยาลยัออกซฟอรดไดจดัทําคูมอืการใชเครือ่งมอื 

AI ในการสอน เพือ่สนับสนุนอาจารยในการนํา AI มาใชในการออกแบบและปรบัปรงุหลกัสตูร รวมถึงการสรางสรรค

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)
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วิธีการสอนใหม ๆ ที่มีประสิทธิภาพ (University of Oxford, 2023)

3. มหาวิทยาลยัคอลเลจดับลนิ สาธารณรฐัไอรแลนด โดยมหาวทิยาลยัคอลเลจดบัลนิไดจดัทาํคูมอืสไตล    

ชิคาโกฉบับที่ 17 ซึ่งรวมถึงการใช AI ในการเขียนและการอางอิง เพื่อสนับสนุนการใช AI ในการศึกษาและการ

วิจัยอยางมีประสิทธิภาพ (University College Dublin, 2023)

โดยสรปุการนาํ AI มาใชในการปรบัปรงุหลกัสตูรและการสอนของสถาบนัการศกึษาเหลานี ้แสดงใหเหน็

ถึงความมุงมั่นในการพัฒนาการศึกษาใหทันสมัยและตอบสนองตอความตองการของผูเรียนในยุคดิจิทัล

กรอบในการวิเคราะหกรอบในการวิเคราะห์ 

ภาพ 1 กรอบในการวเิคราะห ์

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
1. ความหมายของการบริหารหลักสูตร
2. ความสำคัญของการบริหารหลักสูตร
3. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารหลักสูตร
4. แนวทางในการบริหารหลักสูตรในยุค AI
5. ตัวอย่างการประยุกต์ใช้ AI ในการ
บริหารหลักสูตร

การบริหารหลักสูตรระดับอุดมศึกษาใน
ยุคเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 

1. ด้านการบริหารหลักสูตร
2. ด้านการเรียนการสอน
3. ด้านการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา
4. ด้านผลกระทบทางสังคมและเศรษฐกิจ

มุมมองการบริหาร
หลักสูตร

ระดับอุดมศึกษา 
ในยุคเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ 

ภาพ 1 กรอบในการวิเคราะห

ผลการวิเคราะห
การพัฒนาอยางรวดเร็วของ AI ไดสงผลตอการเปลี่ยนแปลงในระบบอุดมศึกษาในระดับโครงสราง

อยางลึกซ้ึง โดยเฉพาะในดานการบริหารจัดการหลักสูตร ซ่ึงถือเปนกลไกสําคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

ใหสอดคลองกับทิศทางของสังคมและเศรษฐกิจสมัยใหม การบริหารหลักสูตรในยุค AI จึงจําเปนตองมีการปรับ

ตัวอยางมีกลยุทธ เพื่อสงเสริมการเรียนรูที่ตอบโจทยอนาคต และเตรียมความพรอมใหกับผูเรียนอยางรอบดาน 

“มุมมองการบริหารจัดการหลักสูตรระดับอุดมศึกษาในยุคเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI)” ผูเขียนขอนําเสนอ

ในประเด็นสําคัญ 4 ประเด็น ดังนี้ 

1. ดานการบริหารจัดการหลักสูตรเปนการวิเคราะหกระบวนการบริหารจัดการหลักสูตรในยุคท่ีมีการ

ใช AI เชน การออกแบบหลักสูตร การพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการของผูเรียนและอุตสาหกรรม 

แนวทางการบริหารหลักสูตรระดับอุดมศึกษาในยุค AI จําเปนตองมีความยืดหยุน ผสานเทคโนโลยี ปรับตัวตาม

ขอมูล และเนนความรวมมือกับภาคีเครือขายที่หลากหลาย ท้ังยังตองตอบสนองตอประเด็นเชิงจริยธรรมของ

เทคโนโลย ีสถาบนัอดุมศกึษาจงึควรมองบทบาทของตนในฐานะผูนาํการเปลีย่นแปลงมากกวาผูตาม เพือ่ยกระดบั

คุณภาพการศกึษาสูความยัง่ยนืในยคุดิจทิลัซึง่สามารถแยกออกเปนประเดน็ตาง ๆ  ดงันี ้(1) การปรบัปรงุหลกัสูตร

ระดับอุดมศึกษาในยุคเทคโนโลยี เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีดิจิทัล โดยเฉพาะปญญา

ประดิษฐ (AI) ไดสงผลกระทบตอระบบการศึกษาระดับอุดมศึกษาอยางมีนัยสําคัญ สถาบันการศึกษาจําเปนตอง
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ปรับปรุงหลักสตูรเพือ่เตรยีมความพรอมใหนกัศกึษาสามารถเผชญิกบัความทาทายและโอกาสในยคุดจิทิลัไดอยาง

มีประสิทธิภาพ (2) การบูรณาการเทคโนโลยีเขากับการออกแบบหลักสูตร กลาวคือ การบูรณาการเทคโนโลยี

เขากบัหลกัสตูรเปนสิง่จําเปนในการสรางประสบการณการเรยีนรูทีม่ปีระสทิธภิาพ งานวจิยัของ Alers et al. (2024) 

ไดนําเสนอกรอบการทํางาน SELAR ที่ชวยใหอาจารยสามารถผนวก AI เขากับการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

โดยการจดัเวริกชอ็ปเพือ่รวบรวมความคดิเหน็จากผูสอน พบวา กรอบการทาํงานนีช้วยใหผูสอนสามารถปรบัปรงุ

การสอนใหสอดคลองกับเทคโนโลยี AI ไดอยางมีประสิทธิภาพ และ (3) การพัฒนาความรูความเขาใจเกี่ยวกับ 

AI ในการศึกษา มุงเนนที่การพัฒนาความรูความเขาใจเกี่ยวกับ AI เปนสิ่งสําคัญในการเตรียมความพรอมให

นักศึกษาและบุคลากรทางการศึกษา งานวิจัยของ Shailendra et al. (2024) ไดเสนอกรอบการนํา GenAI 

มาใชในหลักสูตรของมหาวิทยาลัย โดยระบุบทบาทของผูมีสวนไดสวนเสียตาง ๆ และเสนอวิธีการประเมินผล

การนํา GenAI มาใช เพื่อใหการปรับปรุงหลักสูตรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ (4) การวิเคราะหหลักสูตร AI 

ในระดบัสากล จากการศกึษาวจัิยของ Xia et al. (2024) ไดวเิคราะหโครงสรางหลกัสตูร AI ในมหาวทิยาลยัทัว่โลก 

โดยสํารวจแนวโนมและความสาํคญัของหวัขอ AI ทีส่อนในหลกัสตูรระดบัปรญิญาตร ีการวเิคราะหนีช้วยใหเขาใจ

ถึงแนวทางการสอน AI ในบริบทสากล และสามารถนํามาประยุกตใชในการปรับปรุงหลักสูตรในประเทศตาง ๆ 

และ (5) การนํา AI มาใชในการสอนและการเรียนรู กลาวคือ การนํา AI มาใชในการสอนและการเรียนรูสามารถ

ชวยเพิ่มประสิทธิภาพและความนาสนใจในการศึกษา งานวิจัยของ Alers et al. (2024) ไดแสดงใหเห็นวา

กรอบการทํางาน SELAR ชวยใหอาจารยสามารถผนวก AI เขากับการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยการ

จัดเวริกชอ็ปเพือ่รวบรวมความคดิเหน็จากผูสอน พบวากรอบการทาํงานนีช้วยใหผูสอนสามารถปรบัปรงุการสอน

ใหสอดคลองกับเทคโนโลยี AI ไดอยางมีประสิทธิภาพ

นอกจากนีย้งัมกีารใชปญญาประดิษฐในการวเิคราะหขอมูลผูเรยีนเพ่ือออกแบบหลกัสตูรเฉพาะบุคคลใน

ระดบัอดุมศกึษา สืบเนือ่งจากในยคุดิจทิลัทีเ่ทคโนโลยมีกีารพฒันาอยางรวดเรว็ การศึกษาระดบัอดุมศกึษาจาํเปน

ตองปรับตัวเพื่อรองรับความตองการที่เปลี่ยนแปลงของผูเรียน ปญญาประดิษฐ (AI) ไดเขามามีบทบาทสําคัญใน

การวิเคราะหขอมูลผูเรียน เพื่อออกแบบหลักสูตรที่ตอบสนองตอความตองการและความสามารถเฉพาะบุคคล 

ซึ่งสามารถแบงออกเปนประเด็นสําคัญ ดังนี้ (1) การวิเคราะหขอมูลผูเรียนดวย AI เนื่องจาก AI สามารถรวบรวม

และวิเคราะหขอมูลจากผูเรียน เชน ผลการเรียนรู สไตลการเรียนรู และความสนใจ เพื่อสรางโปรไฟลการเรียนรู

เฉพาะบุคคล ขอมูลเหลาน้ีชวยใหนักการศึกษาสามารถออกแบบหลักสูตรที่สอดคลองกับความตองการของ

ผูเรียนแตละคน และ (2) การออกแบบหลักสูตรเฉพาะบุคคล ดวยขอมูลที่ไดรับจากการวิเคราะหโดย AI สถาบัน

การศกึษาสามารถพฒันาหลกัสตูรท่ียดืหยุนและปรบัเปล่ียนไดตามความตองการของผูเรยีน เชน การเสนอเนือ้หา

ที่ตรงกับระดับความรูและความสนใจ หรือการปรับรูปแบบการสอนใหเหมาะสมกับสไตลการเรียนรูของแตละ

บุคคล นอกจากนี้ยังพบวาประโยชนของการใช AI ในการออกแบบหลักสูตรจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู 

เพิม่ความพงึพอใจของผูเรยีน และลดอตัราการลาออกหรอืการออกกลางคนัของนกัเรียน เมือ่พจิารณาในมติขิอง

การบริหารหลักสูตรพบวา การใช AI ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการเขาถึงขอมูล ชวยปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 

และสนับสนุนการตัดสินในการบริหาร สําหรับความทาทายที่เกิดเมื่อนํา AI มาใชในการบริหารจัดการหลักสูตร 

ไดแก ความเปนสวนตัวของขอมลู ความถกูตองของขอมลู ความพรอมของบคุลากร ทัง้นีส้รปุไดวา การใช AI ในการ

วิเคราะหขอมลูผูเรยีนเพือ่ออกแบบหลกัสตูรเฉพาะบคุคลเปนแนวทางท่ีมศีกัยภาพในการปรบัปรงุการศกึษาระดับ

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)
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อดุมศึกษา อยางไรก็ตาม การนาํมาใชงานตองพจิารณาประเดน็ดานความเปนสวนตวั ความถูกตองของขอมูล และ

การพัฒนาทักษะของบุคลากร เพื่อใหการใช AI เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน

2. ดานการเรียนการสอน เปนการสํารวจการใช AI เพื่อเสริมสรางประสบการณการเรียนรูของนักศึกษา 

เชน การเรียนรูแบบปรับตัวตามผูเรียน (adaptive learning) และการใช AI เพื่อเสริมทักษะที่จําเปนสําหรับการ

ทํางานในอนาคต การใชเทคโนโลยี AI ในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาในประเทศไทยยังอยูในชวงเริ่มตน 

แตมีศักยภาพในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเรียนการสอนและกระบวนการบริหารการศึกษาอยางมาก การนํา 

AI มาใชในการปรับปรุงหลักสูตรและการสอนของสถาบันการศึกษาเหลานี้ แสดงใหเห็นถึงความมุงมั่นในการ

พฒันาการศกึษาใหทนัสมยัและตอบสนองตอความตองการของผูเรยีนในยคุดจิทิลั อาท ิ(1) หองปฏบิตักิารเสมือน 

(virtual labs) ซ่ึงเปนรูปแบบการเรียนการสอนที่ใชเทคโนโลยีในการจําลองหองปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร

หรือวิชาเฉพาะทางในรูปแบบดิจิทัล โดยที่ผูเรียนสามารถทําการทดลองและศึกษาทักษะการปฏิบัติในสภาพ

แวดลอมเสมือนจริงผานคอมพิวเตอรหรืออุปกรณดิจิทัลตาง ๆ มีสวนชวยใหนักเรียนสามารถทําการทดลองได

โดยไมจํากัดดวยขอจํากัดทางกายภาพ เชน วัสดุอุปกรณหรือความเสี่ยงจากการทําทดลองจริง ชวยสงเสริมการ

เรียนรูผานประสบการณทีเ่กดิจากการจาํลอง และทีส่าํคญัเปนรูปแบบการเรยีนทีไ่มจาํกดัสถานทีแ่ละเวลา ลดคา

ใชจายในการจดัเตรยีมวสัดอุปุกรณ เพิม่โอกาสในการเรียนรูจากการทดลองทีม่คีวามหลากหลาย และสามารถใช

เทคโนโลยีในการจําลองสถานการณที่อาจไมสามารถทําไดในหองเรียนจริง (Trivedi & Negi, 2025) (2) ผูสอน

อัจฉริยะดวย AI (AI tutors) เปนการใช AI ในการเปนผูสอน ซ่ึงสามารถปรับการสอนตามความตองการของ

ผูเรยีนโดยการตดิตามผลการเรียนรูและปรบัแผนการสอนใหเหมาะสมกบัผูเรยีนแตละคน ทีมุ่งเนนการใชเทคนคิ

การเรียนรูของเครื่อง (machine learning) ในการวิเคราะหพฤติกรรมการเรียนรูของนักเรียนและปรับกลยุทธ

การสอนใหเหมาะสมกับแตละบุคคลและเปนรูปแบบการเรียนรูท่ีเนนการเรียนรูท่ีเปนสวนตัว (personalized 

learning) การประเมินและการตอบสนองที่รวดเร็ว และ สามารถใหคําแนะนําและคําถามเพื่อกระตุนการเรียนรู 

(Holmes et al., 2019) และ (3) การวิเคราะหขอมูลการเรียนรู (learning analytics) เปนกระบวนการเก็บ

รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการเรียนรูของผูเรียนแลวนํามาวิเคราะหเพื่อใหไดขอมูลท่ีใชในการปรับปรุงกระบวนการ

เรียนการสอน การใช Learning Analytics ชวยใหสามารถติดตามพัฒนาการของนักเรียนและปรับกลยุทธ

การสอนไดทันเวลา ใหความสําคัญกับการใชขอมูลเพื่อประเมินผลและทํานายพฤติกรรมของนักเรียน เชน การ

ทํานายผลการเรียนหรือการชวยเหลือเมื่อพบวานักเรียนกําลังเผชิญปญหาในการเรียน และรูปแบบการเรียนรูท่ี

เนนการใชขอมูลขนาดใหญในการประมวลผล ชวยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการสอนที่มีประสิทธิภาพ และชวยให

สามารถทําการปรับปรุงประสบการณการเรียนรูไดอยางตรงจุด (Papamitsiou & Economides, 2014)

3. ดานการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาเปนการศึกษาบทบาทของผูสอนและการพัฒนาความสามารถ

ในการใช AI ในการออกแบบหลักสูตรและการสอน รวมถึงการเตรียมความพรอมของบุคลากรทางการศึกษาใน

การนําเทคโนโลยี AI ไปใชในการเรียนการสอน ในยุคที่ปญญาประดิษฐ (AI) กําลังเขามามีบทบาทสําคัญในทุก

ภาคสวน การศึกษาในระดับอุดมศึกษาก็ไดรับผลกระทบอยางหลีกเลี่ยงไมได หนึ่งในความทาทายท่ีสําคัญคือ

การขาดบุคลากรที่มีความรูและทักษะดานเทคโนโลยี ซึ่งสงผลตอการนํา AI มาใชในการบริหารจัดการหลักสูตร

ความสําคญัของบคุลากรดานเทคโนโลยใีนสถาบนัอดุมศกึษา ประกอบดวย (1) การพัฒนาและปรบัปรงุหลกัสตูร 

กลาวคอืบคุลากรทีม่คีวามรูดานเทคโนโลยสีามารถออกแบบและปรบัปรงุหลกัสตูรใหสอดคลองกบัความตองการ
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ของตลาดและการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี (2) การสนับสนุนการวิจัยและนวัตกรรม กลาวคือความเชี่ยวชาญ

ดานเทคโนโลยีชวยในการสนับสนุนงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมใหม ๆ ที่เกี่ยวของกับ AI และ (3) การบริหาร

จัดการขอมูลและระบบ บุคลากรที่มีทักษะดานเทคโนโลยีสามารถจัดการระบบขอมูลและโครงสรางพื้นฐานท่ี

จําเปนสําหรับการนํา AI มาใชในสถาบันการศึกษา ในขณะท่ีความทาทายในการขาดบุคลากรดานเทคโนโลยี 

ประกอบดวย (1) ขอจาํกดัในการพฒันาเปนเรือ่งเก่ียวกับการขาดบคุลากรทีม่คีวามรูดานเทคโนโลยทีาํใหสถาบนั

การศกึษาไมสามารถพฒันาหรอืปรบัปรงุหลกัสตูรและกระบวนการเรยีนการสอนไดอยางเตม็ที ่(2) การแขงขนักบั

สถาบันอื่น ๆ หากสถาบันที่ไมมีบุคลากรดานเทคโนโลยีอาจลาหลังในการนํา AI มาใช สงผลตอความสามารถใน

การแขงขันและดึงดูดนักศึกษา และ (3) การพัฒนาทักษะของนักศึกษา เปนการเนนยํ้าเกี่ยวกับการขาดบุคลากร

ที่เช่ียวชาญดานเทคโนโลยีอาจสงผลตอคุณภาพการสอนและการพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีของนักศึกษา ซึ่ง

แนวทางแกไข ควรประกอบดวย การฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรโดย สถาบันการศึกษาควรจัดโปรแกรมการ

ฝกอบรมและพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีใหกับบุคลากร เพื่อเสริมสรางความรูและความเชี่ยวชาญ การทําความ

รวมมือกับภาคอุตสาหกรรมถือเปนการสรางความรวมมือกับภาคอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสามารถชวยในการฝก

อบรมและพัฒนาทักษะที่ตรงกับความตองการของตลาดและการสรรหาบุคลากรผูเชี่ยวชาญ โดยถือเปนหนาที่

สาํคญัของสถาบนัการศึกษาในการนโยบายในการสรรหาบคุลากรทีม่คีวามเชีย่วชาญดานเทคโนโลย ีเพือ่เสรมิสราง

ความแขง็แกรงในดานนี ้ทัง้นีส้รปุไดวา การขาดบคุลากรทีม่คีวามรูดานเทคโนโลยเีปนอปุสรรคสําคญัในการนาํ AI 

มาใชในการบรหิารจดัการหลกัสูตรระดบัอดุมศกึษา การแกไขปญหาดงักลาวตองอาศยัความรวมมอืจากทกุภาคสวน 

รวมถึงการฝกอบรม พฒันาทกัษะ และการสรรหาบคุลากรทีม่คีวามเชีย่วชาญ เพือ่เสรมิสรางความสามารถในการ

แขงขันและพัฒนาการศึกษาในยุคดิจิทัล (กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร การวิจัยและนวัตกรรม, 2568, 

4 เมษายน; จิรกร ฐาวิรัตน, 2568; มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี (มจธ.), 2567; IDA, 2567)

4. ดานผลกระทบทางสังคมและเศรษฐกิจเปนการศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของ AI ตอการพัฒนาทักษะ

ของนักศึกษาและการเตรียมความพรอมสําหรับการทํางานในอนาคต รวมถึงผลกระทบท่ีมีตอการปรับตัวของ

สถาบันอุดมศึกษาและตลาดแรงงาน การบริหารจัดการหลักสูตรระดับอุดมศึกษาในยุค AI เขามามีบทบาท

ไมเพียงแคเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเรียนการสอนเทานั้น แตยังมีผลกระทบในดานสังคมและเศรษฐกิจอยาง

ลกึซึง้ ซึง่ผลกระทบเหลาน้ีอาจจะมีทัง้ดานบวกและดานลบตอสงัคมและเศรษฐกิจในระดบัท้ังประเทศและระดบัโลก 

ซึ่งสามารถแบงออกเปน 2 มุมมอง ไดแก (1) มุมมองดานผลกระทบทางสังคม อาจกลาวไดวาหนึ่งในผลกระทบ

ที่สําคัญจากการใชเทคโนโลยี AI ในการบริหารจัดการหลักสูตรอุดมศึกษา คือการเปลี่ยนแปลงวิธีการเขาถึงการ

ศึกษาของประชากรในสงัคม โดย AI สามารถชวยเสรมิสรางการเรยีนการสอนทีป่รบัตามความสามารถสวนบคุคล 

(personalized learning) ซึง่เปนประโยชนสาํหรบันกัศกึษาทีม่คีวามสามารถแตกตางกันไป แตกอ็าจเกดิปญหา

เรือ่งการเขาถึงเทคโนโลยสีาํหรบักลุมท่ีขาดแคลนทรพัยากร ทําใหเกดิชองวางทางการศกึษาท่ีลึกซ้ึงข้ึนระหวางกลุม

คนที่มีและไมมีโอกาสเขาถึงเทคโนโลยี นอกจากนี้ การใช AI ในการศึกษายังสงผลตอการเปลี่ยนแปลงในวิธีการ

เรยีนรูและการคดิ วเิคราะห ความสามารถในการคดิเชงิวพิากษของนักศึกษากอ็าจไดรบัผลกระทบ โดยเฉพาะใน

กรณทีีก่ารศกึษาเนนการใชเทคโนโลยมีากเกนิไป ซึง่อาจทาํใหลดทอนทกัษะดานการคดิเชงิวจิารณญาณและการ

แกไขปญหาของนักศกึษา Zawacki-Richter et al. (2019) และ (2) มมุมองดานผลกระทบทางเศรษฐกจิ กลาวคอื 

การใช AI ในการบริหารจัดการหลักสูตรอุดมศึกษาอาจมีผลกระทบสําคัญตอเศรษฐกิจในหลายดาน เชน 

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)
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การเปล่ียนแปลงในความตองการทกัษะของตลาดแรงงาน การสรางโอกาสใหม ๆ  ในภาคอตุสาหกรรมทีเ่กีย่วของ

กับ AI และการลดตนทุนการศึกษา โดย AI สามารถชวยในการวิเคราะหขอมูลและปรับปรุงกระบวนการเรียนรู 

ซึ่งจะชวยในการพัฒนาทักษะที่ตลาดตองการไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน อยางไรก็ตาม การเปลี่ยนแปลง

ในทักษะที่ตลาดแรงงานตองการอาจทําใหบางอาชีพท่ีไมไดเกี่ยวของกับเทคโนโลยีมีความเสี่ยงท่ีจะหายไป

หรือถูกทดแทนดวยการทํางานของเครื่องจักรและเทคโนโลยี AI ทําใหตลาดแรงงานตองมีการปรับตัวเพื่อลด

ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงนี้ (Brynjolfsson & McAfee, 2017) นอกจากนี้ การปรับปรุงหลักสูตรให

ตอบสนองตอเทคโนโลยี AI ยังชวยเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศในระดับโลก โดยการสงเสริม

การพัฒนาทักษะท่ีจําเปนในการทํางานรวมกับ AI ซึ่งอาจชวยสรางโอกาสในดานการเติบโตทางเศรษฐกิจ และ

การพัฒนาในดานการวิจัยและนวัตกรรม (Brynjolfsson & McAfee, 2017)

สรุป 
บทความนี้ไดนําเสนอแนวคิดและมุมมองที่หลากหลายเกี่ยวกับการบริหารหลักสูตรระดับอุดมศึกษา

ในยคุเทคโนโลยปีญญาประดษิฐ (AI) โดยเริม่จากการทาํความเขาใจความหมาย ความสาํคญั หลกัการ และปจจัย

ที่มีอิทธิพลตอการบริหารหลักสูตรในระดับอุดมศึกษา ซ่ึงพบวาเทคโนโลยี AI เปนท้ังโอกาสและความทาทาย

ที่สถาบันอุดมศึกษา ตองตระหนักและปรับตัวอยางเรงดวน เพื่อใหสามารถพัฒนาหลักสูตรท่ีตอบสนองตอการ

เปลี่ยนแปลงของสังคมและเศรษฐกิจในศตวรรษที่ 21 ไดอยางมีประสิทธิภาพ แนวทางการบริหารหลักสูตร

ในยุค AI ประกอบดวย (1) การบริหารจัดการหลักสูตร (2) การเรียนการสอน (3) การพัฒนาบุคลากรทางการ

ศึกษา และ (4) ผลกระทบทางสังคมและเศรษฐกิจ 

ขอเสนอแนะ 
ในยุคที่เทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว การปรับปรุงและ

พัฒนาหลักสูตรในระดับอุดมศึกษาของประเทศไทยจําเปนตองตอบสนองตอความตองการของตลาดแรงงานท่ี

เปลี่ยนแปลง รวมถึงการเตรียมความพรอมใหกับผูเรียนสําหรับอนาคตท่ีมีเทคโนโลยีและปญญาประดิษฐ (AI) 

เขามามบีทบาทสําคญัในชีวติประจาํวนัและการทาํงาน ดงันัน้ ขอเสนอแนะเชงินโยบายสาํหรบัการบรหิารจดัการ

หลักสูตรระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย มีดังนี้ 

1. การปรับหลกัสตูรใหสอดคลองกบัตลาดแรงงานในอนาคต โดยภาครฐัควรใหการสนบัสนนุและสงเสรมิ

ใหสถาบนัการศกึษาปรับปรุงหลกัสตูรใหตอบสนองตอทกัษะทีต่ลาดแรงงานตองการในอนาคต โดยเฉพาะในดาน

เทคโนโลยีดิจิทัลและ AI เชน การพัฒนาหลักสูตรที่เนนการพัฒนาทักษะดานการเขียนโปรแกรม การวิเคราะห

ขอมูลขนาดใหญ (big data) และทักษะดานปญญาประดิษฐ และการดําเนินการจัดตั้งคณะทํางานรวมระหวาง

ภาครัฐ เอกชน และสถาบันการศึกษา เพื่อกําหนดทิศทางหลักสูตรที่ตรงกับความตองการของตลาดแรงงาน 

2. สงเสริมการใช AI และเทคโนโลยีในการออกแบบหลักสูตร ควรมีการสงเสริมการใชปญญาประดิษฐ 

(AI) และการวิเคราะหขอมลู (learning analytics) ในการออกแบบหลกัสตูรทีส่ามารถตอบสนองตอความตองการ

ของผูเรียนแตละคน (personalized learning) และสนับสนุนการวิจัยและการพัฒนาเครื่องมือ AI ที่สามารถใช

ในกระบวนการเรียนการสอน โดยใหทุนสนับสนุนการพัฒนาเคร่ืองมือดังกลาวและสนับสนุนใหมีการฝกอบรม
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สําหรับอาจารยและบุคลากรทางการศึกษา 

3. การพฒันาบคุลากรทางการศึกษาใหมทีกัษะดานเทคโนโลย ีควรมุงเนนการพฒันาทกัษะดานเทคโนโลยี

และการใช AI สําหรับอาจารยและบุคลากรทางการศึกษาเปนสิ่งสําคัญ เพื่อใหสามารถนําเทคโนโลยีมาใชในการ

สอนและการบริหารหลักสูตรไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงการจัดตั้งโครงการฝกอบรมและพัฒนาอาจารยและ

บุคลากรทางการศึกษาในดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางสม่ําเสมอ และพัฒนาหลักสูตรการศึกษาตอเนื่อง สําหรับ

อาจารย 

4. การพฒันาและสนบัสนนุการเรยีนรูตลอดชวีติ (lifelong learning) ควรมุงเนนการสงเสรมิการเรยีนรู

ตลอดชวีติโดยการพฒันาหลกัสตูรทีส่ามารถเรยีนรูไดทัง้ในหองเรยีนและผานแพลตฟอรมออนไลน เพือ่ใหผูเรยีน

สามารถเขาถงึการศกึษาตลอดชวีติได พรอมทัง้สนบัสนนุใหมกีารพฒันาหลกัสตูรทีเ่หมาะสมสาํหรบัผูเรยีนทกุวยั 

โดยใชเทคโนโลยี AI เพื่อปรับแตงการเรียนรูใหเหมาะสมกับแตละบุคคล 

5. การสงเสรมิความรวมมอืระหวางภาครฐั เอกชน และสถาบนัการศกึษา ควรสงเสรมิใหมกีารสรางความ

รวมมอืระหวางภาครฐั ภาคเอกชน และสถาบนัการศกึษาในการพัฒนาหลกัสตูรทีต่อบสนองตอความตองการของ

อุตสาหกรรมและเศรษฐกิจ และสนับสนุนการจัดตั้งพันธมิตรทางการศึกษาระหวางภาครัฐและเอกชนเพื่อให

เกิดการพัฒนาหลักสูตรที่มีคุณภาพและทันสมัย 

6. การจดัการทรพัยากรและการลงทนุในเทคโนโลย ีผูบรหิารการศกึษาควรใหความสาํคญัในการจดัการ

ทรัพยากรที่เก่ียวของกับการใชเทคโนโลยีในกระบวนการเรียนการสอน เชน การลงทุนในเคร่ืองมือการศึกษา

อิเล็กทรอนิกส (e-learning tools) ระบบการจัดการเรียนการสอน และการพัฒนาความสามารถในการใช AI 

ในการสอน และควรมีการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรใหสถาบันการศึกษาสามารถเขาถึงเทคโนโลยีที่

ทันสมัย และสรางสิ่งอํานวยความสะดวกที่เหมาะสมกับการเรียนการสอน 

7. การสงเสริมการวิจัยและนวัตกรรมทางการศึกษา ควรสงเสริมใหสถาบันการศึกษามีการวิจัยและ

พัฒนาในดานการศึกษาที่ใชเทคโนโลยี เพื่อสามารถสรางนวัตกรรมใหม ๆ ท่ีเหมาะสมกับการเรียนการสอน

ในยุคดิจิทัล และ สงเสริมการใหทุนสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาในดานการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ท้ังนี้

สรุปไดวา การปรับปรุงหลักสูตรในระดับอุดมศึกษาเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในยุคเทคโนโลยีและ AI ตองการ

การสนบัสนนุจากทกุภาคสวน ทัง้ภาครฐั เอกชน และสถาบนัการศกึษาในการรวมมอืพฒันาและจดัการหลกัสตูร

ทีต่อบสนองตอความตองการของตลาดแรงงานและสามารถผลติบัณฑติท่ีมทัีกษะดานเทคโนโลยแีละ AI ไดอยางมี

ประสทิธภิาพโดยสรปุในยคุที ่ปญญาประดษิฐ (AI) กาํลังเขามามีบทบาทสาํคัญในทกุภาคสวน การศกึษาในระดบั

อดุมศกึษากไ็ดรบัผลกระทบอยางหลกีเลีย่งไมได หนึง่ในความทาทายทีส่าํคญัคอืการขาดบคุลากรทีม่คีวามรูและ

ทักษะดานเทคโนโลยี ซึ่งสงผลตอการนํา AI มาใชในการบริหารจัดการหลักสูตร
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บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษารูปแบบองคประกอบเชิงยืนยันของประสิทธิภาพ

ในการทาํงานของมคัคเุทศกในภาคใตของประเทศไทย และ (2) ทดสอบอิทธพิลของความพงึพอใจ

ของพนักงาน และความมีวินัยในการทํางานที่สงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของมัคคุเทศกในภาคใตของ

ประเทศไทย เปนการวิจัยเชิงปริมาณ  โดยใชแบบสอบถาม เก็บขอมูลกับตัวอยางซึ่งเปนมัคคุเทศกที่ปฏิบัติงาน

ในบริษัทนําเที่ยวในภาคใต จํานวน 400 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ ทดสอบสมมุติฐานใชสถิติการ

วิเคราะหถดถอยพหุ และการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

ผลการวิจัย พบวา (1) ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของประสิทธิภาพในการทํางานของ

มคัคเุทศกในภาคใตของประเทศไทย มีคานํา้หนกัองคประกอบภายนอกอยูระหวาง 0.927-0.984 คาสมัประสทิธิ์

องคประกอบของทุกตัวแปรมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา SRMR เทากับ .02, NFI เทากับ .95, dULS 

เทากับ 0.21, dG เทากับ 0.12 ซึ่งเปนไปตามเกณฑที่กําหนด และ (2) ความพึงพอใจของพนักงานและความมี

วินัยในการทํางานสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของมัคคุเทศกในภาคใตของประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ .396 และ .528 ตามลําดับ 

คําสําคัญ: ประสิทธิภาพในการทํางาน; มัคคุเทศก; ความพึงพอใจของพนักงาน; ความมีวินัยในการทํางาน
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This research article aims to (1) Study the confirmatory factor structure of job 

performance among tour guides in the southern region of Thailand, and 

(2) Examine the influence of employee satisfaction and work discipline on the job 

performance of tour guides in southern Thailand. This is a quantitative research study, 

employing a questionnaire as the data collection instrument. The data was collected from 

a sample of tour guides working in tour companies in the southern region. The sample size 

was 400 individuals, Stratified random sampling was used for participant selection. The research 

hypotheses were tested using multiple regression analysis and confirmatory factor analysis.

Findings are as follows: (1) the confirmatory factor analysis of work efficiency among tour 

guides in southern Thailand showed external component loadings ranging from 0.927 to 0.984. 

The factor coefficients for all variables were statistically significant at the 0.01 level, with SRMR 

= 0.02, NFI = 0.95, dULS = 0.21, and dG = 0.12, which met the established criteria. (2) Employee 

satisfaction and work discipline had a statistically significant influence on the work efficiency of 

tour guides in southern Thailand at the 0.1 level, with coefficients of .396 and .528, respectively.
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ประเทศไทยมีอตุสาหกรรมการทองเทีย่วเปนกลไกหลกัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ โดยในป 

พ.ศ. 2560 ภาคการทองเที่ยวสามารถสรางรายไดมากกวาจํานวน 2.75 ลานลานบาท และกอนการแพรระบาด
ของโรค COVID-19 ในป พ.ศ. 2562 มีรายไดสูงถึงจํานวน 3 ลานลานบาท คิดเปนประมาณรอยละ 20 ของ
ผลติภัณฑมวลรวมในประเทศ (GDP) โดยรายไดจากนกัทองเทีย่วชาวตางชาตคิดิเปนสดัสวนประมาณสองในสาม
ของรายไดรวมจากการทองเที่ยว สงผลใหประเทศไทยติดอันดับ 5 ของโลกในดานรายไดจากนักทองเท่ียวตาง
ชาติ และมีคะแนนดัชนีความสามารถในการแขงขันดานการทองเที่ยว (Travel & Tourism Competitiveness 
Index) อยูอันดับที่ 31 จาก 140 ประเทศ (ณัฏฐณิชชา สิงหบุระอุดม และคนอื่น ๆ, 2561)

ในบริบทของภาคใต อุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีความสําคัญยิ่งตอการพัฒนาเศรษฐกิจในพื้นที่ 
โดยเฉพาะจังหวัดภูเก็ต ซ่ึงมีนักทองเที่ยวเฉลี่ยมากกวาจํานวน 10 ลานคนตอป โดยประมาณรอยละ 75 เปน
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ขณะที่จังหวัดสงขลา สุราษฎรธานี กระบี่ นครศรีธรรมราช และตรัง มีจํานวน
เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องเชนกัน โดยมีนักทองเที่ยวตั้งแตจํานวน 2-5 ลานคนตอปตอจังหวัด (Economics Tourism 
and Sports Division, 2022) แนวโนมดังกลาวแสดงใหเห็นถึงความจําเปนในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
โดยเฉพาะมัคคุเทศกใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพสูง เพื่อรองรับความตองการของนักทองเที่ยวในแตละพื้นที่

มัคคเุทศกมบีทบาทสาํคัญในฐานะผูใหบรกิารนาํเท่ียว เปนผูถายทอดขอมลูทางประวตัศิาสตร วฒันธรรม 
และแหลงทองเทีย่ว ตลอดจนเปนตัวแทนสะทอนภาพลกัษณของประเทศ (จตรุดา โภชนจนัทร และธนดิา จอมยิม้, 
2567) อยางไรก็ตาม จากการศึกษาพบวา การปฏิบัติหนาท่ีของมัคคุเทศกบางสวนยังไมเปนท่ีพึงพอใจของ
นกัทองเทีย่ว โดยเฉพาะดานทกัษะการสือ่สาร ความรูในสถานทีท่องเท่ียว และจรยิธรรมในการปฏบิตังิาน ซึง่เปน
ปจจัยสําคัญที่สงผลตอคุณภาพของประสบการณทองเที่ยว (วิวัต จังกิงทอง และกอรแกว จังกิงทอง, 2563) ทั้งนี้ 
งานวจิยัหลายฉบบัพบวา ปจจัยดานความพึงพอใจในการทํางานและความมวีนิยัในการทํางานมผีลตอประสทิธภิาพ
ในการทํางานของพนักงานในสายบริการอยางชัดเจน กลาวคือ ความพึงพอใจในการทํางานสงผลใหพนักงาน
เกิดแรงจูงใจ มีความผูกพันกับองคกร และสามารถใหบริการดวยความเต็มใจและคุณภาพสูง (Hameed et al., 
2018) ขณะที่ความมีวินัยในการทํางานชวยสงเสริมการทํางานอยางมีระบบ มีระเบียบ และความรับผิดชอบตอ
หนาที่ที่ไดรับมอบหมาย (Utin & Yosepha, 2019)

อยางไรกต็าม งานวจิยัทีม่อียูในปจจบุนัเกีย่วกบัมคัคเุทศกในภาคใตของประเทศไทยยงัเนนศกึษาสมรรถนะ 
ศักยภาพ และทักษะที่จําเปนในการทํางาน แตยังขาดงานวิจัยที่เนนศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยความ
พึงพอใจในการทาํงานและความมวิีนยัในการทาํงานทีส่งผลตอประสทิธภิาพของมคัคเุทศกในเชงิประจกัษ ดงันัน้ 
ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาปจจัยดังกลาวเพื่อยกระดับคุณภาพของมัคคุเทศกใหสามารถแขงขันและรองรับการ
เติบโตของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไดอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน ทั้งในระดับภูมิภาค ประเทศ และสากล

วัตถุประสงคของการวิจัย
 1. เพื่อศึกษารูปแบบองคประกอบเชิงยืนยันของประสิทธิภาพในการทํางานของมัคคุเทศกในภาคใต

ของประเทศไทย
 2. เพื่อทดสอบอิทธิพลของความพึงพอใจและความมีวินัยในการทํางานท่ีมีตอประสิทธิภาพของ

มัคคุเทศกในภาคใตของประเทศไทย

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร    3/14

e279606



ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหาและตัวแปร สามารถแบงได ดังนี้ ตัวแปรแฝง (latent variable) จํานวน 3 ดาน 

ประกอบดวย (1) ความพึงพอใจของพนักงาน (2) ความมีวินัยในการทํางาน และ (3) ประสิทธิภาพในการทํางาน

ของมัคคุเทศก นอกจากนี้ ตัวแปรที่สังเกตได (observed variable) จํานวน 9 ตัว ไดแก (1) ความภักดีตอองคกร 

(2) ความสนุกและรักในงาน (3) ขวัญและกําลังใจในการทํางาน (4) แนวทางการปฏิบัติงานที่ดี (5) พฤติกรรม

ความรับผิดชอบ (6) การปฏิบัติตามกฎระเบียบขององคกร (7) ประสิทธิภาพขององคกร (8) ประสิทธิภาพของ

งาน และ (9) ผลผลิตของการดําเนินงาน

2. ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง ประชากร ไดแก มัคคุเทศกที่ปฏิบัติงานในบริษัทนําเที่ยวในเขต

พื้นที่ 14 จังหวัดภาคใต จํานวน 11,880 คน (Department of Tourism, 2566) ใชเกณฑจํานวนตัวแปรที่ศึกษา

ของ Hair et al. (2010) ไดขนาดของกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน การเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม โดยวิธีการ

สุมตัวอยางอยางงาย เกบ็ขอมลูดวย 3 วธิ ีไดแก (1) การลงพืน้ทีด่วยตนเอง (2) การจดัสงแบบสอบถามทางไปรษณยี 

และ (3) แบบสอบถามออนไลน (Google Forms) เพือ่ใหสามารถเกบ็ขอมลูไดอยางครบถวน ถกูตอง และรวดเร็ว

 3. ขอบเขตดานพื้นในการศึกษา ไดแก มัคคุเทศกที่ปฏิบัติงานในบริษัทนําเที่ยวในเขตพื้นที่ 14 จังหวัด

ภาคใต ไดแก กลุมพื้นที่ติดฝงอันดามัน ประกอบดวย 3 จังหวัด คือ กระบี่ ตรัง และสตูล พื้นที่ติดฝงอาวไทย 

ประกอบดวย 3 จังหวัด คือ นครศรีธรรมราช,สงขลา และพัทลุง และพื้นที่ติดชายแดน ประกอบดวย 2 จังหวัด 

ไดแก ปตตานีและ ยะลา

4. ขอบเขตดานระยะเวลาในการศึกษา ระหวางเดือนมกราคมถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2566

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ประโยชนระดับบุคคล ชวยใหมัคคุเทศกตระหนักถึงความสําคัญของความพึงพอใจในการทํางานและ

ความมีวินัยในการทํางาน นําผลการวิเคราะหขอมูลไปปรับใชเพื่อพัฒนาและปรับปรุงพฤติกรรมการทํางานใหมี

คุณภาพมากยิ่งขึ้น

2. ประโยชนระดับองคกร เปนขอมูลสําคัญใหกับบริษัทนําเที่ยวในเขตพื้นที่ 14 จังหวัดภาคใตของ

ประเทศไทย นําไปใชในการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของมัคคุเทศก

3. ประโยชนเชิงนโยบาย ขอมูลจากงานวิจัยสามารถนําไปใชในการกําหนดนโยบายดานการพัฒนา

บุคลากรในอุตสาหกรรมทองเที่ยว ทั้งในระดับภูมิภาคภาคใตและระดับประเทศ

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ประสิทธิภาพในการทํางานของมัคคุเทศก

มัคคุเทศกเปนผูมีบทบาทสําคัญในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว โดยงานหลักของมัคคุเทศก คือ การให

บรกิารนําเทีย่วตามทีบ่รษิทันาํเทีย่วไดเสนอไว การทีม่คัคเุทศกสามารถใหบรกิารนาํเทีย่วทีม่คีณุภาพไดหรอืไมนัน้ 

สงผลกระทบโดยตรงตอความสําเร็จทางธุรกิจของบริษัทนําเท่ียวนั้นๆ มัคคุเทศกตองมีความรูท่ัวไปและความรู

เชิงลกึเกีย่วกบัสถานทีท่องเทีย่วในโปรแกรมการทองเทีย่วทีถ่กูกาํหนดขึน้ นกัทองเทีย่วตองมทีกัษะในการถายทอด

ขอมูลเพื่อสรางความตื่นเตนและไววางใจใหกับนักทองเที่ยว ตองมีคุณธรรม สามารถปฏิบัติงานตามเงื่อนไขและ
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สภาพแวดลอม โดยบทบาทในการทํางานของมคัคเุทศกข้ึนอยูกบัวตัถุประสงคของกลุมทวัรหรอืกลุมนกัทองเท่ียว 

โดยคณุภาพในการบรกิารของมัคคุเทศก สามารถประเมนิไดจาก 3 องคประกอบหลกั ไดแก (1) การสงมอบบรกิาร

หลัก (2) การตอบสนองความตองการของลูกคา (3) ประสิทธิผลของการสื่อสาร (Van Sang, 2020) กลาวไปใน

ทํานองเดียวกัน Rania et al. (2020) กลาววา มัคคุเทศกเปนผูมีบทบาทในการชี้นําพฤติกรรมของนักทองเที่ยว

ที่มีความรับผิดชอบ ดังนั้น เพื่อวัดประสิทธิภาพของมัคคุเทศก จึงวัดจากความสามารถในการใหบริการระหวาง

บคุคลและองคกร คือ เปนการวดัความสามารถของมคัคเุทศกจากการสือ่สารกับนกัทองเทีย่วอยางมปีระสทิธภิาพ 

ทกัษะความสัมพนัธระหวางบคุคล การจดัการกบัสถานการณเฉพาะหนาทีค่าดไมถงึ ความสามารถในการรวมมอื

กับผูอื่น การบริหารเวลา และทักษะการจัดการองคกร  และความสามารถในการบริการระหวางบุคคลและความ

สามารถทางวิชาชีพ คือ ความสามารถของมัคคุเทศกดานการศึกษา คุณวุฒิวิชาชีพ การเอาใจใสตอนักทองเที่ยว 

ความหลงใหลในการทาํงาน  ความรูความเขาใจในวัฒนธรรมท่ีหลากหลายและวิถีชีวติของผูคนในทองถ่ิน สอดคลอง

กบั Khornjamnong (2017) กลาววา ประสทิธภิาพการทาํงานของมคัคเุทศกขึน้อยูกบัการบรกิารของมคัคเุทศก 

โดยการปฏบิตังิานของมัคคุเทศกในการใหบรกิารแกนกัทองเทีย่วขึน้อยูกบัวตัถปุระสงคของนกัทองเทีย่วแตละกลุม

ที่อาจแตกตางกันออกไปตามวัตถุประสงคของกลุมทัวรหรือวัตถุประสงคของการเดินทาง โดยตัวบงชี้ในการ

ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพของมัคคุเทศก ไดแก การปฏิบัติตามจรรยาบรรณในวิชาชีพ การจัดกิจกรรมเก่ียว

กับการทองเที่ยว การรวมมือกับเจาหนาที่บริการอื่นๆ การบริหารเวลาที่ดี การสงมอบบริการตามที่สัญญาไวใน

กําหนดการเดินทาง ความรูเกี่ยวกับวัฒนธรรม ความสามารถในการใชภาษา การแกไขปญหา ความรักในงาน 

และการคํานึงถึงประโยชนของนักทองเที่ยวเปนสําคัญ

ในงานวจิยันี ้ประสทิธภิาพการทาํงานของมคัคเุทศก หมายถงึ ผลหรอืความสาํเรจ็ทีเ่กดิขึน้จากการปฏบิตัิ

งาน ดําเนินกิจกรรม และภารกิจที่เกิดขึ้นของมัคคุเทศกในบริษัทหรือธุรกิจนําเท่ียวในภาคใตของประเทศไทย 

เพื่อบรรลุตามวัตถุประสงคและสงมอบการบริการนําเที่ยวอยางมีคุณภาพ มีองคประกอบในการวัด 3 ดาน ไดแก 

ประสิทธิภาพขององคกร ประสิทธิภาพของงาน และผลผลิตของการดําเนินงาน

ความพึงพอใจของพนักงาน

ทรัพยากรมนุษยถือเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอความสําเร็จขององคกรหรือธุรกิจ เพื่อรักษาพนักงานที่มี

ประสทิธภิาพขององคกรไวจึงตองคํานึงถงึ “ความพึงพอใจของพนกังาน” ซึง่เปนปจจยัทีท่าํใหพนกังานสามารถอยู

รวมงานกับองคกรไดอยางมคีวามสขุและอยูในระยะยาว ตลอดถึงหากพนกังานมคีวามพึงพอใจตอองคกรมากยอม

สงผลตอความตัง้ใจในการทาํงานใหบรรลเุปาหมายขององคกร ซึง่เปนผลดตีอการสรางโอกาสและความสาํเรจ็ให

แกพนักงานและองคกรไปพรอมๆ กัน นอกจากนี้ รินลณี วงศยะรา และ ณ กมล จันทรสม (2564, 19 สิงหาคม) 

กลาววา ความพึงพอใจของพนักงาน หมายถึง ความรูสึก รัก ชอบ ยินดี เต็มใจ หรือมีเจตคติที่ดีของบุคคลตอ

สิ่งใดส่ิงหน่ึง ความพอใจจะเกิดเมื่อไดรับตอบสนองความตองการท้ังดานวัตถุและดานจิตใจ ซ่ึงความพึงพอใจ

เปนเรื่องเกี่ยวกับอารมณความรูสึกและทัศนะของบุคคล อันเนื่องมาจากสิ่งเราและสิ่งจูงใจโดยอาจเปนไปในเชิง

ประเมินคาวาความรูสึกหรือทัศนคติตอสิ่งเหลานั้นเปนไปในทางลบหรือบวก รวมถึง Badrianto and Ekhsan 

(2020) กลาววา ความพงึพอใจของพนกังาน หมายถงึ ทศันคติ ความคดิเหน็ การรบัรูเกีย่วกบังานของตนเอง หรอื 

เปนความรูสึกนึกคิดที่มีตอผลงานของตนเอง ไมวาจะชอบ ไมชอบ อันเปนผลท่ีเกิดจากการท่ีพนักงานไดสัมผัส

กบัสภาพแวดลอมในการทาํงาน หรอืจากการรบัรูจากทางทศันคติ ตลอดจนการประเมนิการทาํงานของพนกังาน 

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)
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ความรูสึกของพนักงานที่มีตองานสะทอนถึงทัศนคติและพฤติกรรมในการทํางาน ขณะเดียวกัน Mugira (2022) 

กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกยินดีเนื่องจากการเติมเต็มความปรารถนา หรือความปรารถนา หรือ

ความตองการ ซึ่งหมายความวา ความคาดหวังเปนตัวแปรวาบางคนพอใจหรือไมพอใจ และทุกคนมีระดับ

การวัดของตัวเอง ความพึงพอใจเปนปจจัยเฉพาะของแตละบุคคล การรับรูและระดับของความพึงพอใจของ

แตละบุคคลมีความแตกตางกัน

ในงานวิจัยนี้ ความพึงพอใจของพนักงาน หมายถึง ทัศนคติ ความรูสึก ความคิด ที่มีตอการทํางานของ

มัคคุเทศก ซึ่งเปนความรูสึกหรือทัศนคติในทางบวก ตอการทํางานหรือตอหนาที่ความรับผิดชอบในการทํางาน 

เพื่อใหการทํางานมีประสิทธิภาพ มีองคประกอบในการวัด 3 ดาน ไดแก ความภักดีตอองคกร ความสนุกและ

รักในการงาน และขวัญและกําลังใจในการทํางาน

ความมีวินัยในการทํางาน

นอกจากนี้ ชัชวาล อรวงศศุภทัต (2560) ไดกลาววา วินัยในการทํางาน หมายถึง คําส่ัง ระเบียบ 

ขอบงัคบั แนวปฏิบตั ิกฎ ประกาศ สญัญาจาง ขอตกลงหรอือืน่ใดทีน่ายจางกาํหนดขึน้ เพือ่ควบคมุความประพฤติ

และควบคมุการทาํงานของลกูจาง ใหสามารถปฏบิติังานหรอืหนาทีไ่ดอยางมปีระสทิธภิาพ ปลอดภยั และสามารถ

ทํางานรวมกบับุคคลอืน่ไดอยางราบรืน่และมคีวามสขุในการทาํงาน โดยหลกัสาํคญัในการกาํหนดวนิยัการทาํงาน

ที่พึงยึดถือ ไดแก ตองไมขัดตอกฎหมาย (รวมทั้งคําพิพากษาของศาล) ตองไมขัดกับศีลธรรมอันดี ตองไมขัดตอ

ความสงบเรียบรอยของประชาชน และตองเปนอะไรท่ีเปนธรรม สุจริตชนยอมรับได ขอบังคับและกฎระเบียบ

ตางๆ ของแตละองคกรมีความแตกตางกัน แตโดยสวนใหญกําหนดไวเพื่อใหพนักงานทุกคนไดทํางานและ

ดําเนินการทํางานภายใตระเบียบอันเดียวกัน ในทํานองเดียวกัน Rizani and Oktafien (2020) ไดกลาววา วินัย

ในการทาํงานสามารถเกดิขึน้ไดจากตนเองและจากคําสัง่ ซึง่วินยัในตนเองจะเกดิข้ึนเนือ่งจากบุคคลรูสกึวาไดรบัการ

ตอบสนองความตองการของตนและกลายเปนสวนหนึง่ขององคกร ดังนัน้ ทกุคนจะเปลีย่นแปลงตวัเองและปฏบัิติ

ตามกฎระเบยีบทีเ่กีย่วของทัง้หมดโดยสมคัรใจ สวนวินยัการบงัคบับญัชา เปนวนิยัทีต่องเกดิขึน้เปนประเภทแรก

ในองคกร เนื่องจากความตระหนักรูและความเชื่อมั่นในองคกร อีกทั้ง Ekhsan et al. (2019) ไดกลาววา วินัย

ในการทาํงานมคีวามหมายสาํคัญสาํหรับบริษทั พนักงานทุกๆ คนในบรษิทัจะตองทํางานอยางมวีนิยั เพราะพนกังาน

ในบริษัทจะทําใหบริษัทกาวหนาดังนั้น หากพนักงานมีวินัยในการทํางานในบริษัท จะทําใหงานของบริษัทสําเร็จ

ลุลวงได แมวางานโดยรวมจะไมไดสมบูรณแบบก็ตาม แตในบางชวงระยะเวลาที่พนักงานทํางานอยางมีระเบียบ

วินัยจะทําใหมีผลงานที่ดีขึ้น ดั้งนั้น ระเบียบวินัย คือ ความตระหนักรูและความเต็มใจของบุคคลที่จะปฏิบัติตาม

ขอบังคับของบริษัทและบรรทัดฐานทางสังคมที่เกี่ยวของทั้งหมด เปนทัศนคติทางจิตใจที่สะทอนออกมาในการ

กระทําของบุคคลและหมูคณะในลักษณะเชื่อฟงและปฏิบัติตามระเบียบท่ีจัดตั้งข้ึนเพื่อเสริมกําลังแนวทางของ

องคกร

 ในงานวิจัยนี้ ความมีวินัยในการทํางาน หมายถึง การปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับของบริษัท

นําเที่ยว มีการจัดสรรเวลาทํางานอยางเหมาะสม นําความรูใหมๆ มาใชในการทํางานมีแนวทางในการปฏิบัติงาน

อยางเปนระบบจนเกิดเปนแนวทางปฏิบัติที่ดีของบริษัทหรือองคกร พนักงานมีพฤติกรรมท่ีมีความรับผิดชอบ 

ไมแสดงพฤติกรรมเชิงลบในการปฏิบัติงาน พรอมที่จะชวยเหลือนักทองเท่ียวไดทันทวงที และแจงแนวปฏิบัติ

ในการเขาชมแหลงทองเที่ยวใหนักทองเที่ยวทราบ
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กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัยกรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชใ้นการวิจัย  
 
 

ความสนุกและรักในงาน 
 

ความภักดีต่อองค์กร 

ขวัญและกำลังใจ 
ในการทำงาน 

แนวทางการปฏิบัติงานที่ดี 

พฤติกรรมความรับผิดชอบ 

การปฏิบัติตามกฎระเบียบ
วินัยขององค์กร 

ประสิทธิภาพขององค์กร 

ประสิทธิภาพของงาน 

ผลผลิตของการ
ดำเนินงาน 

H1 

H2 

ความพึงพอใจ
ของพนักงาน 

 ประสิทธิภาพใน
การทำงานของ
มัคคุเทศก์ 

 

ความมีวินัย 
ในการทำงาน 

 

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย 

สมมุติฐานของการวิจัย
สมมุติฐานที่ 1 (H1): ความพึงพอใจของพนักงานมีอิทธิพลทางบวกตอประสิทธิภาพในการทํางานของ

มัคคุเทศกในภาคใตของประเทศไทย 

สมมุติฐานที่ 2 (H2): ความมีวินัยในการทํางานมีอิทธิพลทางบวกตอประสิทธิภาพในการทํางานของ

มัคคุเทศกในภาคใตของประเทศไทย 

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร ไดแก มัคคุเทศกที่ปฏิบัติงานในบริษัทนําเที่ยวในเขต

พื้นที่ 14 จังหวัดภาคใต จํานวน 11,880 คน (กรมการทองเที่ยว, 2566) ผูวิจัยกําหนดขนาดของตัวอยางโดยใช

เกณฑจํานวนตัวแปรที่ศึกษาของ Hair et al. (2010) ใชสถิติการวิเคราะหถดถอยพหุ ระบุอัตราสวนระหวางกลุม

ตัวอยางตอจํานวน พารามิเตอรหรือตัวแปร เพื่อใหมีความเหมาะสมในการวัดควรเปนอยางนอย 20 ตัวอยางตอ 

1 ตัวแปรหรือ 50 ตัวอยางตอ 1 ตัวแปร การวิจัยครั้งนี้มีจํานวน 9 ตัวแปร ไดใชอัตราสวน 9 : 1 ไดขนาดของ

ตัวอยาง จํานวน 400 คน จากนั้นจึงทําการคัดเลือกมัคคุเทศกที่ปฏิบัติงานในบริษัทนําเที่ยวในภาคใต เพื่อเปน

ตัวแทนของกลุมตัวอยางในการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม โดยใชวิธีการสุมตัวอยางโดยอาศัยความนาจะเปน 

(probability sampling) และเลือกวิธีการสุมตัวอยางอยางงาย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม แบงออกเปน 4 ตอน จํานวน 37 ขอ ไดแก (1) ปจจัย

สวนบุคคลของมัคคุเทศก จํานวน 5 ขอ (2) ประสิทธิภาพในการทํางานของมัคคุเทศก จํานวน 12 ขอ (3) ความ

พึงพอใจของพนักงาน จํานวน 11 ขอ และ (4) ความมีวินัยในการทํางาน จํานวน 9 ขอ ตรวจสอบคุณภาพของ

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)
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เครื่องมือดานความเที่ยงตรงของเนื้อหา โดยใชผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ราย ประเมินแบบสอบถาม จากนั้นผูวิจัย

ไดนําผลการประเมินจากผูเชี่ยวชาญไปหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับประเด็นหลักของเนื้อหา 

(IOC) ไดคาอยูระหวาง 0.66 – 1.00 และตรวจสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยการหาคาสัมประสิทธิ์ของ

ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคาความเชื่อมั่นดานประสิทธิภาพในการทํางานของมัคคุเทศก 

เทากับ .946 ดานความพึงพอใจของพนักงาน เทากับ .972 และดานความมีวินัยในการทํางาน เทากับ .978

ในขั้นตอนการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย (1) การวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตนโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

(descriptive statistics) ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายลักษณะของกลุม

ตัวอยาง และตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของขอมูลกอนดําเนินการวิเคราะหขั้นสูง (2) การตรวจ

สอบการแจกแจงปกติของขอมูล (normality test) โดยวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ความเบ (skewness) และ

คาสัมประสิทธ์ิความโดง (kurtosis) ของตัวแปร ซึ่งมีเกณฑการทดสอบ คือ คาสัมประสิทธิ์ความเบตองมีคา 

-3 > SKEW < 3 และมีคาสัมประสิทธ์ิความโดงระหวาง -3 > KUR < 3 (Kline, 2023) (3) ตรวจสอบ 

Multicollinearity ระหวางตัวแปรอิสระกอนเขาสูการวิเคราะหถดถอยพหุ โดยพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ (correlation coefficient) และ (4) การวิเคราะหสมการโมเดลเชิงโครงสรางเพื่อทดสอบสมมติฐาน

และทดสอบขอคนพบใชสถิติการวิเคราะหถดถอยพหุและการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันลําดับที่สอง (the 

second order confirmatory factor analysis)

ผลการวิจัย
ผลการวิจัย ปจจัยสวนบุคคลของมัคคุเทศก พบวา ตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 

30-40 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี เปนมัคคุเทศกประเภททั่วไป และมีประสบการณในการทํางาน 1-5 ป

ผลการวิเคราะหตัวแปรอสิระและตัวแปรตาม ดานประสทิธิภาพในการทํางานของมคัคเุทศกมคีาเฉล่ียรวม

อยูในระดับปานกลาง เทากับ 3.11 (SD = 0.97) ดานความพึงพอใจของพนักงานมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับ

ปานกลาง เทากับ 3.05 (SD = 0.86) และดานความมีวินัยในการทํางาน มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง 

เทากับ 3.20 (SD = 1.04) มีคาสัมประสิทธิ์ความเบ (skewness) ระหวาง -0.19 ถึง -0.47 และ มีคาสัมประสิทธิ์

ความโดง (Kurtosis) ระหวาง -0.19 ถึง -0.74

ผลการวจิยัเพือ่ตอบวตัถปุระสงคการวจัิย ผลการศึกษาองคประกอบเชิงยนืยนัประสทิธภิาพในการทํางาน

ของมัคคุเทศกในภาคใตของประเทศไทย ดังแสดงในภาพ 2 (ดูตาราง 1)
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ผลการวิจัยเพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัย ผลการศึกษาองค์ประกอบเชิงยืนยันประสิทธิภาพในการทำงานของ
มัคคุเทศก์ในภาคใต้ของประเทศไทย ดังแสดงในภาพ 2 (ดูตาราง 1)  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                          Chi-square = 295.23, SRMR = .02, NFI = .95 
ภาพ 2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันประสิทธิภาพในการทำงานของมัคคุเทศก์ในภาคใต้ของประเทศไทย 
 

ความสนุกและรักในงาน 
 

ความภักดีต่อองค์กร 

ขวัญและกำลังใจ 
ในการทำงาน 

แนวทางการปฏิบัติงานที่ดี 

พฤติกรรมความรับผิดชอบ 

การปฏิบัติตามกฎระเบียบ
วินัยขององค์กร 

ประสิทธิภาพขององค์กร 

ประสิทธิภาพของงาน 

ผลผลิตของการ
ดำเนินงาน 

ความพึงพอใจ
ของพนักงาน 

 ประสิทธิภาพใน
การทำงานของ

มัคคุเทศก์ 
 

ความมีวินัย 
ในการทำงาน 

 

.980 

.973 

.975 

.974 

.984 

.979 

.369 

.528 

.958 

.927 

.963 

ภาพ 2 ผลการวเิคราะหองคประกอบเชงิยนืยนัประสทิธภิาพในการทาํงานของมคัคเุทศกในภาคใตของประเทศไทย

ตาราง 1

คาสถิติของแบบจําลองการวัดตัวแปร

ตัวแปร ขอคําถาม Factor 

Loadings

Cronbach 

Alpha

CR AVE

ประสิทธิภาพ

มัคคุเทศก

ประสิทธิภาพขององคกร .958 0.946 0.948 0.902

ประสิทธิภาพของงาน .927

ผลผลิตของการดําเนินงาน .963

ความพึงพอใจ

ของพนักงาน

ความภักดีตอองค .980 0.975 0.975 0.952

ความสนุกและรักในงาน .973

ขวัญและกําลังใจในการทํางาน .975

ความมีวินัยใน

การทํางาน

แนวทางการปฏิบัติงานที่ดี .974 0.978 0.978 0.958

พฤติกรรมความรับผิดชอบ .984

การปฏิบัติตามกฎระเบียบขององคกร .979

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)
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จากตาราง 1 พบวา การทดสอบนํา้หนกัองคประกอบภายนอกมคีานํา้หนกัอยูหวาง .927-.984 สอดคลอง

กับเกณฑของในการพิจารณานํ้าหนักองคประกอบ ซึ่งไมมีคานํ้าหนักที่ตํ่ากวา .7 (Hair et al., 2010) สวนคา

สัมประสิทธิ์ความเที่ยงประกอบ (Composite Reliability--CR) และ คา Cronbach's Alpha ของการประเมิน

โมเดลการวดัรอบแรก มีคาอยูระหวาง .946-.978 ทัง้นี ้ทกุตวัแปรมคีามากกวา 0.7 ทกุตวั แสดงใหเหน็วา ตวัแปร

ทุกตัวในงานวิจัยนี้มีความนาเชื่อถือ และการทดสอบความตรงเชิงลูเขา ทุกตัวแปรแฝงมีคา AVE ระหวาง 

.902-.958 ไมตํ่ากวา .5 ทุกตัวแปร ซึ่งแสดงวา ตัวแปรแฝงแตละตัวสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปร

บงชี้ที่เปนองคประกอบไดดี 

ตาราง 2

การพิจารณาดัชนีตรวจสอบความสอดคลอง

ดัชนีตรวจสอบความสอดคลอง คาที่ได เกณฑการพิจารณา

SRMR 0.02 ควรนอยกวา 0.08

The Unweighted Least Squares Discrepancy (dULS) 0.21 นอยกวา P95

The Geodesic Discrepancy (dG) 0.12 นอยกวา P95

Chi-square 295.23 -

Normed Fit Index (NFI) 0.95 มีคาระหวาง 0 ถึง 1

จากตาราง 2 เมื่อพิจารณาความสอดคลองของแบบจําลองสมการโครงสรางท่ีพัฒนาข้ึนกับขอมูล

เชิงประจักษ (Model Fit Index) พบวา คาสัมประสิทธิ์องคประกอบของทุกตัวแปรมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 และสัมประสิทธิ์คะแนนมาตรฐานมีคาไมเกิน 1 ซึ่งเปนไปตามเกณฑของการตรวจสอบแบบจําลองการ

วัด (Schumacker & Lomax, 2010) อีกทั้ง คา SRMR เทากับ .02 NFI เทากับ .95 dULS เทากับ 0.21 dG 

เทา 0.12 ซึ่งเปนไปตามเกณฑที่กําหนด

ผลการศกึษาอทิธพิลของความพงึพอใจของพนกังาน และความมวีนิยัในการทํางานท่ีสงผลตอประสทิธภิาพ

ในการทํางานของมัคคุเทศกในภาคใตของประเทศไทย

 จากสมมติุฐานที ่1 (H1): ความพงึพอใจของพนักงานมอีทิธพิลทางบวกตอประสทิธภิาพในการทาํงาน

ของมคัคเุทศกในภาคใตของประเทศไทย และจากสมมติุฐานที ่2 (H2): ความมีวนิยัในการทาํงานมอีทิธิพลทางบวก

ตอประสิทธิภาพในการทํางานของมัคคุเทศกในภาคใตของประเทศไทย พบวา ความพึงพอใจของพนักงาน และ

ความมวีนิยัในการทาํงาน มอีทิธพิลทางบวกตอประสทิธภิาพในการทํางานของมคัคเุทศกในภาคใตของประเทศไทย 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .1 เปนไปตามสมมุติฐานที่ 1 และ 2 ตามลําดับ (ดูตาราง 3)

e279606
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ตาราง 3

อิทธิพลของความพึงพอใจของพนักงาน และความมีวินัยในการทํางานที่สงผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน

ของมัคคุเทศกในภาคใตของประเทศไทย 

สมมุติฐานที่ Beta t-values

H1: ความพึงพอใจของพนักงานประสิทธิภาพการทํางานของมัคคุเทศก .396 7.087

H2: ความมีวินัยในการทํางานประสิทธิภาพการทํางานของมัคคุเทศก .528 9.524

จากตาราง 3 ความพึงพอใจของพนักงานสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของมัคคุเทศกในภาคใต

ของประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .1 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ .396 สวนความมีวินัยในการ

ทํางานสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของมัคคุเทศกในภาคใตของประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .1 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ .528 รวมกันมีอํานาจการพยากรณ รอยละ 90 

การอภิปรายผล
จากความสัมพันธระหวางตัวแปรในตัวแบบสมการโครงสรางยืนยันไดวา ทั้งความพึงพอใจของพนักงาน

และความมวีนัิยในการทาํงานสงผลตอประสทิธภิาพในการทาํงานของมคัคเุทศกในภาคใตของประเทศไทย อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.1 ซึ่งเปนไปตามสมมุติฐานการวิจัยดังนี้

1. ความพึงพอใจของพนักงานมีอิทธิพลทางบวกตอประสิทธิภาพในการทํางานของมัคคุเทศกในภาคใต

ของประเทศไทย 

ความพึงพอใจของพนักงานมีอิทธิพลทางบวกตอประสิทธิภาพในการทํางานของมัคคุเทศกในภาคใต

ของประเทศไทย โดยมีคาสัมประสิทธ์ิเทากับ .396 สะทอนวามัคคุเทศกท่ีมีความสุขกับงาน มีแรงจูงใจ ความ

ภาคภมูใิจ และไดรับการตอบสนองความตองการพืน้ฐานในงาน สามารถใหบรกิารอยางมปีระสทิธภิาพ มคีวามคดิ

สรางสรรคและทศันคติเชงิบวกตอผูรวมงานและนักทองเท่ียว ซ่ึงมคีวามสอดคลองกบัแนวคิดของ ปทมา มงคลเคหา 

(2563) ที่ระบุวา ความพึงพอใจของพนักงานเปนปจจัยภายในท่ีผลักดันการทํางานอยางมีคุณภาพ อีกท้ังยัง

สอดคลองกับ Mugira (2022) ที่เสนอวา ทัศนคติที่ดีตอองคกรสงผลตอพฤติกรรมการทํางานโดยตรง นอกจากนี้

ในบริบทของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวภาคใต ที่ตองเผชิญกับความคาดหวังสูงจากนักทองเที่ยว ความพึงพอใจ

ในงานจึงมีบทบาทสําคัญในการลดอัตราการลาออก และเพิ่มประสบการณเชิงบวกใหกับลูกคา ซึ่งสอดคลองกับ

ผลวิจัยของ Paais and Pattiruhu (2020) ที่ชี้วา ความพึงพอใจของพนักงานชวยเพิ่มความผูกพันตอองคกร 

ความภูมิใจในงาน และการสรางผลลัพธที่มีคุณภาพ ตลอดจนสงผลใหพนักงานมีขวัญและกําลังใจในการทํางาน

ดีขึ้นอยางมีนัยสําคัญ

2. ความมีวินัยในการทํางานมีอิทธิพลทางบวกตอประสิทธิภาพในการทํางานของมัคคุเทศกในภาคใต

ของประเทศไทย

ความมีวินัยในการทํางานมีอิทธิพลทางบวกตอประสิทธิภาพในการทํางานของมัคคุเทศกในภาคใตของ

ประเทศไทย โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ .528 สะทอนใหเห็นวา วินัยในดานเวลา การปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)
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ความรบัผดิชอบ และความสมํา่เสมอในการปฏบิติังาน มผีลอยางมนียัสําคญัตอคุณภาพของการบรกิารท่ีมคัคเุทศก

มอบใหกับนักทองเที่ยว ในบริบทของการบริการที่ตองอาศัยความแมนยํา เชน การจัดการเวลาในทัวร หรือการ

จัดการเหตุการณไมคาดฝน พฤติกรรมที่มีระเบียบวินัยจึงกลายเปนรากฐานสําคัญของความนาเชื่อถือและความ

เปนมืออาชีพ สอดคลองกับแนวคิดของ Ekhsan et al. (2019) ที่ระบุวา วินัยในการทํางานสงผลตอความสําเร็จ

ขององคกรในระยะยาว และการศึกษาของ Saputra (2021) ทีพ่บวาพฤตกิรรมความรบัผดิชอบ การปฏบิตัติามกฎ 

และการอทุศิเวลาในการทาํงาน มคีวามสมัพนัธเชงิบวกกบัผลสมัฤทธิข์องงานอยางชดัเจน นอกจากนีผ้ลการวจิยั

ของ Hameed et al. (2018) พบวา การมีวินัยในการทํางานชวยเพิ่มคุณภาพงาน ลดความขัดแยง และสงเสริม

ประสิทธิภาพของพนักงานอยางมีนัยสําคัญ

ขอเสนอแนะ
บริษัทนําเท่ียว มัคคุเทศก รวมถึงหนวยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวของหรือไดรับผลกระทบจากการ

ปฏิบัติงานของมัคคุเทศกในภาคใตของประเทศไทย ควรตระหนักถึงปจจัยความพึงพอใจของพนักงานและความ

มีวินัยในการทํางาน เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุง พัฒนา สงเสริมใหมัคคุเทศกมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังนี้

1. บริษัทนําเที่ยวและมัคคุเทศก ควรรวมกันตรวจสอบลักษณะการดําเนินงานของบริษัทท้ังในอดีต 

ปจจุบันและในอนาคต เพื่อกําหนดปจจัยความพึงพอใจของพนักงาน ประกอบดวย 3 ปจจัย ไดแก (1) ความ

ภกัดีตอองคกร (2) ความสนกุและรกัในงาน และ (3) ขวญัและกําลงัใจในการทาํงาน เพือ่นาํไปสูการปรับปรงุและ

พัฒนาบริษัทใหมัคคุเทศกสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและสงผลดีตอบริษัทตอไป

2. บริษทันําเทีย่วและมคัคเุทศก ควรรวมกนักาํหนดแนวทางเพือ่สรางความมีวนิยัในการทาํงานประกอบ

ดวย 3 ปจจัย ไดแก (1) แนวทางการปฏิบัติงานที่ดี (2) พฤติกรรมความรับผิดชอบ และ (3) การปฏิบัติตาม

กฎระเบยีบขององคกร เนือ่งจากความมวีนิยัสงผลโดยตรงตอประสทิธิภาพ  การทาํงาน หากพนกังานมวีนิยัในการ

ทาํงานยอมสงผลใหบริษทัพฒันาไปในทศิทางทีดี่ข้ึน และพนกังานสามารถทํางานไดอยางมปีระสทิธิภาพมากยิง่ข้ึน

3. หนวยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของ ควรใหการสงเสริมและสนับสนุน ใหมัคคุเทศกไดเรียนรู

รูปแบบการทาํงานใหมๆ  ตลอดถงึการจดักจิกรรมหรือหลกัสตูรทีช่วยพฒันาทกัษะ ความสามารถ หรอืสรางเสรมิ

ประสบการณในการทํางานใหกับมัคคุเทศกอยางหลากหลายมากย่ิงข้ึน เนื่องจากหนวยงานภาครัฐและเอกชน

 มีทรัพยากรในการจัดการไดดีกวาบริษัทนําเที่ยวขนาดเล็กที่มีความตองการใหมัคคุเทศกไดรับการพัฒนา 

แตบริษัทยังขาดศักยภาพหรือทรัพยากรในการดําเนินการดังกลาว

e279606

12/14    ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 16 No. 2 (May - August 2026)



กรมการทองเทีย่ว. (2569). จํานวนมคัคุเทศก. https://gdcatalog.go.th/dataset/gdpublish-dataset-22-016

จตุรดา โภชนจันทร และธนิดา จอมยิ้ม. (2567). ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

มัคคุเทศกอาชีพชวงสถานการณโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) เขตพื้นที่จังหวัดนครสวรรค. 

วารสารศิลปการจัดการ, 8(2), 510-525.

ชัชวาล อรวงศศุภทัต. (2560). การรับมือกับปญหาพนักงาน (handling with people problems).

http://chatchawal-ora.blogspot.com/2017/02/handling-with-people-problems.html 

ณัฏฐณิชชา สิงหบุระอุดม วรัทยา ธรรมกิตติภพ และพนิต เข็มทอง. (2561). สมรรถนะอาชีพมัคคุเทศกนําเที่ยว

ทะเล ชายฝงตามกรอบแนวคิดการวิเคราะหหนาที่. วารสารวิทยาลัยดุสิตธานี, 12(2), 151-166.  

ปทมา มงคลเคหา. (2563). ความสมัพนัธระหวางความพงึพอใจในการปฏบิตังิานกบัประสทิธภิาพการทาํงานของ

นักบัญชีในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. [บัญชี มหาบัณฑิต, 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม]

รินลณ ีวงศยะรา และ ณ กมล จนัทรสม. (2564, 19 สงิหาคม). ความพงึพอใจในการทาํงานทีส่งผลตอความผูกพนั

ของพนักงานธนาคารทหารไทย สํานักงานใหญ. ใน การประชุมนําเสนอผลงานวิจัยบัณฑิตศึกษาระดับ

ชาติ ครั้งที่ 16 ป การศึกษา 2564 (หนา 1218-1228). บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรังสิต.

ววิตั จังกงิทอง และกอรแกว จงักิงทอง. (2563). แนวทางการพัฒนาศกัยภาพมคัคเุทศกในจงัหวดัสงขลาและพ้ืนที่

ใกลเคียง (พัทลุง นครศรีธรรมราช ปตตานี ยะลา นราธิวาส และสตูล). วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัย

หอการคาไทย มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร, 40(1), 41-56.

Badrianto, Y., & Ekhsan, M. (2020). Effect of work environment and job satisfaction on employee 

performance in pt. Nesinak industries. Journal of Business, Management, & Accounting, 

2(1),  85-91.

Economics Tourism and Sports Division. (2022). Executive summary Thailand tourism satellite 

account (TSA) 2022. https://secretary.mots.go.th/policy/download/article/article_

20240704102546.pdf

Ekhsan, M., Aeni, N., Parashakti, R., & Fahlevi, M. (2019, November). The Impact of Motivation, 

Work Satisfaction and Compensation on Employee’s ProductivityIn Coal Companies. 

In 2019 1st International Conference on Engineering and Management in Industrial 

System (ICOEMIS 2019) (pp. 406-415). Atlantis Press.

Hair, J. F., Anderson, Black, W. C., Babin, B. J. & Anderson, R. E., (2010). Multivariate data analysis 

with readings (4 th ed.). Prentice Hall.

Hameed, F., Ahmed-Baig, I., & Cacheiro-González. M.L. (2018). Job satisfaction of teachers from 

public and private sector universities in Lahore, Pakistan: A comparative study. Economics 

and Sociology, 11(4), 230-245.

References

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร    13/14

e279606



 Khornjamnong, B. (2017). Factors influencing the performance of tour guides in Thailand.

[Doctoral dissertation, University of Bedfordshire]. https://scholar.google.com/

citations?view_op=view_citation&hl=en&user=ZE2lL6YAAAAJ&citation_for_view=

ZE2lL6YAAAAJ:u5HHmVD_uO8C

Kline, R. B. (2023). Principles and practice of structural equation modeling. Guilford.

Mugira, A. (2022). Leadership perspective employee satisfaction analysis. AKADEMIK: Jurnal 

Mahasiswa Humanis, 2(3), 127-135.

Paais, M., & Pattiruhu, J. R. (2020). Effect of motivation, leadership, and organizational culture 

on satisfaction and employee performance. The Journal of Asian Finance, Economics 

and Business, 7(8), 577-588.

Rania, R. M., Rahmanb, N. R. A., & Yusakc, N. A. M. (2021). The effect of psychological 

empowerment on employee performance. International Journal of Innovation, 

Creativity and Change, 15(6), 881-899.

Rizani, A. T., & Oktafien, S. (2020). The influence of organizational culture and work discipline on 

employee performance of PT. BFI finance Indonesia Tbk. Technium Soc. Sci. J., 14, 483.

Saputra, F. (2021). Leadership, communication, and work motivation in determining the success 

of professional organizations. Journal of Law, Politic and Humanities, 1(2), 59-70.

Schumacker, R. E., & Lomax, R. G. (2010) A Beginners Guide to Structural Equation Modeling. 

Routledge.

Utin, N. H., & Yosepha, S. Y. (2019). The model of employee performance. International Review 

of Management and Marketing, 9(3), 69-73.

Van Sang, P. (2020). The impacts of tour guide performance on word of mouth recommendation 

of Chinese tourists in Vietnam. Journal of Mathematics and Informatics, 18, 15-31.

e279606

14/14    ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 16 No. 2 (May - August 2026)



บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) วิเคราะหปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาเมืองสุขภาพดี

ในองคกรปกครองสวนทองถิ่น (2) พัฒนาและทดลองใชรูปแบบเครือขายความรวมมือเพื่อการ

พัฒนาเมืองสุขภาพดี และ (3) ประเมินผลลัพธของรูปแบบดังกลาว การวิจัยใชระเบียบวิธีวิจัยและพัฒนา (R&D) 

4 ระยะ ไดแก ระยะที่ 1 ศึกษาสถานการณและวิเคราะหขอมูลพื้นฐานจากกลุมตัวอยาง 78 คนใน 6 องคกร 

ระยะที่ 2 ออกแบบและพัฒนาเครือขาย โดยผูเชี่ยวชาญ 5 คนตรวจสอบความเหมาะสม ระยะที่ 3 ทดลองใช

รูปแบบกับผูเขารวม 90 คนจาก 30 องคกรปกครองสวนทองถิ่น และระยะที่ 4 ประเมินผลการดําเนินงานตาม

เกณฑเมืองสุขภาพดี เครื่องมือที่ใช ไดแก แบบสัมภาษณ แบบสอบถาม และแบบประเมิน 

ผลการวิจัย พบวา อุปสรรคสําคัญ ไดแก การขาดการบูรณาการระหวางหนวยงาน ความไมตอเนื่อง

ของนโยบาย ขอจํากัดดานงบประมาณ และการมีสวนรวมของประชาชนไมทั่วถึง รูปแบบเครือขายที่พัฒนาขึ้น

ประกอบดวย 8 องคประกอบ ไดแก การสรางความตระหนัก การกําหนดโครงสรางเครือขาย การแลกเปลี่ยน

เรียนรู การบูรณาการทรัพยากร การติดตามประเมินผล การสรางแรงจูงใจ การสื่อสาร และการขยายการอบรม 

หลังการทดลองใช อัตราการผานเกณฑเมืองสุขภาพดีเพิ่มข้ึนจากรอยละ 5.0 เปนรอยละ 66.7 ระดับความ

พึงพอใจและการมีสวนรวมของประชาชนเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญ สรุปไดวา รูปแบบเครือขายดังกลาวสามารถ

นําไปขยายผลและใชเปนกรอบแนวทางในการพัฒนาเมืองสุขภาพดีอยางยั่งยืน
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This research article aimed to (1) analyze problems and obstacles in developing 

Healthy Cities within local government organizations, (2) develop and implement 

a collaborative network model for Healthy City development, and (3) evaluate the outcomes 

of the model. A Research and Development (R&D) design was employed in four phases. Phase 

1 studied the current situation and analyzed baseline data with 78 participants from six 

organizations. Phase 2 involved designing and validating the model with five experts. Phase 3 

piloted the model with 90 participants from 30 local government organizations. Phase 4 

evaluated outcomes using Healthy City assessment criteria. Instruments included in-depth 

interviews, questionnaires, and the Healthy City assessment form. 

Findings revealed major obstacles such as lack of inter-agency integration, policy 

discontinuity, limited budget, and insufficient public participation. The developed model 

consisted of eight components: raising awareness, defining network structure, knowledge exchange, 

resource integration, monitoring and evaluation, motivational mechanisms, communication, 

and capacity building. After implementation, the proportion of organizations meeting Healthy 

City standards increased from 5.0% to 66.7%. Public satisfaction and participation levels also 

improved significantly. In conclusion, the collaborative network model demonstrates strong 

potential for replication in other areas and serves as a practical framework to guide sustainable 

Healthy City development.

Keywords: Healthy City; Collaborative Network; Local Government Organizations

Type of Article: Research Article
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ปจจุบัน เมืองในประเทศไทยเผชิญกับความทาทายดานสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอมท่ีซับซอน จาก

การขยายตัวของเมืองและเศรษฐกิจที่รวดเร็ว ขณะที่โครงสรางพื้นฐานและระบบบริการสาธารณะยังไมสามารถ

รองรับไดอยางมีประสิทธิภาพ สงผลใหเกิดปญหามลพิษทางอากาศ การเพิ่มขึ้นของโรคไมติดตอเรื้อรัง (NCDs) 

และความเหลื่อมลํ้าในการเขาถึงบริการสุขภาพ (Alleyne et al., 2014; Yiengprugsawan et al., 2017) ขอมูล

จากกรมควบคมุมลพษิชีว้าฝุนละออง PM2.5 เปนปญหาสาํคญัในเขตเมืองใหญ และสงผลกระทบตอสขุภาพของ

ประชาชนอยางตอเนื่อง (กรมควบคุมมลพิษ, 2566) ขณะที่องคการอนามัยโลก (World Health Organization 

(WHO), 2016) ระบุวา การพัฒนาเมืองสุขภาพดี (healthy city) เปนกลไกสําคัญในการยกระดับคุณภาพชีวิต 

โดยบูรณาการสุขภาพเขากับนโยบายเมืองและการพัฒนาอยางยั่งยืน

อยางไรก็ตาม การขับเคลื่อนเมืองสุขภาพดีในประเทศไทยยังประสบขอจํากัดหลายดาน เชน การขาด

การบรูณาการระหวางหนวยงาน ความไมตอเนือ่งของนโยบาย ขอจาํกัดดานงบประมาณและบุคลากร (Iamtrakul  

& Chayphong, 2023) รายงานกรมอนามัยระบุวา ในป 2566 มีองคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตสุขภาพที่ 4 

เพียงรอยละ 5 ที่ผานเกณฑเมืองสุขภาพดี สะทอนวาวิธีดําเนินงานเดิมยังไมเพียงพอ (กรมอนามัย, 2566) ขณะ

เดยีวกนั งานวจิยัในประเทศกาํลงัพฒันาและภมูภิาคอาเซยีนกพ็บอปุสรรคคลายกนั เชน การขาดตวัชีว้ดัทีช่ดัเจน 

การมีสวนรวมจากภาคสวนจํากัด และความเหลื่อมลํ้าในการเขาถึงทรัพยากรเมือง (Bai et al., 2012; Rydin 

et al., 2012; World Health Organization Regional Office for South-East Asia, 2021)

ดงัน้ัน งานวิจยันีจ้งึมุงพัฒนาและทดลองใช “รปูแบบเครอืขายความรวมมอื” เพือ่แกไขอปุสรรคดงักลาว 

โดยอิงแนวคิดการสงเสริมความรวมมือระหวางองคกรและชุมชน (Green & Kreuter, 2019) และบทเรียนจาก

ตางประเทศทีย่นืยนัวาเครอืขายภาคเีปนกลไกสาํคญัในการขับเคลือ่นเมืองสขุภาพดอียางยัง่ยนื (วานดิา กองแกว, 

2563; De Leeuw & Simos, 2017) คาดหวังวาผลการวิจัยจะนําไปสูการสรางตนแบบการทํางานที่เปนระบบ

และประยกุตใชไดจรงิในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน รวมถงึการขยายผลไปยงัพืน้ทีอ่ืน่ เพือ่ยกระดบัคณุภาพชวีติ

และสรางความยั่งยืนของเมืองสุขภาพดีในประเทศไทย

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อวิเคราะหสภาพปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาเมืองสุขภาพดีในองคกรปกครองสวนทองถิ่น

2. เพื่อพัฒนาและทดลองใชรูปแบบเครือขายความรวมมือเพื่อการพัฒนาเมืองสุขภาพดี

3. เพื่อประเมินผลลัพธของรูปแบบเครือขายความรวมมือที่พัฒนาขึ้น

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหาและตัวแปร คือ การพัฒนาเมืองสุขภาพดี โดยใชรูปแบบเครือขายความรวมมือ

ในองคกรปกครองสวนทองถิน่ ประกอบดวย (1) การศึกษาสถานการณและการวเิคราะหขอมลูพืน้ฐาน กระบวนการ

สรางเครือขายในการพัฒนาเมืองสุขภาพดี และ กระบวนการสรางความรวมมือในการพัฒนาเมืองสุขภาพดี 

(2) การออกแบบและพัฒนาแนวทางเบื้องตน (3) การทดลองใชและปรับปรุง (4) การประเมินผลและการนําไป

ใชจริง และ (5) ประเมินผลรูปแบบ

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)
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2. ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง คือ ประชากรคณะทํางานการพัฒนาเมืองสุขภาพดี ในองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นประกอบดวย นายกเทศมนตรี ปลัด ผูอํานวยการกองสาธารณสุข และเจาหนาที่ใน สํานัก/

กองสาธารณสุข พื้นที่องคกรปกครองสวนทองถิ่น ที่สมัครเขารวมการพัฒนาเมืองสุขภาพดี ปงบประมาณ 2566 

จํานวน 9 แหง 

 กลุมตัวอยาง คือ คณะทํางานเมืองสุขภาพดี ที่ไดสมัครรวมดําเนินการพัฒนาเมืองสุขภาพดี ในพื้นที่

องคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ผานการประเมินเมืองสุขภาพดี ในป พ.ศ. 2566 ในระดับดีมาก (ทอง) และ ระดับ

ดี (เงิน) จํานวน 6 แหง โดยเปน อปท. มีคะแนนการประเมินสูงที่สุด ไดแก เทศบาลนครปากเกร็ด เทศบาล

นครนนทบุรี เทศบาลตําบลเสาธงหิน เทศบาลเมืองบึงยี่โถ เทศบาลเมืองสระบุรี อบต. สาริกา ผูใหขอมูลสําคัญ 

ประกอบดวย นายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาล ผูอํานวยการกองสาธารณสุข และเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ โดยตองเปน

ผูที่ดําเนินงานขับเคลื่อนเมืองสุขภาพดี แหงละจํานวน 3 คน รวม จํานวน 18 คน และ (2) เจาหนาที่ปฏิบัติงาน 

ใน สํานัก/กองสาธารณสขุ สาํนกังานสาธารณสขุจงัหวดั สาํนกังานสาธารณสขุอาํเภอ โรงพยาบาลสงเสรมิสขุภาพ

ตําบล โดยตองเปนผูที่ดําเนินงานขับเคลื่อนเมืองสุขภาพดี จํานวน 10 คน/แหง รวม จํานวน 60 คน  

ตัวอยางในพื้นท่ีทดลอง เปนคณะทํางานเมืองสุขภาพดี ท่ีสมัครรวมการพัฒนาเมืองสุขภาพดี ในป 

พ.ศ. 2567 จํานวน 30 แหง รวมจํานวน 90 คน ไดแก (1) นายกเทศมนตรี ปลัด ผูอํานวยการกองสาธารณสุข 

จํานวน 30 คน (2) เจาหนาที่ปฏิบัติงาน ในสํานัก/กองสาธารณสุข สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด สํานักงาน

สาธารณสุขอําเภอ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จํานวน 2 คน/แหง รวมจํานวน 60 คน  

3. ขอบเขตดานพืน้ทีใ่นการศกึษา ครอบคลมุองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตสขุภาพที ่4 ประกอบดวย 

8 จังหวัด ไดแก นครนายก นนทบุรี ลพบุรี สระบุรี สิงหบุรี พระนครศรีอยุธยา ปทุมธานี และอางทอง

4. ขอบเขตดานระยะเวลาในการศึกษา ดําเนินการวิจัยระหวางเดือนมกราคม 2566 ถึงเดือน ธันวาคม 

2567

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. การพฒันารปูแบบเครอืขายความรวมมือทีส่ามารถประยกุตใชเปนตนแบบในการขบัเคลือ่นการพฒันา

เมืองสุขภาพดีอยางเปนระบบ โดยมีองคประกอบที่สอดคลองกับบริบทขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน และ

สามารถนําไปขยายผลในพื้นที่อื่นไดอยางเหมาะสม

2. เปนประโยชนตอการกาํหนดนโยบาย แผนกลยทุธ และแนวทางการบรหิารจดัการขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่น ซึ่งเอื้อตอการพัฒนาเมืองสุขภาพดีอยางยั่งยืนและตอเนื่อง

3. รปูแบบเครอืขายทีพ่ฒันาขึน้สงเสรมิการบรหิารจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพ ทัง้ดานการบรูณาการทรพัยากร 

การกําหนดบทบาทหนาที่ที่ชัดเจน และการสรางชองทางสําหรับการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในชุมชน

4. การดาํเนินงานตามรปูแบบทีพ่ฒันาขึน้สงผลใหเกดิการพฒันาในดานสุขภาพและสิง่แวดลอมในชุมชน

อยางเปนรูปธรรม มกีารเพิม่ขึน้ของระดบัความพงึพอใจและการมสีวนรวมของประชาชน ตลอดจนลดปจจัยเสีย่ง

ตอสุขภาพ ซึ่งลวนสงผลตอการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในระยะยาว
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดเมืองสุขภาพดี (healthy city concept) 

ในขณะที่ World Health Organization Regional Office for South-East Asia (2021) ระบุวา เมือง

ทีส่นับสนุนสุขภาพของประชาชนจาํเปนตองอาศยัการบูรณาการมติิทางกายภาพ สงัคม และเศรษฐกจิเขาดวยกนั 

โดยใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของประชาชน ความรวมมือระหวางหนวยงานที่เก่ียวของ และการกําหนด

นโยบายสาธารณะที่เอื้อตอสุขภาพอยางเปนระบบ สอดคลองกับ Rasanathan (2021) ที่ชี้วา การพัฒนาเมือง

สุขภาพดีใหเกิดความยั่งยืนจําเปนตองไดรับการสนับสนุนทั้งในระดับนโยบายและระดับชุมชน ควบคูไปกับการ

สรางกลไกความรวมมือระหวางภาคสวนตาง ๆ สําหรับบริบทของประเทศไทยและภูมิภาคอาเซียน รวมถึง 

วานิดา กองแกว (2563) พบวา การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามสีวนรวมในการกาํหนดทศิทางการพฒันาเมอืง 

และการบรูณาการความรวมมอืระหวางภาคเีครอืขายหลายภาคสวน เปนปจจยัสาํคญัทีส่งผลตอความสาํเรจ็ของ

การพฒันาเมอืงสขุภาพดี นอกจากน้ี WHO Regional Office for South-East Asia (2021) ยงัรายงานวา เครอืขาย

ชุมชนมีบทบาทสําคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพการปองกันโรค การเฝาระวังปญหาสุขภาพ และการสงเสริมสุข

ภาพในพ้ืนทีเ่มอืง เม่ือพจิารณารวมกนั จะเหน็ไดวา ทัง้การศกึษาในระดบันานาชาตแิละระดับภูมิภาคตางสะทอน

ความสําคญัของการบรูณาการความรวมมอืระหวางภาคสวนและการมสีวนรวมของประชาชนในการพฒันาเมอืง

สขุภาพด ีโดยแนวคดิระดับสากลใหกรอบการดําเนนิงานดานนโยบายและการอภบิาลเพือ่สขุภาพ ขณะท่ีงานวิจยั

ในบรบิทไทยและอาเซยีนชีใ้หเหน็บทบาทของเครอืขายชมุชนและภาคทีองถ่ินในการขบัเคลือ่นการดาํเนนิงานให

เกิดผลในทางปฏบิตั ิซึง่แสดงใหเหน็ถงึความสอดคลองและการสนบัสนนุซึง่กนัและกนัระหวางแนวคดิระดบัสากล

กับบริบทการพัฒนาในระดับพื้นที่

ทฤษฎีการบริหารเชิงกลยุทธ (strategic management theory) 

ในขณะที่ Bryson (2018) ทฤษฎีนี้ถูกนํามาใชในการกําหนดทิศทางและวางแผนกลยุทธขององคกร 

โดยเฉพาะการบริหารโครงการที่เกี่ยวของกับการพัฒนาเมืองสุขภาพดี การบริหารเชิงกลยุทธชวยใหหนวยงาน

สามารถวางแผน กาํกบัดูแล และติดตามผลไดอยางเปนระบบ ซึง่เปนปจจยัสาํคญัทีท่าํใหการพฒันาเมอืงสขุภาพดี

มปีระสทิธิภาพมากขึน้ นอกจากนีย้งัชวยใหเกดิการจดัสรรทรพัยากรทีม่ปีระสทิธภิาพและสามารถรบัมอืกับความ

ทาทายในการบริหารเมืองไดอยางเหมาะสม

ทฤษฎีและแนวคิดดานเครือขายและความรวมมือ  

แนวคิดดานเครือขายและความรวมมือของ Provan and Kenis (2008) ใหความสําคัญกับโครงสราง

เครือขายและการกํากับดูแล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานรวมกันระหวางองคกร ในขณะที่ Kilduff and 

Tsai (2003) เนนมุมมองเชิงโครงสรางความสัมพันธระหวางบุคคลและองคกร (social structure) ที่สงผลตอ

การแลกเปลี่ยนขอมูลและทรัพยากร สวน Gray (1999); O’Leary and Bingham (2009) ขยายแนวคิดไป

สู กระบวนการสรางความรวมมือ (collaboration process) ที่ตองมีบทบาทหนาที่ชัดเจน ขอตกลงรวม และ

กลไกติดตามผล นอกจากนี้ Kilduff and Tsai (2003); Provan and Kenis (2008) มีจุดรวมที่เนนความสําคัญ

ของโครงสรางและความเชื่อมโยงภายในเครือขาย แตแตกตางกันที่ Provan and Kenis เนนมุมมององคกรและ 

governance structure สวน Kilduff and Tsai เนนความสัมพันธเชิงสังคมระหวางบุคคลในเครือขาย รวมถึง 

Gray (1999); O’Leary and Bingham (2009) เนนกระบวนการสรางความรวมมือและการจัดการ ความขัดแยง 

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)
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ซึ่งเปน complement กับมุมมองโครงสรางของ Kilduff and Tsai (2003); Provan and Kenis (2008) ทําให

เห็นวาการสรางเครือขายเพ่ือพัฒนาเมืองสุขภาพดีตองรวมท้ัง โครงสรางเครือขายและกระบวนการรวมมือ 

ในบริบทไทยงานของ เบญจมาศ เมืองเกษม (2564) พบวา โครงสรางเครือขายที่ชัดเจนและยืดหยุนเปนปจจัย

สําคัญในการพัฒนาเมืองสุขภาพดี ขณะที่ วานิดา กองแกว (2563) ยืนยันวาการสรางความสัมพันธเชิงเช่ือถือ

และพ้ืนที่มีสวนรวมของประชาชนทําใหการขับเคลื่อนโครงการมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ Bai et al. (2012); 

Rydin et al. (2012) พบวา ความทาทายในการพัฒนาเมืองสุขภาพดีคือความซับซอนของปญหาเมืองและการ

ขาดการบูรณาการนโยบาย ขณะที่ De Leeuw and Simos (2017) ชี้วา “healthy city” ตองการกระบวนการ

ทาํงานแบบเครอืขายทีม่ภีาคสวนตาง ๆ  มสีวนรวมอยางเปนระบบ ในประเทศไทย Iamtrakul and Chayphong 

(2023)  รายงานวาอุปสรรคหลักของการดําเนินงานเมืองสุขภาพดี คือ ขอจํากัดดานบุคลากร งบประมาณ และ

ความไมตอเนือ่งของนโยบาย ขณะที ่วานิดา กองแกว (2563) พบวา การสรางพันธมติรหลายภาคสวนชวยเพิม่พลงั

การขับเคลื่อนและความยั่งยืน

การสังเคราะหและกรอบแนวความคิดที่ใชสําหรับการวิจัย จากการทบทวนวรรณกรรมขางตน พบวา 

การพัฒนาเมืองสุขภาพดีตองอาศัย การบูรณาการหลายภาคสวน และการสรางความรวมมือระดับองคกรและ

ชุมชน (Gray, 1999; Kilduff & Tsai, 2003; O’Leary & Bingham, 2009; Provan & Kenis, 2008) 

การสรางพืน้ทีม่สีวนรวมของประชาชน และการสรางความเชือ่ถอืในเครอืขาย เปนกลไกสาํคญัทีท่าํใหการพฒันา

มผีลลัพธเชงิบวกและยัง่ยนื (วานดิา กองแกว, 2563; เบญจมาศ เมอืงเกษม, 2564) การพฒันาเมอืงสขุภาพดตีอง

สอดคลองกับ หลักการพัฒนาอยางยั่งยืน เพื่อสรางคุณภาพชีวิตและรักษาทรัพยากรสําหรับคนรุนตอไป (UNDP, 

2023; WHO, 2021)

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย 
การศึกษาใช เครือขายความรวมมือหลายภาคสวน (multi-sectoral collaboration network) เปน

กลไกหลักในการขับเคลื่อนเมืองสุขภาพดี โดยผสมผสานทั้งมิติของโครงสรางเครือขาย การสรางความรวมมือ 

การมีสวนรวมของประชาชน และการพัฒนาอยางยั่งยืน เพื่อใหเกิดผลลัพธเชิงสุขภาพและความยั่งยืนของเมือง
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ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชใ้นการวิจัย 
 

Healthy City 
- สิ่งแวดล้อมเอื้อต่อสุขภาพ 
- สถานที่ที่เอื้อต่อสุขภาพ 
- ประชาชนรอบรู้และสุขภาพดี 
 

Network Formation & 
Collaboration 

- บทบาทหน้าที่  
- ข้อตกลงร่วม  
- กลไกติดตาม 

Network Theory 
ความเข้มแข็งของเครือข่าย  
การสื่อสาร ความไว้วางใจ 

 

Sustainable Development 
การจัดการสิ่งแวดล้อม  
การใช้ทรัพยากรยั่งยืน 

Strategic Management 
- การวางแผนโครงการ  
- การจัดสรรทรัพยากร 

รูปแบบเครือข่ายความร่วมมือ 

ผลการประเมินเมืองสุขภาพดี 

ผลกระทบกับประชาชน 

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
 การศึกษานี้เปนการวิจัยและพัฒนา (research and development) การวิจัยแบงเปน 4 ระยะ ไดแก 

(1) การศกึษาสถานการณและวเิคราะหขอมลูพืน้ฐาน (2) การออกแบบและพฒันาแนวทางเครอืขายความรวมมอื 

โดยใชขอมลูจากระยะที ่1 มาสงัเคราะหแนวทาง และนาํเสนอตอผูเชีย่วชาญจาํนวน 5 คน (3) การทดลองใชและ

ปรบัปรงุรปูแบบ ในคณะทาํงานเมอืงสขุภาพดีจากองคกรปกครองสวนทองถิน่ (4) การประเมนิผลและการขยายผล 

โดยประเมนิผลการดาํเนนิงานตามเกณฑเมอืงสขุภาพด ีองคกรปกครองสวน ซึง่มีรายละเอยีดการดาํเนนิการดงันี้

ระยะที่ 1: การศึกษาสถานการณและการวิเคราะหขอมูลพื้นฐาน (Research--R1 & Analysis--A1)

วิธีดําเนินการวิจัย

ศึกษาสถานการณปจจุบัน ปญหา อุปสรรค และความตองการในการพัฒนาเมืองสุขภาพดี โดยใช

ทั้งขอมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)
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ประชากร ไดแก คณะทํางานการพัฒนาเมืองสุขภาพดี ในองคกรปกครองสวนทองถิ่น ประกอบดวย 

นายกเทศมนตร ีปลัด ผูอาํนวยการกองสาธารณสขุ และเจาหนาทีใ่นสาํนกั/กองสาธารณสขุ พืน้ท่ีองคกรปกครอง

สวนทองถิ่น ที่สมัครเขารวมการพัฒนาเมืองสุขภาพดี ปงบประมาณ 2566 จํานวน 9 แหง

ตวัอยาง คณะทาํงานเมอืงสขุภาพดี ทีไ่ดสมคัรรวมดาํเนนิการพฒันาเมืองสขุภาพด ีในพืน้ทีอ่งคกรปกครอง

สวนทองถิ่นที่ผานการประเมินเมืองสุขภาพดี ในป พ.ศ. 2566 ในระดับดีมาก (ทอง) และ ระดับดี (เงิน) จํานวน 

6 แหง เลือกตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (purposive selection) (วิสาขา ภูจินดา, 2560) โดยเปน อปท. 

มคีะแนนการประเมนิสงูทีส่ดุ ไดแก เทศบาลนครปากเกรด็ เทศบาลนครนนทบรุ ีเทศบาลตาํบลเสาธงหนิ เทศบาล

เมืองบึงยี่โถ เทศบาลเมืองสระบุรี อบต. สาริกา ผูใหขอมูลสําคัญ ประกอบดวย นายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาล 

ผูอาํนวยการกองสาธารณสุข และเจาหนาทีท่ีเ่กีย่วของ โดยตองเปนผูท่ีดาํเนนิงานขับเคลือ่นเมอืงสขุภาพด ีแหงละ

จํานวน 3 คน รวมจํานวน 18 คน และ (2) เจาหนาที่ปฏิบัติงาน ในสํานัก/กองสาธารณสุข สํานักงานสาธารณสุข

จังหวัด สาํนักงานสาธารณสขุอาํเภอ โรงพยาบาลสงเสรมิสขุภาพตาํบล โดยตองเปนผูทีด่าํเนนิงานขบัเคลือ่นเมอืง

สุขภาพดี จํานวน 10 คน/แหง รวม จํานวน 60 คน  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ใชแบบสัมภาษณเชิงลึกและแบบสอบถามเกี่ยวกับกระบวนการสรางเครือขาย

ความรวมมอื แบบสมัภาษณ ประกอบดวย แบบสมัภาษณเชงิลกึแบบมโีครงสราง จาํนวน 6 ขอ และแบบสอบถาม 

ประกอบดวย สวนที ่1 ขอมลูท่ัวไป และสภาพปญหาในการพฒันาเมอืงสุขภาพด ีจํานวน 3 ขอ สวนท่ี 2 ความคดิเห็น

เกี่ยวกับกระบวนการสรางเครือขาย จํานวน 20 ขอ เปนชนิดเลือกตอบ (multi choices) มี 5 ตัวเลือก สวนที่ 

3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความรวมมือของคณะกรรมการ จํานวน 25 ขอ เปนชนิดเลือกตอบ (multi choices) มี 

5 ตัวเลือก เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) แบบลิเคิรท (Likert’ Scale Type) 

แบงเปน 5 ระดับ (วิสาขา ภูจินดา, 2560) โดยเกณฑแตละระดับมีความหมาย ดังนี้

5 หมายถึง ระดับความสําคัญอยูในระดับดีมาก      

4 หมายถึง ระดับความสําคัญอยูในระดับดี

3 หมายถึง ระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง ระดับความสําคัญอยูในระดับนอย

1 หมายถึง ระดับความสําคัญอยูในระดับนอยที่สุด

การเก็บรวบรวมขอมูล ผูทําวิจัยทําหนังสือจากผูอํานวยการศูนยอนามัยที่ 4 สระบุรี ถึงนายแพทย

สาธารณสุขจังหวัด และนายกองคกรปกครองสวนทองถิ่น ทั้งจํานวน 6 แหง เพื่อชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัย

และขออนุญาตเก็บขอมูล และ ผูวิจัยชี้แจงวัตถุประสงคและขั้นตอนในการเขารวมโครงการวิจัยใหแกตัวอยาง 

ทัง้นีผู้วิจยัช้ีแจงวัตถปุระสงคและขัน้ตอนในการเขารวมโครงการวจัิย และขอความรวมมอืในการเขารวมการศึกษา

วิจัย โดยเปดโอกาสใหซักถามจนเกิดความเขาใจ จึงลงนามในหนังสือแสดงความยินยอมเขารวมโครงการ ผูวิจัย

เก็บขอมูลโดยการสัมภาษณแบบเจาะลึกเปนรายบุคคล ใชเวลา 10 นาที และสนทนากลุม เปนเวลา 30 นาที

สถติทิีใ่ชและการวเิคราะหขอมลู ใชสถติิเชงิพรรณนา ไดแก คาเฉลีย่ รอยละ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis)
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ระยะที่ 2: การออกแบบและพัฒนาแนวทางเครือขาย (Development--D1 & Design--D1)
วิธีดําเนินการวิจัย

นําผลจากระยะที่ 1 มาสังเคราะหเปนองคประกอบของรูปแบบเครือขายความรวมมือ โดยประยุกตใช
แนวคิดระบบเครือขาย (network theory) จาก Provan and Kenis (2008) และกระบวนการสรางความรวม
มือของ Gray (1999)

ประชากรและตัวอยาง ไดแก กลุมผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน จากหนวยงานภาครัฐและวิชาการที่มี
ประสบการณและความเชี่ยวชาญ

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบรางรูปแบบเครือขายความรวมมือ และแบบประเมินความเหมาะ
สมของรูปแบบ เปนแบบสอบถามความเหมาะสมของรูปแบบ เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating 
scale) แบบลิเคิรท (Likert’ Scale Type) แบงเปน 5 ระดับ (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2551) โดยเกณฑแตละ
ระดับมีความหมาย ดังนี้

5.00 หมายถึง ระดับความเหมาะสมอยูในระดับดีมาก
4.00-4.99 หมายถึง ระดับความเหมาะสมอยูในระดับดี
3.00-3.99 หมายถึง ระดับความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง
2.00-2.99 หมายถึง ระดับความเหมาะสมอยูในระดับนอย
1.00-1.99 หมายถึงระดับความเหมาะสมอยูในระดับนอยที่สุด
การเกบ็รวบรวมขอมลู ใชวิธีการตรวจสอบความเหมาะสมของรปูแบบโดยผูเชีย่วชาญ (expert review)
สถิติที่ใชและการวิเคราะหขอมูล ใชการวิเคราะหเชิงเนื้อหาและการวิเคราะหความเห็นของผูเชี่ยวชาญ

ดวยคาเฉลี่ยจากแบบสอบถาม 
ระยะที่ 3: การทดลองใชและปรับปรุง (Research--R2 & Development--D2)
วิธีดําเนินการวิจัย  นํารูปแบบเครือขายที่พัฒนาขึ้นไปทดลองใชในพื้นที่จริง  

ประชากรและตัวอยาง ผูใหขอมูลสําคัญ (พื้นที่ทดลอง) ผูวจิัยกําหนดเกณฑในการคัดเลือก ดังนี้ (1) เปน
คณะทํางานเมืองสุขภาพดี ที่สมัครรวมการพัฒนาเมืองสุขภาพดี ในป พ.ศ. 2567 จํานวน 30 แหง เลือกตัวอยาง
แบบเฉพาะเจาะจง (purposive selection) (วิสาขา ภูจินดา, 2560) จํานวน 90 คน ไดแก (1) นายกเทศมนตรี 
ปลัด ผูอํานวยการกองสาธารณสุข จํานวน 30 คน และ (2) เจาหนาท่ีปฏิบัติงาน ใน สํานัก/กองสาธารณสุข 
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จํานวน 2 คน/แหง 
รวมจํานวน 60 คน  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย แบบประเมินเมืองสุขภาพดี (healthy city assessment form) ของ กรม
อนามัย (2567) ซึ่งมี 3 องคประกอบ ไดแก 

1. สิ่งแวดลอมเอื้อตอสุขภาพ (healthy environments) (2) สถานที่ที่เอื้อตอสุขภาพ (healthy set-
tings) และ (3) ประชาชนรอบรูและสุขภาพดี (healthy people) ประกอบดวย 18 ประเด็น 22 ตัวชี้วัด ผลการ
ประเมิน วัดระดับเมืองสุขภาพดี มี 3 ระดับ ไดแก 

 ระดับทองแดง  ผานตัวชี้วัด ระดับพื้นฐาน  ไมนอยกวา รอยละ 80 (16 ขอ จาก 19 ขอ)
 ระดับเงิน       ผานตัวชี้วัด ระดับดี          ไมนอยกวา รอยละ 80 (16 ขอ จาก 19 ขอ)

 ระดับทอง      ผานตัวชี้วัด ระดับดีมาก     ไมนอยกวา รอยละ 80 (18 ขอ จาก 22 ขอ)

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)
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2. แบบสอบถามความเหมาะสมของรูปแบบ เปนแบบสอบถามความเหมาะสมของรูปแบบ เปน

แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) แบบลิเคิรท (Likert’ Scale Type) แบงเปน 5 ระดับ 

(บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2551) โดยเกณฑแตละระดับมีความหมาย ดังนี้

 5.00  หมายถึง ระดับความเหมาะสมอยูในระดับดีมาก

    4.00-4.99 หมายถึง ระดับความเหมาะสมอยูในระดับดี

    3.00-3.99 หมายถึง ระดับความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง

    2.00-2.99 หมายถึง ระดับความเหมาะสมอยูในระดับนอย

 1.00-1.99 หมายถึง ระดับความเหมาะสมอยูในระดับนอยที่สุด

การเก็บรวบรวมขอมูล (1) ผูทําวิจัยทําหนังสือจากผูอํานวยการศูนยอนามัยที่ 4 สระบุรี ถึงนายแพทย

สาธารณสขุจงัหวัด และ นายกองคกรปกครองสวนทองถิน่ จาํนวน 30 แหง เพือ่ชีแ้จงวตัถุประสงคและขออนญุาต

เกบ็ขอมลู และ (2) ผูวจิยัชีแ้จงวตัถปุระสงคและขัน้ตอนในการเขารวมโครงการวจิยัใหแกกลุมตวัอยาง ทัง้นีผู้วจิยั 

ช้ีแจงวตัถปุระสงคและขัน้ตอนในการเขารวมโครงการวิจยั และขอความรวมมอืในการเขารวมการศกึษาวจิยั โดย

เปดโอกาสใหซักถามจนเกิด ความเขาใจ จึงลงนามในหนังสือแสดงความยินยอมเขารวมโครงการ ผูวิจัยนัดวัน 

เวลา ผูวิจัยเก็บขอมูลโดยโดยการใชแบบสอบถาม เปนเวลา 30 นาที

สถติทิีใ่ชและการวเิคราะหขอมูล ใชสถติเิชงิพรรณนาและอตัราการผานเกณฑเมอืงสขุภาพดขีององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น ในระดับ "ทอง" "เงิน" และ "ทองแดง"

ระยะที่ 4: การประเมินผลและการขยายผล (Evaluation: E & Implementation: I)

วิธีดําเนินการวิจัย

ประเมินผลลัพธของการนาํรูปแบบไปใชจรงิในองคกรปกครองสวนทองถ่ินพรอมวเิคราะหความเปนไปได

ในการขยายผลสูพื้นที่อื่น

ประชากรและตัวอยาง ใชตัวอยางเดิมจากระยะที่ 3 โดยเนนการติดตามผลลัพธที่เกิดขึ้นจริงในพื้นที่

การสรางเครื่องมือ ใชแบบประเมินตามเกณฑเมืองสุขภาพดีของกรมอนามัย  

การเกบ็รวบรวมขอมลู ตดิตามผลหลงัการใชรปูแบบผานการรายงานผลจากองคกรปกครองสวนทองถิน่ 

สถิตทิีใ่ชและการวเิคราะหขอมลู ใชสถติเิชงิพรรณนาและวเิคราะหเชงิเปรยีบเทยีบผลลพัธระหวางกอน

และหลังการดําเนินงานในดานสุขภาพ สิ่งแวดลอม และระดับความพึงพอใจ

ผลการวิจัย
ผูวิจัยนําเสนอผลการศึกษาตามวัตถุประสงคดังนี้

1. ผลการศึกษาและวิเคราะหปญหา พบวา ปจจัยที่เปนอุปสรรค ตอการพัฒนาเมืองสุขภาพดี ไดแก 

การขาดการบรูณาการระหวางหนวยงาน ทาํใหการดําเนนิงานขาดความตอเนือ่ง ความไมสอดคลองของนโยบาย 

สงผลใหทองถิน่ไมสามารถดําเนินงานไดอยางมปีระสทิธภิาพ ขอจํากดัดานงบประมาณและบคุลากร ทาํใหโครงการ

ขาดความยั่งยืน และ การมีสวนรวมของประชาชนที่จํากัด เนื่องจากขาดชองทางและกลไกที่เอื้อตอการเขามามี

สวนรวม

ปจจยัแหงความสาํเรจ็ ไดแก การสนบัสนนุจากบุคลากรในระดบัตางๆ  โดยเฉพาะผูนาํทองถ่ินท่ีมบีทบาท
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สําคัญการสรางความรวมมือระหวางภาคสวนตาง ๆ  เชน ภาครัฐ เอกชน และชุมชน และการใชเทคโนโลยีในการ

พัฒนาเมืองสุขภาพดี เชน ระบบติดตามขอมูลสุขภาพและสิ่งแวดลอม

2. ผลการออกแบบและพัฒนารูปแบบเครือขายความรวมมือ  

ผลการพัฒนา จากการวเิคราะหขอมลูในระยะที ่1 ไดนาํไปสูการออกแบบ “รปูแบบเครอืขายความรวม

มือเพื่อการพัฒนาเมืองสุขภาพดี” ซึ่งมีองคประกอบสําคัญ ดังนี้

 2.1 การสรางความตระหนักและประสานเครือขาย ประกอบดวย การสงเสริมความเขาใจในแนวคิด

เมืองสุขภาพดีแกภาคสวนตาง ๆ

  2.2 การกําหนดโครงสรางเครือขายที่ชัดเจน ประกอบดวย ระบุบทบาทของภาครัฐ เอกชน และภาค

ประชาชนในการพัฒนาเมืองสุขภาพดี

  2.3 การพัฒนาศักยภาพเครือขาย ประกอบดวย การแลกเปลี่ยนเรียนรูและฝกอบรมบุคลากรใน

ทองถิ่น

  2.4 การบูรณาการทรัพยากรและงบประมาณ ประกอบดวย สงเสริมการระดมทรัพยากรจากภาครัฐ

และเอกชนเพื่อความยั่งยืน

  2.5 การตดิตามและประเมนิผล ประกอบดวย การใชตวัช้ีวดัเพือ่ประเมนิความกาวหนาและปรบัปรงุ

การดําเนินงาน

3. ผลการทดลองใชและปรับปรุงรูปแบบ พบวา รูปแบบเครือขายไปทดลองใชในองคกรปกครอง

สวนทองถิ่น 30 แหง โดยดําเนินการตามแนวทางที่ออกแบบไว พบวา การมีสวนรวมของภาคประชาชนเพิ่มขึ้น 

รอยละ 60 เนือ่งจากมกีารจัดกจิกรรมสรางการมสีวนรวมท่ีเปนระบบ อตัราการผานเกณฑเมอืงสขุภาพด ี(healthy 

city) เพ่ิมขึน้เปนรอยละ 66.67 เมือ่เปรยีบเทยีบกบัปกอนหนาทีอ่ยูทีร่อยละ 5 ระดบัความพงึพอใจของประชาชน

เพ่ิมขึน้จากคะแนนเฉลีย่ 3.8 เปน 4.4 จากคะแนนเต็ม 5 ตัวชีว้ดัดานสขุภาพและสิง่แวดลอมดข้ึีนอยางมนียัสาํคญั 

เชน อัตราการเกิดโรคจากมลพิษลดลง การปรับปรุงรูปแบบหลังการทดลองใช เพิ่มกลไกสรางแรงจูงใจ เชน การ

ใหรางวัลแกเครือขายที่มีผลงานดี พัฒนาชองทาง การสื่อสารภายในเครือขาย เชน กลุม Line/Facebook เพื่อ

ใหการสงขอมลูเรว็ข้ึน และขยายการฝกอบรมใหครอบคลมุ โดยเฉพาะองคกรปกครองสวนทองถิน่ขนาดเลก็ เพือ่

เพิ่มโอกาสในการเขาถึง โดยรูปแบบการสรางเครือขายความรวมมือในการพัฒนาเมืองสุขภาพดี ประกอบดวย 

(1) การสรางความตระหนักและประสานงาน โดยสรางความเขาใจในประเด็นสุขภาพเมือง และเชื่อมโยงภาครัฐ 

ภาคเอกชน และประชาชน (2) การกําหนดโครงสรางเครือขาย โดยระบุบทบาทหนาที่ของแตละภาคสวน และ 

จดัตัง้กลไกบริหารจดัการทีช่ดัเจน (3) การสงเสรมิการแลกเปลีย่นเรยีนรู โดยการพฒันาศกัยภาพสมาชกิเครอืขาย 

ใชเวทีแลกเปลี่ยนความคิดเห็น (4) การบูรณาการทรัพยากรและงบประมาณที่เหมาะสม (5) การติดตามและ

ประเมินผล กําหนดตัวชี้วัดที่ชัดเจน ใชขอมูลเชิงประจักษเพื่อพัฒนาโครงการ (6) เพิ่มกลไกสรางแรงจูงใจ เชน 

การใหรางวัลแกเครือขายที่มีผลงานดี (7) ปรับปรุงชองทางการสื่อสารในเครือขาย เชน ใชแอปพลิเคชันเพื่อเพิ่ม

ประสทิธภิาพการทาํงานรวมกัน และ (8) ขยายการอบรมไปยงัองคกรขนาดเลก็ เพือ่ใหเกดิการพฒันาอยางทัว่ถงึ

4. ผลการประเมนิผลและขยายผล เพือ่ประเมนิผลการดาํเนนิงานของเครอืขายความรวมมอืและเสนอ

กลยุทธสําหรับการขยายผล  ผลการประเมิน โดยใชตัวช้ีวัดมาตรฐาน Healthy City พบวา องคกรปกครอง

สวนทองถิ่น จํานวน 20 แหง ไดรับระดับ “ทอง” คิดเปนรอยละ 66.67 และองคกรปกครองสวนทองถิ่น จํานวน 

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร    11/15
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7 แหง ไดรับระดับ “เงิน” คิดเปนรอยละ 23.33 องคกรปกครองสวนทองถิ่น จํานวน 3 แหง ไดรับระดับ 

“ทองแดง” คิดเปนรอยละ 10.00

การอภิปรายผล 
การศึกษาครั้งนี้ แบงออกเปน 4 ระยะ ไดแก (1) การศึกษาสถานการณและวิเคราะหขอมูลพื้นฐาน 

(2) การออกแบบและพัฒนา (3) การทดลองใชและปรับปรุง และ (4) การประเมินผลและขยายผล สามารถ

อภิปรายผลได ดังนี้

1. การศึกษาสถานการณและวิเคราะหขอมูลพื้นฐาน กับการพัฒนาเมืองสุขภาพดี

จากการวเิคราะหขอมลู พบวา อปุสรรคหลกัในการพฒันาเมอืงสขุภาพด ีในองคกรปกครองสวนทองถิน่

เขตสขุภาพที ่4 ไดแก การขาดการบรูณาการระหวางหนวยงาน สงผลใหการดําเนนิงานขาดความตอเนือ่ง นโยบาย

ทีไ่มตอเนือ่ง ทาํใหการพฒันาขาดความสม่ําเสมอ ขอจํากดัดานงบประมาณและบุคลากร ทําใหขาดแคลนทรพัยากร

ในการดาํเนนิโครงการการมสีวนรวมของประชาชนทีย่งัไมทัว่ถึง สงผลใหโครงการขาดความเขมแขง็จากฐานราก 

การคนพบนี้สอดคลองกับแนวคิดของ ชุลีรัตน เจริญพร (2560) ที่ระบุวาการพัฒนาเมืองสุขภาพดีตองอาศัยการ 

บรูณาการหลายภาคสวน และตองมกีารสรางความเชือ่มัน่ในศกัยภาพของชมุชนในการมสีวนรวมและการบรหิาร

จดัการภาครฐัและการขาดความตอเนือ่งของนโยบาย ซึง่สอดคลองกับการศกึษาของ Betancourt et al. (2020) 

ที่ระบุวาการพัฒนาเมืองสุขภาพดีตองอาศัยการบูรณาการจากหลายภาคสวน

2. รูปแบบเครือขายความรวมมือเพื่อการพัฒนาเมืองสุขภาพดี

จากการวิเคราะหขอมูล สามารถสังเคราะหเปน “รูปแบบเครือขายความรวมมือเพื่อการพัฒนาเมือง

สุขภาพดี” โดยประกอบดวย 8 องคประกอบสําคัญ ไดแก (1) การสรางความตระหนักรูและการบูรณาการความ

รวมมือ (2) โครงสรางเครือขายที่ชัดเจน (3) บทบาทหนาที่ของภาครัฐ เอกชน และประชาชน (4) การพัฒนา

ศักยภาพเครือขายผานการแลกเปลี่ยนเรียนรู (5) การบูรณาการทรัพยากรและงบประมาณ (6) การสื่อสารและ

การประชาสัมพันธ  (7) การติดตามและประเมินผลอยางตอเนื่อง และ (8) การสรางแรงจูงใจและการยอมรับใน

ชุมชน องคประกอบเหลานี้ถือเปน กลไกสําคัญ ที่ชวยยกระดับประสิทธิผลของการดําเนินงาน โดยเฉพาะการมี 

“โครงสรางเครือขายที่ชัดเจน” และ “การสรางพื้นที่ใหประชาชนมีสวนรวม” ซึ่งชวยลดขอจํากัดเชิงโครงสรางที่

พบในระยะตน การออกแบบดังกลาวสอดคลองกับ เบญจมาศ เมืองเกษม (2564) ที่เสนอวาเครือขายเพื่อพัฒนา

เมืองสุขภาพดีตองมีทั้งความชัดเจนและความยืดหยุน และสอดคลองกับแนวคิดการเสริมพลังชุมชนของ Green 

and Kreuter (2019)

3.  ประเมินผลลัพธของรูปแบบเครือขายความรวมมือที่พัฒนาขึ้น

ผลการทดลองใชรูปแบบในองคกรปกครองสวนทองถิน่จาํนวน 30 แหง พบวา อตัราการผานเกณฑเมอืง

สขุภาพดเีพิม่จากรอยละ 5 เปนรอยละ 66.67 การมสีวนรวมของประชาชนเพิม่ขึน้รอยละ 60 ความพงึพอใจของ

ประชาชนเพิ่มจากคะแนนเฉลี่ย 3.8 เปน 4.4 และตัวชี้วัดสุขภาพ เชน อัตราการเกิดโรคจากมลพิษ มีแนวโนม

ลดลง การเปลีย่นแปลงเชงิบวกเหลานีเ้กดิจาก กลไกของ 8 องคประกอบ โดยเฉพาะการบูรณาการทรพัยากร การ

สรางแรงจูงใจ และการติดตามประเมินผลอยางตอเนื่อง ทําใหเกิดความตอเนื่องในการดําเนินงาน ลดปญหาการ

ขาดงบประมาณและบุคลากร และสรางการยอมรับจากประชาชน เมื่อเปรียบเทียบกับงานวิจัยท่ีคลายกัน เชน 

e279721

12/15    ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 16 No. 2 (May - August 2026)



วานิดา กองแกว (2563) ที่ศึกษา “Healthy City” ในบริบทชุมชนชนบทของไทย พบวา การสรางพื้นที่การมี

สวนรวม และการบูรณาการบทบาทของหลายภาคสวนทําใหประชาชนเกิดความรูสึกเปนเจาของ (ownership) 

ตอโครงการ และนาํไปสูความยัง่ยนื ซึง่สอดคลองกบัผลของการศกึษาครัง้นี ้ขณะเดยีวกนังานของ van der Weert 

et al. (2022) พบวา โครงการเมืองสุขภาพดีที่ขับเคลื่อนดวยการบูรณาการเครือขายสามารถเพิ่มประสิทธิภาพ

การปองกันโรคในชุมชนได แตการศึกษาครั้งนี้มี ความใหม ตรงที่ไดพัฒนา “รูปแบบเครือขายความรวมมือที่เปน

ระบบ” พรอมกลไกการติดตามประเมินผลที่ชัดเจน ซึ่งยังไมคอยปรากฏในงานวิจัยกอนหนานี้

ขอเสนอแนะ
1. ขอเสนอแนะเชิงทฤษฎี

1.1 ผลการวิจัยสนับสนุนความสําคัญของแนวคิดระบบเครือขาย (network theory) ของ Provan and 

Kenis (2008) ซึง่ชีใ้หเหน็วา การมโีครงสรางเครอืขายทีช่ดัเจน และการกาํหนดบทบาทของภาคสวนตาง ๆ  อยาง

เหมาะสม จะชวยใหการดําเนินงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด งานวิจัยนี้จึงสามารถเปนกรณีศึกษาเพื่อยืนยันความ

ถูกตองของแนวคิดดังกลาวในบริบทของการพัฒนาเมืองสุขภาพดี

1.2 กระบวนการพัฒนาเมืองสุขภาพดีที่ประสบผลสําเร็จตามผลการวิจัย สามารถนํามาใชในการขยาย

ขอบเขตของแนวคิดการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ (strategic management) ตาม Bryson (2018) โดยชี้ใหเห็น

วาการวางแผน การติดตามผล และการมีสวนรวมของหลายภาคสวน สามารถสงผลเชิงบวกไดจริง

1.3 การบูรณาการแนวคิดการพัฒนาอยางยั่งยืน (sustainable development) เขากับกระบวนการ

สรางเครือขายในระดับทองถิ่น เปนขอเสนอใหมที่ควรสงเสริมใหมีการศึกษาและทดสอบในงานวิจัยเชิงทฤษฎี

เพิ่มเติม เพื่อพัฒนากรอบแนวคิดดาน “การจัดการความรวมมือเชิงพื้นที่เพื่อการพัฒนาเมือง”

2. ขอเสนอแนะเชิงการนําไปใชประโยชน

2.1 รูปแบบเครือขายความรวมมือที่พัฒนาขึ้นควรถูกนําไปปรับใชในพื้นที่อื่น โดยเฉพาะในเขตสุขภาพ

ที่มีลักษณะทางบริบทคลายคลึงกัน เพื่อยกระดับประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

2.2 หนวยงานดานสาธารณสุข และกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน ควรนําองคประกอบของรูปแบบ

เครอืขายทีไ่ดรบัการประเมินวามคีวามเหมาะสมระดบัดมีาก ไปพฒันาเปน แนวทางหรอืคูมอืปฏบิตั ิ(guideline) 

สําหรับใชเปนมาตรฐานกลางในการดําเนินโครงการเมืองสุขภาพดีในระดับประเทศ

2.3 ภาควชิาการและมหาวทิยาลยัสามารถใชผลการวิจัยนีเ้ปนกรณศีกึษาในหลกัสตูรทีเ่กีย่วของกบัการ

พัฒนาชุมชน การบรหิารทองถิน่ หรอืสาธารณสขุเชงิพืน้ที ่เพือ่สงเสรมิการเรยีนรูจากภาคสนามและการประยกุต

ใชแนวคิดเชิงบูรณาการในบริบทจริง

2.4 ควรพฒันากลไกติดตามและประเมนิผลทีต่อเนือ่งในระยะยาว เพือ่ตรวจสอบความยัง่ยนืของผลลพัธ

จากการใชรูปแบบ และเพื่อใชเปนฐานขอมูลสนับสนุนการกําหนดนโยบายในอนาคต
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This research article aims to (1) study the history of the MCP and the beginning of 

the political struggle movement from 1961 to 1989, (2) study the ideology and 

political ideas of the former members of the MCP in Yala Province from 1961 to 1989, and 

(3) study the roles, structures and duties of the former members of the MCP in Yala Province 

from 1961 to 1989. 

Findings are as follows: Thus, the history of the MCP in Yala Province, along with 

their political movement, ideology, and beliefs, contributes to a deeper understanding of the 

anti-British colonial sentiment among the Chinese in the Malay Peninsula. The MCP operated 

with the objective of governing and protecting people in colonial territories from Western 

imperialism. Its origins and establishment differed significantly from modern political parties, which 

are bound by legal frameworks. The MCP was founded with a specific purpose and shared goal 

within the colonial context. Ultimately, the party was dissolved after signing a peace agreement 

as ‘development partners’ with Thailand.
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
กลุมคอมมิวนิสตมาลายาหรือ CPM ที่มีชื่อยอมาจาก Communist Party of Malaya ของพรรค

คอมมิวนิสตมาลายาหรือ MCP ที่มีชื่อยอมาจาก Malayan Communist Party (มานพ จิตตภูษา และคนอื่น ๆ, 

2526) โดยกลุมคอมมวินสิตมาลายาไดใหการสนบัสนนุในการปลดปลอยเชือ้ชาตมิาลายนั ในบางครัง้อาจเรยีกวา 

“กองทัพปลดปลอยแหงชาติมาลายา” หรือ MNLA ที่มีชื่อยอมาจาก Malayan National Liberation Army 

ซ่ึงมีนาย จีน เปง เปนผูนําหรือออกเสียงช่ือในภาษาจีนกลางวา เฉิน ผิง และมีชื่อจริงวา อองบุนหัว เกิดเม่ือ

วันที ่21 ตลุาคม พ.ศ. 2467 ในรฐั เประ ในทางตอนเหนอืของประเทศมาเลเซยี จากการศกึษาประวตัขิอมลูผูวจิยั

คนพบวา บริบทของนั้นกองทัพปลดปลอยแหงชาติมาลายาของ จีน เปง ไดรับการสนับสนุนทั้งอาวุธยุทโธปกรณ

และการฝกฝนอยางลับ ๆ จากกองทัพอังกฤษในระหวางการเกิดสงครามโลกครั้งที่ 2 ที่มีชื่อกองทัพวา “กองทัพ

ตอตานญี่ปุนแหงประชาชนมาลายา” (Malayan People’s Anti-Japanese Army) (วฤณดา วงศโรจน และ

นิพนธ โซะเฮง, 2564) จนกระทั่งสงครามโลกครั้งที่ 2 สิ้นสุดลงแลวกองทัพปลดปลอยแหงชาติมาลายันจึงได

ทําการรวบรวมและสะสมอาวุธยุทโธปกรณที่ใชในการตอสูกับทหารญ่ีปุนเพื่อสํารองไวหากมีความจําเปนตองใช

ในอนาคตแตในขณะเดียวกัน ผูวิจัยพบวา หลังจากที่กองทัพญี่ปุนพายแพนั้น แลวไดทําการถอนกําลังกลับไป จึง

สงผลใหในทางดานเศรษฐกิจของประเทศมาเลเซียไดประสบกับสภาวะเศรษฐกิจตกตํ่าอยางหนัก ซึ่งกอนหนาที่

กองทพัญีปุ่นจะพายแพนัน้ ในทางเศรษฐกจิปรมิาณเงนิจาํนวนมากมายทีท่หารญีปุ่นนาํมาใชจายกลบัสญูหายไป

จากระบบเศรษฐกจิของมาลายาจงึสงผลใหมผีูคนตกอยูในสภาวะวางงานเปนจาํนวนมาก ทาํใหนายจางไดโอกาส

ในการขดูรดีโดยการกดคาจางแรงงานใหตํา่กวาความเปนจรงิ ในขณะทีส่นิคาและคาครองชพีกลบัมรีาคาทีส่งูขึน้

สงผลในการสรางความไมพอใจใหกับประชาชน จึงมีการนัดหมายกันใหมีการหยุดทํางานและอังกฤษซึ่งกลับมา

ในฐานะเจาอาณานิคมไดพยายามควบคุมสถานการณความไมสงบ (The 101 World, 2021) 

สถานการณตึงเครยีดไดกาวเขาสูสภาวะสงครามกลางเมอืงท่ีมพีวกคอมมวินสิตสามารถทําการยดึหมูบาน

และบานเมืองตาง ๆ ในพื้นที่ชนบทที่หางไกลไดอยางรวดเร็วทําใหฝายอังกฤษไดทําการประกาศสถานการณ

ฉุกเฉินทั่วดินแดนมาเลเซีย ซึ่งในเดือนมกราคม พ.ศ. 2491 สถานการณนี้ไดเปนที่รูกจักกันในชื่อ “Malayan 

Emergency” สวนพลพรรคคอมมิวนิสตมาลายาเรียกการตอสูในครั้งนี้วา “สงครามปลดปลอยแหงชาติเพื่อตอ

ตานอังกฤษ” หรือ “Anti-British National Liberation War” โดยฝายอังกฤษไดจัดสงกําลังทหารจากกลุม

ประเทศเครือจักรภพ เชน ออสเตรเลีย นิวซีแลนด กูรขาและฟจี ที่มีกําลังพลเปนจํานวนมากกวา 40,000 นาย 

พรอมดวยทหารและตํารวจมาลายาฝายองักฤษอกีเปนจาํนวนหนึง่เพ่ือเขารวมในการปราบปรามกองกาํลงัของพวก

คอมมิวนสิตอยางรนุแรง สวนทางดาน นายจีน เปง น้ันมกีาํลงัพลพรรคคอมมวินสิตอยูจํานวนประมาณ 10,000 คน 

อกีทัง้ยงัมผูีใหการสนบัสนนุหรือแนวรวมอกีจาํนวนหลายหมืน่คนโดยพวกคอมมวินสิตเรยีกแนวรวมของตนเองวา 

“พวกหมิน หยวน” หรือ “Min Yuan” ซ่ึงสวนใหญเปนชาวจีนในมาเลเซียที่มีจํานวนมากวา 3,000,000 คน 

เมื่อการรบเริ่มขึ้นไดไมนาน นายจีน เปง และกองกําลังกลุมคอมมิวนิสตมาลายาก็ถูกกองทัพฝายอังกฤษท่ีมี

ยุทธโธปกรณทําการรุกอยางหนักโดยมีเครื่องบินทิ้งระเบิดของกองทัพอากาศออสเตรเลียทําการท้ิงระเบิดใสท่ี

มั่นของพวกคอมมิวนิสตไมเวนแตละวันจนฝายคอมมิวนิสตนั้นจําเปนตองถอยรนจากที่ยึดครองในเมืองตาง ๆ 

ไปซุมซอนตัวอยูตามปาทึบในเขตชนบทและทําการตอสูในวิถีแบบของสงครามกองโจร โดยพื้นที่ที่เปนปารกทึบ

นั้นทําใหการรุกของฝายอังกฤษเปนไปอยางยากลําบาก และทําใหฝายคอมมิวนิสตอาศัยพื้นท่ีทางภูมิประเทศ

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร    3/14
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มาใชในการเอือ้ประโยชนตอการรบในรปูแบบของกองโจรของฝายคอมมวินสิต (บญุรตัน อภชิาตไิตรสรณ, 2556)

อนึ่ง ผูวิจัยพบวา ปจจุบันยังคงมีรองรอยและหลักฐานทางประวัติศาสตรของฐานที่มั่นฝายคอมมิวนิสต

มาลายาอยูในพืน้ทีข่องอาํเภอธารโตและอาํเภอเบตงในจงัหวดัยะลาพืน้ทีอ่ืน่ ๆ  ในจงัหวดัภาคใตของไทย ซึง่ไดรบั

การพัฒนาและปรับปรงุใหเปนสถานทีท่องเทีย่วสาํคัญของจงัหวดัใหผูท่ีสนใจไดเขาเยีย่มชมเหตกุารณประวตัศิาสตร

ดังกลาวการศกึษาอดุมการณทางการเมอืงคอมมวินสิตมาลายาในพืน้ทีภ่าคใตของจงัหวดัยะลา ประเทศไทย เปน

งานวจัิยทีมี่ความนาสนใจมากเพราะเปนการศึกษาในเรือ่งของอดุมการณทางการเมอืงประวตัศิาสตรของมาเลเซยี

และชนกลุมนอยซ่ึงเปนชาวจีนโพนทะเล ซึง่มอุีดมการณทางการเมอืงแนวคดิแบบสงัคมนยิมคอมมวินสิต เมือ่การ

ถกูประเทศสหราชอาณาจกัรครอบครองในฐานะประเทศอาณานคิมและการเขามาของบรบิทในชวงของสงครามโลก

คร้ังที่ 2 กองกําลังญี่ปุน ซ่ึงตางฝายตางเขามาหาประโยชนโดยตรงจากทรัพยากรในแผนดินแดนมาลายาของ

ประเทศมาเลเซยีในปจจบุนั บทบาทของผูนาํของกลุมสงัคมนยิมคอมมวินสิตมาลายามเีรือ่งราวทีน่าสนใจในเรือ่ง

ของประวตัศิาสตรและกระบวนการ ตลอดจนบทบาทรองรอยอารยธรรมและรองรอยของประวตัศิาสตรทีเ่กีย่วของ

กบัประเทศไทยในพ้ืนทีภ่าคใต ผูวจิยัคนพบดงัทีไ่ดกลาวมาขางตน ปจจบุนัอดตีสมาชกิของผูดาํรงตาํแหนงสาํคญั

ในกองกําลังพรรคคอมมวินสิตมาลายา ในพืน้ทีภ่าคใตยงัคงใชชวีติอยูในประเทศไทยในฐานะผูรวมพฒันาชาติไทย

และปจจบุนัอยางเปนบุคคลทีส่ามารถใหขอมลูในเรือ่งของอดุมการณทางการเมอืงการปฏิบตังิานในโครงสรางของ

พรรคคอมมวินสิต ทาํใหขอมลูทางประวติัศาสตร ซึง่ประกอบไปดวย วตัถุประสงคของการวจิยัและการตอบคาํถาม

การวิจัย เปนขอมูลที่ผูใหขอมูลคนสําคัญไดถายทอดออกมาโดยตรงผานประสบการณเรื่องราวท่ียังคงมีชีวิตอยู 

ผูวิจยัมคีวามมุงมัน่ทีจ่ะศกึษาอดุมการณทางการเมอืงของอดตีสมาชกิพรรคคอมมวินสิตมาลายา พืน้ทีภ่าคใตของ

ไทยในจังหวัดยะลา เพื่อใหไดมาเรื่องขอมูลในเชิงวิชาการ เพราะหากงานวิจัยชิ้นนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดีจะถือวา

เปนประโยชนตอวงการวิชาการที่งานวิจัยชิ้นนี้สามารถที่จะนําเผยแพรในเรื่องราวของประวัติศาสตรที่นาสนใจ

และดวยลักษณะเฉพาะของงานวิจัยชิ้นนี้ สามารถที่จะสัมภาษณเก็บขอมูลโดยตรงกับผูใหขอมูลคนสําคัญนับวา

ปจจุบันแตละบุคคลเปนผูอาวุโสอยูในพื้นที่อําเภอธารโตและอําเภอเบตง จังหวัดยะลาของประเทศไทย

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาประวัติศาสตรของพรรคคอมมิสตมาลายา และจุดเริ่มตนของขบวนการตอสูทางการเมือง 

พ.ศ. 2504-2532

2. เพ่ือศึกษาอุดมการณและแนวคิดทางการเมืองของอดีตสมาชิกพรรคคอมมิวนิสตมาลายา จังหวัด

ยะลา พ.ศ. 2504-2532

3. เพื่อศึกษาบทบาทโครงสรางหนาที่ของอดีตสมาชิกพรรคคอมมิวนิสตมาลายา จังหวัดยะลา พ.ศ. 

2504-2532

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหาและขอมูล ผูวิจัยเก็บขอมูลเก่ียวกับบทบาทโครงสรางหนาท่ีทางการเมืองของ

อดีตสมาชิกพรรคคอมมิวนิสตมาลายา และศึกษาอุดมการณทางการเมืองของอดีตสมาชิกพรรคคอมมิวนิสต

มาลายา ตลอดการศึกษาประวัติศาสตรทางการเมืองของพรรคคอมมิวนิสตมาลายาและอดีตสมาชิกในแงมิติ
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ทางประวัติศาสตรของการเขารวมขบวนการ

2. ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง ผูวิจัยไดคัดเลือกผูใหขอมูลหลักที่มีคุณลักษณะเฉพาะที่ชัดเจน 

ไดแก พจิารณาจากคณุสมบตัทิัง้หมด 1 กลุม คอื กลุมอดตีสมาชกิพรรคคอมมวินสิตมาลายา ซึง่เปนผูเคยเขารวม

กิจกรรมทางการเมืองในอดีต จํานวน 8 คน

3. ขอบเขตดานพืน้ทีใ่นการศกึษา การเกบ็ขอมลู-หมูบานจฬุาภรณพฒันา 9 อาํเภอธารโต-หมูบานปยะมติร 1 

อําเภอเบตง จังหวัดยะลา

4. ขอบเขตดานระยะเวลาในการศึกษา คือ 2504-2532 รวมระยะเวลา 28 ป โดยใชเปนขอมลูประกอบการ

ศึกษาวิจัย และกําหนดการดําเนินการศึกษาวิจัย วันที่ 2 มกราคม 2567 - วันที่ 3 สิงหาคม 2567 รวมระยะ

เวลา 8 เดือน

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ทําใหทราบถึงประวัติศาสตรของพรรคคอมมิสตมาลายาและจุดเริ่มตนของขบวนการตอสูทางการ

เมือง พ.ศ. 2504-2532

2. ทาํใหทราบถงึอดุมการณและแนวคดิทางการเมอืงของอดตีสมาชกิพรรคคอมมวินสิตมาลายา จงัหวดั

ยะลา พ.ศ. 2504-2532

3. ทําใหทราบถึงบทบาทโครงสรางหนาที่ของอดีตสมาชิกพรรคคอมมิวนิสตมาลายา จังหวัดยะลา 

พ.ศ. 2504-2532

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
แนวคิดอุดมการณทางการเมือง (political ideology)

อุดมการณ เริ่มนํามาใชในทางการเมือง โดยคารล มารกซ Karl Marx (1818-1883) ซึ่งกลาวถึงการตอสู

ทางชนชัน้ การควบคมุทางสงัคม และการแพรกระจายความคดิของผูเปนเจาของปจจัยการผลติ (วณชิชา โนภาศ, 

2563; Berman, 1999) รวมถึงการกดขี่ขมเหงชนชั้นแรงงาน โดยการสรางจิตสํานึกลวงทําใหคนทั่วไปเชื่อวา

เปนความจริง และยอมรับการกดขี่วาเปนความถูกตอง ทําใหชนชั้นแรงงาน หรือชนชั้นลาง ใหความรวมมือโดย

ไมกระทบถึงอํานาจของชนชั้นนํา อุดมการณ หรือจิตสํานึกลวง จึงเปนระบบความเชื่อที่คนคิดวาเปนความจริง 

ถือเปนการสรางความหมายในทางสังคมที่เรียกวา วัฒนธรรมขึ้น (อรวรรณ ปลันธนโอวาท, 2547) เชนเดียวกับ 

Hall (1985) แสดงความคิดเห็นวา ภาษาหรือสัญลักษณที่เราใชกันอยูทุกวันนี้เปนสิ่งที่คนในสังคมชวยกันสราง 

(socially constructed) เพราะฉะน้ันจะมตีรรกะท่ีเปนเรือ่งอดุมการณหลายชุดเวลา มกีารโตแยงเก่ียวกับประเดน็นี้

ทั่วไป ซึ่งสรางขอจํากัดใหแกความจริงทางสังคม การโตแยงเหลานั้นจะเปนการปดกั้นเสรีภาพทางความคิด แต

จะขึ้นอยูกับมุมมองและการใชภาษา รวมทั้งขบวนการขัดเกลาทางสังคม (socialization) ของผูใชภาษานั้น ๆ

จากที่กลาวมานี้จะเห็นไดวา อุดมการณทางการเมือง เปนแนวคิดทางการเมืองที่มีบทบาทสําคัญในการ

รวมชุมชนไวดวยกัน เพราะอุดมการณทางการเมืองช้ีใหเห็นถึงทุกสิ่งทุกอยางท่ีคนมีรวมกัน มีความเปนอันหนึ่ง

อนัเดยีวกัน ซึง่เปนสิง่จาํเปนในสงัคมซึง่มกีลุมชนตางเช้ือชาต ิตางภาษา ตางวฒันธรรม อยูรวมกนั ความแตกตาง

ของกลุมชนเหลานี้ทําใหมีการมองโลก และมีทัศนคติที่ไมเหมือนกัน หรืออาจยึดศาสนาหรือความเชื่อที่แตกตาง

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)
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กันไป ผูนําของประเทศท่ีมีลักษณะสังคมเชนน้ี ยอมประสบความยากลําบากในการรวมชาติใหเปนอันหนึ่ง

อันเดียวกันได อุดมการณทางการเมืองแหงชาติ จึงทําหนาที่เปนศูนยรวมของชนหลายกลุมใหเปนสังคมเดียวกัน

ไดเปนอยางด ีนอกจากนี ้อดุมการณทางการเมอืง ยงัเกดิขึน้และถูกนาํมาใชโดยผูนาํหรอืกลุมผูปกครองทีส่ามารถ

ลบลางอํานาจการปกครองเกาได และทําการปกครองประเทศใหม ผูนําท่ีเพิ่งข้ึนมามีอํานาจทางการเมือง

ยอมประสงคที่จะวาดภาพสังคมใหมวางจุดหมายใหม เพื่อประโยชนในการชักจูงใจประชาชนใหสนับสนุน 

ใหยอมรับในอํานาจและเสียสละรวมกันเพื่อที่จะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ทั้งนี้ อุดมการณทาง

การเมอืง อาจถกูนาํมาทดแทนปญหาความชอบธรรมในการปกครองของกลุมท่ีมอีาํนาจใหม อดุมการณเปนเหตผุล

ทีก่ลุมการเมอืงยกขึน้มาอาง เพือ่อธบิายการชกัจงูใหคนยอมรบัความชอบธรรมของผูมอีาํนาจใหมนัน่เอง (วณชิชา 

โนภาศ, 2563) ดังนั้นเอง จะเห็นไดวาอุดมการณนั้นเปนสิ่งที่สําคัญกับพฤติกรรมทางการเมืองของมนุษยอยาง

หลีกเลี่ยงไมได ดวยเหตุผลที่กลาวมาทั้งหมดนี้เอง รัฐศาสตรสมัยใหม (modern political science) ในฐานะที่

เปนองคความรูหรือศาสตรที่ทําความเขาใจ หรือ มุงอธิบายตอปรากฏการณทางการเมืองตาง ๆ  อยางที่ทราบกัน

วาปรากฏการณทางการเมอืง ตองเกดิมาจากพฤตกิรรมของมนษุย และตามทีก่ลาวไปแลววา สวนหนึง่พฤตกิรรม

ทางการเมืองของมนุษยทั้งที่แสดงออกในฐานะปจเจกบุคคล และในฐานะที่เปนกลุมทางการเมือง ก็มีที่มาจาก

อดุมการณของคนแตละคนหรือของกลุมหรอืรฐัทีต่นสงักดัอยู ดงันัน้เอง การทาํความเขาใจปรากฏการณทางการ

เมืองจึงไมอาจที่จะหลีกเลี่ยงการทําความเขาใจตออุดมการณทางการเมืองได (ศุภชัย ศุภผล, 2563)

อยางไรก็ดีในงานวิจัยชิ้นนี้ จะเนนไปที่อุดมการณสังคมนิยมและอุดมการณคอมมิวนิสตมาเปนกรอบที่

ใชในการศึกษา กลาวคือ ในปจจุบันมักจะพบเห็นการนําคําวา “สังคมนิยม” (socialism) และ “คอมมิวนิสต” 

(communism) มาใชสลบักนัไปกนัมาประหน่ึงวาเปนสิง่เดยีวกนั การเขาใจเชนนีก้ไ็มใชสิง่ทีผิ่ดมากมายนกั เพราะ

แทจริงแลวอุดมการณคอมมิวนิสต ก็คือ อุดมการณสังคมนิยมแบบหนึ่ง แตกระนั้นก็ตองเขาใจดวยวาสังคมนิยม

นั้นในความเปนจริงก็มีการแตกยอยออกเปนอีกหลายประเภท และหนึ่งในประเภทที่สําคัญและมีอิทธิพล

อยางมากตอโลกของเราโดยเฉพาะในศตวรรษที่ 20 ก็คือ อุดมการณคอมมิวนิสต (ฉัตรทิพย นาถสุภา, 2546) 

อยางไรก็ดี สําหรับการทําความเขาใจมากขึ้นหากไดพิจารณาถึงบริบทของการเกิดข้ึนของอุดมการณท้ัง 2 นี้ 

กลาวคือ อุดมการณแบบสังคมนิยม (socialism) เปนอุดมการณที่เกิดขึ้นและบุกเบิกโดยพวกนักคิดอังกฤษและ

ฝรัง่เศสในชวงศตวรรษที ่18 ซึง่ในยคุดงักลาวเปนยคุแหงการเกดิขึน้ของทนุนยิม (capitalism) ทีก่าํลงัแพรหลาย 

ในดานทุนนิยมก็ทําใหเกิดวิทยาการความรูตาง ๆ เฟองฟูอยางท่ีไมเคยมีมากอน แตในอีกดานก็กอใหเกิดความ

ยากแคนแกชนชั้นแรงงานอยางสาหัสโดยเฉพาะในดานชีวิตความเปนอยู (สมเกียรติ วันทะนะ, 2544)

จากการนยิามใหความหมายอดุมการณทางการเมอืง และอดุมการณสงัคมนยิม การทบทวนวรรณกรรม

ทัง้หมดของผูวิจยั พบวา อดุมการณทางการเมอืงเปนชดุระบบความเช่ือในทางการเมือง ความหมายจากท่ีกลาวมา

มกีารพัฒนามกีารเปลีย่นแปลงความเชือ่ทางการเมอืงจนเขาสูกระบวนการของการพฒันาเปนอดุมการณทางการ

เมอืง โดยบริบทขบวนการกอต้ังพรรคคอมมวินสิตมาลายาในบรเิวณแหลมมาลายา โดยการยดึครองของจักรวรรดิ

องักฤษดวยสถานการณทางการเมอืงทีม่กีารบบีคัน้ของผูปกครองประเทศองักฤษ ทาํใหเกดิกระบวนการความคดิ

ทางการเมืองและชนชั้นนําทางการเมืองของประชาชนมาลายาขึ้น (ลิขิต ธีรเวคิน, 2548)

กลาวโดยสรุป อดุมการณ คอื สิง่ทีบ่คุคลไดรบัรูมาจากสภาวะแวดลอมตาง ๆ  ทีอ่ยูรายรอบตนเอง จนเปน

ผลทําใหเกิดความคิด ความเชื่อตอสิ่งนั้น และไดสะทอนความคิดความเช่ือออกมาในรูปแบบของการแสดงออก
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ในระดบัปจเจกบคุคล จนถงึการแสดงออกรวมกนัในระดบักลุมหรอืสงัคมท่ีมขีนาดใหญข้ึนแตกตางกันไป อดุมการณ

สวนใหญ มักถูกอางขึ้นเพื่อใหไดมาซึ่งอํานาจหรือประโยชนทางการเมือง รวมถึงการไดรับการสนับสนุนจาก

กลุมอํานาจทางการเมือง จึงนําไปสูแนวคิดอุดมการณทางการเมือง บริบทดังกลาวมีความสอดคลองของความ

สัมพันธระหวางแนวคิดทางการเมืองเกี่ยวกับอุดมการณทางการเมือง ยังพบตอวา อุดมการณทางการเมืองเปน

ระบบความคิดที่เชื่อถือกันมาอยางยาวนานมีความเกี่ยวเนื่องกับการปกครองและระบอบการเมืองการปกครอง 

ซ่ึงถาผูใดมีอํานาจในเรื่องของอธิปไตยก็มักจะรวมไปถึงการมีอํานาจในทางการเมืองการปกครองไปดวย ดังนั้น 

อดุมการณทางการเมอืง จงึเปนเหมอืนระบบความเช่ือระบบความคดิทีอ่ธบิายถึงความสมัพนัธของคนในสงัคม วา

จะดําเนินการไปในทิศทางใดในระบอบการเมืองการปกครอง หรือสังคมการเมือง แตประเด็นอุดมการณทางการ

เมือง คือชุดความคิดที่มีลักษณะเปนระบบระดับโครงสราง เชน อุดมการณทางการเมืองของพรรคและสมาชิก

คอมมิวนิสตมาลายา มีโครงสรางมาจากแนวคิดทางการเมืองของลัทธิมารกซิสต เรื่องการปฏิวัติของรัสเซีย และ

การปฏิวัติในจีน เห็นไดวา การจัดระบบความคิดของอุดมการณทางการเมืองนํามาสูการเรียกรอง เอกราช และ

ตองการใชแนวคิดของอุดมการณสังคมนิยมคอมมิวนิสต เขามาจัดการ การแกปญหาสถานการณภายในแหลม

มาลายา (วัชรพล พุทธรักษา, 2557)

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
กรอบแนวความคิดในการวิจัยเรื่อง อุดมการณทางการเมืองของอดีตสมาชิกพรรคคอมมิวนิสต มาลายา 

จงัหวัดยะลา สรางมาจากการศกึษาบรบิทโครงสรางของพรรคคอมมวินสิตมาลายา ซึง่เปนขบวนการตอสูทางการ

เมืองของประชาชนในแหลมมาลายาเพื่อตอตานการรุกรานและการครองกดข่ีขมเหงของประเทศอังกฤษ การ

เขามาของกองทัพญี่ปุนชวงสงครามโลกครั้งที่ 2 การปฏิบัติและการกดขี่ขมเหง รวมทั้งการยึดทรัพยากรของชาติ

อังกฤษและญี่ปุนนํามาสูความไมพอใจของประชาชนในแหลมมาลายา ชวงบริบทดังกลาวมาจากสังคมการเมือง

ในยุคลาอาณานิคมและบริบทของสังคมการเมืองโลกท่ีมีการแพรขยายอิทธิพลทางการเมืองไปสูประเทศตาง ๆ 

ในแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใต พรรคคอมมิวนิสตมาลายาในจังหวัดยะลา กอตั้งขึ้นเปนขบวนการเพื่อตอสูเรียก

รองเอกราชจากประเทศอังกฤษ โดยบริบทสังคมการเมืองดังกลาวนํามาสูกระบวนการตอสูที่มีความเขมแข็ง คือ 

พรรคคอมมวินสิตมาลายา โดยมผีูนําทีเ่ปนทีย่อมรบัและบรหิารงาน โดยคณะกรรมการกลางของพรรคคอมมวินสิต

มาลายา ปฏิสัมพันธทางการเมืองมาจากการชวยเหลือสนับสนุนจากพรรคคอมมิวนิสตในประเทศจีนและการ

ติดตอสื่อสารขอรับความชวยเหลือและการสนับสนุนจากพรรคคอมมิวนิสตท่ีอยูในแถบประเทศเพ่ือนบาน เชน 

ลาว กัมพูชา เวียดนาม ไทย และเมียนมาร กรอบแนวความคิดดังกลาว นํามาสูการอธิบายบริบทของสังคมโลกที่

มกีารสูรบกนัของฝายอกัษะและฝายสมัพนัธมติร โดยใชพืน้ท่ีของประเทศในแถบเอเชยีตะวนัออกเชยีงใตเปนทาง

ผานในการลําเลียงกําลังและทรัพยากรอื่น นํามาสูการยึดครองแผนดินในแถบมาลายา ทําใหเกิดการตอตานของ

ประชาชน และการปฎบิตัทิีก่ดขีข่มเหงชนพืน้เมอืงและกลุมคนจนีทีต่องการเรยีกรองเอกราชและความเปนธรรม

ใหเกิดขึ้นในสังคมของพื้นแผนดินในแถบมาลายาประเด็นดังกลาวนํามาสูกรอบในการวิจัย ดังนี้

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)
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ระเบียบวิธีวิจัย
การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) กําหนดศึกษาจากเอกสาร 

(documentary) การวจิยัครัง้นีผู้วจิยัเนนการวจัิยเชงิเอกสารทีจ่ะตองมกีารสบืคนเอกสารเปนหลกัและนาํขอมลู

มาศึกษาวิเคราะหกับขอมูลดานบุคคล มีแนววิธีการเก็บรวบรวมขอมูล การศึกษาเอกสาร เอกสารที่จะใชในการ

วิจัยนี้แบงออกเปน 2 ประเภท คือ

1. เอกสารชั้นตน (primary data) เปนขอมูลท่ียังไมไดผานการวิเคราะหและสังเคราะหเปนขอมูลดิบ 

ขอมูลสวนนี้ไดจากการเก็บรวบรวมเอกสารที่สําคัญ เชน เอกสารทั่วไปที่ไดรับจากผูมีสวนเกี่ยวของและขอมูลที่

มีความ สัมพันธ

2. การสํารวจเอกสาร (document surveys) เปนการสํารวจและศึกษาคนควาจากเอกสารดานตํารา

วิชาการ งานเขียนสื่อสิ่งพิมพ งานวิจัย วิทยานิพนธ ดุษฎีนิพนธ วารสารและจุลสาร ทั้งที่เปนของหนวยงานภาค

รัฐและเอกชน บทความในหนังสือพิมพทั้งรายวัน รายสัปดาห ขอมูลจากเว็บไซต (web site) ตาง ๆ ที่เกี่ยวของ

เพื่อนํามาเปนประโยชนในการวิเคราะหขอมูลในงานวิจัย

3. กลุมผูใหขอมูลที่เกี่ยวของกับพรรคคอมมิวนิสตมาลายา จังหวัดยะลา เปนการสัมภาษณเชิงลึก            

(in-depth interview) ผูใหขอมลูสาํคญั โดยการเลอืกตวัอยางแบบเจาะจง (purposive sampling) จะพจิารณา

จากคุณสมบัติท้ังหมด 1 กลุม คือ กลุมอดีตสมาชิกพรรคคอมมิวนิสตมาลายา ซ่ึงเปนผูท่ีเคยเขารวมกิจกรรม

ทางการเมืองในอดีต จํานวน 8 คน

ผลการวิจัย
ประวตัศิาสตรของพรรคคอมมสิตมาลายา และจุดเริม่ตนของขบวนการตอสูทางการเมอืง โครงสรางหนาที่

ทางการเมอืง อดุมการณและแนวคดิทางการเมอืงของอดตีสมาชกิพรรคคอมมวินสิตมาลายา จงัหวดัยะลา ผูวจิยั

มีความเห็นวา จากบทสัมภาษณและการวิจัยเอกสารของผูวิจัยนั้น สามารถสรุปไดดังตอไปนี้ พรรคคอมมิวนิสต
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มาลายา (The Malayan Communist Party--MCP) (มานพ จิตตภูษา และคนอื่น ๆ , 2526) เปนพรรคการเมือง

คอมมิวนิสตที่มีบทบาทในคาบสมุทรมลายูและสิงคโปร เพื่อตอบสนองตอเสียงเรียกรองของนานาชาติที่ 3 นํา

โดยสหภาพโซเวยีตทีใ่หบรรดาอาณานคิมทีถ่กูกดขีจ่ากจกัรวรรดนิยิมตะวนัตกมารวมตวักนัเพือ่ตอสูกับการกดขี่

อาณานิคม การปกครองและเพื่อปกปองประชาชนในดินแดนอาณานิคม (เมลีซา อับดุลเลาะห, 2566) เนื่องจาก

ความขดัแยงทางอดุมการณซึง่มคีวามสาํคัญตอการกอกาํเนิดของพรรคคอมมวินสิตมาลายาและเปนจดุเริม่ตนของ

กระบวนการตอสูทางการเมืองในทายที่สุดแลวจุดสิ้นสุดของพรรคคอมมิวนิสตมาลายา คือ มีความคิดตองการ

ที่จะยุติการสูรบ จึงไดเขารวมทําการเจรจาตกลงทําสัญญา ครั้งที่ 1 ขึ้น ที่เรียกวา “การเจรจาบาลิ่ง” (baling 

talk) ที่ไมประสบความสําเร็จ ซึ่งการเจรจาบาลิ่ง เปนชื่อสถานที่หนึ่งอยูในชายแดนมาลายา เมื่อป พ.ศ. 2496 

(Ryan, 1983) หลังจากสงครามโลก ครั้งที่ 2 ตอนนั้นแหลมมาลายาไดเปนเมืองขึ้นของอาณานิคมอังกฤษ ซึ่งการ

เจรจาในครั้งนั้นทางอาณานิคมอังกฤษไดสงตัวแทนเขามาพูดคุยเจรจา ใหทางพรรคคอมมิวนิสตมาลายา ทําการ

มอบตัวทุกคนตั้งแตระดับผูนําสูงสุดไปจนถึงสมาชิกทหาร แตพรรคคอมมิวนิสตมาลายาไมไดปฏิบัติตามเงื่อนไข

และทําการมอบตัวตามที่อาณานิคมอังกฤษไดเสนอเงื่อนไขความตองการ การตอสูในชวงสงครามโลกครั้งที่ 2 

ระหวางกองทัพอังกฤษกับพรรคคอมมิวนิสตมาลายา ผลปรากฏวาพรรคคอมมิวนิสตมาลายาเปนฝายชนะ การ

ไดรับมาซึ่งชัยชนะในครั้งนั้นจึงเปนสันติภาพของโลกและเปนเอกราชของชาติ สงผลใหการเจรจาในครั้งที่ 1 เกิด

ความลมเหลว ตอมาทางอาณานิคมอังกฤษ ไดถอยทัพและนําทหารกลับประเทศ แตไดมาทําการตอสูกับพรรค

คอมมิวนิสตมาลายาบริเวณชายแดนไทยการตอสูระหวางกองทัพญี่ปุนกับกองกําลังคอมนิวนิสตมาลายาซึ่ง

กลาวไดวาการสูรบของกองกาํลงัคอมมวินสิตมาลายามาจากการปกปองดินแดนของตนเองท่ีมสีาเหตมุาจากการ

ตองการเขามาแสวงหาผลประโยชนในคาบสมทุรแหลมมาลายาของจักวรรคอังกฤษและกองกําลงัญีปุ่นทีต่องการ

เคลื่อนพลผานดินแดนแหงน้ีจึงนํามาสูการเกิดขึ้นของกองกําลังพรรคคอมมิวนิสตมาลายาในแถบแหลมมาลายู 

(นายซูโมว แซหลิว, การสัมภาษณสวนบุคคล, 28 มิถุนายน 2567)

อดุมการณทางการเมืองของอดีตสมาชกิพรรคคอมมวินิสตมาลายา มคีวามเชือ่เรือ่งของลทัธคิอมมวินสิต

แบบเหมาเจอตุง (บุญศักดิ์ แสงระวี, 2551) ผานการศึกษาอบรมจากแกนนําท่ีไปศึกษาท่ีประเทศจีน และอีก

บรบิทหน่ึงกลาวไดวา ประชาชนสวนหนึง่ในแหลมมาลายามาจากเชือ้ชาตจินีทีเ่ปนคนจนีโพนทะเลจงึทาํใหความ

สัมพันธการติดตอระหวางเครือญาติของคนจีนแผนดินใหญและคนจีนไหนในแหลมมาลายามีความสัมพันธ

ใกลชิดกันเน่ืองจากภาษาวัฒนธรรมความเชื่ออุดมการณทางการเมือง มีความเกี่ยวของซึ่งกันและกันและจาก

สื่อสิ่งพิมพเกี่ยวกับการศึกษาคอมมิวนิสตในจีนที่เหมา เจอตุงปฏิวัติจีนสําเร็จทําใหคนจีนในมาลายาเช่ือมั่น

อดุมการณคอมมวินสิตแบบจนีและแบบคารมารกจะทาํใหการกอบกูเอกราชของชาตสิาํเรจ็ซึง่อาจทาํใหประเทศ

รอดพนจากการเปนอาณานิคมของอังกฤษและญี่ปุนได หลังสงครามจบลงพรรคคอมมิวนิสตมาลายาไดรับการ

สนับสนุนจากประชาชนโดยเฉพาะชาวจีนในมาลายาเปนจํานวนมาก ทําการเคลื่อนไหวในลักษณะการกอกวน

อยางสงบผานการจัดตั้งและสนับสนุนกลุมตาง ๆ ทําการประทวงนัดหยุดงาน แตก็ไมอาจเลี่ยงเหตุการณความ

รุนแรงได (นันทวรรณ ยอดพิจิตร, 2543) จนทําใหพรรคคอมมิวนิสตมาลายาถูกประกาศใหเปนพรรคการเมืองที่

ผดิกฎหมาย พรรคคอมมวินสิตมาลายา จงึจาํเปนตองยายฐานทีม่ั่นเขาไปในปาและจบัอาวธุทาํการเคลือ่นไหวใน

ลกัษณะการกอความไมสงบเพือ่ตอสูกบัรฐับาลอังกฤษ การปราบปรามทีเ่ขมขนของรฐับาลองักฤษทาํใหพรรคตอง

คอย ๆ  ถอยฐานทีม่ัน่เขามาในเขตชายแดนมาลายา-ไทย (เมลซีา อบัดลุเลาะห, 2566; Komer, 1972) ขอมลูจาก

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)
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การสมัภาษณการทีผู่เขารวมและสนบัสนนุคอมมวินสิตมาลายามกีลุมกาํลงัทีอ่ยูบนดิน ใตดนิและในปา จงึจาํเปน

ตองมีผูสนับสนุนที่เรียกวากลุมใตดิน คอยชวยเหลือกองกําลังในปา โดยกลุมใตดินจะใหการชวยเหลือสนับสนุน

งบประมาณคาใชจายทั้งในดานอาหารและการผลิตอาวุธสําหรับการสูรบและท่ีสําคัญนั้นคอมมิวนิสตจีนไดให

ความชวยเหลอืประเทศสาํหรบัทีโ่ดนอังกฤษยดึครอง โดยรปูแบบวธิกีารชวยเหลอืจะเปนในสวนของการสงเสบยีง

ขาวสาร อาหาร (นางหยุยเหลียง แซซิว, การสัมภาษณสวนบุคคล, 27 มิถุนายน 2567) อีกทั้งสนับสนุนประเทศ

ท่ีมกีารสูรบกบัประเทศอาณานคิม กระบวนการถายทอดองคความรูเกีย่วกบัแนวคดิและวธิปีฏบิตัแิบบสงัคมนยิม

คอมมวินิสตเปนกระบวนการถายทอดองคความรูเกีย่วกบัแนวคดิและวธิปีฏบิติัแบบสงัคมนยิมคอมมวินสิต ไดรบั

การถายทอดและฝกฝนในรูปแบบวิธีการโดยกลุมของสมาชิกพรรคคอมมิวนิสตมาลายาในกองทัพ 

อยางไรกด็ ีผูวิจัยพบวา ตัวอยางไรในรฐัอาโลรเซอตารเปนความแตกตางระหวางชนช้ันทางสงัคม เนือ่งจาก

การปกครองของจกัรวรรดอิงักฤษมกีารขดุหลุมขมเหงรดีไถทรพัยากรจากประชาชนในพืน้ทีน่ัน้ สงผลใหคณุภาพ

วิถีชีวิตของประชาชนอยูในสถานะทางสังคมที่ไมไดรับความเปนธรรม จึงเปนมูลเหตุของการตัดสินใจในการเขา

รวมปฏิบัติการคอมมิวนิสตมาลายาในอดีตจนถึง พ.ศ 2532 (นันทวรรณ ยอดพิจิตร, 2543) บทบาทของพรรค

คอมมวินิสตทีม่ผีลตอการกอตัวของพรรคคอมมวินสิตมาลายาในมาเลเซียประการสําคญัของการรบัฟงขาวสารใน

อดีตจงึเกดิเปนความคดิการเรยีนรูอยากทีจ่ะปฏบิตัติามโดยการนาํบทบาทของพรรคคอมมวินสิตของประเทศจนี

และประเทศเวยีดนามมาเปนแบบอยางจงึเกดิการกอตวัของพรรคคอมมวินสิตมาลายาขึน้มาในประเทศมาเลเซยี 

ถงึกระนัน้สภาพแวดลอมของสถานการณทางการเมืองในมาเลเซียในขณะนัน้และเหตุผลท่ีทําใหตองการท่ีจะลกุข้ึน

ตอสูของประชาชนตลอดระยะเวลาทีส่งักดัพรรคคอมมวินสิตมาลายาขอมลูจากผูใหขอมลูคนสาํคญักลาววา ชวง

เวลาที่อยูในกองทัพไดมีการตอสูรบทั้งหมดจํานวน 3 ครั้ง คือ การสูรบกับกองทัพมาเลเซียสวนกับกองทัพญี่ปุน

และอังกฤษไมเคยมีการสูรบเปนประวัติการตอสูของสมาชิกในรุนท่ี1 (นายฟงซาน แซหนยาว, การสัมภาษณ

สวนบุคคล, 27 มิถุนายน 2567) แตสําหรับกับกองทัพทหารไทยจะมีการปะทะและตอสูกัน สมาชิกคอมมิวนิสต

มาลายาไมมคีวามประสงคทีจ่ะตอสูกบัทหารไทยหรอืรัฐบาลไทยแตอยางไรเมือ่ทหารไทยไดมกีารออกลาดตระเวน

เขามาในปาก็จะมีการพบเจอกันกับสมาชิกพรรคคอมมิวนิสตมาลายา ทําใหเกิดมีการตอสูกันข้ึนแตก็จะมีการ

ถอยทัพทุกครั้ง เพราะทางทหารประเทศไทยไดมีการติดตอกับหัวหนาพรรคคอมมิวนิสตมาลายาอยูตลอด และ

ทราบถึงวัตถปุระสงคในการทีพ่รรคคอมมวินสิตมาลายามาตัง้ถิน่ฐานกองทพัอยูในปาของประเทศไทย ซึง่เหตผุล

ทีไ่ดมาตัง้ถิน่ฐานอยูในปาเนือ่งจากไมสามารถสูรบกบักองกาํลงัทหารประเทศองักฤษและกองกาํลงัทหารประเทศ

มาเลเซียได อีกทั้งไมมีที่อยูอาศัยในประเทศมาเลเซีย จึงเปนเหตุผลที่พรรคคอมมิวนิสตมาลายามาตั้งถิ่นฐานใน

ประเทศไทย (เชิญชัย พินิจสุทธาโภชน, 2535) ซึ่งทางพรรคคอมมิวนิสตมาลายาก็ไมไดสรางปญหาความเดือด

รอนใหกับชาวบานบริเวณนั้น จึงสงผลใหทางกองทัพทหารประเทศไทย อนุญาตใหสามารถตั้งกองกําลังในปาได 

สวนขอมูลดานลักษณะแนวคิดทางการเมืองของตัวผูนําพรรคคอมมิวนิสตมาลายา ลักษณะแนวคิดอุดมการณ

ทางการเมืองของอดีตผูนําพรรคคอมมิวนิสตมาลายาพบวาผูนําคอมมิวนิสตมาลายาเนนและใหความสําคัญกับ

สมาชิกทุกคนในกลุมทุกคนอยางเทาเทียมกันมีความเสมอภาคในทุกเรื่องซ่ึงเปนวัฒนธรรมของการดํารงชีวิตใน

กองทัพของคอมมิวนิสตในประเทศจีนแผนดินใหญซึ่งตัวผูนําพรรคคอมมิวนิสตมาลายาไดศึกษาถึงวิธีปฏิบัตินั้น

สืบมา อีกทั้งยังเปนคนที่มีอารมณดีสิ่งเหลานี้จึงเปนมูลเหตุหรือเหตุจูงใจที่ตัดสินใจรวมกับขบวนการของพรรค

คอมมวินิสตมาลายา ถงึกระนัน้เหตุผลหรอืเหตุจงูใจทีท่าํใหตดัสนิใจเขารวมกบัขบวนการของคอมมิวนสิตมาลายา 
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นั้นไมใชเปนเพียงแคผลประโยชนของการรักษาความเปนชาตินิยมของคนจีนท่ีอาศัยอยูในแหลมมาลายา แต

เหตผุลหลกัทีเ่ขารวมขบวนการคอมมวินิสตมาลายาเพือ่ตองการตอสูและใหความสาํคญักบัประชาชนทุกคนท่ีอาศยั

อยูในแหลมมาลายา ไมใชวาเปนการเลือกปฏิบัติทางเชื้อชาติแตอยางใด (นางหยุยเหลียง แซซิว, การสัมภาษณ

สวนบุคคล, 27 มิถุนายน 2567)

การนาํอดุมการณมาใชในทางปฏบิตั ิพรรคคอมมวินสิตมาลายามรีปูแบบวธิกีารยทุธการการเคลือ่นไหว

การตอสูของขบวนการโดยนําแบบจากวิธีการเรียนรูความคิดและการรับฟงขาวสารจากในอดีตของประเทศจีน

และประเทศเวยีดนามจงึเกดิเปนความคดิอยากทีจ่ะปฏบิตัติาม แตผูนาํกลุมคอมมวินสิตมาลายาจะใชรปูแบบวธิี

ปฏบิตักิารดาํเนินการแบบอยางประเทศจนีระยะเวลาการเดนิทางจากคายคอมมวินสิตไทยมายงัคายคอมมวินสิต

มาลายาจะมผูีนําคายคอมมวินสิตไทยนาํเธอมาโดยการนัง่มอเตอรไซคออกมาจากปาเพ่ือมาข้ึนรถไฟในเมอืง และ

ตอดวยรถยนตเพื่อเขามายังฐานทัพที่มั่นของพรรคคอมมิวนิสตมาลายาโดยเมื่อมาถึงกองทัพพรรคคอมมิวนิสต

มาลายาจากการตั้งใจไมใชวาเปนการโดนบังคับ แตการเดินทางนั้นเปนการลําบากเทากับการเดินทางที่ตองนั่ง

เครื่องบินไปลงท่ีเวียดนามและหลังจากนั้นก็เดินทางเขาสูประเทศจีนดวยวิธีการใดก็ไมทราบรายละเอียด รวม

ไปถึงการเก็บรวบรวมทรัพยากรตาง ๆ  ที่จําเปนตองการใชของพรรค การตอสูของอดีตสมาชิกพรรคคอมมิวนิสต

มาลายา ที่ทําการตอสูที่ผานมานั้นก็เพื่อประชาชนทุกคน ทุกกลุมไมวาจะเปนเชื้อชาติหรือสัญชาติ ใดก็ตาม จะ

เปนคนจีนหรือคนมุสลิม เหตุผลเพราะตองการใหทุกคนไดรับความเปนธรรม เพราะทุกคนในโลกใบนี้มีความเทา

เทียมเหมือนกันหมด ดังนั้น รัฐบาลตองมีการใหสิทธิและเสรีภาพที่เทาเทียมกันทั้งคนจนและคนรวยที่สําคัญนั้น

ทกุคนตองไดรบัการศกึษาการเรยีนหนงัสอืเหมอืนกนัหมด ถงึกระนัน้ประวตัศิาสตรของขบวนการตอสูของพรรค

คอมมวินสิตมาลายายงัคงมอีทิธพิลทางความคิดของคนในปจจบัุน ขบวนการการตอสูกบักองทัพพรรคคอมมิวนสิต

มาลายาทีผ่านมาน้ัน จะมอิีทธพิลสงตอความคิดของคนรุนใหมนัน้ โดยมอีทิธพิลบางในบางเรือ่ง เชน กลุมคนวยัรุน

สมยัใหมรุนลกูและรุนหลานพวกเขาเหลานัน้สามารถสือ่สารภาษามลายไูดอยางด ีเมือ่มกีารสือ่สารตดิตอกบัชาว

มสุลมิในพืน้ทีอ่าํเภอเบตง จงัหวดัยะลา ซึง่จะใหแนวคดิกบัคนรุนใหมเสมอในเรือ่งของการเปนคนจนีนัน้ตองเปน

คนดี และตองใหการชวยเหลือกับทุกคนไมยึดติดกับเชื้อชาติและศาสนา และยังคงสั่งสอนลูกหลานเสมอวา หาก

กระทําดีก็จะไดรับผลตอบแทนที่ดีหากกระทําชั่วก็จะไดรับผลตอบแทนท่ีเลวรายกลับมาสูตัวเอง หลังจากท่ีไดมี

การลงนามในสนธิสัญญาสันติภาพจึงเปนเหตุผลที่สมาชิกพรรคคอมมิวนิสตมาลายาบางสวนตัดสินใจตั้งถ่ินฐาน

อยูในประเทศไทยตอ (นางอายิง แซหวาง, การสัมภาษณสวนบุคคล, 26 มิถุนายน 2567)

หลังจากที่พรรคคอมมิวนิสตมาลายา ไดลงนามเซ็นสัญญาสันติภาพแลว สงผลใหสภาพความเปนอยูทุก

อยางดีขึ้นตามลําดับ จึงอาจกลาวไดวาประเทศไทยเปนประเทศที่นาอยู เปนประเทศที่ใหโอกาส และที่สําคัญนั้น

รัฐบาลไทยไดมอบที่ดินใหสําหรับเปนพื้นที่ทํามาหากินใหกับอดีตสมาชิกทหารพรรคคอมมิวนิสตมาลายา อีกทั้ง

ยังใหสิทธิ์ผูนําในการเลือกพื้นที่ตําแหนงที่ดินที่ใชสําหรับสรางหมูบานที่อยูอาศัยไดอีกดวย ฉะนั้นแลว ผูนําพรรค

คอมมวินิสตมาลายา ไดมกีารเลอืกพืน้ทีต้ั่งหมูบานทีต่ดิใกลกบัพืน้ปาฮาลาบาลา นโยบายของรฐับาลไทยทีม่ผีลตอ

การตัดสินใจ (ตัวแทนคอมมิวนิสตปยะมิตร, การสัมภาษณสวนบุคคล, 26 มิถุนายน 2567) นโยบายที่รัฐบาลไทย

มอบใหหลงัจากเซ็นสนธสิญัญาสนัตภิาพเนือ่งจากรฐับาลไทยมสีวัสดกิารการรกัษาพยาบาลใหเมือ่เจบ็ไขไมสบาย

เหมือนกับคนอื่น ๆ  ในประเทศไทย และมอบสัญชาติไทยและบัตรประชาชน อีกทั้งมอบที่ดินไวสําหรับสรางที่อยู

อาศัยและที่ดินทํากินคนละ จํานวน 15 ไร เพื่อสรางอาชีพทําสวนใหกับคนในครอบครัวได (นางอายิง แซหวาง, 

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)
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การสัมภาษณสวนบุคคล, 26 มิถุนายน 2567) จะเห็นไดวา ประวัติศาสตรของพรรคคอมมิสตมาลายาและจุดเริ่ม

ตนของขบวนการตอสูทางการเมือง โครงสรางหนาที่ทางการเมือง อุดมการณและแนวคิดทางการเมืองของอดีต

สมาชกิพรรคคอมมวินิสตมาลายา จงัหวดัยะลานัน้ เปนเสมอืนระบบทางความคดิและอดุมการณทีม่กีารกอตัง้ขึน้

อยางเปนรูปธรรมและมคีวามสาํคัญทางการเมอืงขึน้เพือ่ตอตานการรกุรานขององักฤษและการปกครองทีก่ดข่ีกบั

ชาวจีนที่อาศัยอยูในแถบแหลมมาลายา การปกครองและเพื่อปกปองประชาชนในดินแดนอาณานิคมเนื่องจาก

ความขัดแยงทางอุดมการณในระบบของพรรคคอมมิวนิสต การกอตั้งพรรคการเมืองนั้นมีรูปแบบท่ีไมไดมีความ

เปนระบบของพรรคการเมืองท่ีเปนทางการเหมือนพรรคการเมืองท่ีถูกกอตั้งข้ึนอยางถูกกฎหมายในปจจุบันแต

เปนลกัษณะของการรวมกลุมเฉพาะกิจทีมพีนัธกจิรวมกนัและบทสรปุของพรรคคอมมิวนสิตมาลายานัน้มีจดุสิน้สดุ 

คือ ภายหลังจากที่มีการลงนามเซ็นสัญญาสันติภาพในฐานะ “ผูรวมพัฒนาชาติไทย” อยางไรก็ตาม ผลกระทบที่

เกดิขึ้นอันเปนประเด็นสําคัญหนึ่งที่เกดิจากบริบทแวดลอมภาพรวมของพรรคคอมมิวนิสตมาลายา คือ การทีเ่กิด

การเปลี่ยนแปลงของสมาชิกพรรคคอมมิวนิสตมาลายาหลังจากท่ีไดมีการลงนามสัญญาสันติภาพเกิดข้ึนแลว 

พบวา ประเทศไทยไดใหโอกาสกบัสมาชกิในพรรคคอมมวินสิตมาลายาในหลายประการอนัสงผลใหสมาชกิในพรรค

คอมมวินสิตมาลายามองเหน็ถงึความสาํคญัในการทีป่ระเทศไทยไดใหความชวยเหลอืแกพวกเขาแสดงถงึความมี

มติรไมตรอีนัดีทีป่ระเทศไทยไดหยบิยืน่ใหในการใหโอกาสกบัสมาชกิในพรรคคอมมวินสิตมาลายา สะทอนใหเหน็

ถงึประวัตศิาสตรของพรรคการเมอืงทีมี่บทบาทสําคัญในการปกปองอาณานคิมและดนิแดนซึง่เปนอกีบทบาทหนึง่

ที่มีความนาสนใจและมีความสําคัญตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน 

การอภิปรายผล
ประวัติศาสตรและบริบททางการเมือง พรรคคอมมิวนิสตมาลายา (MCP) เกิดจากกระแสตอตาน

จกัรวรรดนิิยมตะวันตก ภายใตอทิธิพลของสหภาพโซเวยีตและขบวนการคอมมวินสิตจนี-เวยีดนามมอีทิธพิลอยาง

มากตอการเคลือ่นไหวของสมาชกิพรรคคอมมิวนสิตมาลายา ทีมุ่งเนนการตอสูเพือ่ปลดแอกจากความยากจนและ

การกดขีข่องชนชัน้ปกครองในแหลมมาลายาเนือ่งจากการเขามาของจกัรวรรดอิงักฤษการรกุรานของกองทพัญีปุ่น

สมยัสงครามโลกคร้ังที ่2 จงึทาํใหประชาชนมาลายารวมตวักันในการตอตานเหตกุารณสาํคญัเชน “เสยีงปนแตก” 

ป 2491 การเจรจาบาลิ่ง การรบแบบกองโจรและการลงนามสันติภาพป 2532 ลวนสะทอนความพยายามจาก

การใชความรุนแรงสูการยุติความขัดแยงความขัดแยงทางอุดมการณและการแบงแยกทางชาติพันธุ (มลายู-จีน) 

เปนปจจัยเรงความรุนแรงและสรางรอยราวในสังคม

อุดมการณและแนวคิดทางการเมืองสมาชิกพรรคคอมมิวนิสตมาลายา ยึดมั่นแนวคิดสังคมนิยม-

คอมมวินสิตโดยเฉพาะแนวคิดสงัคมนิยมแบบมารกซสิตมอีทิธพิลอยางมากตอการปฏิบัตกิารของพรรคคอมมวินสิต

มาลายาเน่ืองจากแนวคิดมารกซสิตเปนตนแบบของการปฏวิตั ิของเหมาเจอตงุในประเทศจนีแผนดนิใหญเนือ่งจาก

บรบิทสงัคมความหลากหลายทางชาติพนัธุของและมาลายามชีาวจนีโพนทะเลจาํนวนมากทีเ่ดนิทางอพยพมาจาก

ประเทศจนีแผนดนิใหญ มาต้ังรกรากในแถบเอเชยีตะวนัออกเฉยีงใตโดยเฉพาะพืน้ทีแ่ละมาลายาซึง่มชีมุชนคนจนี 

จํานวนมากทําใหอิทธิพลแนวคิดการเมืองอุดมการณทางการเมืองและการสื่อสารรับขอมูลขาวสารผานสื่อวิทยุ 

โทรทัศน และสื่อสิ่งพิมพโดยใชภาษาจีนในการสื่อสารทําใหแนวคิดสังคมนิยมคอมมิวนิสตเขามาแทรกซึมผาน

ชนชั้นนําทางการเมืองของพรรคคอมมิวนิสตมาลายา เน่ืองจากสภาวะการเมืองของแหลมมาลายา ณ ขณะนั้น
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ถูกปกครองดวยชนช้ันนําทางการเมืองที่แตงต้ังโดยจักรวรรดิอังกฤษจึงทําใหความยากจนความไมเสมอภาค

การเลอืกปฏบิตัเิปนชนวนแหงความขดัแยงและแนวทางการปฏิบัตขิองแนวคดิสงัคมนยิมคอมมวินสิตท่ีมหีลักการ

เนน ความเสมอภาคความยุติธรรมการตอตานการเอารัดเอาเปรียบสามารถจุดติดไฟแหงความขัดแยงเนื่องจาก

ในบริบทการเมืองชวงเวลาดังกลาวผูวิจัยมองวาการไดรับอิทธิพลจากแนวคิดเหมาเจอตุง มารกซิสต เลนินนิสต 

และประสบการณของขบวนการในจีนและเวียดนามเปนจุดแข็งดานอุดมการณความเชื่อมั่นของขบวนการพรรค

คอมมิวนิสตมาลายาการดําเนินงานพึ่งพาเครือขาย “กลุมใตดิน” ในการสนับสนุนดานเสบียง อาวุธ และขาวสาร 

โครงสรางและบทบาททางการเมอืง โครงสรางพรรคมคีณะกรรมการพรรค–คณะกรรมการเมอืง–เลขาธกิารเปนศนูย

อาํนาจหลกั มกีารจดัตัง้เขตปลดปลอย พรอมระบบฝกอบรมและการเผยแพรอดุมการณการปฏบิตักิารใชยทุธวธิี

กองโจรใชภูมิประเทศภาคใตของไทย-มาเลเซียเปนฐานปฏิบัติการสําคัญการเปลี่ยนผานสูสันติภาพหลังนโยบาย 

66/23 ของไทย การเจรจานําไปสูการสลายกองกําลังและการตั้งถิ่นฐานใหมภายใตโครงการ “ผูรวมพัฒนาชาติ

ไทย” การยุติการสูรบทําใหหลายพื้นที่กลายเปนแหลงเรียนรูและทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร

ขอเสนอแนะ
1. ผูวิจัยเสนอควรใชขอมูลเชิงประวัติศาสตรเหลานี้เปนฐานพัฒนาการศึกษาเรื่องความขัดแยงและ

สันติภาพตอความขัดแยงที่เกิดขึ้นภายในประเทศไทย

2. ผูวิจัยเสนอใหมีการศึกษาคนควาการสัมภาษณเชิงลึก (deep- interview) จากผูใหขอมูลคนสําคัญ

ที่เคยเปนอดีตสมาชิกพรรคคอมมิวนิสตมาลายา เนื่องจากพรรคคอมมิวนิสตมาลายามีการวางกองกําลังฐานทัพ

ฐานปฏิบัติการอยูหลายจังหวัด-หลายเขตในพื้นที่ภาคใต ฉะนั้นหากมีการรวบรวมขอมูลอันเปนเอกสารขอมูล

อันสําคัญจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอวงการวิชาการและการศึกษาประวัติศาสตร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาแนวโนมและความตองการระบบการประเมินคารบอน

ฟุตพริ้นทในเขตอุตสาหกรรม (สวนอุตสาหกรรม) ประเทศไทย (2) พัฒนาแพลตฟอรมตนแบบ

การประเมินคารบอนฟุตพริ้นท และ (3) เพื่อประเมินประสิทธิภาพของแพลตฟอรมตนแบบที่พัฒนาขึ้น การวิจัย

ใชรูปแบบการวิจัยและพัฒนา (R&D) โดยประยุกตใชโมเดล ADDIE ประกอบดวยข้ันตอนวิเคราะห ออกแบบ 

พัฒนา ทดลองใช และประเมินผล ตัวอยางประกอบดวยผูใชงานในสวนอุตสาหกรรม 3 ระดับ ไดแก ผูบริหาร 

ผูปฏบิตังิาน และผูใหคาํปรกึษา จาํนวนทัง้หมด 11 คน ขอมลูรวบรวมผานแบบสอบถามและการสมัภาษณเชงิลกึ 

วิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะหเนื้อหา

ผลการวิจัย พบวา แพลตฟอรมที่พัฒนาขึ้นสามารถตอบสนองความตองการของผูใชงานในดานการ

บันทึกขอมูล การคํานวณคารบอนฟุตพรินท และการแสดงผลขอมูลแบบแดชบอรดไดอยางมีประสิทธิภาพ 

กลุมผูใชงานมีระดับความพึงพอใจในระดับมากถึงมากที่สุดในทุกดาน โดยเฉพาะดานความถูกตอง ความสะดวก

ในการใชงาน และการเขาถงึขอมลูแบบเรียลไทม ขอเสนอแนะเชิงนโยบายคือ ควรสนบัสนนุใหมกีารนาํแพลตฟอรม

ไปใชจริงในระดบันคิมอตุสาหกรรม และเชือ่มโยงกบัระบบของภาครฐัเพือ่เสรมิสรางฐานขอมลูคารบอนฟตุพรนิท

ในระดับประเทศ ตลอดจนใชเปนพื้นฐานในการพัฒนากลไกทางสิ่งแวดลอม เชน ระบบภาษีคารบอนและตลาด

คารบอนเครดิตในอนาคต
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Thisresearch article aims to (1) study the trends and needs of carbon footprint 

assessment systems in industrial areas (Industrial Park) Thailand, (2) Develop 

a prototype platform for carbon footprint assessment, and (3) evaluate the efficiency of the 

developed prototype platform. The research used a research and development (R&D) model 

by applying the ADDIE model, consisting of analysis, design, development, trial, and evaluation 

steps. The target population includes 11 stakeholders involved in managing and recording 

carbon footprint data in industrial park, comprising executives, operational staff, and consultants. 

Data was collected through questionnaires and in-depth interviews, analyzed using descriptive 

statistics and content analysis.

Findings are as follows: the developed platform could effectively meet the needs of 

users in terms of data recording, carbon footprint calculation, and dashboard data display. The 

users were highly satisfied in all aspects, especially in terms of accuracy, ease of use, and access 

to real-time data. Policy recommendations are to support the actual implementation of the 

platform at the industrial estate level and link it with government systems to strengthen the 

national carbon footprint database, as well as to use it as a basis for developing environmental 

mechanisms such as carbon tax systems and carbon credit markets in the future.

Keywords: Carbon Footprint; Industrial Park; Digital Platform; Greenhouse Gas Management

Type of Article: Research Article
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ยคุปจจบัุนทีป่ระเดน็การเปล่ียนแปลงสภาพภมูอิากาศกลายเปนวาระสาํคญัระดบัโลก องคกรอตุสาหกรรม

ในประเทศไทยซ่ึงเปนภาคการผลิตหลักที่มีการใชพลังงานและทรัพยากรจํานวนมาก ยอมหลีกเลี่ยงไมไดที่จะ

ตองปรับตัวและใหความสําคัญกับการลดการปลอยกาซเรือนกระจก โดยเฉพาะอยางยิ่งการติดตามและรายงาน 

“คารบอนฟุตพริ้นท” ของกิจกรรมภายในองคกร ซึ่งนับเปนหนึ่งในตัวชี้วัดสําคัญของความยั่งยืน และสอดคลอง

กับกรอบการรายงานระดับสากล อาทิ GHG Protocol และ ISO 14064 การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

และผลกระทบจากการปลอยกาซเรือนกระจกเปนปญหาสําคัญระดับโลกท่ีตองการการแกไขอยางเรงดวน 

อุตสาหกรรมตางๆ เปนแหลงสําคัญที่ปลอยกาซคารบอนไดออกไซด (CO
2
) โดยยุทธศาสตรชาติประจําป 

พ.ศ. 2566-2580 ของประเทศไทยมุงเนนการพัฒนาที่ยั่งยืนทั้งสังคมและเศรษฐกิจ มีการกําหนดเปาหมายหลัก

คอืการใชทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอมอยางสมดลุ ลดผลกระทบทางลบจากการพฒันา สงเสรมิการอนรุกัษ

และฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติ การลดกาซเรือนกระจก การควบคุมมลพิษ และการยกระดับกระบวนทัศนดาน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2566)

อยางไรกต็าม จากการศกึษาพบวาหนวยงานภาคอตุสาหกรรมสวนใหญยงัไมมรีะบบสนบัสนนุที ่สามารถ

บันทึก วิเคราะห และรายงานขอมูลคารบอนฟุตพร้ินทไดอยางเปนระบบ โดยมักพึ่งพาการรวบรวมขอมูลแบบ

กระดาษหรือไฟล Excel ที่แยกสวนกัน ขาดการเช่ือมโยงอยางบูรณาการ อีกท้ังผูปฏิบัติงานจํานวนมากยัง

ขาดความเขาใจในหลักการคํานวณที่เปนมาตรฐาน สงผลใหขอมูลท่ีไดมีคลาดเคลื่อน ขาดความแมนยํา และ

ไมสามารถนําไปใชในการตัดสินใจเชิงนโยบายหรือจัดทํารายงานสิ่งแวดลอมตอภาครัฐและผูมีสวนไดสวนเสียได

อยางมีประสิทธิภาพ ยิ่งไปกวานั้น ปจจุบันยังไมมีแพลตฟอรมกลางหรือเครื่องมือดิจิทัลที่ออกแบบมาโดยเฉพาะ

สาํหรบับรบิทของ “สวนอุตสาหกรรม” หรอื “นคิมอตุสาหกรรม” ในประเทศไทย ทัง้ในดานภาษา ความสามารถ

ในการเชื่อมตอกับระบบ ERP ที่ใชอยูเดิม และการแสดงผลขอมูลที่ตอบสนองตอการใชงานจริงของผูปฏิบัติงาน

และผูบริหารระดับนโยบาย

จากชองวางดังกลาว จึงกอใหเกิดความจําเปนในการวิจัยและพัฒนาแพลตฟอรมตนแบบสําหรับการ

ประเมนิคารบอนฟตุพรนิทในระดับพ้ืนทีอ่ตุสาหกรรม โดยคาํนงึถงึความสามารถในการบนัทกึขอมลู ตามมาตรฐาน

สากล การใชงานที่งาย ครอบคลุมผูใชงานหลายระดับ และสามารถแสดงผลขอมูลเพื่อการวางแผนและตัดสินใจ

ไดอยางมีประสิทธิภาพซึ่งงานวิจัยนี้เปนการหาแนวทางในการนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชใหเหมาะสมกับ

กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล และการบริหารจัดการขอมูลการประเมินคารบอนฟุตพริ้นทขององคกรของกลุม

สวนอุตสาหกรรมในเครอืสหพัฒน เพ่ือใหสามารถเกบ็รวมรวมขอมลูการดาํเนนิกิจกรรม การนาํผลท่ีไดไปปรบัปรงุ

แกไขเพื่อใหลดการปลอยคารบอนไดอยางมีนัยสําคัญ สามารถแสดงผลการปลอยคารบอนไดอยางทันทวงทีตาม

การใชงาน และเพิม่ความนาเชือ่ถอืใหกบัองคกร ถอืเปนการเพิม่แนวทางในการสะทอนการดาํเนนิธรุกจิอยางเปน

มิตรตอสิ่งแวดลอมเพื่อความยั่งยืนตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อการศึกษาแนวโนมและความตองการระบบการประเมินคารบอนฟุตพริ้นทในเขตอุตสาหกรรม 

(สวนอุตสาหกรรม) ของประเทศไทย
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 2. เพื่อพัฒนาแพลตฟอรมตนแบบการประเมินคารบอนฟุตพริ้นท

 3. เพื่อประเมินประสิทธิภาพของแพลตฟอรมตนแบบที่พัฒนาขึ้น

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหา ศึกษากระบวนการในการบริหารจัดการขอมูลเปนการศึกษากระบวนการ

ในการเกบ็รวบรวมขอมลูในการประเมนิกจิกรรมในสวนอตุสาหกรรมทีเ่กีย่วของกับการปลอยคารบอนฟตุพริน้ท 

ศึกษาออกแบบและพัฒนากระบวนการของระบบการบริหารจัดการขอมูล และศึกษาการประยุกตใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการเพิ่มประสิทธิภาพการใชแพลตฟอรมการวัดการปลอยคารบอนฟุตพริ้นทในสวนอุตสาหกรรม

2. ขอบเขตดานประชากร ผูใหขอมูลคนสําคัญ ไดแก ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน ที่ปรึกษาของหนวยงานที่

เกี่ยวของกับกระบวนการประเมินคารบอนฟุตพริ้นทของสวนอุตสาหกรรม จํานวน 11 คน

3. ขอบเขตดานพื้นที่ในการศึกษา ไดแก สวนอุตสาหกรรมในเขตภาคตะวันออกของประเทศไทย

4. ขอบเขตดานระยะเวลาในการศึกษา ทําการศึกษาและเก็บขอมูลในชวงเดือน มกราคม - ธันวาคม 

พ.ศ. 2567 ในการทบทวนดานเอกสาร งานวิชาการ งานวิจัย และมาตรฐานการวัดการปลอยคารบอนฟุตพริ้นท 

และการเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณ รวมทั้งสิ้น 12 เดือน

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. เพื่อใหไดผลของปจจัยที่มีผลตอการเก็บรวบรวมขอมูลการประเมินการปลอยคารบอนฟุตพริ้นทของ

สวนอุตสาหกรรมเขตอุตสาหกรรม (สวนอุตสาหกรรม) ของประเทศไทย

2. เพ่ือชวยใหการจดัการสิง่แวดลอมในสวนอตุสาหกรรมเปนไปอยางมรีะบบและมปีระสทิธภิาพมากขึน้

3. เพื่อชวยใหมีเครื่องมือในการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมไดอยางมี

ประสิทธิภาพ

4. เพื่อไดผลของการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาแพลตฟอรมการปลอยคารบอน

ฟุตพริ้นทของสวนอุตสาหกรรม

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
การพัฒนาอยางยั่งยืน

การพัฒนาอยางยั่งยืน หมายถึง การพัฒนาที่สนองตอบตอความตองการของคนในรุนปจจุบัน โดย

ไมทําใหคนรุนตอไปในอนาคต ตองประนปีระนอม ยอมลดทอนความสามารถในการทีจ่ะตอบสนองความตองการ

ของตนเอง (สันติ บางออ, 2546) จากนิยามความหมายดังกลาวขางตน การพัฒนาที่ยั่งยืนของประเทศไทยตอง

เปนการพฒันาทีก่อใหเกดิความสมดุลหรอืมปีฏสิมัพันธทีเ่กือ้กลูกนัในระหวางมติิตางๆ ท้ังทางดานเศรษฐกจิ สงัคม 

การเมือง วัฒนธรรม จิตใจ รวมทั้งทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม อันจะเปนองคประกอบที่จะรวมกันหรือ

องครวมในการทําใหชีวิตมนุษยสามารถอยูดีมีสุขได ทั้งสําหรับคนในรุนปจจุบันและคนรุนอนาคต

คารบอนฟุตพริ้นท

กาซเรือนกระจก เปนกาซที่มีความสามารถในการดูดซับคล่ืนความรอนหรือรังสีอินฟราเรดไดดี ซึ่ง
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กาซเหลาน้ีมคีวามสาํคญัตอการรกัษาอณุหภมูใิหคงทีใ่นชัน้บรรยากาศของโลก ซึง่หากชัน้บรรยากาศของโลกไมมี

กาซเรือนกระจกในช้ันบรรยากาศเชนเดียวกับดาวเคราะหดวงอื่นในระบบสุริยะ จะทําใหอุณหภูมิในระหวางวัน

รอนมากและกลางคืนจะเย็นมาก ทําใหอุณหภูมิในชั้นบรรยากาศของโลกไมเปลี่ยนแปลงอยางกะทันหัน มีกาซ

หลายชนิดที่ดูดซับคลื่นความรอนและจัดเปนกาซเรือนกระจก ซึ่งเกิดขึ้นตามธรรมชาติและเกิดจากกิจกรรมของ

มนุษย โดยกาซเรือนกระจกหลักคือ ไอนํ้า คารบอนไดออกไซด โอโซน มีเทน และไนตรัสออกไซด แตกาซเรือน

กระจกถกูควบคมุโดยพธิสีารเกยีวโต การปลอยกาซเรอืนกระจกของมนษุยมีเพยีง 7 ประเภท คารบอนไดออกไซด 

(CO
2
) มีเทน (CH

4
) ไนตรัสออกไซด (N

2
O) ไฮโดรฟลูออโรคารบอน (HFC) เพอรฟลูออโรคารบอน (PFC) ซัลเฟอร

เฮกซาฟลูออไรด (SF
6
) และไนโตรเจนไตรฟลูออไรด (NF

3
)

ในขณะที ่Helmers (2021) กลาวถงึ คารบอนฟตุพริน้ท หมายถงึ ปรมิาณการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด 

รวมทัง้กาซเรอืนกระจกอืน่ๆ เชน กาซมเีทน กาซไนตรัสออกไซด เปนตน ท่ีปลอยออกมาตลอดวฏัจกัรชวีติผลติภณัฑ

บริการ และองคกร ซึ่งเปนการวัดผลกระทบเชิงปริมาณจากกิจกรรมของมนุษยที่มีตอสิ่งแวดลอม โดยมีตัวชี้วัด

คือ ศักยภาพในการเกิดภาวะโลกรอน และแสดงผลในเชิงปริมาณ คือ กิโลกรัมคารบอนไดออกไซดเทียบเทา 

หรอื ตนัคารบอนไดออกไซดเทียบเทา (CO
2
e) โดยสรปุแลวคารบอนฟตุพริน้ทนัน้ หมายถงึ การวดัผลกระทบจาก

กจิกรรมของมนุษยทีม่ตีอระบบสิง่แวดลอม ในแงของปรมิาณแกสเรอืนกระจกทีส่รางข้ึนมาจากกิจกรรมนัน้ๆ โดย

วัดคารบอนไดออกไซดที่ปลอยออกมา คารบอนฟุตพริ้นทใชสําหรับประมาณวาคน ประเทศ หรือองคกรหนึ่งๆ มี

ผลกระทบตอภาวะโลกรอนมากนอยเพียงใด

การประเมินคารบอนฟุตพริ้นท

การประเมินคารบอนฟุตพริ้นทมี 2 ประเภทคือ

1. คารบอนฟุตพริ้นทขององคกร คือ ปริมาณกาซเรือนกระจกท่ีปลอยออกมาจากกิจกรรมตางๆ ของ

องคกร เชน การเผาไหมของเชื้อเพลิง การใชไฟฟา การจัดการของเสีย และการขนสง ท่ีเกิดข้ึนจากกิจกรรม

การดําเนินขององคกร โดยแบงเปน 3 ขอบเขต ไดแก ขอบเขตที่ 1 การคํานวณคารบอนฟุตพริ้นททางตรงจาก

กจิกรรม ขององคกรโดยตรง เชน การเผาไหมของเครือ่งจกัร การใชพาหนะขององคกร (ทีอ่งคกรเปนเจาของเอง) 

ขอบเขตที่ 2 การคํานวณคารบอนฟุตพริ้นททางออมจากการใชพลังงาน ไดแก การซ้ือพลังงานมาใชในองคกร 

ไดแก พลังงานไฟฟา พลังงานความรอน พลังงานไอนํ้า เปนตน และขอบเขตที่ 3 การคํานวณคารบอนฟุตพริ้นท

ทางออมดานอื่นๆ เชน การเดินทางของพนักงานดวยพาหนะที่ไมใชขององคกร การใชวัสดุอุปกรณตางๆ เปนตน

2. คารบอนฟุตพร้ินทของผลิตภัณฑคือ ปริมาณกาซเรือนกระจกท่ีปลอยออกมาจากสินคาแตละหนวย

ตลอดวฏัจกัรชวีติ ตัง้แตการไดมาซึง่วตัถดุบิ การขนสง การประกอบชิน้สวน การใชงาน และการจัดการซากสนิคา

หลังใชงาน โดยคํานวณออกมาในรูปของคารบอนไดออกไซดเทียบเทา (Ghosh et al., 2020)

การสรางแพลตฟอรม

แพลตฟอรมเปรียบเสมือนตัวกลางท่ีคอยเช่ือมระหวางคนสองกลุมเขาหากัน ไมวาจะเปนลูกคากับ

รานคา รานคากับผูผลิต ซึ่งจะคอยอํานวยความสะดวกในการดําเนินการหลายๆ อยางตามจุดประสงคของ 

แพลตฟอรมนั้น ซึ่งแพลตฟอรมสวนใหญจะอยูรูปแบบแอปพลิเคชั่นมือถือเปนหลักเนื่องจากตองการเขาถึงผูใช

อยางสะดวกและรวดเร็วที่สุด รองลงมาคือรูปแบบของเว็บไซตเนื่องจากมีเมนูและขั้นตอนมากมายที่ตองอาศัย

การใชคอมพิวเตอรหรือแท็ปเล็ตจอใหญเพื่อการใชงานอยางเต็มรูปแบบ การเติบโตของแพลตฟอรมตางๆ ทําให

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร    5/16
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เกิดมูลคาทางเศรษฐกิจและกลายเปนหนึ่งในแนวทางที่ธุรกิจหลายๆ กลุมตองการท่ีจะพัฒนา แพลตฟอรมของ

ตัวเองใชงานไดอยางสะดวกสบายและตอบโจทยผูใชไดอยางดี (Brand Inside, 2566)

ดิจิทัลแพลตฟอรม คือ พ้ืนที่หรือโครงสรางพื้นฐานในระบบดิจิทัล หรือบริการท่ีทําหนาท่ีเปนสื่อกลาง

ทางอเิล็กทรอนิกสทีท่าํใหบคุคล 2 ฝายขึน้ไป อาท ิผูประกอบการบนแพลตฟอรมดจิทิลั ผูบรโิภค และผูใชบรกิาร

แพลตฟอรมดิจิทัล ไดมาทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส เพื่อใหเกิดการเชื่อมโยงระหวางกลุมคนหลายๆ กลุมโดย

ใชเครือขายคอมพิวเตอร (Time Consulting, 2024)

การจัดการกระบวนการธุรกิจ

การจดัการกระบวนการธรุกจิ (Business Process Management--BPM) คอืหลกัการในการพฒันา การ

วดัประสทิธิภาพ การดาํเนนิงานและจําลองกระบวนการทางธรุกจิ สามารถเพิม่ประสทิธภิาพของกระบวนการทาง

ธุรกิจไดอยางตอเนื่อง end-to-end ตั้งแตตนกระบวนการถึงสิ้นสุดกระบวนการ (ชนะชล จรรยาพรวัฒน และ

ปราลี มณีรัตน, 2563)

การจัดกระบวนการในประเทศไทยใหความสนใจกับการจัดกระบวนการทํางานในองคกรเพิ่มมากข้ึน

โดยใชหลักการในการปรับปรุงกระบวนการทํางาน เพื่อใหมีความโปรงใส และเกิดความรวดเร็วในการทํางาน 

ทั้งการจัดการในองคกรจะสงผลตอตนทุนในการดําเนินงาน และมีผลตอตนทุนที่ลดลง ทําใหมีประสิทธิภาพของ

การทํางานและบริการที่ดีขึ้น (CIO World & Business, 2564)

ความหมายของสวนอุตสาหกรรม

ตามขอบงัคบัคณะกรรมการการนิคมอตุสาหกรรมแหงประเทศไทย วาดวยหลกัเกณฑและเงือ่นไขการรวม

ดาํเนนิงานกบับคุคลซ่ึงเปนเจาของโครงการเขตอตุสาหกรรม สวนอตุสาหกรรม และเขตประกอบการอตุสาหกรรม

ในการจัดตั้งนิคมอุตสาหกรรม พ.ศ. 2564 ไดใหนิยามคําวา สวนอุตสาหกรรม ดังนี้

“พืน้ทีโ่ครงการ” หมายความวา พืน้ทีเ่ขตอตุสาหกรรม สวนอตุสาหกรรม เขตประกอบการอตุสาหกรรม 

และโครงการจดัสรรทีดิ่น เพือ่การอตุสาหกรรมท่ีไดรบัอนมุตัใิหทําการจัดสรรท่ีดนิตามกฎหมายวาดวยการจดัสรร

ทีดิ่นทีผู่รวมดาํเนนิงานเสนอขอเขารวมดาํเนนิงานจดัตัง้นคิมอตุสาหกรรมกบัการนคิมอตุสาหกรรมแหงประเทศไทย 

(การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย, 2564)

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ Freeman (2010) พบวา ทฤษฎีผูมีสวนไดสวนเสียชี้ใหเห็นวาองคกร

ควรรับผิดชอบตอผลกระทบที่มีตอผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหมด รวมถึงสิ่งแวดลอม ดวยเหตุนี้ การมีระบบติดตาม

และรายงานคารบอนฟุตพรินทอยางมีประสิทธิภาพ จึงเปนสวนหนึ่งของการดําเนินธุรกิจอยางมีจริยธรรมและ

ยั่งยืน นอกจากนี้ Gupta et al. (2018) จากการศึกษาพบวา การเขาถึงขอมูลสิ่งแวดลอมที่แมนยําและทันเวลา

เปนปจจัยสําคัญท่ีชวยใหองคกรสามารถตัดสินใจเชิงกลยุทธไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในบริบทของ

การจัดการสิ่งแวดลอมและการพัฒนาอยางยั่งยืน รวมถึง Meacham et al. (2021) จากการศึกษาพบวาระบบ

สารสนเทศควรไดรับการพฒันาอยางตอเนือ่งเพือ่ใหเหมาะสมกบับรบิทการใชงานและระดบัทกัษะของผูใช ระบบ

ทีด่คีวรมคีวามยดืหยุน ปรบัรปูแบบการใชงานตามความตองการเฉพาะของผูใช การออกแบบเชนนีช้วยใหผูใชทกุ

ระดับสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดในระยะยาว และ EL Haouat et al. (2023) 

จากการศึกษาพบวา ระบบสารสนเทศดานสิ่งแวดลอม ควรเช่ือมโยงกับระบบการวางแผนทรัพยากรในองคกร 

(Enterprise Resource Planning--ERP) และรองรับการประเมินในหลายระดับ เชน ระดับโรงงานเดี่ยวและ
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กลุมนิคมอุตสาหกรรม การออกแบบ แดชบอรดแบบเรียลไทม ที่แสดงขอมูลภาพรวมและเปรียบเทียบแนวโนม

การปลอยคารบอนจะชวยสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารไดอยางมีประสิทธิภาพ

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

การทบทวนกระบวนการกรอกข้อมูล
แบบเฉพาะเจาะจง

การสร้างขอบเขตการใช้งานระบบ
แพลตฟอร์มคาร์บอนฟุตพริ้นท์

การสร้างแพลตฟอร์มคาร์บอนฟุตพริ้นท์และ
ขั้นตอนการใช้งานสอบถาม

สรุปผลการดำเนินการแก้ไขแพลตฟอร์มใน
การใช้งานตามฟังก์ชันที่จำเป็นทั้งสิ้น

การทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ

ค้นหาวรรณกรรม ค้นหา
ฐานข้อมูล (บทความ)

การจัดรายการที่ซ้ำกัน

การคัดเลือกบทความและการ
กำหนดขอบเขตความเป็นไปได้

การระบุพื้นที่ในการใช้งานแบบทัว่ไป

การวิจัยเชิงกระบวนการเพื่อพัฒนาแพลตฟอร์มการประเมินคาร์บอนฟุตพริ้นท์
ภายในเขตอุตสาหกรรม (สวนอุตสาหกรรม) ของประเทศไทย

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development--R&D) เปนกระบวนการสําคัญ

ในการสรางและพัฒนานวัตกรรมหรือเทคโนโลยีใหมๆ ประกอบดวยสามขั้นตอนหลัก ไดแก การศึกษาขอมูลเชิง

เอกสาร การออกแบบและสรางตนแบบแพลตฟอรม และการวจิัยเชงิคณุภาพ โดยขั้นแรกเปนการศกึษากจิกรรม

ที่เกี่ยวของกับการปลอยกาซเรือนกระจกในขอบเขตตางๆ (Scope 1, 2 และ 3) ขั้นตอมาเปนการออกแบบและ

พฒันาแพลตฟอรมท่ีสามารถบนัทกึและประเมนิคาคารบอนฟตุพริน้ทไดอยางถูกตอง สดุทายคอืการประเมนิและ

ปรับปรุงแพลตฟอรมผานการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ

ประชากรและตัวอยาง ประกอบดวยบุคลากรในเขตอุตสาหกรรมที่มีสวนเกี่ยวของกับการจัดการขอมูล

คารบอนฟุตพริ้นท ไดแก ผูบริหาร เจาหนาที่ปฏิบัติงาน และที่ปรึกษาองคกร โดยใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง 

(purposive sampling) จํานวน 11 คน เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกจากผูที่มีประสบการณตรง ทั้งนี้ตัวอยางไดรับการ

สัมภาษณเพื่อสะทอนมุมมองในแตละระดับการใชงานแพลตฟอรม

เคร่ืองมือวิจัย ประกอบดวยแนวทางการสัมภาษณเชิงลึก แบบสอบถามความพึงพอใจตอการใชงาน

แพลตฟอรม และระบบตนแบบของแพลตฟอรมที่พัฒนาข้ึนตามผลการวิเคราะหจากกลุมเปาหมาย ทั้งนี้ 

แบบสอบถามแบงออกเปน 5 ดาน ไดแก ดานการแสดงผล ดานความถูกตองของระบบ ดานประสิทธิภาพของ

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)
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ระบบ ดานความพึงพอใจในการใชงานระบบ และดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ นอกจากนี้ ยังมีการ

รวบรวมขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากผูใชงานเพื่อการปรับปรุงแพลตฟอรมใหดียิ่งขึ้น

การเก็บรวบรวมขอมลู ดําเนนิการใน 2 ลกัษณะ ไดแก เชงิคุณภาพและเชงิปรมิาณ โดยขอมลูเชงิคณุภาพ

ไดมาจากการสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมผูใหขอมูลสําคัญในแตละระดับ ขอมูลเชิงปริมาณไดจากการทดลองใชงาน

แพลตฟอรมและการประเมินความพึงพอใจผานแบบสอบถาม ขอมูลท้ังหมดท่ีรวบรวมไดนํามาใชประกอบการ

ออกแบบและพัฒนาแพลตฟอรมใหตอบสนองตอความตองการที่แทจริงของผูใชงาน

ภาพ 2 โครงสร้างแพลตฟอร์มการบันทึกข้อมลูการประเมินคาร์บอนฟุตพริ้นท์ในเขตอุตสาหกรรม
(สวนอุตสาหกรรม) ประเทศไทย

ทีม
 CF

O
ผู้ใช

้งาน
ระ

บบ
ผู้ต

รว
จส

อบ

เข้าสู่ระบบ ตั้งค่าสถานที่ในจดุที่
เกิดมลพิษ

ตั้งค่า Emission 
Source Mng.

ตั้งค่า Emission 
Factors

ข้อมลูค่า 
GHGs

ข้อมูลโครงสร้างของ
กิจกรรมในการเก็บค่า GHGs

ตั้งค่าลักษณะข้อมูล
กิจกรรมที่ตรวจวัด

บันทึกข้อมูลตาม
กิจกรรม

เข้าสู่ระบบ

เข้าสู่ระบบ
เปิดหน้าสรุปกิจกรรมและ

หน้า Dashboard
ตรวจสอบข้อมูล

ผู้ด
ูแล

ระ
บบ

สร้าง Users

ข้อมลู
ผู้ใช้งาน

กำหนดสิทธิ์ผู้ใช้งาน

ภาพ 2 โครงสรางแพลตฟอรมการบันทึกขอมูลการประเมินคารบอนฟุตพริ้นทในเขตอุตสาหกรรม 

(สวนอุตสาหกรรม) ประเทศไทย
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ภาพ 3 หนาตางการเขาสูระบบแพลตฟอรมการบันทึกขอมูลการประเมินคารบอนฟุตพริ้นทในเขตอุตสาหกรรม 

(สวนอุตสาหกรรม) ประเทศไทย

การวิเคราะหขอมูล การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหาและการจัดกลุมประเด็น 

เพ่ือสังเคราะหความตองการในแตละกลุมผูใชงาน สวนขอมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถามใชการวิเคราะหทาง

สถิติเชิงพรรณนา ไดแก การหาคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อประเมินระดับความพึงพอใจของผูใช

งานในดานตางๆ ผลลพัธจากการวิเคราะหขอมลูนาํไปใชในการปรบัปรงุและพฒันาแพลตฟอรมใหมปีระสทิธภิาพ

มากยิ่งขึ้น และสอดคลองกับการใชงานจริงในเขตอุตสาหกรรม

การพัฒนาแพลตฟอรมการประเมินคารบอนฟุตพรินทในครั้งนี้ดําเนินการภายใตกระบวนการวิจัยและ

พัฒนา โดยใช โมเดล ADDIE เปนกรอบแนวทางในการดําเนินการ ซึ่งประกอบดวย 5 ขั้นตอนหลัก ไดแก

1. การวิเคราะห ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหสภาพปญหาและความตองการของกลุมเปาหมายในเขต

อุตสาหกรรม ผานการสัมภาษณเชิงลึกและการวิเคราะหเอกสารที่เกี่ยวของ เชน แนวทางการประเมินคารบอน

ฟุตพรินทจาก GHG Protocol, ISO 14064 และแนวนโยบายดานสิ่งแวดลอมของภาครัฐ ผลการวิเคราะหพบวา 

ผูใชงานสวนใหญยังขาดเครื่องมือที่สามารถบันทึกขอมูล วิเคราะห และรายงานผลในรูปแบบที่เขาใจงายและ

ตรงตามมาตรฐาน

2. การออกแบบ ผูวจิยัออกแบบโครงสรางของแพลตฟอรมโดยองิตามความตองการของผูใชงานจรงิ โดย

แบงการออกแบบเปน 3 ดานหลัก ไดแก (1) โครงสรางระบบ (system architecture) กําหนดรูปแบบฐานขอมูล

และระบบ backend ใหรองรับขอมลู Activity Data, Emission Factor และผลรวม CO2e (2) การออกแบบหนาจอ 

(UI/UX Design) ใชแนวทางแบบผูใชงานเปนศูนยกลาง (user-centered design) เพื่อใหใชงานงายสําหรับ

ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน และที่ปรึกษา และ (3) มาตรฐานการประเมินคารบอนฟุตพริ้นทในการพัฒนาแพลตฟอรม

คือ GHG Protocol Scope 1–3 และแนวทางขององคการบริหารจัดการกาซเรือนกระจก (องคการมหาชน)

3. การพฒันาดาํเนนิการพฒันาแพลตฟอรมดวยเทคโนโลย ีWeb-based application คอืเปนโปรแกรม

ที่ทํางานผานเว็บเบราวเซอร โดยมีฟงกชันหลัก ไดแก (1) การบันทึกขอมูลกิจกรรม เชน เชื้อเพลิง ไฟฟา 

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)
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การขนสง ฯลฯ (2) ระบบคํานวณอตัโนมติัและแสดงผลรายงานแบบเรยีลไทม และ (3) ระบบสรางรายงาน (PDF/

Excel) และการเชื่อมโยงขอมูลกับระบบ ERP ขององคกร ซึ่งระหวางการพัฒนา มีการทดสอบหนวยยอย (unit 

test) และทดสอบระบบรวม (system test) เพื่อใหแนใจวาสามารถทํางานไดถูกตองตามแบบจําลอง

4. การทดลองใช นาํแพลตฟอรมตนแบบไปทดลองใชในกลุมตวัอยางทีป่ระกอบดวย 3 กลุม คอื ผูบรหิาร 

ผูปฏิบัติงาน และผูใหคําปรึกษาดานสิ่งแวดลอม ในเขตอุตสาหกรรมเปาหมาย เพื่อประเมินประสิทธิภาพของ

ระบบ และรวบรวมขอเสนอแนะสําหรับการปรับปรุงกอนการใชงานจริง

5. การประเมินผล ประเมินประสิทธิภาพของแพลตฟอรมทั้งในดานเนื้อหา ความถูกตอง ความสะดวก

ในการใชงาน ความเหมาะสมของรปูแบบการนาํเสนอ และความพงึพอใจของผูใชงาน โดยใชแบบสอบถาม Likert 

Scale และการสัมภาษณเชงิคณุภาพ ผลการประเมนิพบวาระบบไดรบัความพงึพอใจในระดบั “มากถึงมากทีส่ดุ” 

และสามารถตอบสนองความตองการของผูใชงานไดอยางครบถวน

การใชโมเดล ADDIE ชวยใหการพัฒนาระบบมีความเปนระบบ เปนข้ันตอน และสามารถปรับปรุงบน

พ้ืนฐานของขอมูลจริงจากผูใชงาน สงผลใหแพลตฟอรมที่ไดมีความพรอมทั้งดานเทคนิค ความนาเชื่อถือ และ

การนําไปใชในบริบทจริงของอุตสาหกรรมไทย

ผลการวิจัย
การวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่พฒันาแพลตฟอรมการประเมนิคารบอนฟตุพรนิทสาํหรบัเขตอตุสาหกรรม 

(สวนอุตสาหกรรม) ของประเทศไทย โดยมุงเนนการสนับสนุนกลไกการรายงานและติดตามขอมูลการปลอยกาซ

เรือนกระจกอยางมีประสิทธิภาพ ผลการวิจัยสามารถสรุปไดตามลําดับวัตถุประสงค ดังนี้

1. การศึกษาสภาพและความตองการของผูมีสวนเก่ียวของ พบวา ผูบริหารและผูปฏิบัติงานในเขต

อตุสาหกรรม (สวนอตุสาหกรรม) ของประเทศไทย มคีวามตระหนกัถงึความสาํคญัของการลดการปลอยคารบอน 

แตยงัขาดระบบสนบัสนุนการวดัและรายงานขอมลูทีม่คีวามแมนยาํและทนัสมยั โดยการศกึษากระบวนการบรหิาร

จดัการและการบนัทกึขอมูลคารบอนฟุตพร้ินทในสวนอตุสาหกรรม จากการศึกษาและสมัภาษณเชงิลกึ พบวา ความ

ตองการของผูใชงานสามารถจาํแนกไดเปน 3 ระดบั คอื ระดบับรหิารตองการการเชือ่มโยงกบัระบบเดมิ เชน ERP 

และ EMS พรอมฟงกชันการวิเคราะหและรายงานขอมูลแบบเรียลไทม ระดับปฏิบัติการตองการความสะดวกใน

การใชงาน การรองรับภาษาไทย และการบันทึกขอมูลแบบออฟไลน ขณะที่ระดับที่ปรึกษาองคกรตองการขอมูล

ที่แมนยําและสามารถจัดทํารายงานตามมาตรฐานสากล เชน GHG Protocol และ ESG

2. การพัฒนาแพลตฟอรมตนแบบ ไดรับการออกแบบโดยอิงจากแนวคิด GHG Protocol และแนวทาง

การออกแบบระบบสารสนเทศโดยยึดผูใชงานเปนศูนยกลาง พรอมฟงกชันการบันทึกขอมูล แสดงผลรายงาน

แบบเรียลไทม และเชื่อมโยงกับระบบ ERP ภายในองคกร การพัฒนาแพลตฟอรมสําหรับการจัดการขอมูล

คารบอน โครงสรางแพลตฟอรมที่พัฒนาข้ึนประกอบดวยสวนการจัดการผูใชงาน การตั้งคาขอมูลพื้นฐาน การ

บันทึกขอมูลกิจกรรม และการประมวลผลและรายงานผล โดยรองรับการใชงานหลากหลายระดับ มีระบบการ

คาํนวณคาคารบอนอตัโนมติั และสามารถแสดงผลผานแดชบอรดทีว่เิคราะหแนวโนมการปลอยคารบอนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ
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ภาพ 4 หนารายงาน (dashboard) แพลตฟอรมการบันทึกขอมูลการประเมินคารบอนฟุตพริ้นทในเขต

อุตสาหกรรม (สวนอุตสาหกรรม) ของประเทศไทย

3. การประเมินประสิทธิภาพของแพลตฟอรม พบวา ผูใชงานมีระดับความพึงพอใจในระดับมากถึงมาก

ที่สุด โดยเฉพาะดานความถูกตอง ความสะดวกในการใชงาน และการเขาถึงขอมูลแบบเรียลไทม ซ่ึงสนับสนุน

ศักยภาพในการตัดสินใจเชิงกลยุทธขององคกร โดยมีการทดลองใชงานและประเมินผลแพลตฟอรมที่พัฒนาขึ้น 

ในการประเมินความความพึงพอใจใชงานระบบบันทึกขอมูลการประเมินคารบอนฟุตพริ้นทในเขตอุตสาหกรรม 

(สวนอุตสาหกรรม) ของประเทศไทย จากผูใชงานทําการประเมิน 5 ดาน ไดแก ดานการแสดงผล ดานความ

ถูกตองของระบบดานประสิทธิภาพของระบบ ดานความพึงพอใจในการใชงานระบบ และดานกระบวนการ/

ขั้นตอนการใหบริการ รายละเอียดดัง ตาราง 1

ตาราง 1

การประเมินความความพึงพอใจใชงานระบบบันทึกขอมูลการประเมินคารบอนฟุตพริ้นทในเขตอุตสาหกรรม 

(สวนอุตสาหกรรม) ของประเทศไทย

ความพึงพอใจใชงานระบบบันทึกขอมูลการประเมินคารบอน

ฟุตพริ้นทในเขตอุตสาหกรรม (สวนอุตสาหกรรม)

ของประเทศไทย

M SD ระดับความ

พึงพอใจ

1. ดานการแสดงผล 4.50 0.54 มากที่สุด

2. ดานความถูกตองของระบบ 4.73 0.47 มากที่สุด

3. ดานประสิทธิภาพของระบบ 4.30 0.63 มากที่สุด

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)
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ความพึงพอใจใชงานระบบบันทึกขอมูลการประเมินคารบอน

ฟุตพริ้นทในเขตอุตสาหกรรม (สวนอุตสาหกรรม)

ของประเทศไทย

M SD ระดับความ

พึงพอใจ

4. ดานความพึงพอใจในการใชงานระบบ 4.38 0.60 มากที่สุด

5. ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 4.21 0.52 มากที่สุด

รวม 4.42 0.61 มากที่สุด

ตาราง 1

การประเมินความความพึงพอใจใชงานระบบบันทึกขอมูลการประเมินคารบอนฟุตพริ้นทในเขตอุตสาหกรรม 

(สวนอุตสาหกรรม) ของประเทศไทย (ตอ)

จากตาราง 1 ผลการวเิคราะหขอมลูพบวา ในภาพรวมผูใชงานมคีวามพงึพอใจตอการใชงานระบบบนัทกึ

ขอมูลการประเมินคารบอนฟุตพริ้นทในเขตอุตสาหกรรม (สวนอุตสาหกรรม) ของประเทศไทย มีคาเฉลี่ย 4.42 

(SD = 0.61) อยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความถูกตองของระบบมีคาเฉลี่ยสูงสุด 

เทากับ 4.73 (SD = 0.47) อยูในระดับมากที่สุด รองลงมา คือดานการแสดงผลมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.50 

(SD = 0.54) ระดับมากที่สุด ดานความพึงพอใจในการใชงานระบบมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.38 (SD = 0.60) ระดับ

มากทีสุ่ดดานประสทิธภิาพของระบบมคีาเฉลีย่ เทากบั 4.30 (SD = 0.63) ระดับมากทีส่ดุ และดานกระบวนการ/

ขั้นตอนการใหบริการมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.21 (SD = 0.52) ระดับมากที่สุด

การอภิปรายผล
ผลการวจิยัไดถกูอภปิรายในเชิงเปรยีบเทยีบกบัวรรณกรรม และแนวคดิทฤษฎท่ีีเก่ียวของ ตามวตัถุประสงค

ดังนี้

1. การศึกษาแนวโนมและความตองการระบบการประเมินคารบอนฟุตพริ้นท

ผลการศึกษาเบื้องตน พบวา กลุมเปาหมายหลักของการวิจัย ไดแก ผูบริหารสวนอุตสาหกรรม ผูปฏิบัติ

งานดานสิ่งแวดลอม และผูใหคําปรึกษาทางเทคนิค มีความตระหนักตอปญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

และเห็นความจาํเปนของการมรีะบบตดิตามและรายงานคารบอนฟตุพรนิทอยางมปีระสทิธภิาพ ซึง่สอดคลองกบั

ทฤษฎี Stakeholder Theory (Freeman, 2010) ที่ระบุวา องคกรจําเปนตองตอบสนองตอความคาดหวังของ

ผูมีสวนไดสวนเสีย โดยเฉพาะดานสิ่งแวดลอมและความโปรงใสในการบริหารจัดการ

ทั้งน้ี ยังพบขอจํากัดสําคัญ ไดแก การขาดระบบฐานขอมูลกลาง การประเมินผลดวยมือ (manual 

process) และความไมเขาใจตอมาตรฐานการรายงาน เชน GHG Protocol และ ISO 14064 ซึ่งสะทอนถึง

ชองวางของระบบโครงสรางพืน้ฐานดานขอมลูและการสือ่สารระหวางหนวยงานภาครฐัและเอกชน โดยสอดคลอง

กับรายงานของ United Nations Industrial Development Organization (UNIDO) (2022) ที่ชี้ใหเห็นวา 

หนึง่ในอปุสรรคสําคญัของประเทศกาํลงัพฒันา คือการขาดแคลนระบบดิจทิลัสาํหรบัสนบัสนนุการบรหิารจดัการ

คารบอน
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2. การพัฒนาแพลตฟอรมตนแบบการประเมินคารบอนฟุตพรินท

การพัฒนาแพลตฟอรมในการวิจัยนี้ใชแนวคิดแบบผูใชงานเปนศูนยกลาง ควบคูกับหลักการของ 

Business Process Management และการประเมินคารบอนฟุตพรินทตามมาตรฐาน GHG Protocol โดย

โครงสรางของแพลตฟอรมไดออกแบบใหรองรับการบันทึกขอมูลใน 3 ระดับ ไดแก ขอมูลกิจกรรม (activity 

data) คาสัมประสิทธิ์การปลอย (emission factor) และผลรวมคารบอนฟุตพรินท (CO
2
e)

องคประกอบของแพลตฟอรมยงัสอดคลองกบัแนวทางของ EL Haouat et al. (2023) ซึง่เสนอวา ระบบ

สารสนเทศดานสิ่งแวดลอมที่มีประสิทธิภาพควรสามารถเชื่อมโยงกับระบบ ERP ภายในองคกร และรองรับการ

ประเมินในหลายระดับ (multi-level assessment) โดยในกรณีนี้ แพลตฟอรมสามารถรองรับทั้งระดับโรงงาน

เดี่ยวและกลุมนิคมอุตสาหกรรม นอกจากนี้ การออกแบบผลรายงานแบบเรียลไทม ซึ่งสามารถแสดงผลขอมูล

ภาพรวม และเปรยีบเทยีบแนวโนมการปลอยคารบอนได ถอืเปนนวตักรรมทีต่อบโจทยการตดัสนิใจของผูบรหิาร

อยางมีนัยสําคัญ

3. การประเมินประสิทธิภาพของแพลตฟอรมตนแบบ

ผลการประเมินแพลตฟอรมโดยกลุมผูทดลองใชงานจริง 3 กลุม พบวา ความพึงพอใจในทุกดานอยูใน

ระดับ “มากที่สุด” โดยเฉพาะในดานความแมนยําของขอมูล ความงายในการใชงาน และการเขาถึงขอมูลอยาง

รวดเร็ว ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ Gupta et al. (2018) ท่ีระบุวา ความแมนยําและการเขาถึงขอมูล

สิ่งแวดลอมแบบเรียลไทมเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอการตัดสินใจเชิงกลยุทธขององคกรอุตสาหกรรม

อยางไรก็ตาม แมผลการประเมินจะอยูในระดับท่ีนาพอใจ แตยังมีขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง เชน 

การเพิ่มฟงกชันแปลภาษาสําหรับผูใชงานตางชาติ การสรางระบบชวยเหลือแบบ AI (เชน chatbot) และการ

จดัอบรมเชงิปฏบิตักิารอยางตอเน่ือง ซึง่สะทอนแนวคิดของ Adaptive System Design ท่ีมองวาระบบสารสนเทศ

ควรพัฒนาอยางตอเนื่องตามบริบทการใชงานและระดับทักษะของผูใช (Meacham et al., 2021)

ผลการวิจัยครั้งนี้มีนัยสําคัญเชิงนโยบายระดับมหภาค โดยเฉพาะการสนับสนุนเปาหมาย SDG 13: 

Climate Action และ SDG 9: Industry, Innovation and Infrastructure ผานการพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัล

สําหรับประเมินคารบอนฟุตพรินทในภาคอุตสาหกรรม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บ วิเคราะห และรายงาน

ขอมูลกาซเรือนกระจก และเปนประโยชนตอการบริหารจัดการดานสิ่งแวดลอมขององคกรอยางเปนระบบ ชวย

ลดขอจํากัดในการดําเนินงาน เชน ความไมสมํ่าเสมอของขอมูล ตนทุนการรายงานสูง และการวิเคราะห

ที่ไมครอบคลุม สงผลใหภาคอุตสาหกรรมสามารถติดตามและลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมในเชิงปริมาณไดอยาง

เปนรูปธรรม และผลการวิจัยจึงชี้ใหเห็นวา เทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาทเปนเครื่องมือกลางในการขับเคลื่อนความ

ยั่งยืนในระดับองคกร และสามารถยกระดับสูการกําหนดนโยบายในระดับประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งการวาง

รากฐานสําหรับมาตรการภาษีคารบอน (carbon tax) และการพัฒนาตลาดคารบอนเครดิต (carbon credit 

market) ในอนาคตของประเทศไทย ทั้งนี้ แนวทางดังกลาวยังสอดคลองกับกรอบแนวคิดของอุตสาหกรรม 4.0 

ทีมุ่งเนนการประยกุตใชเทคโนโลยอีจัฉรยิะเพือ่ลดมลพิษ เพิม่ประสทิธภิาพในการจดัการทรพัยากร และเสรมิสราง

ศักยภาพในการแขงขันขององคกรในระยะยาว
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ขอเสนอแนะ
1. ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ

1.1 การวิจัยตอยอด ควรศึกษาองคประกอบดานพฤติกรรมของผูใชงาน เชน ความต้ังใจในการใชงาน 

(behavioral intention) โดยอิงจากโมเดลเทคโนโลยี เชน TAM หรือ UTAUT เพื่อวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอ

ความยั่งยืนของการใชงานระบบ

1.2 ควรพัฒนาโมเดลการคํานวณคารบอนฟตุพรนิทท่ีเจาะจงตามประเภทธุรกจิในเขตอุตสาหกรรมตางๆ 

เชน อาหาร เคมีภัณฑ อิเล็กทรอนิกส เพื่อใหแพลตฟอรมสามารถประยุกตใชไดแมนยําและเฉพาะทางยิ่งขึ้น

1.3 สงเสริมการวิจัยเชิงเปรียบเทียบในระดับนานาชาติ เพื่อเรียนรูแนวทางการพัฒนาแพลตฟอรมท่ี

ประสบความสําเร็จในตางประเทศ และปรับใชในบริบทของประเทศไทยอยางเหมาะสม

2. ขอเสนอแนะเชิงนโยบายและการประยุกตใช

2.1 หนวยงานภาครัฐและเอกชน ควรสงเสริมการใชงานแพลตฟอรมดังกลาวในระดับเขตอุตสาหกรรม 

เพื่อสรางฐานขอมูลดานคารบอนฟุตพรินทในระดับประเทศ

2.2 ควรสนับสนุนใหแพลตฟอรมเชื่อมโยงกับระบบของสํานักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอม (สผ.) เพ่ือใหเกิดความตอเน่ืองของขอมูลและสามารถใชประโยชนในการกําหนดมาตรการ

สิ่งแวดลอมในอนาคต

2.3 ควรมกีารอบรมและสรางความตระหนักรูแกผูประกอบการในระดบั SMEs เพือ่ใหเกดิการใชงานจรงิ

ในวงกวาง ไมจํากัดเฉพาะองคกรขนาดใหญ
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บทความวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ (1) วเิคราะหองคประกอบและความสมัพนัธของปจจยัเชงิสาเหตุ

ผลการดําเนินงานการจัดการโซอุปทานอยางยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน ในอุตสาหกรรมการผลิต

กัญชาของประเทศไทย (2) วิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุของแนวปฏิบัติการจัดการโซอุปทานดานเศรษฐกิจ แนว

ปฏิบัติการจัดการโซอุปทานดานสิ่งแวดลอม แนวปฏิบัติการจัดการโซอุปทานดานสังคม และแนวปฏิบัติดานการ

จัดการโซอุปทานอยางยั่งยืน ที่มีตอผลการดําเนินงานของการจัดการโซอุปทานอยางยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน 

ในอุตสาหกรรมการผลิตกัญชาของประเทศไทย และ (3) นําเสนอตัวแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุผลการ

ดําเนินงานการจัดการ โซอุปทานอยางยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน ในอุตสาหกรรมการผลิตกัญชาของประเทศไทย 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยแบบผสมวิธี วิเคราะหขอมูลดวยแบบจําลองสมการโครงสราง และใชสถิติเชิงพรรณนา 

ดวยการสัมภาษณเชิงลึก เก็บขอมูลเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถามกับผูบริหารวิสาหกิจชุมชนในอุตสาหกรรม

การผลิตกัญชาในประเทศไทย จํานวน 285 คน

ผลการวิจัย พบวา แนวปฏิบัติการจัดการโซอุปทานดานสังคม แนวปฏิบัติการจัดการโซอุปทาน

ดานเศรษฐกิจ และแนวปฏบิติัการจัดการโซอปุทานดานสิง่แวดลอม มอิีทธพิลทางออมเชิงบวกตอผลการดาํเนนิงาน

การจัดการโซอุปทานอยางยั่งยืนตามลําดับ โดยมีแนวปฏิบัติการจัดการโซอุปทานอยางยั่งยืนเปนตัวแปรสงผาน 

อกีทัง้ยงั พบวา แนวปฏบิติัการจัดการโซอปุทานอยางยัง่ยนืท่ีมีอิทธพิลเชิงบวกตอผลการดาํเนินงานโซอุปทานอยาง

ยั่งยืนและพบวา โมเดลตามสมมุติฐานมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ ผานเกณฑการวิเคราะห

คาดัชนีความสอดคลองกลมกลืนเชิงสัมบูรณ โดยมีคา p-value เทากับ .051 (χ2/df) เทากับ 1.559 GFI เทากับ 

.963  AGFI เทากับ .919 CFI เทากับ .965 RMSEA เทากับ .044 และ RMR เทากับ .009 
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This research article aims (1) To analyze the components and relationships of causal 

factors for the sustainable supply chain management performance of community 

enterprises in the cannabis production industry in Thailand. (2) To analyze the causal influence 

of economic supply chain management practices, environmental supply chain management 

practices, social supply chain management practices and sustainable supply chain management 

practices that affects the performance of sustainable supply chain management of community 

enterprises cannabis production industry of Thailand. (3) To present a causal relationship model 

for the sustainable supply chain management performance of community enterprises cannabis 

production industry of Thailand. This research design was a mixed-method research approach. 

Data were analyzed using the Structural Equation Model (SEM) technique and descriptive 

statistics using in-depth interviews. Data were collected using questionnaires with community 

enterprise administrators in the cannabis production industry of Thailand, totaling 285 locations.

Findings are as follows: Social supply chain management practices, economic supply 

chain management practices and environmental supply chain management practices have 

positive indirect influences on sustainable supply chain management performance, respectively. 

with sustainable supply chain management practices as a mediator variable. And sustainable 

supply chain management practices has a positive influence on sustainable supply chain 

management performance. And found that the hypothetical model is consistent with the 

empirical data. Passed the Absolute Fit Index analysis criteria. p-value = .051, (χ2/df) = 1.559, 

GFI = .963, AGFI = .919, CFI = .965, RMSEA = .044 and RMR = .009
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ภาคเกษตรเปนภาคการผลติทีม่คีวามสาํคญัตอเศรษฐกจิของประเทศไทย การพฒันาการเกษตรใหยัง่ยนื 

จงึถอืเปนหัวใจสาํคัญของการพัฒนาประเทศ ซึง่รัฐบาลไดเลง็เหน็ถงึความสาํคญั และระบไุวในแผนพฒันาเศรษฐกจิ

และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 (ป พ.ศ. 2566 - 2570) มีวัตถุประสงคหลักเพื่อพลิกโฉมประเทศไทยสู “สังคม

กาวหนา เศรษฐกิจสรางมูลคา อยางยั่งยืน” (สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2566) และ

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580) ซึ่งใหความสําคัญดานการเกษตรกับการยกระดับ

ความสามารถในการแขงขันตลอดโซการผลิตที่คํานึงถึงสิ่งแวดลอม และสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคาเกษตร โดย

การใชเทคโนโลยี และนวัตกรรมในการผลิตสินคาและแปรรูปตลอดโซอุปทาน รวมถึงการพัฒนาระบบโลจิสติ

กสการเกษตร เพื่อลดการสูญเสีย ลดขั้นตอน และระยะเวลา ตลอดจนการเตรียมความพรอมของสถานที่เก็บ

รวบรวม รกัษาสนิคาและผลติภณัฑเกษตรใหไดคุณภาพ และมาตรฐานสรางการเจรญิเตบิโตอยางมเีสถียรภาพ และ

กระจายรายไดใหกบัภาคเกษตรของไทย (สาํนกังานพฒันาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยแีหงชาต,ิ 2565) สอดคลอง

กับแผนการปฏิบัติการดานการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทย ดวยโมเดลเศรษฐกิจ BCG พ.ศ. 2564 - 2567 

ทีต่องการพฒันาเศรษฐกจิ ควบคูไปกับสงัคมและการรักษาสิง่แวดลอมอยางสมดลุ ท้ัง 3 ดาน อนัไดแก เศรษฐกจิ

ชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน และเศรษฐกิจสีเขียว สอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable 

Development Goals--SDGs) ของสหประชาชาติ นําไปสูการบรรลุวิสัยทัศน “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง

ยัง่ยนืเปนประเทศพฒันาแลว ดวยการพฒันาตามหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง” โดยกญัชาถอืไดวาเปนอกีหนึง่

พืชเศรษฐกจิใหม ประเภทสมนุไพร ทีร่ฐับาลใหการสนบัสนนุและสงเสรมิ มคีณะกรรมการบรูณาการนโยบายพชื

กัญชาและกัญชง คอยขับเคลื่อนนโยบายสงเสริมการใชพืชกัญชา เพื่อประโยชนทางการแพทย เศรษฐกิจ และ

อุตสาหกรรม เรงสรางการรับรู ความเขาใจ สรางองคความรูใหม และวางมาตรการที่เหมาะสม เพื่อใหการปลูก

พืชกัญชาและการใชงานเกิดประโยชนสูงสุด สรางมูลคาทางเศรษฐกิจทั้งในระดับชุมชนและระดับอุตสาหกรรม 

ภายใตการดูแลกํากับดานมาตรฐาน (อนันตชัย อัศวเมฆิน, 2562) 

ในมิติดานเศรษฐกิจ กัญชาถือวาเปนพืชอุตสาหกรรมใหมที่นาจับตามอง เพราะมีหลายประเทศทั่วโลก 

ใหความสนใจและเริ่มยอมรับการใชประโยชนจากกัญชามากขึ้น โดยเฉพาะในภาคธุรกิจ หากมีการผลักดัน และ

สนบัสนนุใหเกดิการใชกญัชาทางการแพทยอยางตอเนือ่ง และมกีารจาํหนาย ในรปูแบบเชงิพาณชิย จากรายงาน

ของ Held (2024) ระบุการขยายตัวของอุตสาหกรรมโดยรวม ณ ป 2024 ตลาดกัญชาโลกมีมูลคาประมาณ

จํานวน 38,190 ลานดอลลาร การเตบิโตนีข้บัเคลือ่นโดยกฎหมายทีย่งัคงมผีลบงัคบัใช ควบคูไปกบัความกาวหนา

ทางเทคโนโลยีในการเพาะปลูก การแปรรูป รวมถึงงานวิจัยท่ีเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงสนับสนุนประโยชนทางการแพทย 

ปจจุบันมีบริษัทยักษใหญ กลุมอาหารและเครื่องดื่มของโลกสนใจที่จะใชสารสกัดจากกัญชาเปนสวนประกอบใน

ผลติภณัฑ สงผลใหมลูคาตลาดกญัชาโลก เติบโตและกระจายไปในหลายธรุกจิมากข้ึน (ศนูยวิจยักสกิรไทย, 2563)

ในภาคอุตสาหกรรมการผลิต (ปลูก) กัญชาระดับโลก ประเทศไทยถือไดวามีช่ือเสียงในการปลูกและ

พัฒนาสายพันธุกัญชาที่ใหสาร Cannabidiol (CBD) และ Tetrahydrocannabinol (THC) สูง ประกอบกับมี

ภูมิประเทศและภูมิอากาศแบบเขตรอนที่เอื้ออํานวยตอการเพาะปลูก มีความเช่ียวชาญและคาจางแรงงานตํ่า 

สงผลดตีอตนทนุการผลติทีต่ํา่กวา เปนปจจยัสาํคญัทีท่าํใหผูประกอบการทัง้รายใหญและรายยอยเกิดความสนใจ

ในอตุสาหกรรมกญัชาของไทย แตดวยปจจบุนัมหีลายปจจยัทีส่งผลกระทบตอการผลติ (ปลกู) กญัชาของวิสาหกจิ

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)
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ชุมชน อาทิ ตนทุนการนําเขาสายพันธุ ตนทุนจากวิธีการปลูก และวัสดุปลูกที่แตกตาง ซึ่งสงผลคุณภาพผลผลิต

และราคา นอกจากนี้ ยังรวมถึงจํานวนการสั่งซื้อ ระดับของอุปสงค และอุปทาน รวมถึงแหลงผลิตและสถานที่ตั้ง 

เกดิเปนปญหาดานตนทนุ และราคาของผลผลติกญัชา (Glow Stuff, 2566) สอดคลองกบั คณะกรรมการแหงชาติ

วาดวยวิทยาศาสตร การวิจัยและนวัตกรรม (2565) ที่ระบุวา ปจจุบันตนทุนในการผลิต (ปลูก) กัญชาคอนขาง

สูงดานความคุมคาของการเพาะปลูก เมื่อการวิเคราะหอายุโครงการ 10 ป พบวา การปลูกแบบในรมมีการลงทุน

ที่คอนขางสูงกวาการปลูกแบบโรงเรือนเมื่อเทียบตอตารางเมตร ดังนั้นในกระบวนผลิต (ปลูก) กัญชา ควรมีการ

วางแผนโซอปุทานรวมกนัต้ังแตตนน้ําถงึปลายน้ํา และมกีารจัดระบบการบรหิารจดัการโซอุปทานท่ีกอใหเกดิความ

โปรงใส รวดเร็ว และควรมีการสรางมาตรฐานกลางของการควบคุมคุณภาพพืชกัญชา 

วสิาหกจิชมุชน ถอืวาเปนรากฐานสาํคัญทางเศรษฐกิจท่ีสาํคญั ในการขับเคล่ือนเศรษฐกจิชุมชน และสราง

ความเขมแข็งยั่งยืนสูระบบเศรษฐกิจระดับประเทศ การพัฒนาวิสาหกิจชุมชน จึงเปนสิ่งที่ภาครัฐใหความสําคัญ 

เชนเดียวกับนโยบายสงเสริมการปลูกกัญชงกัญชาทางการแพทยที่ภาครัฐเปดโอกาสใหวิสาหกิจชุมชนสามารถ

ยื่นขอใบอนุญาตผลิต (ปลูก) กัญชาทางการแพทย จากกระทรวงสาธารณสุข และคณะกรรมการควบคุม

ยาเสพติด สูพืชอุตสาหกรรมในอนาคต (พิทยา สุนทรประเวศ, 2564) ปจจุบันมีผูสนใจของรับใบอนุญาตปลูก

กัญชาเพ่ิมขึน้อยางตอเนือ่ง ขอมลูจากกองควบคมุวตัถุเสพตดิ กระทรวงสาธารณสขุ ณ วนัที ่11 พฤษภาคม 2567 

พบวา มกีารขออนุญาตผลติ (ปลกู) กญัชาเพือ่การพาณชิย ทกุจดุประสงค รวมทัง้หมดจาํนวน 1,345 แหง มพีืน้ที่

ที่ไดรับอนุญาตใหปลูกกัญชามากกวาจํานวน 946,443 ตารางเมตร มากกวาจํานวน 955,438 ตน (สํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา, 2564)

จากที่กลาวมาสามารถสรุปไดวา กัญชาคือพืชเศรษฐกิจสมุนไพร ท่ีมีคุณประโยชนทางการแพทย และ

สามารถสรางมูลคาทางเศรษฐกิจมหาศาล สามารถสรางมูลคาไดตลอดทั้งโซอุปทานการผลิตกัญชา กอใหเกิด

ประโยชนอยางยิ่งตอวิสาหกิจชุมชนผูผลิต (ปลูก) กัญชา แตเนื่องจากปจจุบันอุตสาหกรรมการผลิตกัญชาอยู

ในภาวะขาดทุน อันเนื่องมาจากตนทุนการผลิตสูง ปริมาณและคุณภาพผลผลิตไมแนนอน และการปฏิบัติงาน

ที่ไมเปนมาตรฐาน กอปรกับผลกระทบดานเศรษฐกิจ การยอมรับของสังคม และปญหาตอสิ่งแวดลอม ทั้งยังขาด

งานวิจัย ที่เกี่ยวของ งานวิจัยชิ้นนี้ จึงมีความสําคัญอยางยิ่งในการศึกษาวามีปจจัยใดบาง ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวก

ตอการกําหนดแนวทางในการจัดการโซอุปทาน และสงผลตอผลการดําเนินงานการจัดการโซอุปทานอยางยั่งยืน

ของวิสาหกิจชุมชน ในอุตสาหกรรมการผลิตกัญชาของประเทศไทย เพื่อเปนการพัฒนาศักยภาพการจัดการ

โซอุปทาน และขับเคลื่อนอุตสาหกรรมกัญชาสูการพัฒนาอยางยั่งยืนตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อวิเคราะหองคประกอบและความสัมพันธของปจจัยเชิงสาเหตุผลการดําเนินงานการจัดการ

โซอุปทานอยางยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน ในอุตสาหกรรมการผลิตกัญชาของประเทศไทย 

2. เพื่อวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุของแนวปฏิบัติการจัดการโซอุปทานดานเศรษฐกิจ แนวปฏิบัติการ

จัดการโซอุปทานดานสิ่งแวดลอม แนวปฏิบัติการจัดการโซอุปทานดานสังคม และแนวปฏิบัติดานการจัดการ

โซอุปทานอยางยั่งยืน ที่มีตอผลการดําเนินงานของการจัดการโซอุปทานอยางยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน 

ในอุตสาหกรรมการผลิตกัญชาของประเทศไทย
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3. เพื่อนําเสนอตัวแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุผลการดําเนินงานการจัดการโซอุปทานอยางยั่งยืนของ

วิสาหกิจชุมชน ในอุตสาหกรรมการผลิตกัญชาของประเทศไทย 

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตดานเนื้อหาและตัวแปร ประกอบดวย แนวปฏิบัติการจัดการโซอุปทานดานเศรษฐกิจ 

แนวปฏิบัติการจัดการโซอุปทานดานสิ่งแวดลอม แนวปฏิบัติการจัดการโซอุปทานดานสังคม และแนวปฏิบัติการ

จัดการโซอุปทานอยางยั่งยืน ของวิสาหกิจชุมชนในอุตสาหกรรมการผลิตกัญชาของประเทศไทย  

2. ขอบเขตดานประชากรและตวัอยาง ประชากร ไดแก ผูบรหิารของวสิาหกจิชมุชนในอตุสาหกรรมการ

ผลิตกัญชาของประเทศไทย ที่ไดรับใบอนุญาตผลิต (ปลูก) กัญชา ซึ่งยาเสพติดใหโทษประเภท 5 อยางถูกตอง

ตามระเบียบขององคการอาหารและยา จํานวน 311 แหงทั่วประเทศไทย (สํานักงานคณะกรรมการอาหาร

และยา, 2564) และตัวอยางจํานวน 285 คน

3. ขอบเขตดานพื้นที่ในการศึกษา ไดแก วิสาหกิจชุมชนในอุตสาหกรรมการผลิตกัญชาของประเทศไทย

4. ขอบเขตดานระยะเวลาในการศึกษา ระหวางเดอืนพฤษภาคม พ.ศ. 2567 ถงึเดอืนกมุภาพนัธ พ.ศ. 2568

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย
1. ทราบถงึตวัแบบความสมัพันธเชิงสาเหตุผลการดาํเนนิงานการจดัการโซอปุทานอยางยัง่ยนืของวสิาหกจิ

ชุมชนในอุตสาหกรรมการผลิตกัญชาของประเทศไทย

2. ทราบถึงอิทธิพลของแนวปฏิบัติการจัดการโซอุปทานอยางยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชนในอุตสาหกรรม

การผลิตกัญชาของประเทศไทย

3. ไดแนวทางในการพฒันากระบวนการจดัการโซอปุทานอยางยัง่ยนืของวสิาหกจิชมุชนในอตุสาหกรรม

การผลิตกัญชาของประเทศไทย

4. ไดแนวทางการบรูณาการแนวคดิการจัดการโซอปุทาน (SCM) รวมกบัแนวคดิการพฒันาสูความยัง่ยนื 

(SD) เพื่อใหเกิดผลการดําเนินงานการจัดการโซอุปทานอยางยั่งยืน

5. ตัวแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุผลการดําเนินงานการจัดการโซอุปทานอยางยั่งยืนนี้ จะเปนแนวทาง

สาํหรับผูบริหารวิสาหกจิชมุชนในอตุสาหกรรมการผลติ (ปลกู) กญัชาของประเทศไทย ในการวางแผนและกาํหนด

นโยบายสูการจัดการโซอุปทานอยางยั่งยืน เพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขันทางธุรกิจ และนําวิสาหกิจ

ชุมชนสูการพัฒนาอยางยั่งยืน

6. ขอมลูท่ีไดจากตัวแบบความสมัพนัธเชงิสาเหตผุลการดาํเนนิงานการจดัการโซอปุทานอยางยัง่ยนืนี ้จะ

สามารถนําไปใชในการพัฒนาและสรางภาพลักษณ ที่ดีตออุตสาหกรรมการผลิต (ปลูก) กัญชาของประเทศไทย 

ทั้งในดานสังคม ส่ิงแวดลอม และผลกําไรทางธุรกิจตอไป ผูบริหารสามารถนําผลการวิจัยไปใชพยากรณผลการ

ดําเนินงาน ที่เกิดจากการประยุกตใชการจัดการโซอุปทานอยางยั่งยืนไดอยางมีประสิทธิภาพ

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)
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แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ นําไปสูการสรางกรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย 

ประกอบดวย

1. แนวปฏบิตักิารจดัการโซอุปทานดานเศรษฐกจิ หมายถงึ วิธกีาร หรือขัน้ตอนการปฏบิตัใินการบรหิาร

จัดการกระบวนการไหลเวียนของวัตถุดิบ และสวนประกอบ ตั้งแตการจัดซ้ือ การผลิต การจัดเก็บ การขนสง 

และการจัดจําหนาย ตลอดโซอุปทาน ตั้งแตตนนํ้าจนถึงปลายนํ้า โดยคํานึงถึงคุณคาทางเศรษฐกิจเปนสําคัญ 

ประกอบดวยการจัดการคุณภาพ (Emamisaleh et al., 2018) การจัดการสภาพแวดลอมภายในองคกร และ

การออกแบบเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Zhu & Sarkis, 2004)   

2. แนวปฏบิตักิารจัดการโซอปุทานดานสิง่แวดลอม หมายถึง วธิกีาร หรอืขัน้ตอนการปฏบัิตใินการบรหิาร

จัดการกระบวนการไหลเวียนของวัตถุดิบ และสวนประกอบ ตั้งแตการจัดซ้ือ การผลิต การจัดเก็บ การขนสง 

และการจดัจําหนาย ตลอดโซอปุทานตัง้แตตนนํา้จนถงึปลายนํา้ โดยคาํนงึถงึสิง่แวดลอมเปนสาํคญั ประกอบดวย 

การจัดการสิ่งแวดลอม การจัดการของเสีย และระบบบริหารจัดการพลังงาน (Malesios, 2020)

3. แนวปฏิบตักิารจัดการโซอปุทานดานสงัคม หมายถงึ วิธกีาร หรอืขัน้ตอนการปฏบิตัใินการบรหิารจดัการ

กระบวนการไหลเวียนของวัตถุดิบ และสวนประกอบ ตั้งแตการจัดซื้อ การผลิต การจัดเก็บ การขนสง และการ

จัดจําหนาย ตลอดโซอุปทานตั้งแตตนนํ้าจนถึงปลายนํ้า โดยคาํนึงถึงสังคมเปนสําคัญ ประกอบดวย อาชีวอนามัย

และความปลอดภัยในการทํางาน ความรับผิดชอบตอสังคม และความสัมพันธกับลูกคา (Dey et al., 2021) 

4. แนวปฏิบัติการจัดการโซอุปทานอยางยั่งยืน หมายถึง วิธีการ หรือข้ันตอนการปฏิบัติในการบริหาร

จัดการกระบวนการไหลเวียนของวัตถุดิบ และสวนประกอบ ตั้งแตการจัดซ้ือ การผลิต การจัดเก็บ การขนสง 

และการจัดจําหนาย ตลอดโซอุปทานตั้งแตตนนํ้าจนถึงปลายนํ้า ตามแนวทางการพัฒนาอยางยั่งยืน โดยคํานึงถึง

เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมเปนสําคัญ ประกอบดวย แนวปฏิบัติดานการจัดการซัพพลายเออรอยางยั่งยืน 

(Emamisaleh et al., 2018) แนวปฏบิติัดานการจัดการการผลิตอยางยัง่ยนื (เอกนรี ทุมพล และวรพลั วังฆนานนท, 

2563) และแนวปฏิบัติดานการบริหารลูกคาอยางยั่งยืน (Putri & Retnoningsih, 2022)

5. ผลการดาํเนนิงานโซอปุทานอยางยัง่ยนื หมายถงึ ประสทิธภิาพและประสทิธผิลจากการบรหิารจดัการ

กระบวนการไหลเวียนของวตัถดิุบ และสวนประกอบ ตลอดโซอปุทานตัง้แตตนนํา้จนถงึปลายนํา้ ตามแนวทางการ

พัฒนาอยางยั่งยืนโดยคํานึงถึงเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอมเปนสําคัญ ประกอบดวยผลการดําเนินงานดาน

เศรษฐกิจ ผลการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอม และผลการดําเนินงานดานสังคม (Pragmawiguno et al., 2023)         

การศกึษาวิจยัครัง้นีผู้วจิยัไดทาํการทบทวนวรรณกรรมเพือ่คนหาตวัแบบความสมัพนัธเชงิสาเหตุผลการ

ดําเนินงานการจัดการโซอุปทานอยางยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน ในอุตสาหกรรมการผลิตกัญชาของประเทศไทย 

พบวา ปจจัยทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม สงผลเชิงบวกและมีนัยสําคัญตอความยั่งยืนของโซอุปทาน 

ทั้ง 4 ดาน ไดแก เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม สังคม และผลการดําเนินงานกระบวนการทํางาน (Pragmawiguno 

et al., 2023) ซึ่งสรุปไดวา แนวปฏิบัติการจัดการโซอุปทานอยางยั่งยืน มีนัยสําคัญสงผลตอผลการดําเนินงาน

อยางยัง่ยนื ทัง้ 3 ดาน คือ ดานเศรษฐกจิ ดานสิง่แวดลอม และดานสงัคม และนอกจากนีจ้ากการทบทวนวรรณกรรม 

ยังพบวา ปจจัย 3 ดาน ไดแก ซัพพลายเออร การผลิต และสังคม มีนัยสําคัญเชิงบวกตอผลการดําเนินงานอยาง

ยัง่ยืนทัง้ 3 ดาน ไดแก ดานเศรษฐกจิ ดานสิง่แวดลอม และดานสงัคมเชนเดยีวกนั (Putri & Retnoningsih, 2022)
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กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัยกรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชใ้นการวิจัย 

H4 H2 

H1 

 แนวปฏิบัติการจัดการ 
โซ่อุปทานด้านเศรษฐกิจ (ECSCM) 

แนวปฏิบัติการจัดการ 
โซ่อุปทานอย่างยั่งยืน (SSCM) 

H3 

 แนวปฏิบัติการจัดการ 
โซ่อุปทานด้านสิ่งแวดล้อม (ENSCM) 

 แนวปฏิบัติการจัดการ 
โซ่อุปทานด้านสังคม (SOSCM) 

ผลการดําเนินงานการจัดการ

โซอุปทานอยางยั่งยืน 

(SSCMPER)

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานงานวิจัย 
สมมุติฐานขอที่ 1 (H1): แนวปฏิบัติการจัดการโซอุปทานดานเศรษฐกิจ (ECSCM) มีอิทธิพลเชิงออม

ตอผลการดําเนินงานการจัดการโซอุปทานอยางยั่งยืน (SSCMPER) โดยสงผานแนวปฏิบัติการจัดการโซอุปทาน

อยางยั่งยืน (SSCM)

สมมุติฐานขอที่ 2 (H2): แนวปฏิบัติการจัดการโซอุปทานดานสิ่งแวดลอม (ENSCM) มีอิทธิพลเชิงออม

ตอผลการดําเนินงานการจัดการโซอุปทานอยางยั่งยืน (SSCMPER) โดยสงผานแนวปฏิบัติการจัดการโซอุปทาน

อยางยั่งยืน (SSCM)

สมมุติฐานขอที่ 3 (H3): แนวปฏิบัติการจัดการโซอุปทานดานสังคม (SOSCM) มีอิทธิพลเชิงออมตอ

ผลการดาํเนินงานการจดัการโซอปุทานอยางยัง่ยนื (SSCMPER) โดยสงผานแนวปฏบิตักิารจดัการโซอปุทานอยาง

ยั่งยืน (SSCM)

สมมุติฐานขอที่ 4 (H4): แนวปฏิบัติการจัดการโซอุปทานอยางยั่งยืน (SSCM) ที่มีอิทธิพลเชิงบวกตอ

ผลการดําเนินงานโซอุปทานอยางยั่งยืน (SSCMPER)

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสมวิธี (mixed methods research) ระหวางการวิจัยเชิงปริมาณและ

การวจิยัเชิงคณุภาพ (Creswell, 2009) โดยการวจิยัเชงิปรมิาณเพือ่มุงหาขอเทจ็จรงิและขอสรปุเชงิปรมิาณ และ

การวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อขอมูลเชิงลึกจากกลุมเปาหมายที่เจาะจงและชวยสนับสนุนการตอบคําถามวิจัย

ประชากรและตัวอยางการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร ไดแก ผูบริหารวิสาหกิจชุมชนในอุตสาหกรรมการ

ผลิตกัญชาในประเทศไทย ที่ไดรับใบอนุญาตผลิต (ปลูก) กัญชา ซึ่งยาเสพติดใหโทษประเภท 5 อยางถูกตองตาม

ระเบียบขององคการอาหารและยา จํานวน 311 แหงทั่วประเทศไทย การคัดเลือกกลุมตัวอยางโดยคํานวณจาก

ขอเสนอ Kline (2023) สาํหรบัการวเิคราะหโมเดลสมการโครงสราง ดวยวธิกีารประมาณคาความนาจะเปนสงูสดุ 

ซ่ึงแนะนําอตัราสวนจาํนวนตวัอยางตอพารามเิตอร (N:q) อยูระหวาง 10:1 ถงึ 20:1 และไมควรตํา่กวา 5:1 ในการ

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)
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วิจัยครั้งนี้ มีพารามิเตอรที่ตองประมาณคาทั้งสิ้นจํานวน 39 พารามิเตอร การวิจัยครั้งนี้จะไดกลุมตัวอยางทั้งสิ้น

จํานวน 285 คน จะไดอัตราสวนจํานวน ตัวอยางตอพารามิเตอร (N:q) เทากับ 7.30:1 ซึ่งสูงกวาเกณฑขั้นตํ่า 5:1 

จึงถือวามีความเหมาะสมและเพียงพอ โดยใชวิธีการสุมอยางงาย (simple random sampling) สุมหยิบสลาก

แบบไมคืน (sampling without replacement) ครั้งละ 1 ใบ จนครบตามจํานวนตัวอยางที่กําหนด จําแนกตาม

การแบงภูมิภาคทางภูมิศาสตรของวิสาหกิจชุมชน จํานวน 6 ภาค ประกอบดวยตัวอยาง ดังนี้ ภาคเหนือจํานวน 

58 แหง ภาคกลางจํานวน 22 แหง ภาคตะวันออก เฉียงเหนือ จํานวน 150 แหง ภาคตะวันออก จํานวน 21 แหง 

ภาคตะวันตก จํานวน 10 และภาคใต จํานวน 24 แหง  โดยเลือกสุมตัวอยางดวยเทคนิคการเลือกตัวอยางแบบ

แบงชั้นภูมิ และการวิจัยเชิงคุณภาพ ดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) กําหนดขนาดตัวอยาง

แบบเจาะจงจากผูทรงคุณวุฒิดานโลจิสติกสและโซอุปทาน จํานวน 2 ทาน และนักวิชาการและผูเชี่ยวดานการ

ผลิต (ปลูก) กัญชาในประเทศไทย จํานวน 3 ทาน รวมทั้งสิ้น จํานวน 5 ทาน

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม โดยการวิจัยเชิงปริมาณ ใชแบบสอบถาม       

ประกอบดวย 3 ตอน ไดแก ตอนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัขอมลูปจจยัสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 

5 ขอ ตอนที่ 2 มีลักษณะเปนแบบสอบถามมาตรสวนประมาณคา 5 ระดับของ Likert (1967) ประกอบดวย 

ตอนท่ี 2.1 เก่ียวกับตวับงชีอ้ทิธพิลตอผลการดําเนนิงานการจดัการโซอปุทานอยางยัง่ยนื ประกอบดวย แนวปฏบัิติ

การจดัการโซอปุทานดานเศษฐกจิ จาํนวน 11 ขอ แนวปฏบัิตกิารจดัการโซอปุทานดานสิง่แวดลอม จํานวน 12 ขอ 

แนวปฏิบัติการจัดการโซอุปทานดานสังคม จํานวน 12 ขอ แนวปฏิบัติการจัดการ โซอุปทานอยางยั่งยืน จํานวน 

12 ขอ ตอนที ่2.2 เกีย่วกบัตวับงชีผ้ลการดาํเนนิงานการจัดการโซอปุทานอยางยัง่ยนื ประกอบดวย ผลการดาํเนนิงาน

ดานเศรษฐกิจ จํานวน 15 ขอ ผลการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอม จํานวน 12 ขอ ผลการดําเนินงานดานสังคม 

จํานวน 11 ขอ และตอนที ่3 เปนขอคาํถามปลายเปดเกีย่วกบัขอเสนอแนะ จาํนวน 5 ขอ รวมทัง้สิน้จาํนวน 95 ขอ 

และในสวนของการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณกึ่งมีโครงสรางที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรม รวมกับ

ขอคําถามปลายเปดที่แสดงถึงแนวคิดและขอเสนอ แนะที่เกี่ยวของกับงานวิจัย

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา โดยผูวิจัยนําแบบสอบถามในการวิจัยเชิงปริมาณ ไปหาคาดัชนีความ

สอดคลองกับผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 ทาน IOC อยูระหวาง .8 - 1.0 และความเชื่อมั่นได .960 และทําการวิเคราะห

ขอมลูทางสถติ ิดวยการวเิคราะหแบบจําลองสมการโครงสรางรวมกบัสถิตเิชิงพรรณนา เพือ่ทดสอบสมมตุฐิานการ

วิจัยและตรวจสอบความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ

ผลการวิจัย
ผลการวิจัย ขอมูลทั่วไปตัวอยาง จํานวน 285 คน (หนวยวิเคราะหคน) ดวยการแจกแจงความถี่ แสดง

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางในสวนตาง ๆ พบวา สวนใหญเปนประธาน/รองประธานวิสาหกิจชุมชน 

จํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 57.54 ขนาดของวิสาหกิจชุมชน ที่มีจํานวนสมาชิกระหวาง 51-100 คน จํานวน 

128 คน คิดเปนรอยละ 44.91 ประเภทของวิสาหกิจชุมชน สวนใหญเปนคณะบุคคล จํานวน 195 คน คิดเปน

รอยละ 68.42 และระยะเวลา ในการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนสวนใหญ ระหวาง 5-10 ป ขึ้นไป จํานวน 

135 คน คิดเปนรอยละ 47.37
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ผลการวิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรสังเกตได พบวา ตัวแปรสังเกตไดท่ีจะทําการตรวจสอบ

มีทั้งสิ้นจํานวน 15 ตัวแปร ซึ่งเปนตัวแปรบงชี้ของตัวแปรแฝง (latent variable) จํานวน 5 ตัวแปร ไดแก 

1. แนวปฏบิติัการจัดการโซอุปทานดานเศรษฐกิจ (ECSCM) ประกอบดวย การจดัการคณุภาพ (ECSCM1)       

การจัดการสภาพแวดลอมภายในองคกร (ECSCM2) และการออกแบบเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (ECSCM3) 

2. แนวปฏิบัติการจัดการโซอุปทานดานสิ่งแวดลอม (ENSCM) ประกอบดวย การจัดการสิ่งแวดลอม 

(ENSCM1) การจัดการของเสีย (ENSCM2) และระบบบริหารจัดการพลังงาน (ENSCM3)

3. แนวปฏบิตักิารจดัการโซอปุทานดานสงัคม (SOSCM) ประกอบดวย อาชีวอนามยัและความปลอดภยั         

ในการทํางาน (SOSCM1) ความรับผิดชอบตอสังคม (SOSCM2) และความสัมพันธกับลูกคา (SOSCM3)

4. แนวปฏิบัติการจัดการโซอุปทานอยางยั่งยืน (SSCM) ประกอบดวย แนวปฏิบัติดานการจัดการ

ซัพพลายเออรอยางยั่งยืน (SSCM1) แนวปฏิบัติดานการจัดการการผลิตอยางยั่งยืน (SSCM2) และแนวปฏิบัติ

ดานการบริหารลูกคาอยางยั่งยืน (SSCM3)

5. ผลการดําเนินงานการจัดการโซอุปทานอยางยั่งยืน (SSCMPER) ประกอบดวย ผลการดําเนินงาน            

ดานเศรษฐกิจ (SSCMPER1) ผลการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอม (SSCMPER2) และผลการดําเนินงานดานสังคม 

(SSCMPER3)

ตรวจสอบการแจกแจงปกติของตัวแปรสงัเกตไดของตวัแปรแฝง จาํนวน 5 ตวัแปร แสดงในตาราง 1 ดงัน้ี

ตาราง 1

ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตได

ตัวแปร N Min Max Mean SD แปลผล

ECSCM1 285 2.00 5.00 4.43 0.61 มาก

ECSCM2 285 1.75 5.00 4.42 0.62 มาก

ECSCM3 285 1.33 5.00 4.46 0.55 มาก

ENSCM1 285 1.25 5.00 4.48 0.52 มาก

ENSCM2 285 2.75 5.00 4.34 0.59 มาก

ENSCM3 285 2.00 5.00 4.41 0.57 มาก

SOSCM1 285 1.50 5.00 4.49 0.53 มาก

SOSCM2 285 1.50 5.00 4.40 0.59 มาก

SOSCM3 285 1.00 5.00 4.43 0.58 มาก

SSCM1 285 1.00 5.00 4.46 0.55 มาก

SSCM2 285 1.25 5.00 4.30 0.68 มาก

SSCM3 285 1.25 5.00 4.31 0.66 มาก

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)
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ตัวแปร N Min Max Mean SD แปลผล

SSCMPER1 285 2.40 5.00 4.23 0.53 มาก

SSCMPER2 285 1.83 5.00 4.39 0.56 มาก

SSCMPER3 285 1.64 5.00 4.47 0.56 มาก

ตาราง 1

ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตได (ตอ)

จากตาราง 1 แสดงผลการวเิคราะหคาสถติิพรรณนาของตวัแปรสงัเกตได พบวา ตวัแปรสงัเกตไดสวนใหญ 

มีคาเฉลี่ยอยูระดับมาก อยูระหวาง 4.23 ถึง 4.49 โดยพบไดวาตัวแปรสังเกตได อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

ในการทํางาน (SOSCM1) มีคาเฉลี่ยสูงสุด เทากับ 4.49 และตัวแปรสังเกตได ผลการดําเนินงานดานเศรษฐกิจ 

(SSCMPER1) มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด เทากับ 4.23

ผลการวเิคราะหวเิคราะหคาดัชนีความสอดคลองกลมกลนืของโมเดลในภาพรวมภายหลงัการปรบั พบวา  

มีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษทั้งหมด ตามตาราง 2

ตาราง 2  

ผลการวิเคราะหคาสถิติตรวจสอบความสอดคลอง/กลมกลืนของโมเดลในภาพรวม

คาดัชนีตรวจสอบ เกณฑตรวจสอบ คาที่วิเคราะหได ผลการตรวจสอบ

คาดัชนีตรวจสอบความกลมกลืนสมบูรณ (Absolute Fit Measures)

1. p-value 1 < p-value> .05 .051 ผานเกณฑ

2. Chi- Square/df หรือ

   CMIN/DF

0 <Chi-Square/df ≤5 1.559 ผานเกณฑ

3. GFI .95 ≤ GFI ≤ 1.00 .963 ผานเกณฑ

4. AGFI .90 < AGFI < 1.00 .919 ผานเกณฑ

5. CFI .97 ≤ GFI ≤1.00 .965 ผานเกณฑ

6. RMSEA 0 ≤ RMR ≤ .05 .044 ผานเกณฑ

7. RMR 0 ≤ RMR ≤ .05 .009 ผานเกณฑ

จากตาราง 2 ผลการวิเคราะหคาดชันคีวามสอดคลองกลมกลนืของโมเดลภายหลงัการปรบัโมเดล พบวา 

โมเดล มคีวามสอดคลองกลมกลนืกบัขอมลูเชงิประจักษ ซึง่ผลการวเิคราะหคาดชันคีวามสอดคลองกลมกลนืของ

โมเดลโดยรวมภายหลงัปรบัโมเดลรอบสุดทายผานเกณฑทีก่าํหนดของคาดชันตีรวจสอบความสอดคลองกลมกลนื

เชิงสัมบูรณ (Absolute Fit Index) ทั้ง 7 ดัชนี ประกอบดวย p-value คาเทากับ .051 มีคามากกวา .05 แสดงวา
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โมเดลมีความเหมาะสม (Goodness -Fit) คาไค-สแควรสัมพัทธ (χ2/df) คาเทากบั 1.559 คาดัชนวีัดระดับความ

สอดคลองและกลมกลนื (Goodness of Fit Index--GFI) คาเทากบั .963 ดชันวีดัระดบัสอดคลองและกลมกลนืที่

ปรับแกแลว (Adjusted Goodness of Fit Index--AGFI) คาเทากับ .919 ดัชนีวัดระดับสอดคลองกลมกลืน

เชิงสัมพันธ (Comparative Fit Index--CFI) คาเทากับ .965 คาดัชนีรากที่สองของคาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อน

กําลังสองของการประมาณคา (Root Mean Square Error of Approximation--RMSEA) คาเทากับ .044 

และ คาดัชนีรากที่สองของคาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อน (Root Mean Square Residual--RMR) คาเทากับ .009 

ซึ่งดัชนีตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนเชิงสัมบูรณ ทั้ง 7 ดัชนี ผานเกณฑที่กําหนด จึงสรุปวาโมเดลมีความ

สอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ แสดงตามภาพ 2

 

ภาพ 2 แสดงผลโมเดลโครงสรางประกอบคาสถติิตรวจสอบความสอดคลองตวัแบบความสมัพนัธเชงิสาเหตผุลการ

ดําเนินงานการจัดการโซอุปทานอยางยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน ในอุตสาหกรรมการผลิตกัญชาของประเทศไทย

ในงานวิจัยนี้ การวิเคราะหเชิงเสนทางความสัมพันธ (path analysis) จะใชเทคนิคการวิเคราะหสมการ

โครงสราง (SEM) โดยใชหลักการของความเปนไปไดสูงสุด (ML) ในการประมาณคาสัมประสิทธิ์เสนทาง เพื่อ

สามารถหาการสงผลทั้งสงผลรวม (TE) สงผลทางตรง (DE) และสงผลทางออม (IE) โดยผลการวิเคราะหอิทธิพล 

และการทดสอบสมมุติฐานของตัวแบบความสัมพันธซึ่งแสดงไวดังตาราง 3

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)
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ตาราง 3

ผลการวิเคราะหเสนทางการสงผล (path analysis) 

ปจจัย

เหตุ

ปจจัยผล

ENSCM SOSCM SSCM SSCMPER

TE IE DE TE IE DE TE IE DE TE IE DE

ECSCM - - - - - - - - .215 .087 .087 -

ENSCM - - - - - - - - .447 .181 .181 -

SOSCM - - - - - - - - .291 .118 .118 -

SSCM - - - - - - - - - .404 - .404

Chi-square = 85.751, Chi-square/df =1.559, df = 55, p = .051, GFI = .963, AGFI = .919, 

CFI = .994, RMSEA = .044 และ RMR = .009

สมการโครงสราง พบวา ตัวแปร SSCM มีคา R2 = .866 และ ตัวแปร SSCMPER มีคา R2 = .163

จากตาราง 3 การพิจารณาการสงผลทางตรงแนวปฏิบัติการจัดการโซอุปทานดานเศรษฐกิจ (ECSCM) 

แนวปฏบิติัการจัดการโซอปุทานดานสิง่แวดลอม (ENSCM) แนวปฏบิติัการจดัการโซอุปทานดานสงัคม (SOSCM) 

ไดสงผลทางตรง (Direct Effect--DE) ตอแนวปฏิบัติการจัดการโซอุปทานอยางยั่งยืน (SSCM) โดยมีขนาดการ

สงผลทางตรงเทากับ .215 .447และ .291 ตามลําดับ สวนแนวปฏิบัติการจัดการโซอุปทานอยางยั่งยืน (SSCM) 

ไดสงผลทางตรง (Direct Effect--DE) ตอผลการดําเนินงานการจัดการโซอุปทานอยางยั่งยืน (SSCMPER) โดยมี

ขนาดการสงผลทางตรงเทากับ .404

การพิจารณาการสงผลทางออมที่สงผลจากแนวปฏิบัติการจัดการโซอุปทานดานเศรษฐกิจ (ECSCM)            

แนวปฏบิติัการจัดการโซอปุทานดานสิง่แวดลอม (ENSCM) แนวปฏบิติัการจดัการโซอุปทานดานสงัคม (SOSCM) 

ไดสงผลทางออม (Indirect Effect--IE) ตอผลการดําเนินงานการจัดการโซอุปทานอยางยั่งยืน (SSCMPER) โดย

มีขนาดการสงผลทางออมเทากับ .087 .181 และ .118 ตามลําดับ 

ความสัมพันธการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ

ผูใหการสัมภาษณทุกทานมีความเห็นตรงกัน โดยเห็นดวยกับตัวแปรที่นําเสนอ สงผลใหการวิจัยเชิง

ปริมาณมีความสอดคลองกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพ สามารถสรุปประเด็นไดดังนี้ ตัวแปรเหตุ ประกอบดวย 

(1) แนวปฏบิติัการจดัการโซอปุทานดานสงัคม มคีวามสาํคญัอยางยิง่ตอผลการดาํเนนิงานของธุรกจิ เพราะแสดงถึง

การยอมรับของผูบริโภค เปนสิง่ชีว้ดัความตองการผลติภณัฑกัญชา การสรางแนวทางการบรหิารจดัการ เพือ่สราง

การยอมรับของผูบริโภค ชุมชน สังคม ผูมีสวนไดสวนเสีย จึงเปนพื้นฐานสําคัญที่สุด (2) แนวปฏิบัติการจัดการ

โซอุปทานดานเศรษฐกิจ เปนปจจัยสําคัญในการสรางรายได และการลดตนทุน ธุรกิจตองใหความสําคัญกับการ

จัดการตนทุน มีการออกแบบกระบวนการผลิตที่สรางประโยชนสูงสุด เพิ่มรายได เพิ่มมูลคา ลดตนทุน มีรูปแบบ

การดาํเนินงานทีเ่หมาะสม ทัง้การผลติ ขนาดเงินลงทนุ และตาํแหนงทางการตลาด และ (3) แนวปฏบัิตกิารจดัการ
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โซอปุทานดานส่ิงแวดลอม ตองปฏบิตัติามระเบยีบ ขอกฏหมายอยางเครงครดั ใหความสาํคญักบัการใชประโยชน

สูงสุดจากผลิตกัญชา ลดของเสีย เพิ่มการใชซํ้า และรีไซเคิล มุงใชพลังงานทดแทน ลดปญหาสิ่งแวดลอม ลด

ตนทุนในระยะยาว ในสวนของตัวแปรสงผาน คือ แนวปฏิบัติการจัดการโซอุปทาน ประกอบดวย (1) แนวปฏิบัติ

ดานการจัดการซัพพลายเออรอยางยั่งยืน ธุรกิจเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานและลดตนทุนการผลิตไดจาก

ซัพพลายเออรที่มีคุณภาพ มีประสบการณ และปฏิบัติถูกตองตามกฏหมาย (2) แนวปฏิบัติดานการบริหารลูกคา

อยางยั่งยืน เนนสรางความพึงพอใจสูงสุด ผูบริโภคเชื่อมั่นผลิตภัณฑ และการใหบริการ สรางการซื้อซํ้าผาน การ

สือ่สารทีเ่หมาะสม ถกูตองตามกฏหมาย และ (3) แนวปฏบัิตดิานการผลติอยางยัง่ยนื ถูกนาํมาใชเพือ่การบรหิารจัดการ

การผลิตที่มีประสิทธิภาพ เปนการบริหารความเสี่ยง ผานการวางแผนการดําเนินงานที่ชัดเจน รัดกุม ถูกตอง 

มีการรวบรวม ขอมูลการผลิต เพื่อการบริหารงานและสรางกลยุทธที่เหมาะสม และสวนสุดทายตัวแปรผล คือ 

ผลการดําเนินงานการจัดการโซอุปทานอยางยั่งยืน โดยแนวปฏิบัติทุกดานเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอผลการ

ดําเนินงานที่ครอบคลุมทั้ง 3 มิติ ประกอบดวย ดานสังคม ดานสิ่งแวดลอม และดานเศรษฐกิจ ตามลําดับ ภายใต

ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกที่สงผลตอแนวทางการพัฒนาการจัดการโซอุปทานอยางยั่งยืน อาทิ อัตราเงินเฟอ

และภาษี นโยบายการเมือง การเคลื่อนยายแรงงาน เทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงของตลาดกัญชา เปนตน

   

สรุปผลการวิจัย
วตัถปุระสงคขอที ่1 เพือ่วเิคราะหองคประกอบและความสมัพนัธของปจจยัเชงิสาเหตุผลการดาํเนนิงาน

โซอปุทานอยางยัง่ยนืของวสิาหกจิชมุชน ในอตุสาหกรรมการผลติกญัชาของประเทศไทย โดยผลการวจิยัแสดงผล

การวิเคราะหขอมูลตามระดับความสําคัญในภาพรวมสามารถจําแนกตัวแปรไดทั้งหมดตามลําดับ 5 ตัวแปร ดังนี้ 

1. ตัวแปรดานแนวปฏิบัติการจัดการโซอุปทานดานสังคม องคประกอบท่ีมีนํ้าหนักมากท่ีสุด ไดแก 

อาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทํางาน ความสัมพันธกับลูกคา และความรับผิดชอบตอสังคม ตามลําดับ  

2. ตัวแปรดานแนวปฏิบัติการจัดการโซอุปทานดานเศรษฐกิจ องคประกอบที่มีนํ้าหนักมากที่สุด ไดแก 

การออกแบบเชิงนิเวศเศรษฐกิจ การจัดการคุณภาพ และการจัดการสภาพแวดลอมภายในองคกร ตามลําดับ

3. ตวัแปรดานแนวปฏบิติัการจดัการโซอปุทานดานสิง่แวดลอม องคประกอบทีม่นีํา้หนกัมากทีส่ดุ ไดแก 

การจัดการสิ่งแวดลอม ระบบบริหารจัดการพลังงาน และการจัดการของเสีย ตามลําดับ

4. ตัวแปรดานแนวปฏิบัติการจัดการโซอุปทานอยางยั่งยืน องคประกอบที่มีนํ้าหนักมากที่สุด ไดแก 

แนวปฏบิติัดานการจดัการซพัพลายเออรอยางยัง่ยนื แนวปฏบิตัดิานการบรหิารลกูคาอยางยัง่ยนื และแนวปฏบิตัิ

ดานการจัดการการผลิตอยางยั่งยืน ตามลําดับ

5. ตวัแปรดานผลการดําเนินงานการจัดการโซอปุทานอยางยัง่ยนื องคประกอบทีม่นํีา้หนกัมากทีส่ดุ ไดแก 

ผลการดําเนินงานดานสังคม ผลการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอม และผลการดําเนินงานดานเศรษฐกิจ ตามลําดับ

วัตถุประสงคขอที่ 2 เพื่อวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุของแนวปฏิบัติการจัดการโซอุปทานดานเศรษฐกิจ 

แนวปฏบิตักิารจดัการโซอปุทานดานสิง่แวดลอม แนวปฏบิตักิารจดัการโซอปุทานดานสงัคม และแนวปฏบิตัดิาน

การจดัการโซอปุทานอยางยัง่ยนื ทีม่ตีอผลการดําเนนิงานของการจดัการโซอปุทานอยางยัง่ยนืของวสิาหกจิชมุชน

ในอุตสาหกรรมการผลิตกัญชาของประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา ความสัมพันธระหวางตัวแปรเกือบทั้งหมด มี

ความสัมพันธกัน และความสัมพันธของตัวแปรทุกคูมีทิศทางเดียวกันโดยมีคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธระหวาง

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร    13/19

e280274



ตวัแปรเปนความสัมพันธทางบวก มขีนาดความสมัพนัธหรอืคาสมัประสทิธิค์วามสมัพนัธอยูระหวาง .228 ถงึ .789 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ตัวแปรที่มีความสัมพันธกันมากท่ีสุดคือ การจัดการคุณภาพ (ECSCM1) 

กับ แนวปฏิบัติดานการจัดการการผลิตอยางยั่งยืน (SSCM2) 

การสงผลทางตรงจากตัวแปรแฝง พบวา แนวปฏิบัติการจัดการโซอุปทานดานเศรษฐกิจ (ECSCM) 

แนวปฏบิติัการจัดการโซอปุทานดานสิง่แวดลอม (ENSCM) แนวปฏบิติัการจดัการโซอุปทานดานสงัคม (SOSCM) 

สงผลทางตรง (Direct Effect--DE) ตอแนวปฏิบัติการจัดการโซอุปทานอยางยั่งยืน (SSCM) โดยมีขนาดการ

สงผลทางตรงเทากับ .215 .447 และ .291 ตามลําดับ สวนแนวปฏิบัติการจัดการโซอุปทานอยางยั่งยืน (SSCM) 

ไดสงผลทางตรง (Direct Effect--DE) ตอผลการดําเนินงานการจัดการโซอุปทานอยางยั่งยืน (SSCMPER) โดยมี

ขนาดการสงผลทางตรงเทากับ .404

การสงผลทางออมจากจากตัวแปรแฝง พบวา แนวปฏิบัติการจัดการโซอุปทานดานเศรษฐกิจ (ECSCM) 

แนวปฏบิติัการจัดการโซอปุทานดานสิง่แวดลอม (ENSCM) แนวปฏบิติัการจดัการโซอุปทานดานสงัคม (SOSCM) 

ไดสงผลทางออม (Indirect Effect--IE) ตอผลการดําเนินงานการจัดการโซอุปทานอยางยั่งยืน (SSCMPER) 

โดยมีขนาดการสงผลทางออมเทากับ .087 .181 และ .118 ตามลําดับ  

วตัถุประสงคขอที ่3 เพือ่นาํเสนอตวัแบบความสัมพนัธเชงิสาเหตผุลการดาํเนนิงานการจดัการโซอปุทาน

อยางยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน ในอุตสาหกรรมการผลิตกัญชาของประเทศไทย จากผลการวิจัยสรุปสมมุติฐาน 

ทั้ง 4 ขอ ไดดังนี้ 

สมมุติฐานขอที่ 1 (H1): แนวปฏิบัติการจัดการโซอุปทานดานเศรษฐกิจ (ECSCM) มีอิทธิพลเชิงออมตอ

ผลการดาํเนินงานการจดัการโซอปุทานอยางยัง่ยนื (SSCMPER) โดยสงผานแนวปฏบิตักิารจดัการโซอปุทานอยาง

ยั่งยืน (SSCM) สอดคลองกับงานวิจัยของ Zhu and Sarkis (2004) 

สมมุติฐานขอที่ 2 (H2): แนวปฏิบัติการจัดการโซอุปทานดานสิ่งแวดลอม (ENSCM) มีอิทธิพลเชิงออม

ตอผลการดําเนินงานการจัดการโซอุปทานอยางยั่งยืน (SSCMPER) โดยสงผานแนวปฏิบัติการจัดการโซอุปทาน

อยางยั่งยืน (SSCM) สอดคลองกับงานวิจัยของ Malesios et al. (2020)

สมมุติฐานขอที่ 3 (H3): แนวปฏิบัติการจัดการโซอุปทานดานสังคม (SOSCM) มีอิทธิพลเชิงออมตอผล

การดําเนินงานการจัดการโซอุปทานอยางยั่งยืน (SSCMPER) โดยสงผานแนวปฏิบัติการจัดการโซอุปทานอยาง

ยั่งยืน (SSCM) สอดคลองกับงานวิจัยของ Dey et al. (2021)

สมมุติฐานขอที่ 4 (H4): แนวปฏิบัติการจัดการโซอุปทานอยางยั่งยืน (SSCM) ที่มีอิทธิพลเชิงบวกตอผล

การดาํเนินงานโซอุปทานอยางยัง่ยนื (SSCMPER) สอดคลองกบังานวิจยัของ เอกนร ีทุมพล และวรพลั วงัฆนานนท 

(2563)

จากผลการวจิยัสามารถนํามาสรปุ และนําเสนอผานตวัแบบความสมัพนัธเชิงสาเหตุผลการดาํเนนิงานการ

จัดการโซอุปทานอยางยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชนในอุตสาหกรรมการผลิตกัญชาของประเทศไทย ตามภาพ 3
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ภาพ 3 ตัวแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุผลการดําเนินงานการจัดการโซอุปทานอยางยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน

ในอุตสาหกรรมการผลิตกัญชาของประเทศไทย

การอภิปรายผล
ผลการวจิยั พบวา แนวปฏบิติัทีส่งผลตอผลการดาํเนนิงานการจดัการโซอปุทานอยางยัง่ยนืของวสิาหกจิ

ชุมชน ในอุตสาหกรรมการผลิตกัญชาของประเทศไทยมากที่สุดเรียงตามลําดับ ไดแก (1) แนวปฏิบัติการจัดการ

โซอปุทานดานสังคม (2) แนวปฏบิตักิารจดัการโซอปุทานดานเศรษฐกจิ และ (3) แนวปฏบิตักิารจดัการโซอุปทาน

ดานสิ่งแวดลอม สอดคลองกับ Zhu and Sarkis (2004) จากการศึกษาพบวา แนวปฏิบัติการจัดการโซอุปทาน

ดานสงัคม เปนแนวปฏบิตัทิีม่คีวามสาํคญัมากทีส่ดุ เนือ่งจากอตุสาหกรรมการผลติกญัชาของไทยสงัคมยงัมองวา

กัญชายังเปนสิ่งเสพติด มีโทษมากกวาประโยชนทางการแพทย และมูลคาทางเศรษฐกิจ ผูใชประโยชนยังเปน

เฉพาะกลุม ดังนั้น องคกรตองสรางความเชื่อมั่น และคํานึงถึงผลกระทบที่มีตอสังคมเปนสิ่งสําคัญ ประกอบดวย

ปจจยัสาํคญั คอื ดานอาชวีอนามยัและความปลอดภยัในการทาํงาน ความสมัพนัธกบัลกูคา และ ความรบัผดิชอบ

ตอสังคม ตามลําดบั แนวปฏบิติัการจัดการโซอปุทานดานเศรษฐกจิ ธรุกจิตองใหความสาํคญักบัการบรหิารจดัการ

ตนทุน และการจัดการความเสี่ยง ที่เหมาะสมกับรูปแบบการผลิต เงินลงทุน และตําแหนงทางการตลาด มีการ

ออกแบบทุกกระบวนการที่เนนการใชประโยชนสูงสุด เพิ่มมูลคา เพิ่มรายได ลดตนทุนการผลิต ประกอบดวย

ปจจัยสําคัญ คือ การออกแบบเชิงนิเวศนเศรษฐกิจ การจัดการคุณภาพ และการจัดการสภาพแวดลอมภายใน

องคกร ตามลําดับ แนวปฏิบัติการจัดการโซอุปทานดานสิ่งแวดลอม นอกจากตองปฏิบัติตามขอกําหนดกฏหมาย

แลว ตองมุงเนนการใชประโยชนสงูสดุ ลดของเสยี เพิม่การใชซํา้ และรีไซเคลิ มุงใชพลงังานทดแทน เพือ่ลดปญหา

สิ่งแวดลอม ลดตนทุนในระยะยาว ประกอบดวยปจจัยสําคัญ คือ การจัดการสิ่งแวดลอม ระบบบริหารจัดการ

พลังงาน และการจัดการของเสีย ตามลําดับ 

โดยแนวปฏิบัติการจัดการโซอุปทานดานสังคม แนวปฏิบัติการจัดการโซอุปทานดานเศรษฐกิจ และ 

แนวปฏิบัติการจัดการโซอุปทานดานสิ่งแวดลอม เปนตัวแปรที่สงผลโดยตรงตอ แนวปฏิบัติการจัดการโซอุปทาน

อยางยั่งยืน สอดคลองกับ Dey et al. (2021) โดยแนวปฏิบัติการจัดการโซอุปทานอยางยั่งยืน ตองประสาน

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร    15/19
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การทํางานรวมกันระหวาง (1) แนวปฏิบัติดานการจัดการซัพพลายเออรอยางยั่งยืน โดยเลือกซัพพลายเออรที่

มีคุณภาพ มีประสบการณ และปฏิบัติตามกฏหมาย เนนการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ (2) แนวปฏิบัติดานการ

บรหิารลกูคาอยางย่ังยนื เนนสรางความพงึพอใจสงูสดุ ตอผลติภณัฑและการใหบรกิาร สรางการซือ้ซํา้ ผานชองทาง

สื่อสารที่เหมาะสม ถูกตองตามกฏหมาย และ (3) แนวปฏิบัติดานการผลิตอยางยั่งยืน มีการวางแผนการดําเนิน

งานที่ชัดเจน รัดกุม และถูกตองตามกฏระเบียบ มีการเก็บรวบรวมขอมูลที่เกิดขึ้นจากกระบวนการผลิต ตนทุน

การผลิต ปริมาณการผลิต รวมถึงราคาผลผลิตกัญชาในแตละชวงเวลา เพื่อนํามาใชประกอบการบริหารจัดการ

การผลิตที่มีประสิทธิภาพ และบริหารความเสี่ยง 

จากผลการศึกษาพบวาระดับความสําคัญของผลการดําเนินงานการจัดการโซอุปทานอยางยั่งยืน ไดแก 

(1) ผลการดําเนินงานดานสังคม (2) ผลการดําเนินงานสิ่งแวดลอม และ (3) ผลการดําเนินงานดานเศรษฐกิจตาม

ลําดับ สอดคลองกับ เอกนรี ทุมพล และวรพัล วังฆนานนท (2563); Emamisaleh et al. (2018) และ Putri 

and Retnoningsih (2022) โดยองคประกอบสําคัญประการแรก คือ ผลการดําเนินงานดานสังคม เปนตัวบงชี้

ที่แสดงถึงการยอมรับบุคคลในสังคม องคกรใหความสําคัญ และมีความรับผิดชอบตอผูบริโภค ชุมชน สังคม ผูมี

สวนไดสวนเสีย ปฏิบัติถูกตองตามขอบังคับขององคการอาหารและยา รวมถึงกฏหมายแรงงานอยางเครงครัด 

ไมใชแรงงานเด็ก มมีาตรการการใชประโยชนจากกญัชาทีชั่ดเจน โปรงใส ตรวจสอบได พรอมใหความรู คาํปรกึษา 

และพรอมแกไขปญหา พรอมศึกษาและประเมินความพึงพอใจของทุกฝาย เพื่อปรับปรุงผลิตภัณฑ บริการ และ

การดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพสูงสุด สรางการมีสวนรวมกับชุมชน และสังคม องคประกอบสําคัญลําดับถัดมา 

คอื ผลการดาํเนนิงานดานสิง่แวดลอม องคกรปฏบิติัตามขอปฏิบัตขิองกระทรวงสาธารณะสขุดานสิง่แวดลอมอยาง

เครงครดั สงเสรมิการใชพลงังานทดแทน และ มกีารปองกนั/การจดัการของเสยีจากการจดัซือ้ การผลติ การจดัเกบ็ 

การบรรจุหีบหอ การกระจายสินคาที่เปนอันตราย มีกระบวนการออกแบบเพื่อสิ่งแวดลอม และกระบวนการ

จดัการบรรจภุณัฑยอนกลบั และมกีารจดัสรรงบประมาณดานการดแูลสิง่แวดลอมอยางชดัเจนเปนรปูธรรม และ

องคประกอบสุดทาย คือ ผลการดําเนินงานดานเศรษฐกิจ องคกรมีความสามารถในการบริหารจัดการตนทุนที่มี

ประสิทธิภาพ มีการวางแผนการดําเนินธุรกิจอยางรอบคอบ รัดกุม และมีการวางตําแหนงทางการตลาดที่ชัดเจน 

เหมาะสม และสอดคลองกับกระบวนการผลิตที่มีประสิทธิภาพ มีมาตรฐานในทุกกิจกรรมการผลิตกัญชา ตั้งแต

การสราง การจดัซ้ือวสัดุอปุกรณ เมลด็พนัธ กระบวนการปลกู เกบ็เกีย่ว แปรรปู และรกัษาผลผลติ มคีวามยดืหยุน

ตอการเปลี่ยนแปลงของตนทุน และความผันผวนของตลาด สามารถตอบสนองความตองการเพื่อสรางความ

พึงพอใจสูงสุดใหกับผูบริโภค

ดังนั้น ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวาแนวปฏิบัติทุกดานท่ีงานวิจัยไดนําเสนอเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอ

ผลการดําเนินงานที่ครอบคลุมท้ัง 3 มิติ คือ สังคม สิ่งแวดลอม และเศรษฐกิจตามลําดับ ภายใตปจจัยสภาพ

แวดลอมภายนอกทีส่งผลตอแนวทางการพฒันาการจดัการโซอปุทานอยางยัง่ยนื ประกอบดวย (1) ปจจัยทางการ

เมือง (2) ปจจัยทางเศรษฐกิจ (3) ปจจัยทางสังคม (4) ปจจัยดานเทคโนโลยี และ (5) ปจจัยดานสิ่งแวดลอม ซึ่ง

องคกรจําเปนตองมีการดําเนินงานที่เปนรูปธรรม มีการวางแผนสรางกระบวนการดําเนินงานอยางเปนระบบ มี

การควบคมุ ประเมนิผล สรางการจดัการท่ีมคีณุภาพทัว่ทัง้องคกร มกีารพฒันาองคความรูดานเทคโนโลยกีารปลกู 

การจัดการตนทุนโลจิสติกส การจัดการความเสี่ยง การจัดการการตลาดดิจิทัล รวมถึงศึกษากฏหมายที่เกี่ยวของ 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานในทุกมิติ สูการพัฒนาธุรกิจอยางตอเนื่อง เกิดผลการดําเนินงานการจัดการ
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โซอุปทานอยางยั่งยืนของอุตสาหกรรมการผลิตกัญชา ในประเทศไทยที่มั่นคงยั่งยืนตอไป

ขอเสนอแนะ
1. สามารถนําผลการวิจัยที่ไดไปใชในการสรางหลักสูตรพัฒนาศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนผูผลิตกัญชา 

ทีเ่กดิขึน้จากการบรูณาการโมเดลการจัดการโซอปุทานการผลิตกญัชาอยางยัง่ยนื รวมกบัการเรยีนรูใน 3 ลกัษณะ 

คือ การบรรยาย การฝกปฏิบัติ และการศึกษาดูงาน และการเพิ่มเติมองคความรูที่จําเปนใหกับวิสาหกิจชุมชน

2. สามารถนาํผลการวจิยัทีไ่ดไปใชในการวางแผนการเพือ่พฒันาการจดัการโซอปุทาน และเปนขอมลูใน

การกําหนดทิศทางของอุตสาหกรรมกัญชาในอนาคตใหเกิดขึ้นอยางชัดเจน สรางความชัดเจนใหเกิดกับนโยบาย

ของภาครัฐ เพ่ิมศกัยภาพการดําเนนิงานใหกบัวสิาหกิจชุมชนผลติกญัชาของประเทศไทยใหอยูไดอยางมัน่คงยัง่ยนื

3. สามารถนําผลการวจัิยในคร้ังน้ีไปพัฒนา และสรางองคความรูใหมทีเ่กีย่วของกบัการจดัการโซอปุทานใน

กลุมอตุสาหกรรมเกษตรอืน่ๆ ทีม่บีริบทความใกลเคยีงกนั และสามารถศกึษาเพิม่เตมิดานปจจยัแวดลอมภายนอก 

ที่สงผลตอการดําเนินงานการจัดการโซอุปทานอยางยั่งยืน อาทิ ปจจัยดานสังคม ปจจัยดานเทคโนโลยี ปจจัย

ดานเศรษฐกิจ ปจจัยดานสิ่งแวดลอม นโยบายรัฐ กฏหมายและระเบียบขอบังคับตางๆที่เกี่ยวของตอไป

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาอิทธิพลเชิงสาเหตุของโมเดลสมการโครงสรางของ

ประสบการณในตราสินคา ความเชื่อมั่นในตราสินคา ทัศนคติในตราสินคา ความตั้งใจซื้อ และ

ความภกัดีในตราสินคาของลูกคาทีต่ัดสินใจซื้อเครือ่งประดับตราสินคาสญัชาติไทยออนไลน ใชการวิจยัแบบผสม

วธิดีวยการวิจยัเชงิคณุภาพและเชงิปรมิาณ ดวยการสมัภาษณเชงิลกึจากลกูคา จาํนวน 11 ทาน และสนทนากลุม 

จาํนวน 6 ทาน สําหรบัเชิงปรมิาณสอบถามจากลกูคาผูมปีระสบการณตดัสนิใจซือ้เครือ่งประดบัตราสนิคาสญัชาติ

ไทยผานชองทางออนไลน และซื้อซํ้าผานชองออนไลนรานเดิมมากกวา 1 ครั้งจํานวน  636 คน วิเคราะหขอมูล

โดยใชสถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสรางเชิงสาเหตุดวยโปรแกรม AMOS 

ผลการวิจัยพบวา (1) ตัวแบบจําลองสมการโครงสรางมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 

หลังจากการปรับโมเดล ตัวแปรความภักดีในตราสินคา ไดรับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรความตั้งใจซื้อ โดยไดรับ

อิทธิพลทางออมจากตัวแปรประสบการณในตราสินคา ตัวแปรความเชื่อมั่นในตราสินคา และตัวแปรทัศนคติใน

ตราสินคา ผานตัวแปรความตั้งใจซื้อ อีกทั้งตัวแปรความต้ังใจซ้ือไดรับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรประสบการณ

ในตราสินคา ตัวแปรทัศนคติในตราสินคา และตัวแปรความเช่ือมั่นในตราสินคา โดยไดรับอิทธิพลทางออมจาก

ตัวแปรประสบการณในตราสินคา ตัวแปรความเชื่อมั่นในตราสินคา ผานตัวแปรทัศนคติในตราสินคา อยางมี

นยัสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 (2) ผลการวจิยัทัง้การวจิยัเชงิคณุภาพและเชิงปรมิาณ พบวา มคีวามสอดคลองกัน

ท้ังในดานความตรงเชงิเนือ้หาของแตละตวัแปรและอทิธพิลเชงิสาเหตรุะหวางตวัแปรตามสมมตุฐิานของการวจิยั
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This research article aims to study the causal influences within a structural equation 

model encompassing brand experience, brand trust, brand attitude, purchase 

intention, and brand loyalty among customers who decide to purchase Thai branded jewelry 

online. The research design was a mixed-methods research approach including qualitative 

research and quantitative research. Qualitative data were collected through in-depth interviews 

with 11 customers and focus group discussions with six participants. Quantitative data were 

gathered via surveys from 636 customers with online purchasing experience of Thai branded 

jewelry and who had made repeat purchases through the same online store more than once. 

Data were statistically analyzed using descriptive statistics and AMOS program was applied to 

analyze the data using structural model analysis.

Findings are as follows: Structural equation modeling of factors influencing customer 

loyalty in online purchasing decisions of Thai branded jewelry were consistent with empirical 

data. After model adjustment, the factor that directly influences brand loyalty was purchase 

intention, while being indirectly influenced by the brand experience variable, brand trust variable, 

and brand attitude variable through the purchase intention variable. Moreover, the purchase 

intention variable was directly influenced by the brand experience variable, brand attitude 

variable, and brand trust variable, and is indirectly influenced by the brand experience variable 

and brand trust variable through the brand attitude variable, at the statistically significant level 

of .01. The research results, both qualitative and quantitative, showed consistency in terms of 

content validity of each variable and causal influence among the variables according to the 

hypotheses of the research.
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับทั่วโลกเปนอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญ และเปนอุตสาหกรรม

ที่มีอัตราการเติบโตท่ีเพิ่มข้ึนอยางตอเน่ือง โดยธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับท่ีมีตราสินคาชาวไทยเปนเจาของ

ทั้งหมดมีสัดสวนในการสงออกอัญมณีและเครื่องประดับในอัตราสวนที่มากที่สุดถึงรอยละ 47.10 ของมูลคาการ

สงออกอัญมณีและเครื่องประดับของไทย จากฐานขอมูลของเว็บไซตคิดคา.com (สํานักนโยบายและยุทธศาสตร

การคา, 2567) ดังนั้นจึงทําใหผูวิจัยไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของกลุมผูประกอบการอัญมณีและเคร่ืองประดับ

ที่มีตราสินคาชาวไทย เพื่อเตรียมความพรอมและเพิ่มโอกาสทางการคาใหแกผูประกอบไทยใหเปนที่ยอมรับใน

อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับระดับโลกมากข้ึนดวยการพัฒนาสินคาใหมีเอกลักษณ และมีเรื่องราวท่ี

สะทอนจุดเดนของไทย ออกแบบสินคาใหตอบสนองความตองการของตลาดและเลือกชองทางการขายใหเขาถึง

กลุมลูกคาที่หลากหลาย เพ่ือผลักดันการคาของผูประกอบการธุรกิจไทยใน การเพิ่มรายไดและขยายโอกาส

ทางการคาตอไป (กรมกิจการคาระหวางประเทศ, 2569) 

ภายใตสถานการณการแขงขันที่รุนแรง สภาพแวดลอมทางการตลาดของอุตสาหกรรมอัญมณีและ

เครื่องประดับนั้น การไดมาซึ่งสวนแบงทางการตลาดท่ีเพิ่มข้ึนไดนั้นตองใชชองทางการตลาดท่ีมากกวาหนึ่ง

ชองทางและนําเสนอสินคาแบบเฉพาะเจาะจง เพื่อพัฒนาและสรางประสิทธิภาพในการเพิ่มขีดความสามารถ

ทางการแขงขันใหยั่งยืน โดยเฉพาะในธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับซ่ึงเปนสินคาท่ีมีราคาสูง การนําเสนอ

ทางเลือกที่มีเอกลักษณเฉพาะเจาะจงเปนรายบุคคลจะสามารถสรางตราสินคาใหเกิดความแตกตางจนโดดเดน

เหนือคูแขงและสามารถสรางความภักดีในตราสินคา ใหเกิดแกธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับแตละแบบได 

โดยปจจยัทีจ่ะสามารถสรางใหเกดิความภกัด ีในตราสนิคา เพือ่ใหแนใจวาลกูคายงัคงอยูในเปาหมาย แมวาความ

สาํเร็จทีค่าดหวังไวจะเปลีย่นแปลงไปไดนัน้ยอมข้ึนอยูกบัปจจยัตาง ๆ  (Vikaliana et al., 2021) โดยประสบการณ

ในตราสินคาทีเ่ปนความรูสกึ อารมณ ความคิด และการตอบสนองทางดานพฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้กบัลกูคาทัง้ทางตรง

และทางออมยอมสะทอนใหเกิดส่ิงเราที่สงผลใหเกิดความเช่ือมั่นในตราสินคาท่ีเกิดจากการสัมผัสประสบการณ

ทําใหลูกคาจดจําและยึดมั่นกับการเลือกซื้อสินคาของตราสินคานั้น ๆ (นลินี จันทรประภาพร และสวัสดิ์ 

วรรณรัตน, 2563; Kim & Chao, 2019) พฤติกรรมของลูกคาที่เปนการรับรูประสบการณในตราสินคาเชิงบวก

ยงัสามารถสรางความสนใจและความเชือ่มัน่ในตราสนิคาของแตละบคุคลทีส่รางใหลกูคาเกดิทศันคตใินตราสนิคา

ที่ดีที่เปนศูนยกลางทางความคิด ความรูสึก และการรับรูที่เปนการตอบสนองจากลูกคาอันเกี่ยวของกับการคิดที่

แตกตางกันทําใหลูกคาสามารถเปลี่ยนความคิดเกี่ยวกับตราสินคาได (Hwang et al., 2022) ประกอบกับความ

ตั้งใจที่เปนความปรารถนา และความสนใจที่ช่ืนชอบในสินคายอมตอบสนองความตองการของลูกคานั้นไดใน

อนาคต และเมื่อลูกคารับรูถึงสินคาในระดับที่ดีขึ้นก็ยอมสงผลใหลูกคาเกิดความภักดีในตราสินคาที่เปนความ

ผูกพัน ทางจิตวิทยาของบุคคลอันมีตอตราสินคา และไดแสดงทัศนคติเชิงบวกและความเชื่อมั่นที่มีตอตราสินคา

นั้นในระดับที่สูงขึ้นไดทั้งทางตรงและทางออม (Ercis et al., 2021; Imran et al., 2020)

จากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทางธุรกิจ การขยายตัวอยางรวดเร็วของภาคธุรกิจสงผลให

เกิดการแขงขันที่สูง และพฤติกรรมความตองการของลูกคาท่ีเปล่ียนแปลงไปสงผลใหลูกคา มีโอกาสเลือกมาก

ขึ้น ดังนั้นจากหลักการและเหตุผลดังกลาวผูวิจัยจึงทําการศึกษาเก่ียวกับบุพปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความภักดีของ

ลูกคาในการตัดสินใจซื้อออนไลนของเครื่องประดับตราสินคาสัญชาติไทย เพื่อใหไดขอคนพบที่ทําใหเกิดความ
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เขาใจเกีย่วกบัปจจัยตาง ๆ  ทีม่อีทิธพิลตอความภกัดีตอตราสนิคาของลกูคาในการตดัสนิใจซ้ือออนไลนของเครือ่ง

ประดับตราสินคาสัญชาติไทย และพบขอมูลเชิงประจักษ ซึ่งสามารถนําขอมูลดังกลาวที่ไดไปพัฒนาตอยอดดาน

ธุรกจิธรุกจิเครือ่งประดบัตราสนิคาสญัชาตไิทยใหสอดคลองกบัพฤตกิรรมและความภกัดตีอตราสนิคาใหสามารถ

สรางความมัน่คงใหกบัธรุกจิเครือ่งประดบัตราสนิคาไทยทีม่ตีออตุสาหกรรมอญัมณเีครือ่งประดบัในประเทศไทย

วัตถุประสงคของการวิจัย   
เพื่อศึกษาอิทธิพลเชิงสาเหตุของโมเดลสมการโครงสรางของประสบการณในตราสินคา ความเชื่อมั่นใน

ตราสินคา ทัศนคติในตราสินคา ความตั้งใจซื้อ และความภักดีในตราสินคาของลูกคาที่ตัดสินใจซื้อเครื่องประดับ

ตราสินคาสัญชาติไทยออนไลน

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนือ้หา จากการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วของจากบทความวจิยั บทความ

วิชาการ และการสํารวจเชิงปฏิบัติการที่เปนขอมูลเชิงประจักษอันเกี่ยวกับบุพปจจัยที่มีอิทธิพลตอความภักดี

ในตราสินคาของลูกคาที่ตัดสินใจซื้อเครื่องประดับตราสินคาสัญชาติไทยออนไลน โดยตัวแปรตน ประกอบดวย 

ตัวแปรแฝง ประสบการณในตราสินคา ตัวแปรแฝงความเช่ือมั่นในตราสินคา สําหรับตัวแปรแฝงท่ีเปนตัวแปร

คั่นกลาง ไดแก ตัวแปรแฝงทัศนคติในตราสินคา และตัวแปรแฝงความตั้งใจซื้อ และตัวแปรแฝงความภักดี

ในตราสินคา เปนตัวแปรตาม โดยไดทําการพัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัยที่เชื่อมโยงตัวแปรตาง ๆ เขาดวยกัน 

ซ่ึงแตละตวัแปรสามารถแยกศกึษาแตละองคประกอบทีศ่กึษาได คอื (1) ประสบการณในตราสนิคา ประกอบดวย 

3 องคประกอบ คือ ประสาทสัมผัส อารมณ และการตอบสนอง (2) ความเช่ือมั่นในตราสินคา ประกอบดวย 

2 องคประกอบ คือ ความนาเชื่อถือ และเจตนารมณ (3) ทัศนคติในตราสินคา ประกอบดวย 3 องคประกอบ 

คือ ความเขาใจ ความรูสึกและพฤติกรรม (4)  ความตั้งใจซื้อ ประกอบดวย 4 องคประกอบ คือ การอางอิงขอมูล

สิทธิพิเศษ การสํารวจ และความสนใจ และ (5)  ความภักดีในตราสินคา ประกอบดวย 3 องคประกอบ คือ 

การซื้อซํ้า การแนะนํา และความผูกพัน 

2. ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง สําหรับขอมูลเชิงคุณภาพ ประกอบดวย 2 กลุม ไดแก (1) การ

สัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) จากลูกคาผูมีประสบการณตัดสินใจซื้อเครื่องประดับตราสินคาสัญชาติ

ไทยผานชองทางออนไลน และซือ้ซํา้ผานชองออนไลนรานเดิมมากกวา 1 ครัง้ จาํนวน 11 ทาน (2) วธิสีนทนากลุม 

(focus groups) จาํนวน 6 ทาน โดยแบงเปนสมัภาษณนกัวชิาการ ผูเชีย่วชาญ จาํนวน 3 ทาน และผูประกอบการ 

จาํนวน 3 ทาน และสาํหรบัขอมลูเชิงปริมาณดวยแบบสอบถามจากลูกคาผูมปีระสบการณตดัสนิใจซ้ือเครือ่งประดับ

ตราสินคาสัญชาติไทยผานชองทางออนไลน และซื้อซํ้าผานชองออนไลนรานเดิมมากกวา 1 ครั้ง จํานวน 636 คน

3. ขอบเขตดานพื้นที่ในการศึกษา การจัดเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากลูกคาท่ีตัดสินใจซ้ือสินคา 

เคร่ืองประดบัตราสนิคาสญัชาติไทยผานชองทางออนไลน โดยกาํหนดวธิกีารจดัแบงตวัอยางทีม่ขีอบเขต ครอบคลมุ

ทั่วทุกภูมิภาคของประเทศไทย 

4. ขอบเขตดานระยะเวลาในการศึกษา ตั้งแตเดือนตุลาคม พ.ศ. 2566 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2567
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ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ขอคนพบที่ไดจากงานวิจัยทําใหเกิดความเขาใจเก่ียวกับประสบการณในตราสินคา ความเช่ือมั่น

ในตราสินคา ทัศนคติในตราสินคาที่มีตอความต้ังใจซื้อและความภักดีในตราสินคาของลูกคาที่ตัดสินใจซื้อ
เครื่องประดับตราสินคาสัญชาติไทยออนไลนซึ่งผูประกอบการ นักวิชาการ นักศึกษา หรือผูที่สนใจสามารถนําผล
การวิจัยไปประยุกตใชใหเกิดประโยชน

2. ทําใหทราบความสอดคลองของโมเดลเชิงสาเหตุของประสบการณในตราสินคา ความเช่ือมั่นใน
ตราสินคา ทัศนคติในตราสินคาที่มีตอความตั้งใจซื้อและความภักดีในตราสินคาของลูกคาที่ตัดสินใจซื้อเครื่อง
ประดับตราสินคาสัญชาติไทยออนไลน กับขอมูลเชิงประจักษ ซ่ึงจะนําขอมูลท่ีไดไปใชประโยชนเก่ียวกับธุรกิจ
เครื่องประดับตราสินคาสัญชาติไทยตอไป

3. ผูประกอบการธุรกิจเครื่องประดับตราสินคาสัญชาติไทยสามารถนําผลการวิจัยไปพัฒนาตอยอดดาน
ธุรกิจธุรกิจเครื่องประดับตราสินคาสัญชาติไทยใหสอดคลองกับพฤติกรรมและความภักดีตอตราสินคา พรอมกับ
เขาถึงกลุมลูกคามากขึ้น

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดเกี่ยวกับดานความภักดีตอตราสินคา (brand loyalty)

Samuel (2018) ไดกลาววา ความภักดีในตราสินคาเปนพฤติกรรมเชิงบวกที่กระทําซํ้า ๆ  หรือเปนความ
มุงมั่นของลูกคาในการซื้อหรือใชตราสินคานั้นตอไป สงผลโดยตรงตอยอดขายขององคกรในระดับที่สูงขึ้น ดังนั้น
จึงทําใหความภักดีที่เปนความมั่งมุงของลูกคาที่มีตอตราสินคาใดตราสินคาหนึ่ง ยอมเปนตัวแปรท่ีสําคัญในการ
ทีจ่ะทาํใหธรุกจิเติบโตไดอยางยัง่ยนื สรางผลกําไรในระดบัทีส่งูทีส่ามารถบรรลตุามเปาหมายทีอ่งคกรธรุกจินัน้ ๆ  
กําหนดไว 
แนวคิดเกี่ยวกับดานความตั้งใจซื้อ (purchase intention) 

ความตัง้ใจซือ้เปนกระบวนการ ทีม่กีารเชือ่มโยงกับพฤตกิรรมของลกูคา การรบัรู และทัศนคติทีท่าํหนาที่
เปนปจจัยบงชี้อันเปนประโยชนของกระบวนการซื้อและพัฒนาไปสูการตัดสินใจซ้ือในข้ันสุดทาย (Kee et al., 
2024) และความภักดีในตราสินคาที่เปนพฤติกรรมอันเกิดขึ้นดวยความเต็มใจท่ีจะใชตราสินคาเดียวกันนั้น 
ในอนาคต (Safira et al., 2023) 
แนวคิดเกี่ยวกับประสบการณในตราสินคา

ประสบการณในตราสนิคาจะเริม่ตนเมือ่ลกูคาคนหาผลติภณัฑ ซือ้ รบับรกิาร และบรโิภคผลติภณัฑนัน้ ๆ  
ที่รับรูและรูสึกไดโดยตรงหรือโดยออม เมื่อลูกคาเห็นจากโฆษณา หรือเมื่อนักการตลาดสื่อสารผลิตภัณฑผาน
เว็บไซต แลวทําความเขาใจในตราสินคาที่สงเสริมความเชื่อมั่นของลูกคาที่นําไปสูสภาวะทางอารมณที่กอใหเกิด
ความภักดีในตราสินคานั้น ๆ ได (Farkhan et al., 2020)

แนวคิดเกี่ยวกับความเชื่อมั่นในตราสินคา
ความเชื่อมั่นในตราสินคาเปนสื่อกลางที่สําคัญสําหรับความสัมพันธในระยะยาวที่นําไปสูความภักดี

ในตราสินคา (Shin et al., 2019) โดยความเชื่อในตราสินคาสามารถกําหนดแนวความคิดใหเปนความคาดหวัง 
และความเชื่อของลูกคาอยางแรงกลาในบางสิ่งบางอยางที่เปนกุญแจสําคัญในการรักษาความสัมพันธที่ยั่งยืน
ระหวางลูกคากับผูผลิตหรือผูใหบริการ (Lukiyana, & Anjani, 2022)

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)
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แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติในตราสินคา

ทัศนคติในตราสินคาเปนการเชื่อมโยงระหวางความรูสึก การเขาใจ และการกระทํา เพื่อดึงดูดและสราง

ความภกัดใีนลกูคา (Baggio & Kumar, 2023) นอกจากน้ีทศันคติและการกระทาํของลกูคาเปนผลลพัธสูพฤตกิรรม

การเลือกซื้อสินคาและบริการที่สงผลตอความตั้งใจในการซื้อซํ้า (Handayani et al., 2019)

กรอบแนวความคิดในการวิจัย
จากการทบทวนทฤษฎี วรรณกรรม แนวความคิดขางตน พบหลักฐานเชิงประจักษ หรือแนวโนมท่ีมี

โอกาสเกิดความสัมพันธระหวางตัวแปรตนที่จะศึกษากับความภักดีในตราสินคา ไดทําการพัฒนากรอบแนวคิด

ในการวิจัยที่เชื่อมโยงตัวแปรตาง ๆ เขาดวยกัน ซึ่งแตละตัวแปรสามารถแยกศึกษาแตละองคประกอบท่ีศึกษา

ได ตามภาพ 1 ดังนี้
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ภาพ 1 กรอบแนวความความคิดในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย 
สมมุติฐานที่ 1 (H1): ประสบการณในตราสินคา (BREX) มีอิทธิพลโดยตรงทางบวกตอความเชื่อมั่นใน

ตราสินคา (BRT)

สมมุติฐานที่ 2  (H2): ประสบการณในตราสนิคา (BREX) มอีทิธพิลทางตรงตอทัศนคตใินตราสนิคา (BRAT)

สมมุติฐานที่ 3  (H3): ประสบการณในตราสินคา (BREX) มีอิทธิพลทางตรงตอความตั้งใจซื้อ (PI)

สมมุติฐานที่ 4  (H4): ความเชือ่มัน่ในตราสนิคา (BRT) มอีทิธพิลทางตรงตอทศันคตใินตราสนิคา (BRAT)

สมมุติฐานที่ 5  (H5): ความเชื่อมั่นในตราสินคา (BRT) มีอิทธิพลทางตรงตอความตั้งใจซื้อ (PI)

สมมุติฐานที่ 6  (H6): ทัศนคติในตราสินคา (BRAT) มีอิทธิพลทางตรงตอความตั้งใจซื้อ (PI)

สมมุติฐานที่ 7  (H7): ทัศนคติในตราสินคา (BRAT) มีอิทธิพลทางตรงตอความภักดีในตราสินคา (BRLO)

สมมุติฐานที่ 8  (H8): ความตั้งใจซื้อ (PI) มีอิทธิพลทางตรงตอความภักดีในตราสินคา (BRLO)
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ระเบียบวิธีวิจัย
งานวิจยัครัง้นีเ้ปนการวจิยัแบบผสมวธิ ี(mixed methods research) ประกอบดวยการวจิยัเชงิคณุภาพ 

(qualitative research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) ซึ่งงานวิจัยนี้ การดําเนินการวิจัย

เปนแบบลําดับขั้น (sequential design) ซึ่งเปนหนึ่งในรูปแบบของการผสมวิธีที่ขั้นตอนแรกเปนการวิจัยเชิง

คุณภาพ เพื่อเก็บขอมูลเชิงลึกและเขาใจบริบทของปรากฏการณ เชน การสัมภาษณเชิงลึก การสนทนากลุม หรือ

การวิเคราะหเอกสาร เพื่อสรางความเขาใจเบื้องตนและพัฒนาเครื่องมือหรือแนวคิดที่ใชในขั้นตอนตอไป 

หลังจากนั้นจึงดําเนินการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อเก็บขอมูลในระดับท่ีกวางข้ึน เชน การสํารวจแบบสอบถาม เพื่อ

ทดสอบสมมุติฐานหรือวัดระดับของปรากฏการณในกลุมเปาหมาย (Creswell, 2014) การผสมผสานวิธีนี้ชวย

ใหสามารถใชประโยชนของทั้งสองแนวทางไดอยาง มีประสิทธิภาพ โดยการใชขอมูลเชิงคุณภาพเพื่อสรางหรือ

ปรับแตงเคร่ืองมอืและสมมติุฐาน สวนขอมูลเชิงปรมิาณจะชวยยนืยนัและขยายผลในระดบักลุมใหญ ซึง่สอดคลอง

กับแนวคิดของ Creswell and Plano Clark (2011) 

ประชากรและตัวอยาง ประชากรผูใหขอมูลสําคัญในการวิจัยเชิงคุณภาพ ไดแก ลูกคาผูมีประสบการณ

ตดัสนิใจซ้ือเคร่ืองประดับตราสนิคาสญัชาติไทยผานชองทางออนไลน และซือ้ซ้ําผานชองออนไลนรานเดมิมากกวา 

1 คร้ัง ดวยวิธีการเลอืกแบบเจาะจง (purposive sampling) เพือ่ใชในการสมัภาษณเชิงลกึ (in-depth interview) 

จาํนวน 11 ทาน และนักวชิาการ ผูประกอบการ จาํนวน 6 ทาน ใชวธิสีนทนากลุม (focus groups) สาํหรบัในการ

วิจัยเชิงปริมาณน้ัน กลุมประชากรเปนลูกคาที่มีประสบการณซ้ือเก่ียวกับเครื่องประดับตราสินคาสัญชาติไทย 

ซ่ึงไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวกโดยการแจกแบบสอบถาม จํานวน 

430 - 860 ราย โดยมีการกําหนดขนาดตัวอยาง ผูวิจัยกําหนดขนาดตัวอยางตามกฎแหงความชัดเจน โดยที่

ขนาดตัวอยางที่เหมาะสมในงานที่มีการวิเคราะหองคประกอบ (factor analysis) การวิเคราะหเสนทาง (path 

analysis) และโมเดลสมการโครงสราง (structural equation models) โดยทั่วไปขนาดตัวอยาง จะมีสัดสวน

เปน 10 - 20 เทาของจํานวนพารามิเตอร (Weiss, 1972) สําหรับงานวิจัยนี้พิจารณาจากจํานวนคาพารามิเตอร

ที่ตองการทราบมีคาพารามิเตอรที่ตองการทราบคาจํานวน 43 พารามิเตอร ขนาดตัวอยางจะเทากับ 430 - 860 

คน โดยในการวิจัยครั้งนี้ตัวแปรสังเกต 43 ตัวแปร จึงมีขนาดตัวอยางขั้นตํ่า 430 คน และเพื่อปองกันการสูญหาย 

(Pearson, 1896) ผูวิจัยตัดสินใชขนาดตัวอยางจํานวน 636 คน 

เครือ่งมอืทีใ่ชในการเก็บรวบรวมขอมลู การวจิยัเชิงคณุภาพเปนการสัมภาษณเชิงลกึ (in-depth interview) 

โดยออกแบบเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเชิงคุณภาพคร้ังเปนแบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง (semi structure 

questionnaire) ซึ่งไดออกแบบขอคําถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัยครั้งนี้ จํานวน 5 ขอ เกี่ยวกับ

ตัวแปรในงานวิจัย มีพื้นฐานมาจากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรม เปนรายการขอคําถามที่เปดกวาง ไมมีตัว

เลอืกในการตอบ (สชุาต ิประสทิธิร์ฐัสนิธุ, 2555) และการวจิยัเชงิปรมิาณ แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณ

คา 5 ระดับ (Likert, 1932) ขอคําถามจํานวน 50 ขอ โดยผูวิจัยนําแบบสอบถามไปหาคาดัชนีความสอดคลอง

กับผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 คน ได .80-1.00 ขึ้นไปทุกขอ ผานเกณฑ .5 (Rovinelli & Hambleton, 1977) 

ทุกขอ ผลการวัดความเที่ยงดวย การวิเคราะหหาคาสมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach (α) พบวา ตัวแปร

แฝงทั้ง 5 ตัวแปรมีคา α ระหวาง .971-.972 ผานเกณฑ .70 ทุกตัวแปร และคาอํานาจจําแนกรายขอไดตั้งแต 

.30 - .84 ผานเกณฑ .30 ทุกขอ (Hair et al., 2010)

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)
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การวิเคราะหขอมูล การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพใชการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) โดยใช

การตรวจสอบแบบสามเสา (triangulation method) (Cohen & Manion, 1994) จากผูทรงคุณวุฒิ เพื่อใหได 

ผลการวิเคราะหที่มคีวามนาเชื่อถือและสามารถนําไปปฏิบัตใิชไดในการวิจัยเชิงคุณภาพครั้งตอไป (replication) 

และทําการสรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อนําผลที่ไดไปสนับสนุนขอมูลเชิงปริมาณ

ประสบการณในตราสินคา (brand experience) การซื้อเครื่องประดับตราสินคาภายในประเทศผาน

ชองทางออนไลนสรางประสบการณ ที่เชื่อมโยงกับอารมณ ความรูสึก และประสาทสัมผัสของลูกคา ทั้งจากการ

ใชสินคาโดยตรง และประสบการณเสริม เชน การสัมผัสกลิ่น การมองเห็น ซ่ึงชวยใหลูกคารูสึกผูกพันและเกิด

ความภักดีตอแบรนด เมื่อประสบการณดีและตอบสนองความตองการ ลูกคาจะมีแนวโนมที่จะซื้อซํ้าและสราง

ความภักดีในระยะยาว

ความเชือ่มัน่ในตราสนิคา (brand trust) ลกูคาท่ีซือ้เครือ่งประดบัแบรนดไทยออนไลน เช่ือม่ันในคณุภาพ

และความรับผิดชอบของแบรนด สงผลใหเกิดความตั้งใจซื้อและภักดีตอแบรนด ความนาเชื่อถือและเจตนารมณ

ของแบรนดสรางความมัน่ใจในคณุคาทีไ่ดรบั แมไมมหีลักฐานชดัเจน ลกูคากเ็ชือ่วาแบรนดจะดูแลและดาํเนนิการ

อยางถูกตองในอนาคต ซึ่งชวยเสริมสรางความเชื่อมั่นและความภักดีอยางยั่งยืน

ทัศนคติในตราสินคา (brand attitude) ลูกคาที่ซื้อเครื่องประดับตราสินคาไทยผานออนไลนมีทัศนคติ

ที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อ และความภักดี โดยประกอบดวย 3 ดานหลักคือ ความเขาใจ (รูคุณคาและประโยชน

ของสินคา) ความรูสึก (พึงพอใจและความภาคภูมิใจ) และพฤติกรรม (การใชและซํ้าซื้ออยางตอเนื่อง) ซึ่งทัศนคติ

เหลานี้ ชวยสรางความสัมพันธระยะยาวระหวางลูกคาและแบรนด

ความตั้งใจซื้อ (purchase intention) ลูกคาที่ตั้งใจซื้อเครื่องประดับตราสินคาสัญชาติไทยผานชองทาง

ออนไลน มักใชกระบวนการคิดวิเคราะหเพื่อพิจารณาเลือกซื้อสินคา โดยไดรับอิทธิพลจากคําแนะนําและ

ประสบ การณจากครอบครวั เพือ่น หรอืคนใกลชดิ การใชกลยทุธทางการตลาด เชน สทิธพิเิศษและบรกิารทีด่ชีวย

สราง ความประทับใจ และความภักดีตอแบรนด ซึ่งสงผลใหลูกคาตัดสินใจซื้ออยางมั่นใจและตอเนื่อง นอกจาก

นี้การสํารวจขอมูล และเปรียบเทียบตราสินคากอนซื้อเปนสิ่งสําคัญ เพื่อใหตรงกับ ความคาดหวังเมื่อไดรับความ

พึงพอใจ ลกูคาจะแสดงออกผานการซือ้ซํา้และการใชงานอยางตอเนือ่ง จงึเปนการสรางความภกัดแีละเพิม่ความ

ตั้งใจซื้อในอนาคต

ความภกัดใีนตราสนิคา (brand loyalty) ลกูคามคีวามภกัดตีอแบรนดเครือ่งประดบัไทยออนไลนจากการ

แนะนาํจากคนรอบขางซึง่สรางทศันคติทีดี่และความผกูพนั สงผลใหเกดิการซือ้ซ้ําอยางตอเนือ่งและการแนะนาํตอ 

ทาํใหลูกคาเชือ่มัน่และเตม็ใจทีจ่ะซือ้สนิคาตอเนือ่งตามประสบการณท่ีดแีละความพงึพอใจในสนิคาและบรกิารนัน้ ๆ

การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณทางสถิติ ประกอบดวยสถิติเชิงพรรณนาและวิธีการวิเคราะหสมการ

โครงสราง (Structural Equation Modeling--SEM) เพื่อตรวจสอบความสอดคลองของตัวแบบอิทธิพลตาม

สมมตุฐิานกบัขอมลูเชงิประจกัษ เพือ่ใหไดบพุปจจยัทีม่อิีทธพิลตอความภกัดใีนตราสนิคาของลกูคาทีต่ดัสนิใจซือ้

เครื่องประดับตราสินคาสัญชาติไทยออนไลนโดยใชโปรแกรม AMOS 
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ผลการวิจัย
ผูวจิยัจะนาํเสนอผลการวจัิยตามสมมติุฐาน ผลการวเิคราะหแบบจาํลองโครงสรางความสมัพนัธเชงิสาเหตุ 

ของบพุปจจยัทีม่อิีทธพิลตอความภกัดีของลกูคาในการตดัสนิใจซือ้ออนไลนของเครือ่งประดบัตราสนิคาสญัชาตไิทย 

1. โมเดลทีอ่ทิธพิลตอความภกัดีในตราสนิคาของลูกคาทีต่ดัสนิใจซือ้เครือ่งประดบัตราสนิคาสัญชาติไทย

ออนไลน 

ผลการวิจัย พบวา แบบจําลองยังไมมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ ผูวิจัยไดดําเนินการปรับแก

แบบจําลองโดยการพิจารณาถึงความเปนไปไดทางทฤษฏี ปรากฏผลการวิเคราะหแบบจําลองโครงสรางความ

สัมพันธเชิงสาเหตุของความภักดีในตราสินคาของลูกคาในการตัดสินใจซื้อออนไลนของเครื่องประดับตราสินคา

สัญชาติไทย ดังภาพ 2 และตาราง 1

 

ภาพ 2 ผลการวิเคราะหแบบจําลองความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุ

ตาราง 1

การวิเคราะหคาสถิติจากการตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลปจจัยเชิงสาเหตุกับขอมูลเชิงประจักษ

คาสถิติ เกณฑ ผลที่ได ผาน

CMIN/df < 5.00 1.21 

p p > .05 .18 

RMSEA < .05 .02 

CFI ≥  .90 1.00 

GFI ≥  .90 .99 

AGFI ≥  .90 .97 

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)
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จากภาพ 2 และตาราง 1 หลังจากปรับแกแบบจําลองแลว พบวา โมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับ

ขอมลูเชงิประจกัษโดยคาสถติิทีต่รวจสอบขางตนทกุคาเปนไปตามเกณฑ โดยเทยีบกับเกณฑดชันท่ีีใชในการตรวจ

สอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดล (Hair et al., 2010; Schumacker & Lomax, 2004)

2. อทิธิพลสาเหตทุีส่งผลตอความภกัดขีองลกูคาในการตดัสนิใจซือ้ออนไลนของเครือ่งประดบัตราสนิคา

สัญชาติไทย จากการท่ีไดโมเดลความภักดีของลูกคาในการตัดสินใจซ้ือออนไลนของเครื่องประดับตราสินคา

สญัชาติไทย ทีม่คีวามสอดคลองกลมกลนืกบัขอมลูเชงิประจกัษแลวประมาณคาขนาดอทิธพิลในแบบจําลอง และ

แสดงคาอิทธิพลทางตรง (DE) อิทธิพลทางออม (IE) และอิทธิพลรวม (TE) ของตัวแปรสาเหตุที่มีผลตอความภักดี

ของลูกคาในการตัดสินใจซื้อออนไลนของเครื่องประดับตราสินคาสัญชาติไทยไดผลดังตาราง 2

ตาราง 2 

คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมของตัวแปรสาเหตุที่มีผลตอความภักดีของลูกคา

ในการตัดสินใจซื้อออนไลนของเครื่องประดับตราสินคาสัญชาติไทย

ปจจัยอิทธิพล BRT BRAT PI BRLO

DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE

BREX .68** - .68** .70**  .10** .80** .40**  .44** .84** - .63**  .63**

BRT .15** - .15** .24**  .05 .29** - .22**  .22**

BRAT .34** - .34** .04 .25** .29**

PI .72** - 0.72**

R2 .46 .67 .80 .88

**อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

จากตาราง 2 พบวา ตัวแปรความภักดีในตราสินคาของลูกคาท่ีตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่องประดับตราสิน

คาสัญชาติไทยออนไลนลูกคาในการตัดสินใจซื้อออนไลนของเครื่องประดับตราสินคาสัญชาติไทยไดรับอิทธิพล

ทางตรง (DE) จากตัวแปรความตั้งใจซื้อ (PI) โดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ .72 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

สอดคลองกับสมมุติฐานขอที่ 8 โดยไดรับอิทธิพลทางออมจากตัวแปรประสบการณในตราสินคา (BREX) ตัวแปร

ความเชื่อมั่นในตราสินคา (BRT) และตัวแปรทัศนคติในตราสินคา (BRAT) ผานตัวแปรความตั้งใจซื้อ (PI) มีขนาด

อิทธิพล .63 .25 และ .22 ตามลําดับ นอกจากนั้นยังมีตัวแปรอ่ืนท่ีไดรับผลกระทบทางตรง (DE) จากตัวแปร

ประสบการณในตราสนิคา (BREX) ไดแก ตวัแปรความเชือ่มัน่ในตราสนิคา (BRT) ตวัแปรทัศนคตใินตราสนิคา (BRAT) 

และตัวแปรความตั้งใจซื้อ (PI) โดยมีขนาดของอิทธิพลเทากับ .68 .70 และ .40 ตามลําดับ อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคลองกับสมมุติฐานขอท่ี 1-ขอท่ี 3 นอกจากนี้ตัวแปรทัศนคติในตราสินคา 

(BRAT) ยังไดรับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรความเชื่อม่ันในตราสินคา (BRT) มีขนาด .15 ตามลําดับ อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยไดรับอิทธิพลทางออมจากตัวแปรประสบการณในตราสินคา (BREX) ผาน

ตวัแปรความเชือ่มัน่ในตราสนิคา (BRT) มขีนาดอทิธพิล .10 อยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 สาํหรบัตวัแปร
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อ่ืนทีไ่ดรบัผลกระทบทางตรงจากตัวแปรความเชือ่มัน่ในตราสนิคา (BRT) ไดแก ตวัแปรทศันคตใินตราสนิคา (BRAT) 

ตัวแปรความตั้งใจซื้อ (PI) โดยมีขนาดของอิทธิพลเทากับ .15 และ .24 เปนขนาดอิทธิพลที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 สอดคลองกับสมมุติฐานขอที่ 4-ขอที่ 5 อีกท้ังยังมีตัวแปรอื่นท่ีไดรับผลกระทบจากตัวแปรทัศนคติ

ในตราสินคา (BRAT) ไดแก ตัวแปรความตั้งใจซื้อ (PI) โดยมีขนาดของอิทธิพลเทากับ .34 เปนขนาดอิทธิพลที่

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคลองกับสมมุติฐานขอที่ 6 อีกทั้งตัวแปรความตั้งใจซื้อ (PI) ยังไดรับอิทธิพล

ทางตรงจากตวัแปรประสบการณในตราสนิคา (BREX) และตวัแปรความเชือ่มัน่ในตราสนิคา (BRT) มขีนาดอทิธพิล 

.40 และ .24 ตามลาํดบั อยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยไดรบัอทิธพิลทางออมจากตวัแปรประสบการณ

ในตราสินคา (BREX) ตัวแปรความเชื่อมั่นในตราสินคา (BRT) ผานตัวแปรทัศนคติในตราสินคา (BRAT) มีขนาด

อิทธิพล .44 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 อยางไมมีนัยสําคัญ ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) ของตัวแบบสมการโครงสรางของตัวแปรแฝงภายนอก 

พบวา มีคาเทากับ .46 (R2 ของ BRT เทากับ .46) แสดงวา ตัวแปรแฝงภายนอกในตัวแบบสมการโครงสราง 

สามารถอธิบายความแปรปรวนของผลกระทบของตัวแปรประสบการณในตราสินคา (BREX) ตอตัวแปรความ

เชื่อมั่นในตราสินคา (BRT) ไดรอยละ 46 และ พบวา ตัวแปรแฝงภายในมีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณเทากับ .67 

(R2 ของ BRAT เทากับ .67) แสดงวา ตัวแปรแฝงภายในตัวแบบสมการโครงสรางสามารถอธิบายความแปรปรวน

ของผลกระทบของตัวแปรประสบการณในตราสินคา (BREX) และตัวแปรความเช่ือมั่นในตราสินคา (BRT) 

ตอตัวแปรทัศนคติในตราสินคา (BRAT) ไดรอยละ 67 นอกจากนี้สัมประสิทธิ์พยากรณของสมการโครงสราง

ตัวแปรแฝงภายในมีคาเทากับ .88 (R2 ของ BRLO เทากับ .88) นั่นแสดงวาตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความ

แปรปรวนของผลกระทบของตัวแปรประสบ การณในตราสินคา (BREX) ตัวแปรความเชื่อมั่นในตราสินคา (BRT) 

ตัวแปรทัศนคติในตราสินคา (BRAT) และตัวแปรความตั้งใจซื้อ (PI) ตอความภักดีในตราสินคา (BRLO) ในการ

ตัดสินใจซื้อออนไลนของเครื่องประดับตราสินคาสัญชาติไทยไดรอยละ 88 

ผลการวิจัยทั้งการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ พบวา มีความสอดคลองกันทั้งในดานความตรงเชิง

เนื้อหาของแตละตัวแปรและอิทธิพลเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรตามสมมุติฐานของการวิจัย

การอภิปรายผล
จากผลการวิจัยครั้งนี้ โมเดลตามสมมุติฐานที่ปรับแลวมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 

โดยตัวแปรที่ผูวิจัยเลือกมาศึกษา พบวา 

1. สมมุติฐานที่ 1 (H1): ประสบการณในตราสินคามีอิทธิพลทางบวกตอความเช่ือมั่นในตราสินคา 

พบวาสนับสนุนสมมุติฐาน โดยตัวแปรประสบการณในตราสินคา (BREX) มีอิทธิพลทางตรงตอตัวแปรความ

เชื่อมั่นในตรา โดยมีขนาดของอิทธิพลเทากับ .68 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งผลการวิจัยสอดคลอง

กับการศึกษาของ Khan et al. (2020) ไดศึกษาประสบการณในตราสินคาที่สงผลกระทบตอความเชื่อมั่นในตรา

สินคา โดยมีบทบาทของตราสินคาที่เกี่ยวของกับออนไลนเปนตัวแปรสงผาน ซึ่งผลการวิจัย พบวา ประสบการณ

ในตราสินคาที่เปนความรูสึก การรับรูทางอารมณ และการตอบสนองทางพฤติกรรมที่เกิดจากสิ่งเราอันเกี่ยวกับ

ตราสินคาจะสามารถสรางใหเกิดความเชื่อมั่นในตราสินคาท่ีเกิดข้ึนกับการซ้ือขายผานออนไลนท่ีกลายเปน

ชองทางที่สําคัญมากขึ้นสําหรับทางการตลาด 

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)
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2. สมมุติฐานที่ 2 (H2): ประสบการณในตราสินคามีอิทธิพลทางตรงตอทัศนคติในตราสินคา ผลการ

ทดสอบสมมุติฐาน พบวา สนับสนุนสมมุติฐาน โดยตัวแปรประสบการณในตราสินคามีอิทธิพลทางตรงตอตัวแปร

ทัศนคติในตราสินคา โดยมีขนาดของอิทธิพลเทากับ .70 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.01 ซึ่งผลการวิจัย

สอดคลองกับการศึกษาของ Fauzi and Yusran (2022) ไดศึกษาอิทธิพลของประสบการณในตราสินคาที่มีตอ

ความตัง้ใจซ้ือ โดยมทีศันคตใินตราสนิคาเปนตวัแปรสงผาน ซึง่ผลการวจิยั พบวา ประสบการณในตราสนิคาสงผล

เชิงบวกตอทัศนคติในตราสินคาและความตั้งใจซื้อของลูกคา ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Rakhmawati and 

Tuti (2023) ที่คนพบวาประสบการณในตราสินคาของลูกคามีอิทธิพลตอทัศนคติในตราสินคาและทําใหลูกคา

เกิดความภักดีในตราสินคาอยางตอเนื่อง 

3. สมมุติฐานที่ 3 (H3): ประสบการณในตราสินคามีอิทธิพลทางตรงตอความตั้งใจซ้ือ ผลการทดสอบ

สมมุติฐาน พบวา สนับสนุนสมมุติฐาน โดยตัวแปรประสบการณในตราสินคามีอิทธิพลทางตรงตอตัวแปรความ

ต้ังใจซือ้ โดยมขีนาดของอทิธพิลเทากบั .40 อยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ซึง่ผลการวจิยัสอดคลองกบัการ

ศึกษาของ Yuanita and Marsasi (2022) คนพบวา ประสบการณในตราสินคาสงผลทางตรงตอความตั้งใจซื้อ

สินคาน้ัน ๆ  โดยประสบการณในตราสนิคาทีเ่กดิจากพฤตกิรรมภายในทีไ่ดรบัการกระตุนอยางตอเนือ่งจะสามารถ

สรางใหเกดิความตองการทีเ่ปนความต้ังใจซือ้สนิคาทีม่กีารออกแบบทีด่มีภีาพลกัษณทีด่ ี(Fauzi & Yusran, 2022; 

Villiers et al., 2018) 

4. สมมตุฐิานที ่4 (H4): ความเชือ่มัน่ในตราสนิคามอีทิธพิลทางตรงตอทัศนคตใินตราสนิคาผลการทดสอบ

สมมุติฐาน พบวา สนับสนุนสมมุติฐาน โดยความเชื่อมั่นในตราสินคามีอิทธิพลทางตรงตอตัวแปรทัศนคติใน

ตราสินคา โดยมีขนาดของอิทธิพลเทากับ .15 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งผลการวิจัยสอดคลองกับ

การศกึษาของ Khan and Zaman (2021) พบวา ตราสนิคาทีด่ยีอมทาํใหลกูคาเกดิความเชือ่มัน่ในตราสนิคามาก

ขึ้น และเมื่อลูกคาเกิดความเชื่อมั่นในตราสินคายอมนําไปสูทัศนคติในตราสินคาในระดับที่สูงขึ้นดวยเชนกัน และ

ยังสอดคลองกับ Bahar (2022) ความเชื่อมั่นในตราสินคาที่เปนความคาดหวังและความนาเชื่อถือที่สามารถตอบ

สนองความตองการของลูกคาไดยอมสามารถสรางทัศคติในตราสินคา 

5. สมมุติฐานที่ 5 (H5): ความเชื่อมั่นในตราสินคามีอิทธิพลทางตรงตอความตั้งใจซื้อ ผลการทดสอบ

สมมุติฐาน พบวา สนับสนุนสมมุติฐาน โดยตัวแปรความเช่ือม่ันในตราสินคามีอิทธิพลทางตรงตอตัวแปรความ

ตั้งใจซื้อ โดยมีขนาดของอิทธิพลเทากับ .24 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งผลการวิจัยสอดคลองกับ

การศึกษาของ Dam (2020) พบวา ความเชื่อมั่นในตราสินคาสรางความพึงพอใจใหกับผูซื้อหรือความเต็มใจของ

ผูซ้ือทีม่ตีอตราสินคาในเชงิบวกยอมทาํใหผูซือ้เกดิความตัง้ใจซือ้สนิคาหรอืบรกิารในปจจบุนัไดอยางตอเนือ่ง และ

ยังสอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ Kee et al. (2024) พบวา ความเชื่อมั่นในตราสินคาเปนระดับความเชื่อมั่น

ของลูกคาที่มีตอสินคาและบริการที่เปนความสามารถของธุรกิจ 

6. สมมตุฐิานที ่6 (H6): ทัศนคติในตราสนิคามอีทิธพิลทางตรงตอความตัง้ใจซือ้ ผลการทดสอบสมมตุฐิาน 

พบวา สนับสนุนสมมตุฐิาน โดยตัวแปรทศันคติในตราสนิคามอีทิธพิลทางตรงตอตวัแปรความตัง้ใจซ้ือ โดยมขีนาด

ของอทิธิพลเทากบั .34 อยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ซ่ึงผลการวจิยัสอดคลองกบังานวจิยัของ Khan and 

Zaman (2021) ทําการศึกษาการตั้งใจซื้อสินคาโดยมีบทบาทของความนาเชื่อถือของตราสินคา รวมถึงทัศนคติ

ท่ีเปนตวัแปรคัน่กลาง คนพบวา ทศันคตใินตราสนิคาทีด่สีงผลใหลกูคาเกดิความมัน่ใจและมคีวามมัน่ใจในการซือ้
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สินคาที่มีตราสินคาที่มีชื่อเสียงได อีกทั้งพบวาการศึกษาของ Machi et al. (2022) ศึกษาผลกระทบเรื่องทัศนคติ

ในตราสินคาที่มีตอความตั้งใจซื้อสินคาออนไลนผลการศึกษา พบวา ลูกคาท่ีรับรูไดถึงทัศนคติในตราสินคาหรือ

บริการจะเกิดความตั้งใจซื้อสินคาออนไลนในระดับที่เพิ่มมากขึ้น 

7. สมมุตฐิานที ่7 (H7): ทศันคตใินตราสนิคามอีทิธพิลทางตรงตอความภกัดใีนตราสนิคา ผลการทดสอบ

สมมุติฐาน พบวา ไมสนับสนุนสมมุติฐาน โดยตัวแปรทัศนคติในตราสินคาไมมีอิทธิพลทางตรงตอตัวแปรความ

ตั้งใจซื้อ โดยมีขนาดของอิทธิพลเทากับ .04 ซึ่งผลการวิจัยสอดคลองกับการศึกษาของ Bui et al. (2023) พบวา 

ปจจยัดานทศันคตใินตราสนิคาไมมนียัสาํคัญตอความภกัดใีนตราสนิคา เชนเดยีวกับทศันคตติอตราสนิคา (brand 

attitude) ไมมีอิทธิพลตอ ความภักดีในตราสินคา สินคาลักซชัวรี่แฟชั่น ที่มีคุณภาพสินคาที่ดี ไมวาผูบริโภคจะ

ชอบหรือไมชอบตราสินคานั้นก็สามารถรับรูไดวาสินคาเครื่องประดับฯ นั้นดี 

8. สมมุติฐานที่ 8 (H8): ความตั้งใจซื้อมีอิทธิพลทางตรงตอความภักดีในตราสินคา ผลการทดสอบ

สมมตุฐิาน พบวา สนบัสนุนสมมติุฐาน โดยตัวแปรความตัง้ใจซือ้มอิีทธิพลทางตรงตอตวัแปรความภกัดีในตราสนิคา 

โดยมีขนาดของอิทธิพลเทากับ .72 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ผลการวิจัยสอดคลองกับการที่โลกของ

ธุรกิจปจจุบันไดเขาสูเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลที่เทคโนโลยี กลายเปนสวนหนึ่งของวิถีชีวิตของมนุษยที่สงผลตอ

พฤติกรรมและรูปแบบการดําเนินชีวิตที่สงผลตอลูกคาแบบเต็มรูปแบบ (Supotthamjaree & Srinaruewan, 

2021) และยงัสอดคลองกบัการศกึษาของ Khan et al. (2021) คนพบวา ความตัง้ใจซือ้มผีลทาํใหลกูคาเกดิความ

ภกัดใีนตราสนิคาในระดับทีส่งูขึน้ โดยความต้ังใจซือ้สะทอนใหเหน็ถึงสถานการณการตดัสนิใจซือ้ โดยลกูคามแีนว

โนมที่จะซื้อสินคาเฉพาะภายใตเงื่อนไขที่เอื้ออํานวย

ขอเสนอแนะสําหรับการประยุกตใชในทางวิชาการ

เพื่อใหนําผลการวิจัยไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูประกอบการ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้

1. ประสบการณในตราสินคา เปนหนึ่งในกลยุทธการสื่อสารของตราสินคา ผูประกอบการควรใหความ

สาํคญัในการออกแบบเครือ่งประดบัฯ รวมถงึการใหบรกิารหลงัการขายทีด่ ีจะเปนการสรางประสบการณเชงิบวก 

เพราะเมื่อผูบริโภคมีความประทับใจ พึงพอใจจะนําไปสูความภักดีตอตราสินคา 

2. ความเชื่อมั่นในตราสินคา เปนสิ่งที่สําคัญที่ทําใหผูบริโภคมีความมั่นใจในการซื้อสินคา ซึ่งตราสินคา

ที่รักษามาตรฐานของคุณภาพสินคาและการบริการนั้น จะสรางความสัมพันธกับผูบริโภคอยางแนบแนนเพ่ือ

กอใหเกิดความภักดี การแนะนําตอ การซื้อซํ้าตอตราสินคา

3. ทศันคติในตราสนิคา เปนอกีหนึง่ปจจยัทีเ่ปนการรกัษาภาพลกัษณของธรุกจิ ผูประกอบการควรสราง

การคาดการณทางอารมณเชิงบวกใหแกผูบริโภคเพื่อนําไปสูพฤติกรรมการซื้ออยางตอเนื่อง 

4. ความตั้งใจซื้อ ผูประกอบการควรคํานึงถึงพฤติกรรมผูบริโภคที่มีตอตราสินคาและความพึงพอใจของ

ผูบริโภคที่รับรูไดตอการใชประโยชนของสินคาซึ่งเปนประสบการณโดยตรงตอตราสินคา เชน การสมัครสมาชิก 

การมีใบรับประกันสินคาใหกับลูกคา การบริการหลังการขาย ซึ่งการใหสิทธิพิเศษ กับผูบริโภคเปนการใหบริการ

ที่ดีที่ทําใหลูกคาเกิดความชื่นชอบและประทับใจในตราสินคา 

5. ความภกัดีในตราสนิคา เปนกลยทุธทางการตลาดทีภ่าวะการแขงขนัสงู โดยผูบรโิภค ใหความสาํคัญใน

การแนะนําหรือบอกตอใหกับผูใกลชิดในตัดสินใจซื้อ และตองการบอกตอถึงความไววางใจในการซื้อ ซึ่งสามารถ

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)
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มีผลกระทบเชิงบวกตอธุรกิจได ผูประกอบการจึงควรสรางคุณคา ตราสินคาโดยการสรางภาพลักษณและความ

ทรงจําที่ดีของตราสินคาใหเปนที่รูจัก เพื่อสงผลตอการเพิ่มยอดขายของธุรกิจได 

ขอเสนอแนะสําหรับการประยุกตใชในทางการบริหาร 

1. ผูประกอบการดาํเนนิการทําตลาดออนไลนบนแพลตฟอรม คือ มกีารออกแบบในการใหลองใสเครือ่ง

ประดบัฯ แบบออนไลน โดยทาํใหลกูคาหรอืผูบรโิภคเกดิทศันคติและความรูสกึทีด่ดีานบวกตอตวัผลติภณัฑ และ

ตราสินคา จนทําใหลูกคาเกิดความรูสึกสุนทรียภาพ มีความสุขเมื่อไดสวมใสเครื่องประดับฯ ซึ่งจะทําใหสามารถ

พัฒนาประสบการณตราสินคาดานอารมณของลูกคาหรือผูบริโภคท่ีมีตอตราสินคาเครื่องประดับฯ ในระดับท่ี

สูงขึ้นได

2. ผูประกอบการเนนการออกแบบเครื่องประดับฯ ใหโดดเดนไมเหมือนใคร เชน การใหลูกคาสามารถ

ออกแบบเองไดตามที่ตองการ หรือลูกคานําภาพถายมาเปนตัวอยางใหผูประกอบการผลิตตามท่ีลูกคาตองการ

ได รวมถึงการขยายชองทางการจัดจําหนายทางออนไลนดวยการนําเสนอผานโซเชียลมีเดียดวยภาพถายสินคา

เครื่องประดับ  

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาและวิจัยในครั้งตอไป

1. ควรทําการศกึษาเกีย่วกบั ปจจยัดานผูมอีทิธพิลตอสือ่ทีน่าจะมอีทิธพิลตอความภกัดใีน เคร่ืองประดบั

ตราสนิคาสัญชาตไิทย นอกเหนอืจากปจจยั 4 ดาน ท่ีใชในการศกึษาในงานวจิยันี ้เชน ปจจยัดานความรกัในตราสนิคา 

ความพงึพอใจในตราสนิคาของผูบรโิภคกอนการตดัสนิใจซือ้เครือ่งประดบัฯ การคาดหวงัตอเครือ่งประดบัฯ ของ

ผูบริโภค หรือ เร่ืองราวของตราสินคา และการรีวิวผูมีอิทธิพลตอสื่อ เปนตน เพื่อใหไดปจจัยที่หลากหลายขึ้น 

สามารถนําไปใชในการสรางความภักดีในเครื่องประดับตราสินคาสัญชาติไทย 

2. ควรทาํการศกึษาปจจัยทีม่อีทิธิพลตอตอความภกัดใีนเครือ่งประดบัตราสนิคาสญัชาตไิทยของผูบรโิภค

ใน Generation ที่แตกตางกัน ซึ่งอาจสะทอนใหเห็นถึงความแตกตางของผูบริโภคในกลุมคนตางยุคถึงแนวคิด

การสรางความภักดีในเครื่องประดับตราสินคาสัญชาติไทย
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บทความวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ (1) ศกึษาระดบัของสวนประสมทางการตลาด ความไววางใจ 

การยอมรับนวัตกรรม และการตัดสินใจซื้อรถยนตนั่งสวนบุคคลระบบไฟฟา (EV) (2) ศึกษาความ

ไววางใจ และการยอมรับนวัตกรรมในฐานะตัวแปรคั่นกลางที่เชื่อมโยงระหวางสวนประสมทางการตลาดกับการ

ตัดสินใจซื้อ โดยเปนการวิจัยเปนเชิงปริมาณ ตัวอยาง คือ ผูบริโภคจํานวน 500 คน ใชวิธีการคัดเลือกตัวอยาง

แบบเฉพาะเจาะจง เครือ่งมอืคอืแบบสอบถาม วเิคราะหขอมลูดวยโมเดลสมการโครงสราง (SEM) โดยใชโปรแกรม 

SmartPLS 

ผลการวจิยั พบวา ตัวแปรทัง้หมดมรีะดับคาเฉลีย่ในระดบัมาก ไดแก สวนประสมทางการตลาดมคีาเฉลีย่ 

เทากับ 3.90 (SD = 0.891) ความไววางใจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91 (SD = 0.888) การยอมรับนวัตกรรมมีคาเฉลี่ย 

เทากับ 3.92 (SD = 0.845) และการตัดสินใจซื้อมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.82 (SD = 0.910) สวนผลการวิเคราะห

โมเดล พบวา สวนประสมทางการตลาดมอีทิธพิลทางตรงตอความไววางใจ (β = .876  p < .001) และการยอมรบั

นวัตกรรม (β = .791  p < .001) ขณะที่ความไววางใจ (β = .297 p < .001) และการยอมรับนวัตกรรม 

(β= .368 p < .001) มีอิทธิพลทางตรงตอการตัดสินใจซื้อ สวนอิทธิพลทางออมของสวนประสมทางการตลาด

ผานความไววางใจ และนวตักรรมตอการตัดสนิใจซือ้ มคีาทีม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ(p < .05) แสดงใหเห็นถงึบทบาท

ของตัวแปรคั่นกลางในการอธิบายพฤติกรรมผูบริโภค EV

คาํสาํคัญ: สวนประสมทางการตลาด; ความไววางใจ; การยอมรบันวตักรรม; รถยนตนัง่สวนบุคคลระบบไฟฟา (EV)
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This research article aims to study (1) the levels of marketing mix, Trust, innovation 

acceptance, and the decision to purchase electric passenger vehicles (EVs); and 

(2) the role of Trust and innovation acceptance as mediating variables linking the marketing 

mix to purchase decisions. This quantitative study involved a sample of 500 consumers. The 

sampling method used was purposive sampling. The research instrument was a questionnaire, 

and data were analyzed using Structural Equation Modeling (SEM) with the SmartPLS program.

Findings are as follows: that all variables were rated at a high level: marketing mix 

(M = 3.90, SD = 0.891), Trust (M = 3.91, SD = 0.888), innovation acceptance (M = 3.92, SD = 0.845), 

and purchase decision (M = 3.82, SD = 0.910). The model analysis indicated that the marketing 

mix had a direct influence on Trust (β = .876, p < .001) and innovation acceptance (β = .791, 

p < .001). Trust (β = .297, p < .001) and innovation acceptance (β = .368, p < .001) also had 

a direct influence on purchase decision. Moreover, the marketing mix had an indirect influence 

on purchase decision through Trust and innovation acceptance, with statistically significant 

values  (p < .05), highlighting the role of mediating variables in explaining EV consumer behavior.

Keywords: Marketing Mix; Trust; Innovation Acceptance as a Decision to Buy; 

 Electric Passenger Car (EV)

Type of Article: Research Article
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ปจจุบันความตองการรถยนตไฟฟา (EV) ในกรุงเทพฯ เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง สงผลใหการแขงขันระหวาง

ผูผลิตรุนแรงขึ้น ปจจัยสําคัญมาจากมาตรการสงเสริมการผลิตยานยนตไฟฟาและกระแสความนิยมที่เนนความ

คุมคาและเทคโนโลยีแบตเตอรี่ที่พัฒนาไปมาก รวมถึงราคานํ้ามันที่ยังสูง ขณะเดียวกันยอดขายรถไฮบริดและ 

PHEV ก็เพิ่มขึ้นเชนกัน การทําตลาดรถยนตไฟฟามีลักษณะแตกตางจากรถยนตสันดาป โดยองคประกอบสําคัญ

ของสวนประสมทางการตลาด (4P) ไดแก ผลิตภัณฑท่ีตองมีดีไซนโดดเดน เทคโนโลยีแบตเตอร่ีทันสมัย และ

โครงสรางการชารจที่ตอบโจทยผูใช ราคาที่แขงขันไดและเขาถึงงาย ชองทางจัดจําหนายท่ีขยายศูนยโชวรูม

เพิ่มขึ้น และการสงเสริมการตลาดที่เนนสรางความรูและภาพลักษณเชิงบวกเกี่ยวกับประโยชนของรถยนตไฟฟา 

ทั้งดานสิ่งแวดลอมและเศรษฐกิจ (AUTOSPINN, 2023; Salari, 2022; Tu & Yang, 2019) อยางไรก็ตาม 

การใช 4P เพียงอยางเดียวอาจไมเพียงพอ ผูผลิตจําเปนตองเพิ่มอีก 3P ไดแก บุคคล กระบวนการ และลักษณะ

ทางกายภาพ เพือ่สรางความแตกตางและยอดขายทีย่ัง่ยนื การมบีคุลากรท่ีเชีย่วชาญคอยใหขอมลูและคาํแนะนาํ

เปนสิง่สําคญั กระบวนการผลติและสงมอบตองรวดเรว็และมคีณุภาพเพือ่สรางความเชือ่มัน่ (Marketeer, 2022) 

ในสวนของลักษณะทางกายภาพ โชวรูมตองมีการออกแบบท่ีโดดเดนและทันสมัย เพื่อสรางแรงดึงดูดใหลูกคา

เขามาเยี่ยมชม (Ling et al., 2021)

นอกจากนี ้ความไววางใจและความเชือ่มัน่เปนปจจยัสาํคญัท่ีมผีลโดยตรงตอการตดัสนิใจซ้ือ หากผลติภณัฑ

มีขอรองเรียนบอยครั้ง จะกระทบตอชื่อเสียงและยอดขาย ดังนั้นบริษัทควรลงทุนในนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่มี

สมรรถนะเหนอืคูแขง เพือ่ดงึดดูผูบรโิภค (Paoli & Gül, 2022) รายงานของ McKinsey & Company คาดการณ

วายอดขาย EV จะมสีดัสวนถงึรอยละ 53 ของยอดขายรถยนตนัง่ภายในป 2030 ซึง่สะทอนถงึการเปลีย่นแปลงใน

พฤติกรรมผูบริโภค (Fischer et al., 2021) ลูกคาที่มั่นใจในผลิตภัณฑจะตัดสินใจซื้อไดงายขึ้น และมีความภักดี

ตอแบรนดสูงขึ้น (Suo & Li, 2025; Tran, 2022) รวมไปถึงนวัตกรรม เชน เทคโนโลยีแบตเตอรี่ที่ปลอดภัยและ

มปีระสทิธภิาพ เปนอกีปจจยัทีม่ผีลตอการตดัสนิใจซือ้ ผูผลติตองเนนการสรางนวตักรรมทีต่อบโจทยผูใชในแตละ

กลุม โดยเฉพาะกลุมคนรุนใหมที่เปดรับเทคโนโลยีมากกวากลุมเบบี้บูมเมอร ซึ่งยังมองวารถยนตไฟฟาเปนเรื่อง

ใหมและมีขอจํากัด (Arora et al., 2023; Manutworakit & Choocharukul, 2022) กลยุทธการตลาดที่สื่อสาร

ดานนวัตกรรมจึงควรเนนไปที่ชองทางออนไลนและการใหขอมูลที่ชัดเจน เพื่อสรางการยอมรับในวงกวาง ความ

เชื่อมั่นตอเทคโนโลยียังมีบทบาทสําคัญในการสรางความภักดีและทัศนคติที่ดีตอแบรนด (Paoli & Gül, 2022)

สามารถกลาวไดวาการตัดสนิใจซือ้รถยนตไฟฟาไดรบัอทิธิพลจากสวนประสมทางการตลาด ความเช่ือมัน่ 

ความไววางใจ และการยอมรบัของนวตักรรม ในขณะทีผู่ผลติปรบักลยทุธการใชพลงังานไฟฟาเพือ่แขงขนัแยงชงิ

สวนแบงตลาด จําเปนตองพิจารณาวารถยนตไฟฟาเปนมากกวาแครถยนตท่ีใชขับเคลื่อนเพื่อไปถึงจุดหมาย 

(Sun et al., 2022) ตองมคีวามพยายามในการใชนวัตกรรมเพือ่ใหเกดิความแตกตางจากคูแขงและเกดิการยอมรบั

ผานการสรางความนาเชือ่มัน่และความนาเชือ่ถอื โดยหากผูบรโิภคสามารถมุงเนนความสาํคญัของปจจยัข้ันกลาง

เหลานี้ในการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟา จะสามารถเพิ่มยอดขายและแขงขันกับคูแขงไดอยางยั่งยืน (Sun & Lee, 

2024)  ซ่ึงสามารถสรปุไดวาความสมัพนัธระหวางสวนประสมทางการตลาด ความเช่ือม่ัน ความไววางใจ และการ

ยอมรับนวัตกรรมมีบทบาทสําคัญในการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟา (EVs) ในกรุงเทพ องคประกอบของผลิตภัณฑ 

ราคา การสงเสริมการขาย สถานที่ บุคคล กระบวนการ และลักษณะทางกายภาพของสวนประสมทางการตลาด

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)
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ตองสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาและมีคุณภาพสูง ผานการสรางความเชื่อมั่น ความไววางใจ และ

การยอมรบันวตักรรมของกลุมเปาหมายนบัเปนปจจัยระดับกลางทีส่าํคญัท่ีสงผลตอการตดัสนิใจซือ้รถยนตไฟฟา 

คุณลักษณะสวนบุคคล ตัวแปรสวนประสมทางการตลาด และปฏิสัมพันธระหวางปจจัยตาง ๆ ที่กลาวมาลวน

มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาดวยเชนกัน ดังนั้นบริษัทตาง ๆ จึงตองใหความสําคัญกับการสราง

ความไววางใจ ความมั่นใจ และกลยุทธทางการตลาดท่ีเปนนวัตกรรม เพื่อเพิ่มโอกาสในการซ้ือรถยนตไฟฟาใน

กลุมเปาหมายของตน (Suo & Li, 2025)

จากขอความขางตน สามารถกลาวไดวา การที่บริษัทผูผลิตรถยนตไฟฟาจะสามารถทําตลาดใหสามารถ

แขงขันกันในอุตสาหกรรมรถยนต EV ไดนั้นนอกเหนือจากการทําเพียงแคสวนประสมทางการตลาดเพียงอยาง

เดยีวไมสามารถชวยใหยอดขายเติบโตไดอยางยัง่ยนื การนาํนวัตกรรม ความไววางใจ ความเชือ่มัน่เขามาใชในการ

พัฒนาคณุภาพสนิคาและพฒันาความไววางใจจากลกูคาถอืวามบีทบาทอยางมากในการเพิม่ยอดขาย ดวยสาเหตุ

นีส้งผลใหผูวิจยัมคีวามสนใจในการศึกษาสาเหตุท่ีทาํใหผูบรโิภคตัดสนิใจในการซือ้รถยนตไฟฟา (EV) โดยนาํปจจยั

สวนประสมทางการตลาด ความไววางใจ และนวตักรรมของรถยนตไฟฟาเขามาศกึษา เพือ่เปนการพฒันาคณุภาพ

การพฒันาตลาดของรถยนตไฟฟาภายในประเทศไทย และเพือ่เปนการพฒันาอตุสาหกรรมของรถยนตไฟฟาไทย

ใหมีความยั่งยืน ตอบสนองความตองการที่แทจริงของพฤติกรรมผูบริโภคท่ีมีความเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 

จึงไดจดัทาํงานวจิยัเรือ่ง “อทิธพิลความไววางใจและนวตักรรมในฐานะตวัแปรคัน่กลางระหวางสวนประสมทางการ

ตลาดสูการตัดสินใจซื้อรถยนตนั่งสวนบุคคลระบบไฟฟา (EV) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร”

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับสวนประสมทางการตลาด ความไววางใจ การยอมรับนวัตกรรม และการตัดสินใจซื้อ

รถยนตนั่งสวนบุคคลระบบไฟฟา (EV) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

2. เพ่ือศึกษาความไววางใจและการยอมรับนวัตกรรมในฐานะตัวแปรคั่นกลางที่เชื่อมโยงสวนประสม

ทางการตลาดสูการตัดสินใจซื้อรถยนตนั่งสวนบุคคลระบบไฟฟา (EV) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนือ้หาและตวัแปร ไดแก (1) สวนประสมทางการตลาด (marketing mix 7Ps) (2) ความ

เชื่อมั่นความไววางใจ (reliability) (3) นวัตกรรม (innovation) และ (4) การตัดสินใจซื้อ (buying decision) 

2. ขอบเขตดานประชากรและตวัอยาง ประชากร ไดแก ผูทีต่ดัสนิใจซือ้รถยนตนัง่สวนบคุคลระบบไฟฟา 

(EV) ภายในกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยจึงกําหนดตัวอยาง จํานวน 500 ตัวอยาง 

3. ขอบเขตดานพื้นที่ในการศึกษา ผูวิจัยมุงศึกษาและสํารวจภายในพื้นที่กรุงเทพมหานคร

4. ขอบเขตดานระยะเวลาในการศึกษา การเก็บรวบรวมขอมูลโดยกระทําระหวางเดือนเดือนตุลาคม 
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ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 
1. ประโยชนดานภาครัฐ สามารถนําผลการวิจัยท่ีไดรับมาประยุกตใชเปนแนวทางในการวางแผนเพื่อ

พัฒนาเศรษฐกิจของชาติในดานการเปดการลงทุนกับอุตสาหกรรมรถยนตไฟฟาสําหรับ  ผูประกอบการตางชาติ

มาลงทนุภายในประเทศใหเพิม่มากขึน้และเพือ่เปนพลังงานทางเลอืกอยางยัง่ยนืใหกบัประเทศชาต ิรวมถึงสามารถ

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจในสรางรายไดหมุนเวียนไดดียิ่งขึ้น

2. ประโยชนดานเอกชน สามารถนําผลการวิจัยที่ไดรับมาใชเปนเครื่องมือในการวางแผนกลยุทธในดาน

ปจจยัสวนประสมทางการตลาดและในเรือ่งของการสรางความนาเชือ่มัน่และความนาไววางใจใหเกดิขึน้กบัธุรกจิ

ของตนเองเพื่อเปนการขยายฐานลูกคา รวมถึงชวยในการเพิ่มยอดการขายของรถยนตไฟฟาไดมากยิ่งขึ้น

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
รถยนตนั่งสวนบุคคลระบบไฟฟา (EV)

ความหมายของรถยนตนั่งสวนบุคคลระบบไฟฟา (EV) คือ รถยนตที่ใชแหลงพลังงานที่มาจากไฟฟา ซึ่ง

เปนการนําประจพุลงังานไฟฟาทีเ่กบ็ไวในแบตเตอร่ีรถยนตมาใชเปนแหลงพลงังานแทนนํา้มนั โดยปกตริถยนตจะ

ใชพลังงานจากนํ้ามันในการขับเคลื่อน แตรถยนตไฟฟาจะใชพลังงานจากไฟฟาสงไปยังมอเตอรในการขับเคลื่อน 

โดยรถยนตไฟฟามีขอไดเปรียบ คือ ชวยลดพลังงานจากฟอสซิลที่กําลังจะหมดไปภายในอนาคต เพราะมีการใช

พลังงานจากนํ้ามันจํานวนมาก (ไทยรัฐออนไลน, 2566) ดังนั้นการคิดคนพลังงานทดแทนนํ้ามันจึงเปนทางออก

ที่ดีที่สุด คือ พลังงานไฟฟา เพราะพลังงานไฟฟาสามารถผลิตขึ้นมาเองได เชน จากเขื่อน โรงงานไฟฟานิวเคลียร 

พลงังานลม พลงังานจากแสงอาทติย เปนตน เหลานีส้ามารถผลติพลงังานไฟฟาไดทัง้สิน้ ดงันัน้พลงังานในอนาคต

ก็คอื พลงังานไฟฟา ซึง่การเริม่ผลติรถยนตไฟฟา เปนตวัชีว้ดัถงึจดุเปลีย่นพลงังานในอนาคต (ศภุชัญา ชนชนะชยั, 

2566)

สวนประสมทางการตลาด

สวนประสมทางการตลาด คือ เครื่องมือที่ใชสําหรับการดําเนินกิจการดานการตลาดหรือการขายของ

องคกรเพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนสินคากับเงินตรา หรือเปนกระบวนการที่ผลิตสินคาและสามารถนําพาสินคาไป

สูมอืของกลุมผูบรโิภคไดอยางเรว็ทีส่ดุ ปลอดภยัทีสุ่ด และยงัตองสรางความประทบัใจใหกบัลกูคา ซ่ึงสวนประสม

ทางการตลาดน้ันเปนเคร่ืองมอืท่ีเกดิข้ึนภายในองคกรและยงัสามารถควบคมุได โดยแตละองคกรอาจใชสวนประสม

ทางการตลาดแตละหนวยแตกตางกนัตามความเหมาะสมเพือ่ใหสนิคาตวัเองเกดิความแตกตางหรอืทาํใหผูบรโิภค

ไดเห็นความแตกตางของผลิตภัณฑในสายผลิตภัณฑชนิดเดียวกันกับตราสินคาอื่น สําหรับสวนประสมทางการ

ตลาดจะประกอบไปดวย (1) ผลิตภัณฑหรือบริการ (2) ราคา (3) ชองการการจัดจําหนาย หรือสถานที่ (4) การ

สงเสริมการขาย (5) บุคคล (6) กระบวนการ และ (7) ลักษณะทางกายภาพ ซึ่งแนวคิดนี้ไดรับการกลาวถึงอยาง

ชัดเจนในงานของ Etzel et al. (2001) รวมถึงในงานของ Kotler and Keller (2016) ซึ่งใหความสําคัญกับการ

จัดการสวนประสมการตลาดเพื่อสรางความแตกตางในระดับกลยุทธ 

ความไววางใจ

ความไววางใจเปนพฤติกรรมของบุคคลที่มีตอสิ่ง ๆ หนึ่ง โดยบุคคลจะเกิดความเชื่อมั่นและความไว

วางใจเมื่อตนเองรับรูวาสิ่ง ๆ นั้นสามารถทําใหตนเองเกิดความปลอดภัย สามารถเปนที่พึ่งพาได หรืออาจรวมถึง

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)
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เปนสิ่งของที่สามารถเขามาทดแทนสิ่งที่ขาดหายภายในจิตใจได โดยการสรางความเชื่อมั่นและความไววางใจจะ

ตองทําทกุอยางตามทีบ่รษิทัหรอืองคกรไดประกาศไวใหกบักลุมลกูคาทราบ โดยเมือ่กลุมลกูคาไดทาํการตัดสนิใจ

ซ้ือไปแลวพบวาคณุลกัษณะทีไ่ดรบัเปนไปตามขอตกลงทีบ่รษิทักลาวได ลกูคาจะเกดิความไววางใจจากการศกึษา

ทฤษฎีตาง ๆ ของความไววางใจสามารถกลาวไดวา McAllister (1995) ไดศึกษาปจจัยความไววางใจบนพื้นฐาน

ของการรบัรู (cognition-based trust antecedents) จากขอสงัเกตและการรบัรูท่ีเกดิขึน้จากผูบรโิภคทีเ่กีย่วของ

กับคณุสมบตัแิละลกัษณะของผูขายออนไลนจาก 3 ตัวแปรท่ีสาํคญั ไดแก การรบัรูถึงความเปนสวนตวั (perceived 

privacy) คุณภาพของสารสนเทศ (information quality) และการรับรูถึงการรักษาความปลอดภัย (perceived 

security) จากการศึกษาทฤษฎีตาง ๆ ของความไววางใจสามารถกลาวไดวา McAllister (1995) ไดศึกษาปจจัย

ความไววางใจบนพ้ืนฐานของการรบัรู นอกจากนีย้งัสอดคลองกบัแนวคดิของ Reina and Reina (1999) ท่ีเสนอวา 

ความไววางใจในองคกรเกดิจากความสอดคลองของคาํพดูและการกระทาํ การแสดงความรบัผดิชอบตอผูบรโิภค 

ซึ่งเปนหัวใจของความสัมพันธทางการตลาดในระยะยาว (Reina & Reina, 1999)

นวัตกรรรม

นวัตกรรม (innovation) หมายถึง การนําแนวคิดใหม วิธีการ เทคโนโลยี หรือกระบวนการที่แตกตาง

จากเดมิมาใชในการพฒันาสนิคา บรกิาร หรอืรปูแบบการดาํเนนิงานขององคกร โดยมเีปาหมายเพือ่เพิม่มลูคาให

กับผูบริโภคและสรางความไดเปรียบในการแขงขัน (Drucker, 1985; Schumpeter, 1934) นอกจากนี้ยังเปน

ความสามารถในการพัฒนาเพิ่มพูนมูลคาของสินคาหรือบริการผานความคิดและกอใหเกิดประโยชนอันสงผลให

ประสบความสําเร็จตอการเปลี่ยนแปลงจากวิธีการทํางานแบบดั้งเดิม และเกิดการพัฒนาในผลลัพธขององคกร

ตอสินคาหรือบริการ ซึ่งนวัตกรรมถือเปนเครื่องชี้วัดความสามารถในการสรางสรรคผานกระบวนการ วิธีการ 

เทคนิค ความคิด เพื่อชวยในการปรับปรุงประสิทธิภาพที่อยูบริเวณโดยรอบ โดยนวัตกรรมอาจเปนสิ่งประดิษฐที่

มีอยูเดิมและนํามาพัฒนาใหดีขึ้น หรืออาจเปนสิ่งใหมที่เขามาใชเพื่อตอบสนองการใชงานที่เหมาะสมกับปจจุบัน 

ซึ่งสามารถใชงานไดอยางดี มีการแพรหลาย และเปนที่นิยม จากการศึกษาทฤษฎีตาง ๆ ของนวัตกรรม สามารถ

กลาวไดวา  Myers and Marquis (1969); Schmookler (1966) ไดกลาวถึงแนวคิดของทฤษฎีนวัตกรรมที่มี

ความเชือ่วาความสาํเร็จของการสรางสรรคนวตักรรมเกิดจากขอมูลการตลาดมากกวาการออกแบบผลติภณัฑ โดย

ในทฤษฎีนี้จะมีองคประกอบของตัวแปร 3 ดาน ไดแก นวัตกรรมผลิตภัณฑ (product innovation) นวัตกรรม

กระบวนการ (process innovation) และนวัตกรรมบริหารจัดการ (management innovation) โดยในการ

วิจัยฉบับนี้ นวัตกรรมถูกใชเปน ตัวแปรคั่นกลาง (mediating variable) ที่มีบทบาทสําคัญในการสงผานอิทธิพล

จากปจจยัสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ไปสูการตดัสนิใจซือ้ โดยผูวจิยัจาํแนก ระดบัของนวตักรรม ออกเปน 3 

มิติ ไดแก (1) นวัตกรรมผลิตภัณฑ (product innovation) คือการพัฒนาและออกแบบสินคาใหม หรือปรับปรุง

ผลิตภัณฑเดิมใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น เชน การพัฒนาแบตเตอรี่ของรถ EV ใหชารจเร็วขึ้น ปลอดภัยขึ้น หรือ

มีระยะทางวิ่งไกลขึ้น (Danaher et al., 2001) (2) นวัตกรรมกระบวนการ (process innovation) หมายถึง 

การปรับเปลี่ยนหรือปรับปรุงกระบวนการผลิต การบริการ หรือการจัดการใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น เชน การใช

ระบบ NFC หรือระบบรีโมตในการควบคุมและตรวจเช็ครถ EV ผานออนไลน และ (3) นวัตกรรมบริหารจัดการ 

(management innovation) คือการปรับรูปแบบการบริหารภายในองคกร เชน ระบบบริหารศูนยบริการ 

การใหบริการออนไลน หรือการจัดการขอมูลลูกคาใหมีความปลอดภัยและมีประสิทธิภาพสูง
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ระดับของนวัตกรรมสามารถสะทอนใหเห็นถึงการยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรมของผูบริโภค (Rogers, 

2003) โดยผูที่มีการรับรูวานวัตกรรมมีความเหมาะสม คุมคา และตอบสนองความตองการของตน จะมีแนวโนม

ตัดสินใจซื้อสูงกวาผูที่มองวานวัตกรรมยังไมพรอมหรือไมจําเปน โดยเฉพาะอยางยิ่งในอุตสาหกรรมท่ีมีการ

เปลีย่นแปลงอยางรวดเรว็ เชน รถยนตไฟฟา ซ่ึงระดบันวตักรรมทีเ่หมาะสมจะชวยเสรมิสรางความมัน่ใจและเพิม่

ความนาเชื่อถือใหกับแบรนด ดังนั้น นวัตกรรมในงานวิจัยนี้จึงมิใชเพียงแนวคิดท่ัวไป แตเปนกลไกสําคัญท่ีชวย

อธิบายความสัมพันธระหวางกลยุทธการตลาดกับพฤติกรรมผูบริโภค โดยเฉพาะในกระบวนการตัดสินใจซื้อ EV

การตัดสินใจซื้อ

คือกระบวนการทางความคิดที่สงผานทัศนคติ ความเชื่อและการเรียนรู ซึ่งปกติบุคคลจะกาวเขามาเปน

ลูกคาขององคกรไดนั้นมาจากการที่เกิดการรับรูปญหาขึ้น บุคคลจะคนหาปญหาที่เกิดขึ้นจากสิ่งรอบตัวผานทาง

อินเตอรเน็ต สังคมรอบขาง ไปจนถึงการศึกษาจากบริษัทที่ไดผลิตสินคานั้น จากนั้นจะทําการประเมินขอมูลจาก

ชุดทางเลือกที่มีอยูและทําการตัดสินใจเลือกสิ่งที่ตนเองคิดวาเหมาะสมมากที่สุดจนนําไปสูขั้นการตัดสินใจซื้อ

ในท่ีสุด และเมื่อซื้อแลวเกิดความพึงพอใจก็จะสงผลตอการกลับมาซื้อซํ้าตอไปในอนาคต และทําการตัดสินใจ

เลือกสิง่ทีต่นเองคดิวาเหมาะสมมากทีส่ดุจนนําไปสูขัน้การตดัสนิใจซือ้ในท่ีสดุ จนนาํไปสูข้ันการตดัสนิใจซือ้ในท่ีสดุ 

ซึ่งกระบวนการนี้สามารถอธิบายไดดวยทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภคของ Ajzen (1991) ผาน “ทฤษฎีพฤติกรรม

ตามแผน” (Theory of Planned Behavior--TPB) ซึง่ชีว้าเจตนาในการซือ้ของผูบริโภคไดรับอทิธพิลจากทศันคติ 

ความเชื่อ และบรรทัดฐานทางสังคม 

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย 
โดยผูวิจัยไดสรางและพัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ความไว้วางใจ 
(TS) 

 
ส่วนประสมทาง
การตลาด (7P) 

 
การยอมรับ

นวัตกรรม (IN) 
 

การตัดสินใจซื้อ 
(DM) 

 

H1 H4 (H6) 

H5 (H7) H2 

H3 

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย 

สมมุติฐานของการวิจัย 
สมมุติฐานที่ 1 (H1): สวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงตอความไววางใจ

สมมุติฐานที่ 2 (H2): สวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงตอการยอมรับนวัตกรรม

สมมุติฐานที่ 3 (H3): สวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงตอการตัดสินใจซื้อ

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)
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สมมุติฐานที่ 4 (H4): ความไววางใจมีอิทธิพลทางตรงตอการตัดสินใจซื้อ

สมมุติฐานที่ 5 (H5): การยอมรับนวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงตอการตัดสินใจซื้อ

สมมุติฐานที่ 6 (H6): ความไววางใจในฐานะตัวแปรคั่นกลางมีอิทธิพลระหวางสวนประสมทางการตลาด

สูการตัดสินใจซื้อ

สมมตุฐิานที ่7 (H7): การยอมรบันวตักรรมในฐานะตวัแปรคัน่กลางมอีทิธพิลระหวางสวนประสมทางการ

ตลาดสูการตัดสินใจซื้อ

ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) ผูวิจัยมุงศึกษาความไววางใจ และ

นวัตกรรม ในตัวแปรคั่นกลาง (mediating variables) ท่ีมีอิทธิพลระหวางสวนประสมทางการตลาด (7Ps) 

กับการตัดสินใจซื้อรถยนตนั่งสวนบุคคลระบบไฟฟา (EV) โดยการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (SEM) ดวย

โปรแกรม Smart PLS ไดแสดงใหเห็นวา ทั้งสองตัวแปรน้ีมีอิทธิพลท้ังทางตรงและทางออมตอการตัดสินใจซ้ือ 

ซึ่งชี้ใหเห็นวา การตัดสินใจของผูบริโภคไมไดขึ้นอยูกับสวนประสมทางการตลาดเพียงอยางเดียว แตยังไดรับ

อิทธิพลจากความรูสึกเชื่อมั่นและการยอมรับนวัตกรรมอีกดวย

ทัง้น้ี การระบวุาตัวแปรใดเปนตวัแปรคัน่กลาง ไมใชเพยีงการกาํหนดจากแนวคดิของผูวจิยั แตตองมกีาร

วิเคราะหทางสถิติอยางชดัเจน เชน การใชเทคนคิ Bootstrapping เพือ่ยนืยนัความนาเชือ่ถอืของเสนทางอทิธพิล

ทางออม ซึ่งในการศึกษานี้ไดใชขอบเขตความเชื่อมั่น (Confidence Interval--CI) เพื่อระบุวาตัวแปรคั่นกลางมี

นัยสําคัญทางสถิติหรือไม (คาชวง CI ไมครอบคลุมคา 0)

ประชากรและตัวอยาง ในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูที่ตัดสินใจซื้อรถยนตนั่งสวนบุคคลระบบไฟฟา (EV) 

ภายในกรงุเทพมหานคร ซึง่ไมทราบจํานวนกลุมประชากรทีแ่นนอน และกลุมตัวอยาง (sample) เปนการวเิคราะห

ขอมูลหลายตัวแปร (multivariate analysis) โดยการวิเคราะหตัวแบบสมการโครงสราง (SEM) ซ่ึงจากการ

ทบทวนวรรณกรรมและเพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นมากขึ้น ผูวิจัยจึงเลือกขนาดตัวอยางที่มีจํานวนตัวอยางมากที่สุด 

คือจํานวน 500 ตวัอยาง ของ Comrey and Lee (2013) อยูในเกณฑด ีซึง่เปนจาํนวนทีเ่พยีงพอทีจ่ะทาํใหผลการ

วิจัยมีความเชื่อมั่นได เพราะขนาดตัวอยางที่ใหญกวาจะสงผลใหคาประมาณมีคาใกลเคียงคาพารามิเตอรที่สนใจ

มากกวาและดําเนินการสุมตัวอยางดวยวิธีการไมอาศัยความนาจะเปน (nonprobability random sampling) 

และใชวธิกีารสุมตวัอยางแบบเจาะจง (purposive random sampling) ในการวิจัยครัง้นีโ้ดยมุงเจาะจงกบับคุคล

ผูที่ตัดสินใจซื้อรถยนตนั่งสวนบุคคลระบบไฟฟาเทานั้น 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ใชแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง โดยใชเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล 

แบงเปน 5 สวน ดังนี้ สวนที่ 1 แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม สวนที่ 2 แบบสอบถาม

ประเมนิปจจัยสวนประสมทางการตลาดซึง่จําแนกออกเปน 7 มติ ิไดแก ดานผลติภณัฑ (product) ดานราคา (price) 

ดานสถานทีห่รือชองทางการจัดจําหนาย (place) ดานการสงเสรมิการตลาด (promotion)  ดานบุคคล (people) 

ดานกระบวนการ (process) และดานลกัษณะทางกายภาพ (physical evidence) สวนท่ี 3 แบบสอบถามประเมนิ

ปจจัยความไววางใจซึ่งจําแนกออกเปน 3 มิติ ไดแก ดานการรับรูความเปนสวนตัว (perceived privacy) ดาน

คุณภาพของขอมลู (information quality) และดานการรบัรูความปลอดภยั (perceived) สวนที ่4 แบบสอบถาม
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ประเมินปจจัยนวัตกรรมซึ่งจําแนกออกเปน 3 มิติ ไดแก ดานนวัตกรรมผลิตภัณฑ (product innovation) ดาน

นวัตกรรมกระบวนการ (process innovation) และดานนวัตกรรมบริหารจัดการ (management innovation) 

และ สวนที่ 5 แบบสอบถามประเมินปจจัยพฤติกรรมผูบริโภคซึ่งจําแนกออกเปน 4 มิติ ไดแก ดานสังคม (social) 

ดานวัฒนธรรม (culture) ดานจิตวิทยา (psychology) และดานบุคคลหรือประชากร (person or people)

การเก็บรวบรวมขอมลูและการสุมตวัอยางการเกบ็ขอมลูในครัง้นี ้ดาํเนนิการผานแบบสอบถามออนไลน 

โดยจัดเก็บจากผูที่เคยมีประสบการณหรือความตั้งใจจะซ้ือรถยนตไฟฟาในเขตกรุงเทพมหานคร อยางไรก็ตาม 

แมจะมีการระบุในบทคัดยอวาใช “simple random sampling” แตจากลักษณะของกลุมเปาหมายท่ีไมไดมี

รายชื่อครบถวนทั้งประชากร (population list) ผูวิจัยจึงใช “การเลือกกลุมตัวอยางแบบไมใชรายชื่อทั้งหมด” 

ซึ่งใกลเคียงกับ purposive sampling หรือ convenience sampling มากกวา และควรมีการชี้แจงใหชัดเจน

ในบทความฉบับเต็มเพื่อหลีกเลี่ยงความเขาใจคลาดเคลื่อน

การตรวจสอบเคร่ืองมอืวจัิย เพือ่ใหผลการวจิยัมคีวามนาเชือ่ถอื ผูวจิยัไดดาํเนนิการ tryout แบบสอบถาม 

กบัตวัอยางนํารองจาํนวน 30 คน และนาํผลทีไ่ดมาคาํนวณคาความเทีย่ง (reliability) โดยใช Cronbach’s Alpha 

Coefficients สําหรับแตละตัวแปรแฝงจํานวน 4 ตัวแปร ไดแก (1) สวนประสมทางการตลาด (2) ความไววางใจ 

(3) นวัตกรรม และ (4) การตัดสินใจซื้อ ผลการวิเคราะหแสดงใหเห็นวาทุกตัวแปรมีคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงสูง

กวา .70 ซ่ึงถอืวาอยูในระดบัทีน่าเชือ่ถอื (Nunnally, 1978) คา Cronbach’s Alpha Coefficients ไดคาระหวาง 

.896-.982 นอกจากนี ้ไดมกีารตรวจสอบ ความตรงเชงิเนือ้หา (content validity) โดยอาศยัผูทรงคณุวฒุจิาํนวน 

3 ทาน ในสาขาการตลาดและพฤติกรรมผูบริโภค พรอมทั้งประเมินคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ที่แตละขอ

คําถามมีคา IOC ระหวาง .67-1.00 ซึ่งมีคา ≥0.5 เพราะตองทราบวาเครื่องมือมีความสมบูรณนาเชื่อถือเทาไร

ผลการวิจัย
ผลการวจิยั แสดงผลการวเิคราะหขอมลูจํานวนและรอยละของกลุมประชากรตามปจจัยสวนบุคคลจาํนวน

ทั้งสิ้น 500 คน พบวา สวนใหญเปนผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลระบบไฟฟา (EV) ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

เปนเพศหญิง 302 คน รอยละ 60.40 มีอายุอยูระหวาง 36-40 ป จํานวน 148 คน รอยละ 29.60 มีสถานะโสด

จํานวน 232 คน รอยละ 46.40 มีรายไดระหวาง 20,000-35,000 บาท จํานวน 166 คน รอยละ 33.20 มีการ

ศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา จํานวน 394 คน รอยละ 69.80 เปนพนักงานเอกชนจํานวน 137 คน 

รอยละ 27.40 และสวนใหญผูตอบแบบสอบถามใชรถยนตนั่งสวนบุคคลระบบไฟฟา (EV) เปนแบรนด BYD 

จํานวน 160 คน รอยละ 32.00

แสดงผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแตละตัวแปร

ตาราง 1

ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแตละตัวแปรในภาพรวม

ตัวแปร M SD

สวนประสมทางการตลาด 3.90 0.891

ความไววางใจ 3.91 0.888

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)
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ตัวแปร M SD

การยอมรับนวัตกรรม 3.92 0.845

การตัดสินใจซื้อ 3.82 0.910

ตาราง 1

ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแตละตัวแปรในภาพรวม (ตอ)

จากตาราง 1 พบวา ระดบัของตวัแปรในการศึกษามากทีส่ดุ คือ การยอมรบันวตักรรม โดยมคีาเฉลีย่รวม

เทากับ 3.92 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.845 รองลงมา คือ ความไววางใจ โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.91 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.888 รองลงมา คือ สวนประสมทางการตลาด โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.90 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.891 รองลงมา คือ การตัดสินใจซื้อ โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.82 และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.910 ตามลําดับ

ผลการวเิคราะหระดับของตัวแบบสมการโครงสรางในภาพรวม ซ่ึงเปนผลการวิเคราะหความสมัพันธโดย

สัมประสิทธิ์ความถดถอยของอิทธิพลความไววางใจและนวัตกรรมในฐานะตัวแปรคั่นกลางระหวางสวนประสม

ทางการตลาดสูการตดัสนิใจซือ้รถยนตนัง่สวนบคุคลระบบไฟฟา (EV) ของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร และ

ผลการทดสอบสมมุติฐาน โดยผลการวิเคราะหเปน ดังนี้

 
ภาพ 2 เสนทางความสัมพันธของตัวแบบสมการโครงสราง
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จากภาพ 2 แสดงเสนทางความสมัพนัธของตวัแบบสมการโครงสรางทีศ่กึษาความสมัพนัธระหวางตวัแปร 

ซึ่งผลการวิเคราะหตัวแบบสมการโครงสราง สามารถอธิบายได ดังนี้ 

1. ปจจัยที่มีผลโดยรวมตอความไววางใจ พบวา สวนประสมทางการตลาด (7P) มีอิทธิพลทางตรงตอ

ความไววางใจ (TS) มีคาเทากับ .876 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001

2. ปจจัยที่มีผลโดยรวมตอนวัตกรรม (IN) พบวา สวนประสมทางการตลาด (7P) มีอิทธิพลทางตรงตอ

นวัตกรรม (IN) มีคาเทากับ .791 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001

3. ปจจยัทีม่ผีลโดยรวมตอการตดัสนิใจซือ้ (DM) ความไววางใจ (TS) นวตักรรม (IN) สวนประสมทางการ

ตลาด (7P) มีอิทธิพลทางตรงตอการตัดสินใจซื้อ (DM) มีคาเทากับ .871 .297 และ .368 อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .001 ตามลําดับ โดยที่ความไววางใจ (TS) และนวัตกรรม (IN) ยังมีอิทธิพลทางออมตอการตัดสินใจ

ซื้อ (DM) มีคาเทากับ .763 และ .235 ตามลําดับ

ผลการวิเคราะหอิทธิพลของตัวแปรคั่นกลาง (mediation variables) ซึ่งเปนตัวแปรที่เขามาเปลี่ยน

ความสมัพันธระหวางตัวแปรอสิระกบัตัวแปรตาม โดยท่ีตวัแปรคัน่กลางจะอธบิายอทิธพิลทางออมระหวางตวัแปร

อสิระและตวัแปรตาม เปนการศกึษาความสมัพนัธโดยใชโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางสถติ ิผลทีไ่ดจะปรากฏดงัตาราง 2

ตาราง 2 

ผลการทดสอบอิทธิพลคั่นกลาง (mediation effect)

สมมุติฐานการวิจัย Effect Boot

SE

Boot

LLCI

Boot

ULCI

สมมุติฐานท่ี 6 ปจจัยความไววางใจในฐานะตัวแปร

เช่ือมโยงระหวางสวนประสมทางการตลาดสูการ

ตัดสินใจซ้ือรถยนตน่ังสวนบุคคลระบบไฟฟา (EV) 

ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 0.529 0.528 0.479 1.254

สมมุติฐานท่ี 7 ปจจัยนวัตกรรมฐานะตัวแปร เช่ือม

โยงระหวางสวนประสมทางการตลาดสูการตัดสิน

ใจซ้ือรถยนตน่ังสวนบุคคลระบบไฟฟา (EV) ของ

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 0.157 0.564 0.783 1.158

จากตาราง 2 ผลการทดสอบอิทธิพลคั่นกลาง พบวา (1) ปจจัยความไววางใจในฐานะตัวแปรเชื่อมโยง

ระหวางสวนประสมทางการตลาดสูการตัดสินใจซื้อรถยนตนั่งสวนบุคคลระบบไฟฟา (EV) ของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยมีคาผลคูณของสัมประสิทธิ์ขอบเขตลาง Boot LLCI และขอบเขตบน Boot ULCL ที่ชวง

ของความเชื่อมั่นไมคลุม 0 แสดงวาอิทธิพลความไววางใจในฐานะตัวแปรเช่ือมโยงระหวางสวนประสมทางการ

ตลาดสูการตัดสินใจซื้อโดยมีคาสัมประสิทธิ์ขอบเขตลาง Boot LLCI เทากับ 0.479 และขอบเขตบน Boot ULCL 

เทากับ 1.254 (2) นวัตกรรมฐานะตัวแปรเชื่อมโยงระหวางสวนประสมทางการตลาดสูการตัดสินใจซื้อรถยนตนั่ง

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)
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สวนบุคคลระบบไฟฟา (EV) ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีคาผลคูณของสัมประสิทธิ์ขอบเขตลาง 

Boot LLCI และขอบเขตบน Boot ULCL ที่ชวงของความเชื่อมั่นไมคลุม 0 แสดงวาอิทธิพลของนวัตกรรมฐานะ

ตัวแปรเชือ่มโยงระหวางสวนประสมทางการตลาดสูการตดัสนิใจซ้ือ โดยมคีาสมัประสทิธิข์อบเขตลาง Boot LLCI 

เทากับ 0.783 และขอบเขตบน Boot ULCL เทากับ 1.158

การอภิปรายผล
จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 1 ซึ่งมีเปาหมายเพื่อศึกษาระดับของปจจัยสวนประสมทางการ 

ตลาด ความเชื่อมั่น ความไววางใจ การยอมรับนวัตกรรม และการตัดสินใจซื้อรถยนตนั่งสวนบุคคลระบบไฟฟา 

(EV) ของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร พบวา โดยภาพรวมตวัแปรทัง้หมดอยูในระดบั “มาก” โดยเฉพาะการ

ยอมรับนวัตกรรม ซึ่งมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ความไววางใจสวนประสมทางการตลาด และการตัดสินใจซื้อ 

ตามลําดบั ผลดงักลาวแสดงใหเหน็วาผูบริโภคในกรุงเทพฯ ใหความสาํคญัตอปจจยัดานนวัตกรรมและความเช่ือมัน่

มากกวาปจจัยพ้ืนฐานดานการตลาดเพียงอยางเดียว ทั้งนี้สามารถตีความไดวาในอุตสาหกรรมยานยนตไฟฟา 

ซึ่งเปนตลาดเกิดใหมและมีการเปลี่ยน แปลงอยางรวดเร็ว ผูบริโภคมีแนวโนมที่จะตัดสินใจซื้อบนพื้นฐานของ

ความมัน่ใจในเทคโนโลยแีละความนาเชือ่ถอืของแบรนด มากกวาการใชโปรโมชัน่หรอืราคาทีจ่งูใจเพยีงอยางเดยีว

ผลการศึกษานี้สอดคลองกับงานวิจัยของ Koojaroenprasit and Pumpinyo (2021) ที่ศึกษาผูบริโภค

ในกรุงเทพฯ และพบวา สวนประสมทางการตลาดโดยเฉพาะดานผลิตภัณฑและราคา มีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญ

ตอการตัดสินใจเลือกใชรถยนตไฟฟา ซึ่งสนับสนุนความสําคัญของคุณภาพตัวสินคาและความคุมคาเปนปจจัย

พื้นฐานในการพิจารณา นอกจากนี้ยังพบวาสวนของการสงเสริมการตลาด (promotion) มีบทบาททางออมโดย

ชวยสรางการรบัรูและกระตุนความสนใจของกลุมเปาหมาย ในขณะเดยีวกนั งานวิจยัของ Chawla et al. (2023) 

ซึ่งศึกษาการรับรูของผูบริโภคในอินเดียเกี่ยวกับการซื้อรถยนตไฟฟา พบวา การตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคนั้นได

รับอิทธิพลจากทัศนคติในดานความยั่งยืน (sustainability value) การรับรูเทคโนโลยี และความนาเชื่อถือของ

แบรนด ซึ่งสอดคลองกับแนวโนมของผูบริโภคไทยที่ใหความสําคัญกับนวัตกรรม ความปลอดภัย และความมั่นใจ

ในผลิตภัณฑ มากกวาการลดราคาเพียงอยางเดียว

นอกจากน้ี ผลการวจิยัยงัสะทอนกบัขอคนพบของ Fischer et al. (2021) จากรายงานของ McKinsey & 

Company ทีร่ะบวุาแนวโนมการซือ้รถยนตไฟฟาในตลาดสหรฐัฯ มคีวามสมัพนัธกบัระดบัความเชือ่ม่ันของผูบรโิภค

ตอเทคโนโลยีและแบรนดที่ผลิต โดยเฉพาะเมื่อมีนโยบายสงเสริมจากภาครัฐควบคูไปกับการพัฒนาโครงสราง

พื้นฐาน ซึ่งจะชวยลดความกังวลของผูบริโภคในการใชรถยนตพลังงานไฟฟา ทั้งนี้ขอมูลจากกรุงเทพมหานครยัง

พบภาพลกัษณคลายคลึง กลาวคือ ผูบรโิภคมคีวามตองการนวตักรรมทีส่ามารถตอบโจทยไดจรงิ และตองมาพรอม

กับภาพลักษณที่มั่นคงขององคกรผูผลิต และในทายที่สุด งานวิจัยของ Ling et al. (2021) ซึ่งศึกษาในประเทศ

จีน พบวา คุณภาพของผลิตภัณฑ และการบริการหลังการขายเปนตัวแปรสําคัญที่ผูบริโภคใชในการประเมินและ

ตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟา ซึ่งเสริมสรางความมั่นใจและไววางใจในแบรนดอยางมีนัยสําคัญ สอดคลองกับผลการ

ศึกษาครั้งนี้ที่พบวาความเชื่อมั่นและนวัตกรรมมีระดับคาเฉลี่ยสูงที่สุดในกลุมตัวแปรทั้งหมด

จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 2 ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาบทบาทของ “ความเชื่อมั่นและ

ความไววางใจ” ในฐานะตัวแปรคั่นกลางที่เชื่อมโยงระหวางสวนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจซื้อรถยนต
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นั่งสวนบุคคลระบบไฟฟา (EV) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ความเช่ือมั่นและความไววางใจมี

อิทธิพลเชิงบวกและมีนัยสําคัญทั้งทางตรงและทางออมตอการตัดสินใจซื้อ โดยคาผลทางออม (indirect effect) 

ระหวางสวนประสมทางการตลาดสูการตัดสินใจซื้อผานความเชื่อมั่นและความไววางใจเทากับ .763 ซึ่งถือวาอยู

ในระดับสูง และคาชวง Boot LLCI และ Boot ULCI ไมครอบคลุมคา 0 แสดงใหเห็นถึงความมีนัยสําคัญทาง

สถติขิองตวัแปรคัน่กลางนีอ้ยางชดัเจน ซ่ึงการศกึษานีท้าํใหทราบวา ความเชือ่มัน่และความไววางใจของผูบรโิภค

มบีทบาทสําคญัในการตดัสนิใจซือ้รถยนตไฟฟามากกวาการพจิารณาเพยีงแคสวนประสมทางการตลาด กลาวคอื 

ถงึแมสินคา EV จะมคีณุภาพ ราคาเหมาะสม หรอืไดรบัการสงเสรมิการขายทีด่ ีแตหากผูบรโิภคไมเชือ่มัน่ในความ

ปลอดภยั เทคโนโลย ีหรอืชือ่เสยีงของแบรนด กจ็ะไมสามารถกระตุนใหเกดิการตดัสนิใจซือ้ไดอยางมปีระสทิธผิล 

ความเชื่อมั่น (confidence) และความไววางใจ (trust) จึงทําหนาที่เปนตัวเชื่อมที่สําคัญระหวางกลยุทธทางการ

ตลาดกับพฤติกรรมการซื้อจริง

ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ He et al. (2022) ที่ศึกษาความต้ังใจในการใชรถยนต

ไฟฟาในประเทศจีน และพบวา ความไววางใจในเทคโนโลยีและบริษัทผูผลิต มีอิทธิพลสูงตอการตัดสินใจเลือกใช 

EV โดยเฉพาะอยางยิง่ในบรบิทของตลาดเกดิใหมทีผู่บรโิภคยงัมคีวามลงัเลในดานความปลอดภยัและคณุภาพของ

เทคโนโลยีใหม ๆ รวมไปถึงยังสอดคลองกับงานของ Chonsalasin et al. (2024) ที่ศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคใน

เมอืงอจัฉรยิะ (smart cities) ของประเทศไทย ซึง่พบวาการตดัสนิใจเลอืกใช EV ของประชาชนไทยไดรบัอทิธพิล

จากการรับรูความนาเชื่อถือของแบรนดและภาพลักษณองคกร ซึ่งทําใหเกิดความมั่นใจในผลิตภัณฑ รวมถึงการ

สนับสนุนของภาครัฐผานนโยบายดานสิ่งแวดลอมก็มีผลโดยออมตอความเชื่อมั่นของผูบริโภคดวยเชนกัน

ในทํานองเดียวกันงานวิจัยของ Reina and Reina (1999) ซึ่งพัฒนาทฤษฎีเกี่ยวกับ “Trust & 

Betrayal in the Workplace” ไดเสนอวา ความไววางใจเกดิจากการสรางพนัธสญัญา การกระทาํทีส่อดคลองกับ

คําพูด และการแสดงความรับผิดชอบตอผูบริโภค ซึ่งปจจัยเหลานี้ถูกถายทอดผานองคประกอบของสวนประสม

ทางการตลาดโดยเฉพาะในดานบุคคล (people) กระบวนการ (process) และลักษณะทางกายภาพ (physical 

evidence) และยังพบความสอดคลองกับงานของ Tran (2022) ที่ระบุวาความเชื่อมั่นของผูบริโภค (consumer 

confidence) มีบทบาทในการลดความลังเลในการซื้อสินคาใหม โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมสินคาที่ใชเทคโนโลยี

ขั้นสูงและมีราคาสูง เชน รถยนตไฟฟา ซึ่งผูบริโภคตองการขอมูลท่ีนาเช่ือถือและประสบการณจากแบรนดท่ีมี

ชื่อเสียงเพื่อลดความเสี่ยงในการตัดสินใจซื้อ

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้

1. ผูประกอบการที่ดําเนินธุรกิจรถยนตไฟฟาควรใหความสําคัญกับการสรางความเชื่อมั่นและความ

ไววางใจผานกลยุทธการตลาดแบบมีสวนรวม เชน การใหขอมูลท่ีโปรงใส การรับประกันคุณภาพ และการให

บริการหลังการขายที่มีประสิทธิภาพ เพื่อเสริมสรางความมั่นใจในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค

2. คุณคาที่ไดรับจากงานวิจัยฉบับนี้คือการเปดมุมมองใหมเก่ียวกับบทบาทของตัวแปรคั่นกลาง ไดแก 

ความไววางใจทีม่อีทิธพิลตอการตัดสนิใจซือ้รถยนตไฟฟา ซึง่ชวยใหนกัวชิาการและผูประกอบการสามารถวางแผน

กลยุทธไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
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3. งานวิจัยยังสะทอนใหเห็นถึงความสําคัญของนวัตกรรมท่ีเช่ือมโยงกับความไววางใจของผูบริโภค 

ซึง่เปนองคประกอบสาํคัญในการผลกัดันพฤติกรรมผูบรโิภคในยคุปจจบัุน ขอมลูท่ีไดจากการศกึษาในครัง้นีส้ามารถ

นําไปตอยอดในเชิงนโยบายหรือเชิงพาณิชยไดอยางเปนรูปธรรม

4. บทความฉบับนี้มีคุณคาในดานการสงเสริมความรู และการวิจัยในระดับทองถ่ิน โดยเฉพาะ

ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนพ้ืนที่ที่มีศักยภาพสูงในการขยายตลาดรถยนตไฟฟา ผลลัพธที่ไดจะเปนฐานขอมูล

สําคัญตอการกําหนดทิศทางเชิงกลยุทธทั้งในภาครัฐและเอกชน

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป

1. การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาอิทธิพลความไววางใจและนวัตกรรมในฐานะตัวแปรคั่นกลางระหวาง

สวนประสมทางการตลาดสูการตัดสินใจซื้อรถยนตนั่งสวนบุคคลระบบไฟฟา (EV) ของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยการวิจัยคร้ังตอไปควรมีการศึกษาปจจัยหรือตัวแปรอื่นๆ เชน การยอมรับเทคโนโลยี  

การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ และตราสินคา เปนตน เพื่อนํามาพัฒนากลยุทธทางการตลาดใหสอดคลอง

กับความตองการของกลุมเปาหมายไดอยางเหมาะสม

2. การวิจัยในครั้งเปนการศึกษาเฉพาะของกลุมประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เทานั้น ซึ่งการ

วิจัยครั้งตอไปสามารถตอยอดเพื่อทําการศึกษากับกลุมตัวอยางท่ีเปนประชาชนในประเทศไทยเพื่อไดขอมูลท่ี

แตกตางและมีความสมบูรณยิ่งขึ้น

3. การวิจัยในครั้งน้ีทําการศึกษาการวิจัยเชิงปริมาณที่ทําการสํารวจ โดยอาศัยเครื่องมือวิจัยที่เปน

แบบสอบถามปลายปด ดังน้ัน การวิจัยคร้ังตอไปควรทําการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพดวยการสัมภาษณเชิงลึก 

(in-depth interview) ที่เปนขอคําถามแบบปลายเปด เพื่อใหผลที่ไดมีความหลากหลาย และนํามาพัฒนาการ

ผลิตสินคาใหมีคุณภาพทําใหยอดขายเพิ่มขึ้น
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บทความวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ (1) ศกึษาระดบัทศันคตติอการใชงานโดรน บรรทดัฐานทางสงัคม 

การรับรูการควบคุมพฤติกรรมและความตั้งใจในการใชงานโดรน (2) ศึกษาความสัมพันธ และ 

วิเคราะหทัศนคต ิบรรทดัฐานทางสงัคมและการรบัรูการควบคมุพฤตกิรรมมคีวามสมัพนัธกบัความตัง้ใจในการใช

งานโดรนในการตรวจสอบและซอมบาํรงุอากาศยาน และ (3) เสนอแนวทางสนบัสนุนการใชโดรนในอตุสาหกรรม

การซอมบํารุงอากาศยาน ซึ่งการวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก ชางและวิศวกร

ซอมบํารุงอากาศยานในสายการบินเชิงพาณิชยในประเทศไทยแหงหนึ่งจํานวน 212 คน โดยใชแบบสอบถาม

เปนเครื่องมือเก็บขอมูล วิเคราะหขอมูลสถิติ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหสหสัมพันธแบบ

เพียรสัน       

ผลการวิจัย พบวา ความต้ังใจใชงานอากาศยานไรคนขับมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับสูงกับการ

รับรูการควบคุมพฤติกรรม (r = .600, p < .01) และมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลางกับทัศนคติตอ

พฤตกิรรม (r = .513, p < .01) ขณะท่ีบรรทดัฐานทางสงัคมไมมคีวามสมัพนัธอยางมนียัสาํคญักบัความตัง้ใจใชงาน 

(r = .003, p = .965) ขอมูลดังกลาวแสดงใหเห็นวาความเช่ือมั่นของผูปฏิบัติงานในการควบคุมการใชงาน

เทคโนโลย ีอากาศยานไรคนขบัและทศันคตเิชงิบวกทีม่ตีอเทคโนโลยเีปนปจจยัสาํคญัทีส่งผลตอความตัง้ใจใชงาน

และการยอมรับเทคโนโลยี ในขณะที่แรงกดดันทางสังคมหรือความคาดหวังจากบุคคลรอบขางกลับไมมีอิทธิพล

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
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This research article aimed to (1) examine the levels of attitude toward drone 

usage, subjective norms, perceived behavioral control, and intention to use drones; 

(2) investigate the relationship between attitude, subjective norms, and perceived behavioral 

control with the intention to use drones for aircraft inspection and maintenance; and 

(3) propose supporting guidelines for drone usage in the aircraft maintenance industry. 

This study was quantitative research. The samples in this study were 212 aircraft maintenance 

technicians and engineers in commercial airlines in Thailand. A questionnaire was implemented 

as the research instrument. Statistics used in this study included means, standard deviation, 

and Pearson correlation analysis.

Findings are as follows: (1) the intention to use drones had a high positive correlation 

with perceived behavioral control (r = .600, p < .01) and a moderate positive correlation with 

attitude toward behavior (r = .513, p < .01); and (2) subjective norms showed no statistically 

significant correlation with intention to use drones (r = .003, p = .965). These findings indicate 

that confidence in controlling drone technology and a positive attitude toward its use were the 

key factors influencing the intention to use and the acceptance of drone technology, whereas 

social expectations had no significant effect.

Keywords: Unmanned Aerial Vehicle (UAV); Theory of Planned Behavior; Technology Acceptance; 

 Aviation Industry

Type of Article: Research Article
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
อตุสาหกรรมการบนิเชงิพาณชิยมคีวามจาํเปนตองดาํเนนิการซอมบาํรงุอากาศยานอยางมปีระสทิธภิาพ 

ถูกตอง และเปนไปตามมาตรฐานความปลอดภัยสูงสุด เพื่อรักษาความพรอมในการปฏิบัติการบินและความ

ปลอดภัยของผูโดยสาร การตรวจสอบสภาพภายนอกของอากาศยาน (visual inspection) ถือเปนกระบวนการ

สําคัญในการซอมบํารุงอากาศยาน แตเปนงานที่ใชเวลาคอนขางมากและมีความเสี่ยงตอบุคลากร เนื่องจาก

ตองปฏิบัติงานในพื้นที่สูง ใชอุปกรณเฉพาะทาง และดําเนินงานภายใตสภาพแวดลอมที่มีขอจํากัด (The Civil 

Aviation Authority of Thailand, 2023) ในชวงไมกี่ปที่ผานมา เทคโนโลยีอากาศยานไรคนขับ (Unmanned 

Aerial Vehicle--UAV) หรือโดรน ไดรับการพัฒนาอยางตอเน่ืองและถูกนาํมาประยุกตใชในหลากหลายอุตสาหกรรม 

รวมถงึงานตรวจสอบโครงสรางภายนอกของอากาศยาน เน่ืองจากมคีวามสามารถในการเขาถงึพืน้ทีท่ีย่ากตอการ

ปฏิบัติงานของมนุษย สามารถเก็บขอมูลภาพถายและวิดีโอไดอยางรวดเร็วและมีความละเอียดสูง ตลอดจน

ชวยเพิม่ความแมนยาํในการตรวจสอบสภาพอากาศยาน สงผลใหสามารถลดระยะเวลาและตนทุนในการปฏิบัตงิาน 

ลดความเสี่ยงดานความปลอดภัยของบุคลากร และเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานซอมบํารุงอากาศยาน

ไดอยางมีนัยสําคัญ (Bamburry, 2015)

นอกจากนี้ สายการบินและองคกรดานการซอมบํารุงอากาศยานชั้นนําหลายแหงไดเริ่มนําอากาศยาน

ไรคนขับ (โดรน) มาใชในการตรวจสอบสภาพภายนอกของอากาศยานท้ังในข้ันตอนการซอมบํารุงประจําวัน 

(line maintenance) และการซอมบํารุงใหญ (heavy maintenance) โดยผลการดําเนินงาน พบวา สามารถ

ลดระยะเวลาการตรวจสอบจากประมาณ 4 ชั่วโมง เหลือเพียง 30 นาที สงผลใหเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ลดตนทุน และเพิ่มความปลอดภัยในการตรวจสอบอากาศยาน (European Aviation Safety Agency, 2017)

แมวาเทคโนโลยโีดรนจะไดรบัการพสิจูนถงึประสทิธภิาพและประโยชนในหลายดาน แตการนาํมาใชงาน

จริงในภาคการซอมบาํรงุอากาศยานของประเทศไทยยงัอยูในระยะเริม่ตน และยงัเผชญิกบัขอจาํกดัหลายประการ 

อาทิ ความตานทานตอเทคโนโลยีใหม ความไมคุนเคยกับการใชงาน ความกังวลดานความปลอดภัย ตลอดจน

การรับรูถึงความ สามารถและความสะดวกในการใชงานของเทคโนโลยี ซึ่งปจจัยดังกลาวมีอิทธิพลตอการ

ยอมรับและการตดัสนิใจใชงานของชางซอมบาํรงุอากาศยานซึง่เปนบุคลากรหลกัในการดาํเนนิงานดานซอมบํารงุ 

(ธงชัย วจะสุวรรณ และเจษฎา วงศแสนสุขเจริญ, 2565)

เพือ่สนบัสนุนการขบัเคลือ่นนวตักรรมในอตุสาหกรรมซอมบาํรงุอากาศยาน งานวจิยันีจ้งึมุงศกึษาปจจยัที่

สงผลตอความตัง้ใจในการใชงานอากาศยานไรคนขบั (โดรน) ของชางซอมบาํรงุอากาศยานในอตุสาหกรรมการบนิ 

โดยอาศัยกรอบแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior--TPB) ของ Ajzen (1991) 

ซึ่งเปนทฤษฎีที่ไดรับการยอมรับอยางกวางขวางในการอธิบายและทํานายความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของบุคคลตอ

การยอมรับและการใชงานเทคโนโลยีใหมอยางเปนระบบ การศึกษาครั้งนี้คาดวาจะชวยเพิ่มความเขาใจเกี่ยวกับ

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยีโดรนในงานซอมบํารุงอากาศยาน และเปนขอมูลสําคัญสําหรับการ

กําหนดแนวทางสงเสริมการนําเทคโนโลยีดังกลาวมาใชในอุตสาหกรรมการบินอยางมีประสิทธิภาพ
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วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาระดับทัศนคติตอการใชโดรน บรรทัดฐานทางสังคม การรับรูการควบคุมพฤติกรรม และ

ความตั้งใจในการใชงานโดรน

2. เพือ่ศกึษาความสมัพันธของทศันคติตอการใช บรรทัดฐานทางสงัคม และการรบัรูการควบคมุพฤตกิรรม 

มีความสัมพันธกับความตั้งใจในการใชงานโดรนในการตรวจสอบและซอมบํารุงอากาศยาน

3. เพื่อเสนอแนวทางสนับสนุนการใชโดรนในอุตสาหกรรมการซอมบํารุงอากาศยาน

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหาและตัวแปร ประกอบดวย 3 ตัวแปร ไดแก (1) ทัศนคติตอการใชงานอากาศยาน

ไรคนขับ (2) บรรทัดฐานทางสังคม และ (3) การรับรูการควบคุมพฤติกรรมที่สงผลตอความตั้งใจในการใชงาน

อากาศยานไรคนขับในกระบวนการตรวจสอบและซอมบํารุงอากาศยาน โดยอาศัยกรอบแนวคิดจากทฤษฎีการ

วางแผนพฤติกรรม และทําการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรเหลานี้กับความตั้งใจใชงาน             

2. ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง ประชากร ไดแก ชางและวิศวกรซอมบํารุงอากาศยานที่ปฏิบัติ

งานของสายการบนิเชงิพาณชิยในประเทศไทยแหงหนึง่ ซึง่มจีาํนวนทัง้หมด 212 คน (ขอมลูฝายทรพัยากรบคุคล 

ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2567)

3. ขอบเขตดานพื้นที่ในการศึกษา ทําการศึกษาฝายชางและวิศวกรซอมบํารุงอากาศยานสายการบิน

พาณิชย ในไทยเฉพาะพื้นที่จังหวัดสมุทรปราการ

4. ขอบเขตดานระยะเวลาในการศึกษา ดําเนินการระหวางเดือนมกราคมถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2568

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ประโยชนดานวิชาการ สงเสริมความรูเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชงานอากาศยานไรคนขับในงาน

ซอมบํารุงอากาศยาน โดยอางอิงจากทฤษฎีการวางแผนพฤติกรรม (TPB)

2. ประโยชนดานการบริหารจัดการเปนแนวทางในการวางแผนนโยบายหรือกลยุทธเพื่อสงเสริมการนํา

เทคโนโลยี อากาศยานไรคนขับมาใชในการซอมบํารุงอยางมีประสิทธิภาพ

3. ประโยชนดานการพัฒนาและฝกอบรมขอมูลสามารถนําไปพัฒนาระบบเทคโนโลยีและหลักสูตร

ฝกอบรมใหสอดคลองกับความตองการของบุคลากร

3. ประโยชนดานนโยบายและความปลอดภัยสามารถใชผลการวิจัยเพื่อกําหนดมาตรฐานหรือแนวทาง

ในในการใชเทคโนโลยีอากาศยานไรคนขับใหปลอดภัยและเหมาะสมกับบริบทการซอมบํารุง

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
การศึกษานี้มุงเนนทําความเขาใจปจจัยที่มีผลตอการนําอากาศยานไรคนขับมาใชงานในการซอมบํารุง

อากาศยานซ่ึงเปนกระบวนการทีต่องการทัง้ความแมนยาํ ความปลอดภยั และประสทิธภิาพเทคโนโลยอีากาศยาน

ไรคนขบัไดถกูนาํเสนอวาเปนนวตักรรมทีส่ามารถชวยตรวจสอบโครงสรางภายนอกของอากาศยานไดอยางรวดเรว็

ลดความเสี่ยงในการทํางานและเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการซอมบํารุง
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กรอบแนวคิดหลักที่ใชในการศึกษา คือ ทฤษฎีการวางแผนพฤติกรรม (Theory of Planned Behavior

--TPB) ซ่ึงเสนอโดย Ajzen (1991) เปนทฤษฎีดานจติวทิยาสงัคมทีไ่ดรบัการยอมรับอยางกวางขวางในการอธบิาย

พฤติกรรม ของมนุษยโดยเฉพาะพฤติกรรมที่มีการวางแผนไวลวงหนา เชนการยอมรับหรือปฏิเสธเทคโนโลยีใหม 

TPB ประกอบ ดวยองคประกอบหลัก 3 ดานที่สงผลตอพฤติกรรม (behavioral intention) ไดแก

1. ทัศนคติตอการใช (attitude toward the behavior) การรับรูของบุคคลตอผลลัพธของพฤติกรรม

วาดีหรือไมดี หากบุคคลเห็นวาการใชโดรนชวยลดเวลา เพิ่มความปลอดภัยและมีประสิทธิภาพก็จะมีทัศนคติ 

เชิงบวกและมีแนวโนมที่จะใชงาน

2. บรรทัดฐานทางสังคม (subjective norms) การรับรูแรงกดดันทางสังคมหรือความคาดหวัง

จากบุคคลหรือกลุมที่สําคัญ เชน เพื่อนรวมงาน หัวหนางานหรือนโยบายองคกรหากบุคคลรับรูวาองคกรสงเสริม

หรือสนับสนุนการใชก็จะสงผลตอเจตนาในการใชงาน

3. การรับรูการควบคุมพฤติกรรม (perceived behavioral control) การประเมินความสามารถของ

ตนเองในการดาํเนินพฤติกรรม เชนความรูในการใชงานความม่ันใจในความปลอดภยัหรอืความพรอมของอปุกรณ

ซึ่งองคประกอบนี้สามารถสงผลทั้งทางตรงตอพฤติกรรมและทางออมผานเจตนา

ทฤษฎี TPB จึงเปนเครื่องมือสําคัญในการอธิบายวาบุคลากรดานซอมบํารุงอากาศยานจะยอมรับและ

ใชงานหรือไม โดยพิจารณาจากความเชื่อ ทัศนคติ บรรทัดฐานทางสังคมและการรับรูความสามารถของตน ขณะ

ที่ Kim and Park (2019) เปนตนแบบที่ดีของการประยุกตใช TPB เพื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีอากาศยาน

ไรคนขับในงานตรวจสอบโครงสรางและพบวา TPB สามารถอธิบายพฤติกรรมไดดี โดยเฉพาะในกลุมวิศวกรและ

ชางที่เกี่ยวของกับโครงสรางและความปลอดภัย

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัยกรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 
                          ตัวแปรอิสระ                                           ตัวแปรตาม 
 
 

 

 

 

- ทัศนคติต่อการใช้ (A) 
 

- บรรทัดฐานทางสังคม (SN) 
 

- การรับรูก้ารควบคุมพฤตกิรรม (PBC) 
 

ความตั้งใจที่จะใช้งาน (BI) 

 

H1 

H2 

H3 

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)
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สมมุติฐานการวิจัย
สมมตุฐิานที ่1 (H1): ทัศนคติตอการใชงานอากาศยานไรคนขบัในการซอมบาํรงุอากาศยานมคีวามสมัพนัธ

ตอความตั้งใจที่จะใชงานเทคโนโลยี

สมมุติฐานที่ 2 (H2): บรรทัดฐานทางสังคมมีความสัมพันธกับความตั้งใจที่จะใชงานเทคโนโลยี

สมมุติฐานที่ 3 (H3): การรับรูการควบคุมพฤติกรรมมีความสัมพันธกับความตั้งใจที่จะใชงานเทคโนโลยี

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative Research) โดยเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม 

(questionnaire survey) จากกลุมตัวอยางที่เปนบุคลากรดานการตรวจสอบและซอมบํารุงอากาศยาน การ

ออกแบบการวิจัยใชกรอบแนวคิดทฤษฎีการวางแผนพฤติกรรม

ประชากรและตัวอยาง ในการศกึษาครัง้นีป้ระกอบดวยชางและวศิวกรซอมบํารงุอากาศยานทีป่ฏบัิติงาน

ในองคกรซอมบํารุงอากาศยานเชิงพาณิชยในประเทศไทยแหงหนึ่ง จํานวนตัวอยางทั้งหมด 212 คน

เคร่ืองมอืวจิยั ใชในการเกบ็ขอมลูคือแบบสอบถามซึง่พฒันาข้ึนโดยอางองิตามทฤษฎ ีTPB แบบสอบถาม

เปนชุดคําถามวัดตัวแปรตามกรอบ TPB และความตั้งใจในการใชโดรน จํานวน 20 ขอคําถามยอย ครอบคลุม

ตัวแปรทั้งหมด ไดแก (1) ทัศนคติตอการใช (Attitude Toward Using--A) จํานวน 6 ขอ เพื่อประเมินระดับ

ทศันคตเิชงิบวกหรอืเชงิลบของผูตอบตอการนาํโดรนมาใชในงาน (2) บรรทดัฐานทางสงัคม (Subjective Norm--SN) 

จํานวน 5 ขอ เพื่อประเมินแรงสนับสนุนหรือแรงกดดันจากบุคคลหรือกลุมที่ผูตอบใหความสําคัญ (3) การรับรู

การควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control--PBC) จํานวน 5 ขอ เพื่อประเมินระดับที่ผูตอบรูสึก

วาตนเองมีความสามารถ ทรัพยากร และโอกาสในการใชโดรน และ (4) ความตั้งใจท่ีจะใชงาน (Behavioral 

Intention to Use--BI) จํานวน 4 ขอ เพื่อประเมินความตั้งใจและความพรอมของผูตอบที่จะใชโดรนจริงในการ

ทํางาน ประกอบกับ ทุกขอคําถามในสวนตัวแปรหลักใชมาตรวัดแบบลิเคิรท 5 ระดับ (Likert scale, 1-5) 

ตามแนวคดิของ Hair et al. (2010) โดยมคีา 1 หมายถึง “ไมเหน็ดวยอยางยิง่” และ 5 หมายถงึ “เห็นดวยอยางยิง่” 

ผูตอบถูกขอใหเลือกตัวเลขที่สะทอนความคิดเห็นหรือความรูสึกของตนเองตอขอความแตละขอ คาเฉลี่ยของ

คําตอบในแตละชุดคําถามยอยจะใชแทนคาของตัวแปรนั้นๆ ของผูตอบแตละคน

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ผานการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) โดย

ผูทรงคณุวฒิุจาํนวน 3 ทาน ในสาขาการจดัการการบนิ ผลการประเมิน พบวา คาดชันคีวามตรงของเนือ้หา (IOC) 

อยูในชวง 0.67-1.00 โดยผูวจัิยไดปรับแกถอยคําใหชดัเจนและเหมาะสมตามขอเสนอแนะกอนทําการเกบ็ขอมูลจรงิ 

นอกจากน้ีไดทาํการทดสอบความเชือ่มัน่ (reliability) ของแบบสอบถามกับกลุมตวัอยางบคุลากรในอตุสาหกรรม

การบิน จํานวน 30 คน พบวา แตละชุดคําถามมีคาความเชื่อมั่น Cronbach’s Alpha อยูในเกณฑที่กําหนดคา

อยูในชวง .802-.931 จึงมั่นใจไดวาเครื่องมือมีความเที่ยงและใหผลสมํ่าเสมอเพียงพอตอการวิจัย

การเก็บรวบรวมขอมูล แจกแบบสอบถามใหบุคลากรชางและวิศวกร ในรูปแบบออนไลนผาน Google 

Forms และในรูปแบบกระดาษ พรอมชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัยและยืนยันความเปนความลับของคําตอบ

กอนใหผูตอบทําแบบสอบถาม รวมรวมแบบสอบถามที่ตอบครบถวนได จํานวน 212 ชุด

การวิเคราะหขอมูล ขอมูลจากแบบสอบถามถูกนํามาบันทึกและประมวลผลดวยโปรแกรมสถิติทาง
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สังคมศาสตร กระบวนการวิเคราะห ประกอบดวย (1) สถิติพรรณนา (descriptive statistics) เพื่อสรุปลักษณะ

ขอมูลความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรตางๆ โดยเกณฑการแปลคาเฉลี่ย

4.20 - 5.00 หมายถึง มีความเห็นดวยในระดับมากที่สุด

3.40 - 4.19 หมายถึง มีความเห็นดวยในระดับมาก

2.60 - 3.39 หมายถึง มีความเห็นดวยในระดับปานกลาง

1.80 - 2.59 หมายถึง มีความเห็นดวยในระดับนอย

1.00 - 1.79 หมายถึง มีความเห็นดวยในระดับนอยที่สุด 

(2) การวิเคราะหความเชื่อม่ันภายใน (Cronbach’s alpha) ของชุดคําถามวัดตัวแปรแตละชุด เพื่อยืนยัน

ความนาเชือ่ถอืของเคร่ืองมอืเมือ่ใชกบัขอมลูจรงิ และ (3) การวเิคราะหสหสมัพนัธ (correlation analysis) ระหวาง

ตัวแปรอิสระทั้ง 3 ตัวแปร ไดแก ทัศนคติตอการใช บรรทัดฐานทางสังคม และ การรับรูการควบคุมพฤติกรรม 

กับตัวแปรตาม ไดแก ความตั้งใจที่จะใชงาน เพื่อทดสอบสมมุติฐาน H1-H3 โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

แบบเพียรสัน (Pearson's Correlation Coefficient) และทดสอบนัยสําคัญทางสถิติ โดยเกณฑการแปลผลการ

วิเคราะหสหสัมพันธ

0.80 - 1.00 หมายถึง มีความสัมพันธในระดับสูงที่สุด

0.60 - 0.79 หมายถึง มีความสัมพันธในระดับสูง

0.40 - 0.59 หมายถึง มีความสัมพันธในระดับปานกลาง

0.20 - 0.39 หมายถึง มีความสัมพันธในระดับตํ่า

0.00 - 0.19 หมายถึง มีความสัมพันธในระดับตํ่าที่สุด

ผลการวิจัย
ผลการวจิยั พบวา คาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของตวัแปรหลกั 4 ตวัแปร ทีศ่กึษา ไดแก ทศันคติ

ตอการใช (A) บรรทัดฐานทางสังคม (SN) การรับรูการควบคุมพฤติกรรม (PBC) และความตั้งใจที่จะใชงาน (BI) 

สมารถสรุปผลตามตาราง 1 ไดดังนี้

ตาราง 1

คาเฉลี่ย และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติตอการใช บรรทัดฐานทางสังคม การรับรูการควบคุมพฤติกรรม 

และความตั้งใจที่จะใชงาน

ตัวแปร คาเฉลี่ย 

(Mean)

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ระดับการประเมิน

ทัศนคติตอการใช (A) 3.22 0.85 ปานกลาง

บรรทัดฐานทางสังคม (SN) 3.07 0.75 ปานกลาง

การรับรูการควบคุมพฤติกรรม (PBC) 3.27 0.80 ปานกลาง

ความตั้งใจที่จะใชงาน (BI) 4.43 0.66 มากที่สุด

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)
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จากตาราง 1 พบวา  ทัศนคติตอการใช (A) ผูตอบมีทัศนคติโดยเฉลี่ยเทากับ 3.22 (SD = 0.85) แสดง

วาภาพรวมทัศนคติของบุคลากรตอการใชโดรนคอนขางเปนบวกในระดับปานกลางแปลวามีความเห็นวาการใช

โดรนมีประโยชนและเหมาะสมพอสมควร บรรทัดฐานทางสังคม (SN) คาเฉลี่ยเทากับ 3.07 (SD = 0.75) บงชี้

วาโดยเฉล่ียแลวผูตอบรบัรูแรงกดดนัหรอืการสนบัสนนุจากสงัคมรอบขางเก่ียวกบัการใชโดรนในระดบัไมมากนกั

คอนขางเปนกลาง การรับรูการควบคุมพฤติกรรม (PBC) คาเฉลี่ยเทากับ 3.27 (SD = 0.80) สูงกวาระดับกลาง

เล็กนอยแสดงวาผูตอบโดยทั่วไปคอนขางเชื่อมั่นในความสามารถและทรัพยากรของตนในการใชโดรนในงานแต

ยังมีบางสวนที่ลังเลหรือตองการการสนับสนุนเพิ่มเติมรวมถึง ความต้ังใจท่ีจะใชงาน (BI) คาเฉลี่ยเทากับ 4.43 

(SD = 0.66) ซึง่สงูมากเมือ่เทยีบกับตัวแปรอืน่ๆและสงูกวาคากลางอยางชดัเจนแสดงวาบคุลากรสวนใหญมคีวาม

ตัง้ใจและความพรอมท่ีจะนาํโดรนมาใชงานสงูมาก แนวโนมคาํตอบกระจกุตวัในทางบวก (สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน

ระดับตํ่า) สะทอนวาความตั้งใจที่จะนําโดรนมาใชเปนเอกฉันทไปในทางเห็นดวย

ตาราง 2

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (correlation) ระหวางทัศนคติตอการใช บรรทัดฐานทางสังคม การรับรูการควบคุม

พฤติกรรม กับความตั้งใจที่จะใชงาน

ตัวแปร BI p-value สถานะความสัมพันธ

A     r = .513** < .001 ปานกลาง
SN r = .003   .965 ไมมี

PBC    r = .600*** < .001 สูง

* p < .05, ** p < .01, *** p < .001

จากตาราง 2 พบวา ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการใช บรรทัดฐานทางสังคม การรับรูการควบคุม

พฤติกรรม กับความตั้งใจที่จะใชงาน สามารถสรุปผลได ดังนี้

ทัศนคติตอการใช (A) กับความต้ังใจที่จะใชงาน (BI) มีความสัมพันธเชิงบวกระดับปานกลางและมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .513, p< .01) บุคลากรที่มีทัศนคติเชิงบวกตอการใชโดรนมากขึ้น จะมี

ความตั้งใจที่จะใชงานโดรนสูงขึ้นตามสมมุติฐาน H1

บรรทัดฐานทางสังคม (SN) กับความตั้งใจที่จะใชงาน (BI) พบวา ไมมีความสัมพันธ (r = .003, p = .965) 

แสดงวาการรับรูแรงกดดันหรอืการสนบัสนนุจากสงัคมรอบขางไมไดเช่ือมโยงกบัระดบัความตัง้ใจทีจ่ะใชงานโดรน 

ในกรณีนี้ไมสอดคลองกับสมมุติฐาน H2

การรับรูการควบคุมพฤติกรรม (PBC) กับความตั้งใจที่จะใชงาน (BI) มีความสัมพันธเชิงบวกคอนขางสูง

และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .600, p < .01) แสดงวาผูที่รูสึกมั่นใจวาตนมีความสามารถและควบคุม

การใชโดรนไดจะยิ่งมีความตั้งใจที่จะใชงานโดรนมากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐาน H3

โดยสรุปจากผลการวิเคราะหขอมูลเชิงสถิติสมมุติฐาน H1 และ H3 ไดรับการสนับสนุนทัศนคติตอการ

ใชท่ีดแีละการรบัรูการควบคมุพฤตกิรรมทีส่งูมคีวามสมัพนัธเชงิบวกกบัความตัง้ใจทีจ่ะใชงาน สวนสมมตุฐิาน H2 

ไมไดรบัการสนบัสนนุเนือ่งจากบรรทดัฐานทางสงัคมไมมคีวามสมัพันธกบัความตัง้ใจท่ีจะใชงาน ดงันัน้ปจจยัสาํคญั
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ทีม่บีทบาทตอการตัดสนิใจใชโดรนของบคุลากรซอมบํารุงคอืแงมุมความรูสกึและการประเมนิภายในของตวับุคคล

เองมากกวาการไดรับอิทธิพลจากสภาพแวดลอมทางสังคมหรือความคาดหวังจากผูอื่น

การอภิปรายผล
ผลการวิจัยครั้งนี้ ชวยยืนยันความสอดคลองของทฤษฎีการวางแผนพฤติกรรม (Theory of Planned 

Behavior --TPB) ของ Ajzen (1991) กบัการนาํเทคโนโลยโีดรนมาใชในงานตรวจสอบและซอมบาํรงุอากาศยาน 

โดยพบวาในบรรดาปจจัยตามกรอบทฤษฎีการวางแผนพฤติกรรมมีสองปจจัยท่ีมีบทบาทเดนชัดคือทัศนคติตอ

การใชและการรับรูการควบคุมพฤติกรรม ทั้งสองตางมีความสัมพันธเชิงบวกกับความต้ังใจที่จะใชงานโดรนของ

บคุลากรคอืผูทีเ่หน็ประโยชนและรูสกึดตีอการใชโดรน รวมถงึผูทีเ่ชือ่มัน่วาตนมคีวามพรอมและความสามารถใน

การใชเทคโนโลยีนี้จะมีแนวโนมที่จะตั้งใจนําโดรนมาใชในการทํางานสูงกวา ผลลัพธนี้เนนยํ้าวาการสรางทัศนคติ

เชงิบวกและการเสรมิสรางความเชือ่มัน่ในทกัษะความสามารถของผูใชงานเปนกญุแจสาํคญัในการผลกัดนัการนํา

เทคโนโลยใีหมมาใชความสอดคลองนีย้งัสามารถอธบิายไดจากแนวคดิของ Tzeng et al. (2022) ทีพ่บวาทศันคติ

ตอการใชและการรับรูการควบคุมพฤติกรรมมีอิทธิพลโดยตรงตอเจตนาการใชเทคโนโลยีใหม โดยเฉพาะในกลุม

ผูปฏิบัติงานดานเทคนิค เชนเดียวกับงานของ Kim and Park (2023) ที่ศึกษาเจตนาการใชโดรนของวิศวกรโยธา

พบวาทศันคตทิีด่แีละความเชือ่มัน่ในความสามารถในการควบคมุสงผลโดยตรงตอการตดัสนิใจใชงานจรงิสาํหรบั

บรรทัดฐานทางสังคมซ่ึงจากทฤษฎีการวางแผนพฤติกรรมมองวาเปนแรงกดดันหรือการรับรูความคาดหวังจาก

สงัคมหรือผูใกลชดิ ผลการวจิยัในครัง้นีไ้มพบความสมัพนัธระหวางบรรทดัฐานทางสงัคมกบัความตัง้ใจทีจ่ะใชงาน 

แสดงวาลกัษณะของงานซอมบาํรุงอากาศยานทีเ่นนมาตรฐานดานเทคนิคความปลอดภยั และความรบัผดิชอบสวน

บุคคล มากกวาการตัดสินใจตามความคาดหวังของกลุมสังคมภายนอก แนวโนมดังกลาวไมขัดแยงกับทฤษฎีการ

วางแผนพฤติกรรม เนื่องจาก Ajzen (1991) ไดระบุวาผลของบรรทัดฐานทางสังคมอาจออนลงในบริบทที่ผูใชมี

แรงจูงใจภายในสูงหรือมีขอมูลเพียงพอในการตัดสินใจดวยตนเอง ผลการวิจัยยังสอดคลองกับแนวคิดของ 

ธงชัย วจะสุวรรณ และเจษฎา วงศแสนสุขเจริญ (2565) ซ่ึงศึกษาการยอมรับระบบตรวจสอบอัตโนมัติในงาน

ซอมบํารุง พบวา การตัดสินใจใชงานของวิศวกรขึ้นอยูกับการประเมินคุณคาและความสามารถในการควบคุม

เทคโนโลยี มากกวาการถูกผลักดันจากเพื่อนรวมงานหรือผูบริหาร

ผลการวิจัยนี้ สวนใหญสอดคลองกันยกเวนเรื่องบรรทัดฐานทางสังคมที่มีบทบาทนอยกวาคาด ในหลาย

บริบททางสังคม-วัฒนธรรมมักพบวาแรงกดดันหรือการสนับสนุนจากกลุมบุคคลรอบขางสงผลตอความตั้งใจ

พฤตกิรรมพอสมควรแตสาํหรบับรบิทเฉพาะของชางซอมบํารงุอากาศยานในประเทศไทยผลทีไ่ดอาจแสดงใหเห็น

วาการตดัสนิใจใชเทคโนโลยใีหมในงานเชงิเทคนคิมคีวามเปนอสิระและขึน้กบัการตดัสนิใจเชงิวชิาชพีสวนบคุคล 

มากกวา ทัง้น้ีกอ็าจเกีย่วของกบัลกัษณะโครงสรางงานซอมบํารุงทีเ่นนมาตรฐานความปลอดภยัและข้ันตอนทีเ่ปน

ทางการ ผูปฏิบัติงานอาจมองวาหากเทคโนโลยีผานการรับรองและมีประโยชนจริงตนก็ยินดีใช โดยไมตองรอให

เพือ่นรวมงานหรือหวัหนามาบอกวาควรใช เพราะสดุทายผลลัพธของงานเปนสิง่ท่ีตรวจวดัไดตามมาตรฐานมากกวา

จะเปนความพึงพอใจของใครคนหนึง่ การตัดสนิใจใชโดรนอาจจงึถกูมองวาเปนเรือ่งงานมากกวาเรือ่งสงัคมนัน่เอง

การวจิยันี ้ใหขอคนพบทีเ่ปนประโยชน แตมขีอจาํกดัทีค่วรพจิารณาประการแรกขอมลูทีใ่ชเปนความคดิ

สวนบุคคลผานแบบสอบถามซึ่งอาจมีอคติจากการตอบคําถาม ประการที่สองการวิจัยนี้ศึกษาเฉพาะ ความตั้งใจ
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ที่จะใชแตยังไมไดติดตามไปถึงพฤติกรรมการใชจริงเนื่องจากโดรนยังอยูในชวงเริ่มยังไมไดนํามาใชจริงในองคกร 

การที่บุคลากรตั้งใจที่จะใชไมไดหมายความวาจะไดใชจริงหรือใชไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นการวิจัยอนาคต

ควรติดตามพฤติกรรมจริง จากการใชโดรนในภารกิจจริงๆ นอกจากนี้ปจจัยท่ีศึกษาในงานนี้จํากัด ปจจัยตาม

ทฤษฎีการวางแผนพฤติกรรมซึ่งอาจยังไมครอบคลุมปจจัยอื่นๆ ที่อาจมีผล เชนปจจัยดานเทคโนโลยี ปจจัยดาน

องคกรหรือปจจัยสวนบุคคลอื่น การศึกษาครั้งตอไปอาจพิจารณาผนวกรวมปจจัยเหลานี้หรือใชกรอบแนวคิด

ผสมผสานเพื่อใหไดผลที่ครอบคลุมยิ่งขึ้น

โดยสรุป การวิจัยนีช้ีใ้หเหน็วาในการสงเสรมิการนาํโดรนมาใชในงานตรวจสอบและซอมบํารงุอากาศยาน 

ปจจยัทีค่วรเนนเปนอนัดับแรกคือการสรางทศันคติทีดี่ตอเทคโนโลยใีนบุคลากรและการเสรมิความมัน่ใจและทักษะ 

สวนอิทธิพลจากสังคมหรือเพื่อนรวมงานนั้นอาจไมไดสงผลมากในระยะเริ่มตนอยางไรก็ตามการสนับสนุนจาก

ผูบริหารและการสรางวัฒนธรรมองคกรที่เปดรับนวัตกรรมก็ยังคงมีความสําคัญเชนกัน

ขอเสนอแนะ
จากผลการศึกษา สามารถสรุปขอเสนอแนะเพื่อการนําไปใชในทางปฏิบัติและการศึกษาวิจัยในอนาคต

ไดดังนี้

1. ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติสําหรับองคกรและผูบริหาร

 1.1 สงเสริมและปรับปรุงทัศนคติของบุคลากรตอการใชโดรนเพื่อสรางความรูและความเขาใจ

เชิงบวกตอเทคโนโลยีนี้ เมื่อบุคลากรเห็นวาโดรนสามารถตรวจสภาพพื้นผิวเครื่องบินไดอยางรวดเร็วและชวย

แบงเบาภาระงานพวกเขาก็จะมองโดรนในทางที่ดีขึ้นซึ่งจะนําไปสูความเต็มใจที่จะใชงานเพิ่มขึ้น

 1.2 พัฒนาทกัษะและความเชือ่มัน่ของบคุลากรควรจดัใหมกีารฝกอบรมและการสนบัสนนุทางเทคนคิ

สําหรับบุคลากรที่จะใชงานโดรนในอนาคต เชนหลักสูตรการบังคับโดรนขั้นพื้นฐาน การบํารุงรักษา โดรน การใช

ซอฟตแวรวเิคราะหภาพถาย ฯลฯ รวมถงึจดัหาทรพัยากรทีจ่าํเปน การมโีอกาสไดทดลองฝกใชในสภาพแวดลอม

ทีป่ลอดภยักอนใชงานจรงิจะชวยเพิม่ความมัน่ใจใหผูปฏบัิตงิาน นอกจากน้ีควรเตรยีมคูมอืการใชงานท่ีชัดเจนและ

มีผูเชี่ยวชาญคอยใหคําปรึกษาเมื่อเกิดปญหา เพื่อลดความกังวลใจและเพิ่มความรูความสามารถได 

 1.3 สรางนโยบายและสภาพแวดลอมที่เอ้ือใหเกิดการใชโดรนถึงแมผลวิจัยจะบงชี้วาแรงกดดันทาง

สังคมไมใชปจจัยสําคัญแตองคกรควรสรางวัฒนธรรมองคกรที่สนับสนุนนวัตกรรม

 1.4 พจิารณาความเหมาะสมดานความปลอดภยัและกฎระเบียบโดรนเปนอปุกรณท่ีเกีย่วของกบัความ

ปลอดภยัทางการบนิ ดงันัน้ผูบรหิารควรประสานกบัหนวยงานกาํกบัดแูลเพือ่ใหแนใจวาการนาํโดรนมาใชเปนไป

ตามมาตรฐานความปลอดภัยจัดอบรมเรื่องกฎระเบียบการบินโดรนใหแกบุคลากรรวมถึงวางแผนกรณีฉุกเฉิน

หากเกิดอุบัติเหตุจากโดรน การมีมาตรการรองรับที่ชัดเจนจะชวยใหบุคลากรมั่นใจ และทัศนคติที่ดีขึ้นเพราะ

เห็นวาองคกรใหความสําคัญกับความปลอดภัยควบคูกับนวัตกรรม

2. ขอเสนอแนะเชิงวิชาการและการวิจัยในอนาคต

ขยายกรอบแนวคิดการศึกษางานวิจัยอนาคตอาจพิจารณาเพ่ิมตัวแปรอ่ืนๆ เขามาศึกษารวมกับ TPB 

เพื่อใหครอบคลุมมิติที่หลากหลายขึ้น เชน Technology Acceptance Model (TAM) โดยเพิ่มตัวแปรการรับ

รูประโยชน (perceived usefulness) และการรับรูความงายในการใช (perceived ease of use) ซึ่งอาจให
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ขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับมุมมองดานเทคโนโลยีของผูใชการศึกษาท่ีหลากหลายมิติข้ึนจะชวยอธิบายพฤติกรรมได

ครอบคลุมและลึกซึ้งกวาเดิม

ศึกษาเชิงลึกในลักษณะคุณภาพ (qualitative) เพื่อเขาใจเหตุผลเบื้องหลังเชิงลึกของปรากฏการณที่พบ

การสมัภาษณเชิงลกึหรอืการสนทนากลุมกับชางและวศิวกรซอมบาํรงุซึง่ชวยใหไดขอมลูเชงิคณุภาพทีเ่สรมิความ

เขาใจจากผลเชิงสถิติ

ตดิตามพฤตกิรรมการใชงานจรงิในระยะยาวเมือ่องคกรเริม่นาํโดรนไปใชจรงิในกระบวนการทาํงานควร

มกีารวจิยัติดตามเพือ่ดวูาความตัง้ใจทีว่ดัไดนีจ้ะแปรไปเปนการใชงานจรงิมากนอยเพยีงใด ปจจยัใดเปนอปุสรรค

หรือสงเสริมในการเปลี่ยนจาก “ตั้งใจ” เปน “ลงมือทํา” รวมถึงศึกษาผลลัพธที่เกิดขึ้นจากการใชโดรนขอมูลจะ

เปนประโยชนมากในการปรับปรุงนโยบายและวิธีการดําเนินงานขององคกร

เปรียบเทียบบริบทขามวัฒนธรรมหรือขามกลุมอุตสาหกรรมงานวิจัยนี้มุงเนนท่ีบุคลากรซอมบํารุงใน

ประเทศไทยซึ่งมีลักษณะวัฒนธรรมองคกรและพื้นฐานการทํางานเฉพาะ การวิจัยอนาคตอาจลองเปรียบเทียบ

กบักลุมตวัอยางในประเทศอืน่หรอืในอตุสาหกรรมอืน่ทีใ่ชโดรนเพือ่ดวูาปจจยัเชงิพฤตกิรรมมรีปูแบบเหมอืนหรอื

ตางกันอยางไร การเปรียบเทียบดังกลาวจะชวยยืนยันความเปนสากลหรือคนหาความเฉพาะของโมเดล TPB 

ในบริบทการยอมรับโดรน

โดยสรุปขอคนพบจากการวิจัยน้ีมีนัยสําคัญทั้งเชิงทฤษฎีและปฏิบัติชวยเพิ่มพูนความเขาใจเกี่ยวกับ

ปจจัยดานพฤติกรรมท่ีสงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีโดรนในงานซอมบํารุงอากาศยานซึ่งกําลังเปนเทคโนโลยี

ที่มีบทบาทมากขึ้นในอุตสาหกรรมการบิน ผลการศึกษาชี้ใหเห็นวาในการนําโดรนไปใชอยางสําเร็จนั้นองคกร

ควรใหความสําคัญกับการสรางความพรอมของบุคลากรในเชิงทัศนคติและทักษะเปนอันดับแรกขณะเดียวกัน

งานวิจัยในอนาคตสามารถตอยอดจากองคความรูที่ได เพื่อพัฒนาโมเดลท่ีครอบคลุมข้ึนและหาแนวทางสงเสริม

การปรับใชเทคโนโลยีอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร    11/12

e281000



ธงชัย วจะสวุรรณ และเจษฎา วงศแสนสขุเจริญ. (2565). การยอมรบัเทคโนโลยแีละนวตักรรมทีส่งผลตอความตัง้ใจ

         ใชโดรนเพื่อการเกษตรในอุตสาหกรรมเกษตร. วารสารปญญาภิวัฒน, 14(1), 143-157.

Ajzen, I. (1991). The theory of planned behavior. Organizational Behavior and Human Decision 

Processes, 50(2), 179-211. 

Bamburry, D. (2015). Drones: Designed for product delivery. Technology Innovation Management 

Review, 5(6), 5-10. 

European Aviation Safety Agency. (2017). Annex 1: Draft single programming document 2019–

2021. European Aviation Safety Agency. https://www.easa.europa.eu/sites/default/files/

dfu/EASA%20MB%20Decision%2012-2017%20Annex%201%20Draft%20SPD%202019-

2021.pdf

Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., & Anderson, R. E. (2010). Multivariate data analysis (7th ed.). 

Pearson Education.

Kim, H., & Park, S. (2019). Acceptance of UAVs for structural inspection: An application of the 

theory  of planned behavior. Journal of Construction Engineering and Management, 

145(6), 04019035. 

Kim, H., & Park, S. (2023). Exploring civil engineers’ intention to use drones in structural inspection: 

TPB-based approach. Automation in Construction, 148, 104769.   

The Civil Aviation Authority of Thailand. (2023). Thailand civil aviation regulation (TCAR) 

Part-M:  Continuing airworthiness requirements. The Civil Aviation Authority of Thailand. 

https://www.caat.or.th/wp-content/uploads/2023/04/CAAT-TCAR-Part-M-IR.pdf

Tzeng, S. Y., Lin, K. Y., & Lee, C. Y. (2022). Predicting college students’ adoption of technology 

for self- directed learning: A model based on the theory of planned behavior with 

self-evaluation as an intermediate variable. Frontiers in Psychology, 13, 865803.

References

e281000

12/12    ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 16 No. 2 (May - August 2026)



บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) สํารวจคุณลักษณะงานวิจัย วิเคราะหอภิมานเพื่อหาคาดัชนี

มาตรฐานความสมัพนัธระหวางความพงึพอใจในงาน คณุภาพชวีติการทาํงาน และความผกูพนัตอ

องคการกบัความตัง้ใจลาออกจากงาน และ (2) เปรยีบเทยีบความแตกตางของคาดชันมีาตรฐานของความสมัพนัธ

ระหวางความพึงพอใจในงาน คุณภาพชีวิตการทํางาน และความผูกพันตอองคการกับความตั้งใจลาออกจากงาน

จาํแนกตามตวัแปรคุณลกัษณะงานวจัิย การวจัิยนีเ้ปนการวจิยัเชิงปรมิาณ โดยใชวธิกีารวิเคราะหอภิมานกับขอมลู

ทุติยภูมิจากงานวิจัยเชิงปริมาณจํานวน 24 เรื่องที่เผยแพรระหวาง พ.ศ. 2557-2566 ซึ่งผานการคัดเลือกตาม

เกณฑ PRISMA 2020 เครื่องมือวิจัยประกอบดวย แบบประเมินคุณภาพงานวิจัย และแบบสรุปคุณลักษณะ

งานวิจยัทีผ่านการตรวจสอบความตรงเชงิเนือ้หาโดยผูเชีย่วชาญจํานวน 3 ทาน ซึง่ทกุขอมคีาดชันคีวามสอดคลอง

สงูกวา .50 งานวจัิยไดรบัการรบัรองจรยิธรรมการวจิยัในมนษุย และวเิคราะหขอมลูตามวธิขีอง Rosenthal และ 

Hedges โดยใชโปรแกรม JAMOVI รวมกับโมดูล MAJOR-Meta-Analysis

ผลการวิจัย พบวา (1) งานวิจัยสวนใหญศึกษาในองคการธุรกิจ ใชตัวอยางรวมจํานวน 7,489 คน 

ผลการวิเคราะหอภิมานหาคาดัชนีมาตรฐาน พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานมีคาดัชนีมาตรฐานเชิงลบในระดับ

สูงมากอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ความผูกพันตอองคการมีคาดัชนีเชิงลบระดับปานกลางอยางมีนัย

สาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และความพงึพอใจในการทาํงานมคีาดชันเีชงิลบระดบัตํา่ อยางไมมนียัสาํคญัทางสถติิ

ที่ระดับ .05 และ (2) ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาดัชนีมาตรฐานตามตัวแปรคุณลักษณะงานวิจัย 

พบวา ประเภทองคการมีอิทธิพลตอคาดัชนีของคุณภาพชีวิตการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ผลการศึกษานี้สามารถนําไปใชกําหนดนโยบายการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและแนวทางการบริหารจัดการเพื่อ

ปองกันและลดความตั้งใจลาออกของพนักงานในองคการทั้งภาครัฐและเอกชน
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This research article aims to (1) explore the characteristics of research studies and 

perform meta-analysis to identify the standardized indices of the relationships 

between job satisfaction, quality of life at work, organizational commitment, and turnover intention; 

and (2) compare the differences in the standardized indices of these relationships based on the 

characteristics of the research studies. This quantitative research utilized meta-analysis techniques 

with secondary data from 24 quantitative research articles published during 2014-2023, which 

were selected following the PRISMA 2020 criteria. The research tools consisted of a research 

quality assessment form and a research characteristics summary form, both validated for content 

by three experts, with all items having a content validity index above 0.50. Ethical clearance is 

obtained from the Human Research Ethics Committee. Data analysis employs Rosenthal and 

Hedges’ meta-analytic methods using JAMOVI software and the MAJOR Meta-Analysis module.

Findings are as follows: (1) Most of the studies were conducted in business 

organizations, with a total sample of 7,489 participants. The meta-analysis revealed that quality 

of life at work had a significantly high negative standardized index at the .001 level, organizational 

commitment had a moderate negative standardized index at the .01 level, and job satisfaction 

had a low negative standardized index with no statistical significance at the .05 level. (2) The 

comparison of differences in standardized indices based on research characteristics indicated 

that the type of organization significantly influenced the index for quality of life at work at 

the 0.05 level. The results of this study can inform human resource development policies and 

management strategies to prevent and reduce employees’ turnover intentions in both public 

and private organizations.

Keywords: Meta-Analysis; Job Satisfaction; Quality of Work Life; Organizational Commitment; 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การลาออกของพนักงานทําใหองคการใหเกิดคาใชจายหรือตนทุนที่เปนตัวเงิน ไดแก คาใชจายในการ

สรรหา คัดเลือก สัมภาษณ การทดสอบ และเงินเดือนของพนักงานขณะรับการปฐมนิเทศและฝกอบรมในฐานะ

พนักงานใหมขององคการ ผลการศึกษาที่ตางประเทศพบวาอัตราการลาออกจากงานหรือจากองคการท่ีสังกัด

มีแตกตางกัน เชน ธุรกิจบริการที่พักและอาหารจะมีอัตราการลาออกของพนักงานมากกวารอยละ 50 ในแตละป 

สวนภาคการศึกษามีอัตราลาออกประมาณรอยละ 12 แตหากพิจารณาถึงอัตราการลาออกทั้งดวยความสมัครใจ

และไมสมัครใจ (เชน การประเมินผลการปฏิบัติงานไมผานเกณฑ) พบวาธุรกิจรานอาหารมีการลาออกถึง รอยละ 

100 นั่นหมายความวารานอาหารมีการสรรหาและคัดเลือกพนักงานใหมทุกป ดังนั้น หากฝายบริหารทรัพยากร

มนุษยขององคการสามารถลดอัตราการลาออกของพนักงานจะชวยประหยัดคาใชจายหรือเพิ่มผลกําไรใหแก

องคการนั่นเอง (Dessler, 2020)

 สาเหตสุาํคญัทีพ่นกังานลาออกจากงาน ไดแก โอกาสในการหางานนัน้มมีากขึน้ พนักงานมสีทิธเิลอืก

งานไดมากขึ้น โดยเฉพาะบุคคลที่มีความสามารถและเปนที่ตองการ รวมถึงคนมีความคิดอยากเปนเจาของธุรกิจ

มากขึ้น (เกวลิน พวงยอยแกว เศรษฐกร และคนอื่น ๆ, 2561) ขณะที่ Dessler (2020) พบวา สาเหตุการลาออก

จากงานของพนักงานเปนปญหาที่ซับซอน ซึ่งแตละองคการตองหาสาเหตุใหพบ ซึ่งหนึ่งในปจจัยสําคัญคือ ความ

ไมพึงพอใจตองาน (job dissatisfy) องคการจึงจําเปนที่ตองใหความสําคัญกับกลยุทธ วิธีการ แนวทางในการ

รักษาบุคลากรใหอยูกับองคการใหไดนานที่สุด  (เกวลิน พวงยอยแกว เศรษฐกร และคนอื่น ๆ, 2561) อยางไร

ก็ตาม กอนที่พนักงานในองคการลาออกนั้น ยอมมีประเด็นในทางจิตวิทยาของบุคคลนั้นเกิดขึ้นกอน นั่นคือ 

“ความตั้งใจลาออกจากงาน” ซึ่งหมายถึงความตั้งใจหรือความปรารถนาของพนักงานที่จะเปลี่ยนหรือยายหรือ

ลาออกจากสถานทีทํ่างานเดิมโดยสมคัรใจ ซึง่ความตัง้ใจลาออกจากงานเปนจดุเร่ิมตนสาํคญัทีน่าํไปสูการลาออก

ของบุคลากรในองคการ

จากการคนควาขอมลูการสงัเคราะหประเดน็ทีเ่กีย่วของกบัความตัง้ใจลาออกจากงานในตางประเทศนัน้ 

พบผลงานวจิยัลาสดุของ Uzkiyyaha et al. (2023) ทีต่พีมิพในฐานขอมลูนานาชาต ิโดยมกีารวเิคราะหบรรณมติิ

ของบทความวิจัย (bibliometric analysis) ในฐานขอมูล SCOPUS ระหวางป 2017-2023 (ระยะ 7 ป) 

พบงานวิจัยเกี่ยวกับความตั้งใจลาออกจากงาน จํานวน 239 เรื่อง โดยเนื้อหาสวนใหญศึกษาปจจัยที่สัมพันธกับ

ความตั้งใจลาออกจากงาน งานวิจัยตีพิมพสูงสุดในป 2022 จํานวน 54 เรื่อง สวนมากเปนผลงานวิจัยที่ทําขึ้นใน

สหรัฐอเมริกา รองลงมาคือสหราชอาณาจักร หากพิจารณาเฉพาะประเทศในแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใตพบวา

ประเทศมาเลเซียมผีลงานตพีมิพสงูสดุ รองลงมาคอือนิโดนเีซยี ผลงานดานนีต้พีมิพมากทีส่ดุในสาขาบรหิารธรุกจิ 

อยางไรก็ตาม แมวาประเด็นเก่ียวกับความตั้งใจลาออกจากงานจะเปนหัวขอท่ีไดรับความสนใจอยางแพรหลาย

ในงานวิจัยในประเทศไทย แตจากการสืบคนขอมูลในฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในประเทศยังไมพบงานวิจัย

ที่ใชวิธีการวิเคราะหอภิมาน (meta-analysis) เพื่อสังเคราะหปจจัยที่มีความสัมพันธกับความตั้งใจลาออกอยาง

เปนระบบ โดยเฉพาะการศึกษาที่รวมตัวแปรหลักสามตัวในบริบทเดียวกัน ทั้งนี้ งานวิจัยสวนใหญที่ปรากฏใน

ฐานขอมูล ThaiJo เปนการศึกษาขั้นปฐมภูมิที่ศึกษากลุมตัวอยางเฉพาะกลุมในองคการใดองคการหนึ่งเทานั้น

ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะวิเคราะหอภิมานงานวิจัยในบริบทของประเทศไทย เพื่อแสวงหาปจจัย

ทีม่คีวามสมัพนัธกบัความต้ังใจลาออกจากงานอยางเปนระบบ โดยผลการศกึษาคร้ังนีจ้ะสามารถช้ีใหเหน็วาตวัแปร
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ใดมีความสัมพันธในระดับสูงที่สุดกับความตั้งใจลาออกของพนักงานในองคกรประเภทตาง ๆ  ในประเทศไทย 

อนัจะเปนประโยชนตอผูบรหิารงานทรพัยากรมนษุย ทัง้ในภาครฐัและภาคเอกชน ในการนาํไปใชปรบัปรงุกลยทุธ

การบริหารจัดการบุคลากร เพ่ือลดอัตราการลาออก และเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคกร ทั้งนี้

เพราะ “ทรพัยากรมนุษย” ถอืเปนองคประกอบทีท่รงคณุคาและมคีวามสาํคัญสงูสดุในการขบัเคล่ือนองคกร (Els 

et al., 2021)

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อสํารวจคุณลักษณะงานวิจัย และวิเคราะหอภิมานหาคาดัชนีมาตรฐานของความสัมพันธระหวาง

ความพึงพอใจในงาน คุณภาพชีวิตการทํางาน และความผูกพันตอองคการกับความตั้งใจลาออกจากงาน

2. เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาดัชนีมาตรฐานของความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงาน 

คณุภาพชวิีตการทาํงาน และความผกูพนัตอองคการกบัความตัง้ใจลาออกจากงาน จาํแนกตามตวัแปรคณุลกัษณะ

งานวิจัย

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหา แนวความคิดและงานวิจัยที่ศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงาน 

คุณภาพชีวิตการทํางาน และความผูกพันตอองคการ ตอความตั้งใจลาออกจากงาน ที่ศึกษาในประเทศไทย

2. ขอบเขตดานประชากร งานวิจัยที่เกี่ยวของกับความตั้งใจลาออกจากงานที่ตีพิมพเปนภาษาไทย และ

เผยแพรระหวาง พ.ศ. 2557-2566 ในฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสรวมจํานวน 15,703 รายการ จําแนกเปน 

Google Scholar จํานวน 15,500 รายการ TDC จํานวน 95 รายการ และ ThaiJO จํานวน 108 รายการ 

3. ขอบเขตดานระยะเวลาในการศึกษา ป พ.ศ. 2567

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ไดขอสรุปและองคความรูเกี่ยวกับปจจัยที่มีความสัมพันธกับความตั้งใจลาออกจากงานของพนักงาน

ในองคการ

2. ขอคนพบจากงานวจิยัสามารถใชเปนขอมลูพืน้ฐานสาํหรบัผูบรหิารฝายทรพัยากรมนษุย และผูบรหิาร

ระดับสูงในองคการใชปจจัยที่คนพบประกอบการกําหนดกลยุทธเพื่อลดความตั้งใจลาออกของพนักงาน หรือ

เพิ่มความคงอยูของพนักงานในองคการไดระยะยาว

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ความตั้งใจลาออกจากงาน

ถงึแมวาความปรารถนาของพนกังานทีจ่ะเปลีย่นหรอืยายหรอืลาออกจากสถานทีท่าํงานเดมิโดยสมคัรใจ

นั้นเปนเหตุการณที่พบเห็นไดทั่วไป แตถือวาเปนผลเสียตอภาพลักษณองคการหรือบริษัท (Uzkiyyaha et al., 

2023) อกีทัง้ความตัง้ใจลาออกจากงานเปนมาตรวดัทีส่าํคญัทีใ่ชทํานายอัตราการลาออกจรงิของพนกังานไดเปน

อยางดี หากความตั้งใจลาออกจากงานสูงก็จะทําใหอัตราการลาออกจริงสูง และในทางกลับกันหากความตั้งใจ
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ลาออกจากงานตํ่าก็จะทําใหอัตราการลาออกจริงตํ่า (Uzkiyyaha et al., 2023) การที่พนักงานตั้งใจจะลาออก

จากงานน้ันอาจเกิดขึ้นจากประสบการณและการรับรูของพนักงานเกี่ยวกับงาน องคการ เพื่อนรวมงาน และ

หวัหนางาน พนักงานมแีนวโนมทีจ่ะลาออกมากข้ึนหากมปีระสบการณไมดหีรอืมกีารรบัรูทางลบตอปจจยัเหลานี้ 

ในทางตรงกันขามหากพนักงานมีทัศนะทางบวกตอปจจัยเหลานี้  ความปรารถนาท่ีจะลาออกของพนักงานก็จะ

ลดลง ทัง้น้ี พนักงานจะเริม่แสดงเจตนาวาจะลาออกดวยการไมคอยใหความรวมมอืกบักิจกรรมตาง ๆ  ในองคการ 

เร่ิมหาขอมลูเกีย่วกบังานในองคการอืน่ ลองสมคัรงาน และจะลาออกจากงานไปในทีส่ดุ การศกึษาทีผ่านมาพบวา 

องคการสามารถลดอตัราการออกของพนกังาน หรอืความตัง้ใจลาออกของพนกังานได หากพนกังานพอใจกบังาน

ที่ทํา ผูกพันกับองคกร และมีคุณภาพชีวิตที่ดี เปนตน (Els et al., 2021; Poku et al., 2022; Pratama 

et al., 2022; Soleman et al., 2020) ดังนั้น จึงเปนเรื่องสําคัญท่ีผูบริหารองคการจะตองใสใจกับปจจัยท่ี

ที่อาจสงผลตอความปรารถนาของพนักงานที่จะลาออกจาก การศึกษาในท่ีนี้ยึดความตั้งใจลาออกโดยสมัครใจ 

(voluntary turnover intention) 

ความตั้งใจลาออกจากงานอธิบายไดดวยแนวความคิด Mobley’s Turnover Model (Mobley, 1977) 

ที่อธิบายกระบวนการลาออกของพนักงานวาเปนผลลัพธท่ีเกิดจากลําดับของปจจัยทางจิตวิทยา เริ่มจากความ

ไมพึงพอใจในงาน ซึ่งนําไปสูการคิดลาออก การประเมินตนทุนและผลตอบแทนของการลาออกเปรียบเทียบกับ

การอยูในองคการตอไป การคนหาและเปรียบเทียบทางเลือกอื่น ๆ กระท่ังเกิดเปนเจตนาท่ีจะลาออก และนํา

ไปสูการตัดสินใจขั้นสุดทายคือการลาออกจากงาน โดยแนวคิดนี้สะทอนใหเห็นวาความตั้งใจลาออกเปนตัวแปร

สําคัญที่สะทอนการตัดสินใจเชิงพฤติกรรมของพนักงานอยางเปนระบบซึ่งสามารถคาดการณได ทั้งนี้ สามารถ

พิจารณารวมกับทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior--TPB) ของ Ajzen (1991) 

ซึ่งชี้วา “พฤติกรรม” ใด ๆ เกิดจากเจตนา (Intention) ที่ไดรับอิทธิพลจากเจตคติตอพฤติกรรม (attitude 

toward behavior) การคลอยตามกลุมอางอิง (subjective norm) และการรับรูความสามารถในการควบคุม

พฤติกรรม (perceived behavioral control) 

สรปุไดวาวาแนวคดิทัง้สองเสรมิกนัอยางมนียัสาํคญั โดย Mobley ใหความสาํคญักบัการเกดิเจตนาและ

พฤตกิรรมลาออกในลาํดบัขัน้ สวนทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผนชวยขยายความเขาใจเกีย่วกบัทีม่าของเจตนาในการ

ลาออก จึงสามารถนําทั้งสองแนวคิดมาประยุกตรวมกันเพื่ออธิบายพฤติกรรมความตั้งใจลาออกของพนักงานได 

โดยงานวิจัยนี้ใชสามตัวแปรหลักในการศึกษาความสัมพันธกับความตั้งใจลาออกจากงาน ไดแก ความพึงพอใจ

ในงาน คุณภาพชีวิตการทํางาน และความผูกพันตอองคการ

ความพึงพอใจในงานกับความตั้งใจลาออกจากงาน

ความพึงพอใจในงาน (job satisfaction) เปนปจจัยที่สําคัญทั้งดานจิตวิทยาพฤติกรรมองคกรและ

ทรัพยากรมนุษย ที่ทําใหบุคคลภายในองคกรมีความรูสึกท่ีดีตองานท่ีตองปฏิบัติ เปนแรงกระตุนท่ีชวยใหบุคคล

มีความตั้งใจในการปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ สงผลใหงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุดใหกับองคกร (วรินทร 

จงมีสุข และ คนอื่น ๆ, 2562; Prommanee et al., 2020) องคการใดก็ตามหากบุคลากรในองคกรไมมีความ

พึงพอใจในการทํางานก็จะเปนมูลเหตุหนึ่งที่ทําใหผลงานและการปฏิบัติงานตํ่าลง คุณภาพของงานลดลง มีการ

ขาดงาน มปีญหาทางวนิยั รวมถงึต้ังใจทีจ่ะลาออกจากงาน ในทางตรงขามหากองคกรมบีคุลากรทีม่คีวามพงึพอใจ

ในการทํางานสูงก็จะมีผลบวกตอการปฏิบัติงาน และตองการอยูกับองคการในระยะยาว (รุงรวี ทรัพยเกรียงไกร, 

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)
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2564) ทั้งนี้มีงานวิจัยของตางประเทศดังเชน Ran et al. (2020) พบวา ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธเชิง

ผกผันกับความตั้งใจลาออกจากงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 (r = -.414) ขณะที่ Pratama et al. (2022) 

พบวา ความพึงพอใจในงาน มีอิทธิพลเชิงลบตอความตั้งใจลาออกจากงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

เชนเดยีวกบั Wang et al. (2020) ทีพ่บวาความพงึพอใจในงานมอีทิธพิลเชงิลบตอความตัง้ใจลาออกจากงานของ

พนักงานโรงแรมในประเทศจีน สําหรับงานวิจัยในแอฟริกาใตพบวาสัมพันธเชิงลบระหวางความพึงพอใจในงาน

กับความตั้งใจลาออกจากงานในระดับสูง (r = -.79) (Els et al., 2021) สวน Al-Qathmi and Zedan (2021) 

พบวาความตั้งใจลาออกของพนักงานหองปฏิบัติการทางการแพทยมีความสัมพันธเชิงลบความพึงพอใจในงาน   

(r = -.516) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ขณะที่ผลการศึกษาของ Soleman et al. (2020) พบวาความ

พึงพอใจในงานอิทธิพลเชิงลบตอความตั้งใจลาออกจากงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

จากการศึกษาวิจัยทั้งในและตางประเทศ พบวา ความพึงพอใจในงานเปนปจจัยสําคัญที่สงผลเชิงลบตอ

ความตัง้ใจลาออกจากงานอยางมนียัสาํคญัทางสถติ ิโดยพนกังานทีม่คีวามพงึพอใจในการทาํงานจะมแีนวโนมอยู

กับองคการในระยะยาว ขณะที่ผูที่ขาดความพึงพอใจมีแนวโนมตั้งใจลาออกจากงานมากขึ้น 

ความผูกพันตอองคการกับความตั้งใจลาออกจากงาน

ความผูกพันตอองคการ (organizational commitment) เปนแนวคิดที่อธิบายถึงระดับความสัมพันธ

ระหวางบุคลากรกับองคกร ซึ่งสะทอนผานความรูสึกเปนสวนหน่ึงขององคกร ความจงรักภักดี และความตั้งใจ

ที่จะคงอยูในองคการอยางตอเนื่อง โดยถือเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานและความยั่งยืน

ขององคการ นักวิชาการที่มีอิทธิพลอยาง Allen and Meyer (1990) ไดเสนอกรอบแนวคิดของความผูกพันตอ

องคการไว 3 มิติ ไดแก (1) แนวคิดทางดานทัศนคติ ซึ่งประกอบดวยความเชื่อมั่นในเปาหมายและคานิยมของ

องคกร ความตั้งใจที่จะทุมเทเพื่อองคกร และความมุงมั่นที่จะรักษาความเปนสมาชิกขององคกร (2) แนวคิดทาง

ดานพฤติกรรม ซึ่งเนนที่การกระทําอยางสมํ่าเสมอและการไมโยกยายออกจากองคกร โดยพิจารณาจากตนทุน

หรือผลประโยชนที่จะสูญเสียหากลาออก และ (3) แนวคิดเกี่ยวกับบรรทัดฐานของสังคม ซึ่งมองวาความผูกพัน

ตอองคการเกิดจากคานิยมทางสังคมที่สงเสริมใหบุคลากรปฏิบัติงานดวยความทุมเทและความจงรักภักดี ความ

เขาใจในความผูกพันตอองคการจึงมีความสําคัญอยางยิ่งตอการบริหารทรัพยากรมนุษย และการพัฒนานโยบาย

ที่สงเสริมความมั่นคงของบุคลากรภายในองคกรอยางยั่งยืน

ทั้งนี้ Dewi et al. (2023) ไดวิเคราะหบรรณมิติงานวิจัยในฐานขอมูล SCOPUS ที่ศึกษาความผูกพันตอ

องคการกับความตั้งใจลาออกจากงานของพนักงานธนาคาร ระหวางป 1999-2020 พบวา มีจํานวน 6 เรื่อง 

สวนใหญศึกษาในสาขาบริหารธุรกิจ การจัดการ และการบัญชี โดยงานวิจัยศึกษาในประเทศอินโดนีเซียสูงสุด

จํานวน 2 บทความ ขณะที่ Pratama et al. (2022) พบวา ความผูกพันกับองคการมีอิทธิพลเชิงลบตอความตั้งใจ

ลาออกจากงานอยางมนียัสาํคัญทางสถติิทีร่ะดับ .001 เชนเดยีวกบั Soleman et al. (2020) ท่ีพบวา ความผกูพนั

กับองคการมีอิทธิพลเชิงลบตอความตั้งใจลาออกจากงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001

จากการศึกษาพบวา ความผูกพันตอองคการเปนปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลเชิงลบตอความตั้งใจลาออก

จากงาน โดยเฉพาะเมือ่พนกังานรูสกึเปนสวนหนึง่ขององคการและมคีวามจงรกัภกัดตีอองคกร ยิง่ชวยลดแนวโนม

การลาออกลงอยางมีนัยสําคัญ ท้ังนี้ แนวคิดของ Allen and Meyer (1990) ชวยใหเขาใจความผูกพันในมิติ

ตาง ๆ  ซึ่งเปนประโยชนตอการบรหิารทรัพยากรมนุษยเพือ่สรางความมั่นคงและลดอัตราการลาออกในระยะยาว
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คุณภาพชีวิตการทํางานกับความตั้งใจลาออกจากงาน

คณุภาพชวีติการทาํงาน (quality of work life) เปนแนวคดิทีไ่ดรบัความสนใจและกลาวถงึอยางแพรหลาย

ในระดับสากล โดยเฉพาะในประเทศอังกฤษ ซึ่งเนนการยกระดับความเปนมนุษยในการทํางานและสรางสภาพ

แวดลอมทีเ่อือ้ตอสขุภาวะของบคุลากร ทัง้ในดานรางกาย จติใจ อารมณ และสงัคม โดยมจีดุมุงหมายใหบคุลากร

ปฏบิตังิานดวยความพึงพอใจและมปีระสทิธภิาพ ซึง่จะนาํไปสูความสาํเรจ็ขององคการในภาพรวมโดยคุณภาพชวีติ

การทํางานถือเปนองคประกอบสําคัญของคุณภาพชีวิตที่สะทอนถึงความรูสึกของบุคลากรตอสภาพการทํางานที่

องคการจัดให เพื่อสนับสนุนใหเกิดความสุข ความมั่นคง และโอกาสในการพัฒนาตนเองอยางเหมาะสม (ณรงค 

เพียรจตุรัส และอัควรรณ แสงวิภาค, 2564)

แนวคดิเก่ียวกบัคณุภาพชวีติการทาํงานสามารถจาํแนกออกเปน 8 มติสิาํคญั (มลฤทยั อนิทรทองสขุ และ

ณกมล จนัทรสม, 2564) ไดแก (1) คาตอบแทนทีเ่พยีงพอและเปนธรรม (2) สภาพแวดลอมการทาํงานท่ีปลอดภยั

และถูกสุขลักษณะ (3) โอกาสในการพัฒนาและใชศักยภาพของบุคลากร (4) ความมั่นคงและความกาวหนาใน

อาชีพ (5) การมีสวนรวมในการทํางานและความสัมพันธทางสังคม (6) การเคารพสิทธิสวนบุคคลในการทํางาน 

(7) การสรางสมดุลระหวางการทํางานกับชีวิตสวนตัว และ (8) การมีสวนรวมในการทํางานที่เปนประโยชนตอ

สงัคม ทัง้นี ้การสงเสรมิคณุภาพชวีติการทํางานในแตละดานยอมสงผลโดยตรงตอความผกูพนัตอองคการ แรงจูงใจ

ในการทาํงาน และความยัง่ยนืในการพฒันาองคกรในระยะยาว ทัง้นีม้งีานวจิยัของ Poku et al. (2022) พบความ

สัมพันธเชิงลบระหวางคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลในประเทศกานา (r = -.406, p < .001) เชนเดียวกับ 

Els et al. (2021) ที่พบวาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานในธุรกิจการผลิตในแอฟริกาใตมีอิทธิพลเชิงลบ

ตอความตั้งใจลาออกจากงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 คุณภาพชีวิตการทํางานเปนปจจัยสําคัญท่ี

การคงอยูในองคการของพนักงาน โดยมีมิติที่ครอบคลุมทั้งดานรางกาย จิตใจ และสังคม งานวิจัยหลายชิ้นยืนยัน

วาคุณภาพชีวิตการทํางานมีความสัมพันธเชิงลบกับความตั้งใจลาออกจากงานของพนักงานในหลากหลายบริบท

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
 จากการทบทวนวรรณกรรม สามารถจัดทํากรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัยไดดังภาพ 1จากการทบทวนวรรณกรรม สามารถจดัทำกรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัยได้ดังภาพ 1 

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชใ้นการวิจัย 

ตัวแปรปรับ (Z) 
ปีที่พิมพ์เผยแพร ่

 อาชีพของตัวอย่าง 
ประเภทองค์การ 
ขนาดตัวอย่าง 

ตัวแปรอิสระ (X) 
ความพึงพอใจในงาน 

คุณภาพชีวิตการทำงาน 
ความผูกพันต่อองค์การ 

ตัวแปรตาม (Y) 
ความตั้งใจลาออกจากงาน 

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)
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ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เปนวิจัยเชิงปริมาณแบบอภิมาน (quantitative meta-analysis) ดวยวิธีการวิเคราะห

อภมิานตามแนวทางของ Rosenthal และ Hedges ซึง่เหมาะสมกบัการวเิคราะหงานวิจยัเชงิสหสมัพนัธ (นงลกัษณ 

วิรัชชัย, 2542) วิธีการนี้ประกอบดวยการแปลงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (r) เปนคาฟชเชอรซี 

(Fisher's z) และมีการวิเคราะหความแตกตางของงานวิจัยดวยคาสถิติ Q ที่มีการแจกแจงแบบไคสแควร กอน

ดําเนินการสังเคราะหขอมูลวิจัย

ลกัษณะของงานวจัิยทีนํ่ามาศึกษา งานวจัิยทีใ่ชในการวเิคราะหอภมิานในครัง้นีไ้ดคดัเลอืกตามแผนภมูข้ัิน

ตอนของ PRISMA 2020 (Page et al., 2021) โดยเริ่มจากขั้นตอนการระบุงานวิจัย (identification) ซึ่งสืบคน

งานวิจัยภาษาไทยที่เก่ียวของกับความตั้งใจลาออกจากงานในบริบทของประเทศไทย จากฐานขอมูล ThaiJO 

ThaiLIS Digital Collection (TDC) และ Google Scholar โดยใชคาํสาํคญัวา “ลาออก” และ “ความตัง้ใจลาออก” 

จํากัดชวงเวลาเผยแพรระหวาง พ.ศ. 2557–2566 ไดผลลัพธท้ังหมดจํานวน 1,831 เรื่อง จากนั้นดําเนินการ

คัดกรอง (screening) โดยตัดงานวิจัยที่ซํ้าออก และเลือกเฉพาะงานที่ศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจ

ในงาน คุณภาพชีวิตการทํางาน และความผูกพันตอองคการกับความตั้งใจลาออกของพนักงานในภาครัฐ เอกชน 

และองคการไมแสวงหากําไร ตอมาในขั้นตอนพิจารณาความเหมาะสม (eligibility) คัดเลือกเฉพาะงานวิจัยเชิง

ปริมาณที่มีการเปรียบเทียบหรือวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปร และรายงานขอมูลทางสถิติท่ีสามารถแปลง

เปนคาดัชนีมาตรฐานได สุดทายในขั้นตอนการคัดเลือกเพื่อสังเคราะห (included) งานวิจัยตองผานเกณฑการ

ประเมินคุณภาพ จึงคงเหลืองานวิจัยที่ใชในการวิเคราะหอภิมานจํานวน 24 เรื่อง

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย (1) แบบประเมินคุณภาพงานวิจัยที่ดัดแปลงจากแบบของ มยุรา 

ฉลูทอง (2563) ซึ่งครอบคลุม 5 ดาน ไดแก บทนํา การทบทวนวรรณกรรม วิธีการวิจัย ผลการวิจัย และสรุปผล

การวิจัย และ (2) แบบสรุปคุณลักษณะงานวิจัยที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นเอง แบงเปน 4 ตอน ไดแก คุณลักษณะทั่วไป 

เนื้อหาสาระ วิธีวิทยาการวิจัย และผลการวิเคราะหขอมูล เครื่องมือทั้งสองผานการตรวจสอบคุณภาพ 2 ขั้นตอน 

ไดแก ขัน้แรก ตรวจสอบความตรงเชงิเนือ้หาโดยผูเชีย่วชาญจาํนวน 3 คน ซึง่ใหคาดัชนคีวามสอดคลองสงูกวา .50 

ทกุรายการ และมีการปรบัปรงุตามคําแนะนาํของผูเชีย่วชาญ และข้ันท่ีสอง ทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบประเมนิ

คุณภาพงานวจิยัดวยการใหผูประเมนิจาํนวน 3 คน ประเมนิงานวจิยัจาํนวน 1 เรือ่ง แลววเิคราะหความสอดคลอง

ระหวางผูประเมิน (inter-rater reliability) โดยใชเกณฑ Agreement Rate (AR) หากผูประเมินจํานวน 2 ใน 3 

คน ใหความเห็นตรงกันจะถือวารายการนั้นมีความสอดคลองกัน ผลการวิเคราะหพบวา AR เทากับ .80 ซึ่งอยูใน

ระดบัดมีาก จากนัน้ผูวิจัยจึงนําแบบประเมนิไปใชจรงิในการประเมนิงานวจัิยท้ังจาํนวน 24 เรือ่ง ดวยตนเองท้ังหมด

การรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยบันทึกขอมูลลงในแบบสรุปคุณลักษณะงานวิจัยท่ี

สรางขึ้น ลงรหัส และเตรียมขอมูลสําหรับการวิเคราะห การพรรณนาขอมูลคุณลักษณะของงานวิจัยใชคาสถิติ 

จาํนวน และรอยละ การหาคาดัชนีมาตรฐานของของปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธกบัความตัง้ใจลาออกใชคาสมัประสทิธิ์

สหสัมพันธแบบเพียรสัน การวิเคราะหอภิมานหาคาดัชนีมาตรฐานเมื่อขอมูลอยูในรูปคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

แบบเพียรสัน จะแปลงเปนคาของฟชเชอรซี (Fisher’s Z Transformation) มีการรวมผลเขาดวยกัน (pooled 

effect size) ดวยโมเดลโมเดลแบบสุม (random effect model) โดยนําเสนอในรูปแบบกราฟ Forest Plot 

ขณะทีก่ารประเมนิความตางแบบของผลจากรายงานวิจยั ใชคาสถติ ิI2 และ Q โดยกาํหนดวาคา p ทีน่อยกวา .10 
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จะเปนการบงชี้วาระดับความแปรปรวนหรือความตางแบบกันของงานวิจัยมีมากจนมีนัยสําคัญทางสถิติ  อีกท้ัง

มีการการตรวจสอบอคติจากการตีพิมพ ใชคาสถิติ Egger’s Test และกราฟ Funnel Plot สวนการทดสอบ

ความแตกตางของคาดชันมีาตรฐานของปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธกบัความตัง้ใจลาออกจากงาน จาํแนกตามตวัแปร

คุณลักษณะงานวิจัย ใชวิธีการวิเคราะหตัวแปรปรับ (moderator analysis) โดยใชโปรแกรม Jamovi  และ

โปรแกรมเสริม MAJOR-Meta-Analysis for JAMOVI (The Jamovi Project, 2024)

การแปลความหมายคาดัชนีมาตรฐานสัมประสิทธิ์สหสัมพันธในงานวิจัยนี้ใชเกณฑของ Matthay 

et al. (2021) ใน ดังนี้ คานอยกวา .10 หมายถึง ตํ่ามาก (very small) คาระหวาง .10 ถึง .23 หมายถึง ตํ่า 

(small) คาระหวาง .24 ถึง .36 หมายถึง ปานกลาง (medium) คาระหวาง .37 ถึง .50 หมายถึง สูง (large) 

คาระหวาง .51 ถึง .70 หมายถึง สูงมาก (very large) และคามากกวา .70 หมายถึง สูงที่สุด (huge)

การรับรองจริยธรรมการวิจัย การวิจัยนี้ผานการคัดกรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี รหัสโครงการ psu.pn.2-009/67 ลงวันท่ี 12 มีนาคม 2567 

สรุปวาเปนโครงการวิจัยที่ไดรับการยกเวน (exemption review) เนื่องจากเปนงานวิจัยที่ใชขอมูลทุติยภูมิ

ที่ไมไดบงชี้ถึงตัวบุคคล หรือไมมีกระบวนการใดกระบวนการหนึ่งที่เกี่ยวของกับมนุษย

ผลการวิจัย
1. ผลสาํรวจคณุลักษณะงานวิจัย และวิเคราะหอภมิานหาคาดัชนมีาตรฐานของความสมัพันธระหวาง

ความพึงพอใจในงาน คุณภาพชีวิตการทํางาน และความผูกพันตอองคการกับความตั้งใจลาออกจากงาน

งานวิจัยที่ใชวิเคราะหอภิมานจํานวน 24 เรื่อง พิมพเผยแพร พ.ศ. 2557-2561 จํานวน 16 เรื่อง คิดเปน

รอยละ 66.7 พ.ศ. 2562-2566 จํานวน 8 เรื่อง คิดเปนรอยละ 33.3 ตัวอยางที่ใชในการศึกษารวมจํานวน 7,489 

คนในจํานวนนี้ศึกษากับบุคลากรทางการแพทย จํานวน 8 เรื่อง คิดเปนรอยละ 33.3 บุคลากรอื่น ๆ  รอยละ 66.7 

ทั้งนี้ เปนงานวิจัยที่ศึกษาในองคการธุรกิจรอยละ 54.2 องคการของรัฐรอยละ 41.7 และองคการอื่น ๆ รอยละ 

4.2 ขนาดตัวอยางที่ใชในการศึกษามีนอยกวาจํานวน 300 คน รอยละ 45.8 ขณะที่มีงานวิจัยใชตัวอยางจํานวน 

300 คนขึน้ไป รอยละ 54.2 และงานวจิยัสวนใหญมคีณุภาพระดบัดมีาก รอยละ 83.3 รองลงมาคอืคุณภาพระดบัดี 

รอยละ 16.7

ผลการวิเคราะหอภิมานหาคาดัชนีมาตรฐานของปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความตั้งใจท่ีจะลาออกจาก

งาน ที่แสดงในตาราง 1

ตาราง 1

คาดัชนีมาตรฐานของปจจัยที่มีความสัมพันธกับความตั้งใจที่จะลาออกจากงาน

ปจจัย k Estimate SE 95%CI Z p Q I2

ความผูกพันตอองคการ

ความพึงพอใจในการทํางาน

คุณภาพชีวิตการทํางาน

15

13

6

-.33**

-.11

-.56***

.110

.208

.114

-.54, -.11

-.52, .29

-.78, -.33

-2.96

-.54

-4.87

.003

.588

<.001

889.27

2532.74

131.61

98.2%

99.4%

96.0%

* p < .05 ** p < .01, *** p < .001

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)
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จากตาราง 1 สามารถอธิบายไดดังนี้

1. ความผูกพันตอองคการกับความตั้งใจที่จะลาออกจากงาน

การวเิคราะหอภมิานงานวจัิยจํานวน 15 เร่ือง พบวา มคีวามแตกตางของผลจากรายงานวจิยั (Q = 889.27, 

p < .001, I2= 98.2%) และไมมีอคติจากการตีพิมพ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันที่แปลงเปนคาของ

ฟชเชอรซี อยูในชวง -.76 ถึง .74 โดยสวนใหญมีคาเปนลบ (87%) เม่ือวิเคราะหดวยโมเดลแบบสุมไดคาดัชนี

มาตรฐานเทากับ -.33 (95%CI: -.54, -.11) ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานเทากับ .110 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .01 (Z = -2.96, p = .003) แสดงวาความผูกพันตอองคการมีความสัมพันธเชิงลบระดับปานกลางกับ

ความตั้งใจที่จะลาออกจากงาน 

2. ความพึงพอใจในการทํางานกับความตั้งใจที่จะลาออกจากงาน

การวิเคราะหอภมิานงานวจิยัจาํนวน 13 เรือ่ง พบวา มคีวามแตกตางของผลจากรายงานวิจยั (Q = 2532.74, 

p< .001, I2= 99.4%) และไมมีอคติจากการตีพิมพ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันที่แปลงเปนคาของ

ฟชเชอรซี อยูในชวง -.68 ถึง 1.97 โดยสวนใหญมีคาเปนลบ (77%) เมื่อวิเคราะหดวยโมเดลแบบสุมไดคาดัชนี

มาตรฐานเทากับ -.11 (95%CI: -.52, .29) ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานเทากับ .208 อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 (Z = -.54, p = .588) แสดงวาความพึงพอใจในการทํางานความสัมพันธเชิงลบระดับตํ่ากับความ

ต้ังใจลาออกจากงาน ซ่ึงสะทอนวาความพึงพอใจในการทํางานไมไดมีบทบาทสําคัญนักในความตั้งใจลาออกใน

บริบทของประเทศไทย 

3. คุณภาพชีวิตการทํางานกับความตั้งใจที่จะลาออกจากงาน

การวเิคราะหอภมิานงานวจัิยจํานวน 6 เรือ่ง พบวา มคีวามแตกตางของผลจากรายงานวจิยั (Q = 131.61, 

p< .001, I2 = 96.0%) และไมมีอคติจากการตีพิมพ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันที่แปลงเปนคาของ

ฟชเชอรซี อยูในชวง -1.00 ถึง -.25 โดยทั้งหมดมีคาเปนลบ (100%) เมื่อวิเคราะหดวยโมเดลแบบสุมไดคาดัชนี

มาตรฐานเทากับ -.56 (95%CI: -.78, -.33) ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานเทากับ .114 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .001 (Z = -4.87, p < .001) 

จากผลการวิจัยสามารถสรุปความสัมพันธไดดังภาพ 2จากผลการวิจัยสามารถสรุปความสัมพันธ์ได้ดังภาพ 2 
 
 
 
 
 
 
 
* p < .05, ** p < .01, *** p < .001 
 

ความผูกพันต่อองค์การ 

ความตั้งใจที่จะลาออกจากงาน 

r = -.33** 

ความพึงพอใจในการทำงาน 

คุณภาพชีวิตการทำงาน 

r = -.11 

r = -.56*** 

ภาพ 2 ความสัมพันธระหวางปจจัยตาง ๆ กับความตั้งใจที่จะลาออกจากงาน
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2. ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาดัชนีมาตรฐานของของความสัมพันธระหวางความ

พึงพอใจในงาน คุณภาพชีวิตการทํางาน และความผูกพันตอองคการกับความตั้งใจลาออกจากงาน จําแนก

ตามตัวแปรคุณลักษณะงานวิจัย

ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาดัชนีมาตรฐานของปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความตั้งใจท่ีจะ

ลาออกจากงานจําแนกตามตัวแปรคุณลักษณะงานวิจัย โดยวิธีการวิเคราะหตัวแปรปรับ เพื่อทดสอบนัยสําคัญ

ทางสถิติของตัวแปรคุณลักษณะงานวิจัยที่สงผลใหคาดัชนีมาตรฐานระหวางกลุมยอยกับประชากรทั้งหมดของ

งานวิจัยที่ศึกษาแตกตางกัน ผลการศึกษาพบวา มีเพียงคาดัชนีมาตรฐานของตัวแปรคุณภาพชีวิตการทํางานท่ี

ไดรับอิทธิพลจากตัวแปรประเภทองคการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .41, Z = 2.29, p = .022) 

ในขณะทีค่าดชันีมาตรฐานของตวัแปรความผกูพนัตอองคการ และคาดชันมีาตรฐานของตวัแปรความพงึพอใจใน

การทํางาน ไมไดรับอิทธิพลจากตัวแปรคุณลักษณะงานวิจัย ดังแสดงในตาราง 2 

ตาราง 2 
ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาดัชนีมาตรฐาน จําแนกตามตัวแปรคุณลักษณะงานวิจัย

คุณลักษณะงานวิจัย ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความตั้งใจที่จะลาออกจากงาน

ความผูกพันตอองคการ ความพึงพอใจในการทํางาน คุณภาพชีวิตการทํางาน

ปที่พิมพเผยแพร

อาชีพของกลุมตัวอยาง

ประเภทองคการ

ขนาดตัวอยาง

.06

.37

.35

.14

-.48

-.60

.51

.05

-.24

-.26

.41*

-.27

* p < .05

จากนั้นผูวิจัยไดเปรียบเทียบความแตกตางของคาดัชนีมาตรฐานของตัวแปรคุณภาพชีวิตการทํางานกับ

ความตั้งใจที่จะลาออกจากงาน จําแนกตามตัวแปรประเภทองคการ 2 กลุม ไดแก องคการของรัฐ และองคการ

ธุรกิจ พบวา คาดัชนีมาตรฐานองคการของรัฐจากงานวิจัย จํานวน 4 เรื่อง มีคาเทากับ -.69 (95%CI: -.79, -.31) 

ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานเทากับ .118 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (Z = -5.89, p < .001) แสดงวา

คุณภาพชีวิตการทํางานมีความสัมพันธเชิงลบระดับสูงมากกับความตั้งใจท่ีจะลาออกจากงานในองคการของรัฐ 

ในขณะที่คาดัชนีมาตรฐานองคการธุรกิจจากงานวิจัย จํานวน 2 เรื่อง มีคาเทากับ -.28 (95%CI: -.62, .17) 

ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานเทากับ .035 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (Z = -7.80, p < .001) 

แสดงวาคุณภาพชีวิตการทํางานมีความสัมพันธเชิงลบระดับปานกลางกับความตั้งใจที่จะลาออกจากงานใน

องคการธุรกิจ ดังตาราง 3

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)
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ตาราง 3

ความแตกตางของคาดัชนีมาตรฐานของตัวแปรคุณภาพชีวิตการทํางานกับความตั้งใจที่จะลาออกจากงาน 

จําแนกตามตัวแปรประเภทองคการ

ประเภทองคการ k r SE 95%CI Z p

องคการของรัฐ 4 -.69*** .118 -.79, -.31 -5.89 < .001

องคการธุรกิจ 2 -.28*** .035 -.62, .17 -7.80 < .001

* p < .05 ** p < .01 *** p < .001

การอภิปรายผล
ผลการวิจัย พบวา มีเพียงปจจัยความผูกพันตอองคการและคุณภาพชีวิตการทํางานมีความสัมพันธกับ

ความตั้งใจลาออกจากงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ขณะที่ความพึงพอใจในการทํางานมีความสัมพันธอยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติ จึงไมเปนไปตามสมมุติฐานการวิจัยขอ 1 ทั้งนี้ ความผูกพันตอองคการมีคาดัชนีมาตรฐาน

เชิงลบระดับปานกลาง (r = -.33) สวนความพึงพอใจในการทํางานมีคาดัชนีมาตรฐานเชิงลบระดับตํ่า (r = -.11) 

กับความตั้งใจลาออกจากงาน ขอคนพบนี้แตกตางจาก Özkan (2022) ที่ไดวิเคราะหอภิมานตัวแปรที่เกี่ยวของ

กับความตั้งใจลาออกของบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใชบทความที่ตีพิมพเผยแพรระหวางป ค.ศ. 

1998-2019 ในฐานขอมูล ScienceDirect Scopus และ ProQuest จํานวน 32 เรื่อง พบความสัมพันธระหวาง

ความพึงพอใจในการทํางานกับความตั้งใจลาออกจากงานระดับสูง (r = -.50) และความสัมพันธระหวางความ

ผกูพนัตอองคการกับความต้ังใจลาออกจากงานอยูในระดบัสงูเชนกนั (r = -.51) ขณะท่ีผลการศกึษาของ Guzeller 

and Celiker (2020) ไดวเิคราะหอภมิานความสมัพนัธระหวางความผกูพนัตอองคการกบั ความตัง้ใจลาออกของ

พนักงานในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบริการจากบทความจํานวน 13 เรื่อง พบวา ทั้งสองปจจัยมีความ

สมัพนัธระดบัปานกลาง จึงสอดคลองกบัขอคนพบในงานวจิยันี ้สวนผลการศกึษาของ Ozkan et al. (2020) พบวา 

ความพงึพอใจในการทาํงานและความผกูพนัตอองคการลวนมคีาดชันมีาตรฐานเชงิลบระดบัสงูมาก (r = -.55 เทากนั) 

กับความตั้งใจลาออกจากงาน จากการวิเคราะหอภิมานผลงานวิจัยระหวาง ค.ศ. 1998-2018 ในฐานขอมูล 

ScienceDirect Scopus และ ProQuest จํานวน 101 ชิ้น 

สวนผลการวิจัย พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานมีคาดัชนีมาตรฐานเชิงลบระดับสูงมากกับความตั้งใจ

ลาออกจากงาน (r = -.56) ดังนั้น การสงเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีในองคการชวยลดความตั้งใจลาออก

ของพนักงานได หากพิจารณาในบริบทของสังคมไทยจะใหความสําคัญกับความมั่นคงในการทํางาน ดังปรากฏ

ในผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาดัชนีมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการทํางานกับความตั้งใจลาออกจาก

งานพบวาตัวแปรปรับ “ประเภทองคการ” มีบทบาททําใหเกิดความแตกตาง ซึ่งเปนไปตามสมมุติฐานการวิจัย

ขอ 2 โดยองคการของรัฐมีความสัมพันธเชิงลบที่สูงกวาองคการธุรกิจ สะทอนวาเมื่อพนักงานภาครัฐประเมินวา

คุณภาพชีวิตการทํางานดี ความต้ังใจลาออกจะลดลงอยางชัดเจนมากกวาในภาคธุรกิจ ขอคนพบดังกลาว

อาจเกิดเนื่องดวยพนักงานภาครัฐหรือขาราชการเปนอาชีพที่มีสัญญาจางระยะยาว โดยขาราชการสวนใหญ

สามารถทํางานไดถึงอายุ 60 ป ขณะเดียวกันยังมีขาราชการบางประเภทท่ีกําหนดอายุการเกษียณนานกวานี้ 
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ซึง่ถงึแมขาราชการเกษยีณอายไุปแลวแตยงัมสีทิธิไ์ดรบัเงนิบาํนาญหรอืบําเหนจ็เพือ่เลีย้งชพีตนเองและครอบครัว 
รวมถึงมีสิทธิ์รับสวัสดิการอื่นอยางตอเนื่อง ดังเชน สวัสดิการคารักษาพยาบาล คาเลาเรียนบุตร (กันยปริณ 
ทองสามสี, 2562) ดังนั้น องคกรภาคธุรกิจจึงควรใหความสําคัญกับการสรางความมั่นคงในอาชีพเพื่อตอบสนอง
ตอความตองการระยะยาวของพนักงาน ซึ่งรัฐบาลไทยพยายามผลักดันการสรางความมั่นคงใหกับพนักงาน
ภาคธุรกิจผานพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 โดยกําหนดใหมีการจัดตั้งกองทุนสงเคราะหลูกจาง
เพ่ือใหพนักงานในองคการมีหลักประกันเมื่อลาออกหรือเสียชีวิต ตามประกาศพระราชกฤษฎีกากําหนดระยะ
เวลาเริ่มดําเนินการจัดเก็บเงินสะสมและเงินสมทบกองทุนสงเคราะหลูกจาง พ.ศ. 2567 ที่ระบุใหสถานประกอบ
กจิการทีม่ลูีกจางตัง้แตจาํนวน 10 คนขึน้ไป ตองเปนสมาชกิกองทนุสงเคราะหลกูจางตัง้แตวนัที ่1 ตลุาคม พ.ศ. 2568 
เปนตนไป หรือจัดใหมีการสงเคราะหลูกจางตามกฎกระทรวงกําหนดหลักเกณฑและวิธีการจัดการสงเคราะหแก
ลกูจางในกรณทีีลู่กจางออกจากงานหรอืตาย พ.ศ. 2567 (กนัยปริณ ทองสามส,ี 2568) ซึง่การดาํเนนิการดงักลาวนี้
สามารถชวยยกระดับคุณภาพชีวิตการทํางานอันจะนําไปสูการลดความตั้งใจลาออกจากงานของพนักงาน 
ขอคนพบนี้ยังสอดคลองกับ Kim and Fernandez (2017) ที่อธิบายวาพนักงานภาครัฐมักไดรับความมั่นคงใน
หนาที่การงานและสิทธิประโยชนดานสวัสดิการที่ชัดเจน สงผลตอการรับรูคุณภาพชีวิตการทํางาน และลดความ
ตั้งใจลาออกมากกวาพนักงานในภาคเอกชน 

  
ขอเสนอแนะ

1. จากผลการวิเคราะหอภิมานพบวา คุณภาพชีวิตการทํางาน และ ความผูกพันตอองคการ มีความ
สัมพันธทางลบกับความตั้งใจลาออกจากงานในระดับที่มีนัยสําคัญ โดยเฉพาะคุณภาพชีวิตการทํางานที่มีคาดัชนี
มาตรฐานเชิงลบในระดับสูงมาก ดังนั้น องคการควรใหความสําคัญกับการออกแบบนโยบายและกลยุทธในการ
สงเสริมคุณภาพชวีติการทาํงานของพนกังาน เชน การปรบัเวลาทํางานแบบยดืหยุน การสรางความมัน่คงในอาชพี
อยางเปนรปูธรรม เชน การดําเนินการตามขอกําหนดของกองทุนสงเคราะหลกูจาง หรอืจดัใหมกีารสงเคราะหลกูจาง
ตามกฎกระทรวงกาํหนดหลกัเกณฑและวธิกีารจดัการสงเคราะหแกลกูจางในกรณทีีล่กูจางออกจากงานหรอืตาย 
พ.ศ. 2567 เพือ่ยกระดบัคณุภาพชวีติการทาํงานอนัจะนาํไปสูการลดความตัง้ใจลาออกจากงานของพนกังาน รวม
ถึงการประยุกตใชเครื่องมือการบริหารจัดการสูความเปนเลิศ อาทิ รางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality 
Award) โดยกําหนดคานิยมองคการที่ใหความสําคัญกับบุคลากร (valuing people) และพัฒนากระบวนการที่
เนนบุคลากร (workforce)  โดยเฉพาะการสรางสภาพแวดลอม คาตอบแทน และสิทธิประโยชนที่เหมาะสมกับ
บุคลากรในองคการ ในขณะเดียวกันควรเสริมสรางความผูกพันตอองคการผานการสงเสริมวัฒนธรรมองคการท่ี
สรางความรูสึกรวม ความภาคภูมิใจ และการมีสวนรวมในการตัดสินใจ เพื่อรักษาทรัพยากรมนุษยท่ีมีคุณภาพ
ไวกับองคการในระยะยาว 

2. แมวางานวิจัยในครั้งนี้จะมุงวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงาน คุณภาพชีวิตการ
ทํางาน และความผูกพันตอองคการกับความต้ังใจลาออกจากงาน แตยังมีปจจัยอื่นที่อาจมีอิทธิพลตอความ
ตั้งใจลาออกจากงานซึ่งควรไดรับการศึกษาเพิ่มเติมในอนาคต เชน ภาวะผูนํา การรับรูความยุติธรรมในองคการ 
ความเครียดในการทํางาน ความสามารถในการฟนตัวจากความเหนื่อยลา หรือแมแตปจจัยดานเศรษฐกิจและ
สังคมภายนอกองคการ การศึกษาเหลานี้จะชวยเติมเต็มองคความรูใหครอบคลุมมากยิ่งขึ้น และสามารถนําไปสู

การพัฒนานโยบายบริหารทรัพยากรมนุษยที่เหมาะสมกับองคการ

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาปจจัยโครงสรางพื้นฐานรองรับการผลิตสินคาเกษตร

ปลอดภยัในการแปรรปูใหไดมาตรฐานและเปนมติรตอสิง่แวดลอมของกลุมเกษตรในชุมชน จงัหวดั

ฉะเชิงเทรา (2) ศึกษาดานตนทุนการผลิตและการแปรรูปสินคาเกษตรใหมีคุณภาพ ปลอดภัยสูงจากภูมิปญญา

ทองถิ่นใหมีประสิทธิภาพอยางยั่งยืนของกลุมเกษตรในชุมชน จังหวัดฉะเชิงเทรา (3) ศึกษาชองทางการตลาด

และการจดัการระบบกระจายสนิคาเกษตรปลอดภยัใหมมีลูคาเพิม่และมคีวามหลากหลายสามารถพึง่พาตนเองได

อยางยั่งยืนของกลุมเกษตรในชุมชน จังหวัดฉะเชิงเทรา และ (4) ศึกษาแนวทางการพัฒนาชองทางการตลาดและ

การตอยอดแปรรูปผลิตภัณฑทางการเกษตรปลอดภัยใหยั่งยืนสูกลุมเกษตรในชุมชน จังหวัดฉะเชิงเทรา การวิจัย

เชิงคุณภาพแบบมีสวนรวมผูใหขอมูลหลัก รวมจํานวน 50 คนไดแก เกษตรกร กลุมแมบาน กลุมสงเสริมอาชีพ 

และวิสาหกิจชุมชน จากอําเภอบางคลา อําเภอพนมสารคาม อําเภอแปลงยาว และอําเภอคลองเขื่อน จังหวัด

ฉะเชิงเทรา ใชการคัดเลือกแบบเจาะจง การเก็บขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก และวิเคราะหโดยจําแนกขอมูล 

ตีความและวิเคราะหเนื้อหา 

ผลการวิจัย พบวา (1) การยกระดับคุณภาพสินคาเกษตรไดมาตรฐานและสามารถแปรรูปสินคาเกษตร

ใหมีมูลคา (2) การบริหารตนทุนการผลิตเพิ่มขึ้นและลดตนทุนที่ไมจําเปน (3) การตลาดเชิงสรางสรรคทั้ง

ออฟไลน-ออนไลนและการสรางชองทางการสื่อสารที่เขาถึงงาย และ (4) เนนการตลาดทองถิ่นใหเปนอัตลักษณ 

การทําตลาดรวมรานคาปลีก สรางเครือขายวิสาหกิจชุมชนอื่น และการสรางแบรนดชุมชน 

คําสําคัญ: ชองทางการตลาด; การแปรรูป; ผลิตภัณฑทางการเกษตร; เกษตรกรในชุมขน
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This research article aims to (1) study the basic infrastructure factors supporting the 
production of safe agricultural products for processing to meet standards and be 

environmentally friendly among agricultural groups in the community, Chachoengsao Province 
(2) Study the cost of production and processing of agricultural products to ensure quality, Highly 
safe from local wisdom for sustainable efficiency of agricultural groups in the community 
Chachoengsao Province. (3) Study marketing channels and management of safe agricultural 
product distribution systems to have added value and variety and be able to be self-reliant 
and sustainable for agricultural groups in the community, Chachoengsao Province and (4) study 
guidelines for developing marketing channels and further processing of safe and sustainable 
agricultural products to agricultural groups in the community, Chachoengsao Province. Qualitative 
participatory research with 50 key informants including farmers, housewives, and career promotion 
groups. and community enterprises From Bang Khla District Phanom Sarakham District, Plaeng 
Yao District and Khlong Khuean District Chachoengsao Province Use purposive selection Data 
collection from in-depth interviews and analyzed by classifying data Interpret and analyze content.

Findings are as follows: (1) raising the quality of agricultural products to meet standards 
and being able to process agricultural products to have value, (2) managing increased production 
costs and reducing unnecessary costs, (3) creative marketing both offline-online and creating easily 
accessible communication channels, and (4) emphasizing local marketing as an identity. Co-marketing 
with retail stores Create a network of other community enterprises and community branding.

Keywords: Marketing Channels; Processing, Agricultural Products; Farmers in the Community
Type of Article: Research Article
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
นโยบายการพัฒนาเกษตรกรไทยใหกาวสูการเปนเกษตรกรยั่งยืน ถือเปนยุทธศาสตรหนึ่งที่สําคัญของ

กระทรวงเกษตรและสหกรณในการวางรากฐานความมัน่คงในภาคการเกษตรเพือ่รองรบันโยบายพฒันาเศรษฐกจิ

ของประเทศไทยภายใตโมเดลประเทศไทย 4.0 มุงเนนการพัฒนาตนทุนหลักของภาคเกษตรนั้นคือทุนมนุษย

ซ่ึงหมายถึงตัวเกษตรนั่นเอง โดยมีเปาหมายสูงสุดคือ การยกระดับคุณภาพชีวิตของเกษตรกรใหดีข้ึนท้ังดาน

เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม นอกจากนี้สํานักงานเกษตรจังหวัดฉะเชิงเทราไดมีการจัดทําโครงการที่สําคัญ

ในการสนับสนุนและกระตุนใหเกษตรในชุมชนจังหวัดฉะเชิงเทราไดเขามามีสวนรวมในการฝกอบรมและพัฒนา

ตนเองอยูเสมอเพื่อใหเกิดเกษตรกรที่ยั่งยืน โดยมีโครงการดังนี้ (1) โครงการสงเสริมการผลิตสินคาเกษตรตาม

มาตรฐาน GAP เปาหมายเกษตรกรจํานวน 63 ราย รอยละ 57 ผลสําเร็จที่สําคัญเกษตรกรไดความรูตามระบบ

มาตรฐาน GAP พรอมทัง้ผานการประเมนิแปลงเบ้ืองตนพรอมการยืน่ขอการรบัรองตามระบบมาตรฐาน GAP และ

เกษตรกรผูผลติมกีารผลติสินคาเกษตรตามระบบคณุภาพและมาตรฐาน GAP ไดเพิม่ขึน้ (2) โครงการสงเสรมิการ

ผลิตสินคาเกษตรอินทรีย เปาหมายเกษตรกรจํานวน 40 ราย รอยละ 51 ผลสําเร็จที่สําคัญเกษตรกรเขารวมได

รบัการอบรมดานการผลติและกระบวนการจดัการสนิคาเกษตรอนิทรยี มคีวามรูดานการผลติสนิคาตามมาตรฐาน

เกษตรอินทรีย (3) โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตผักแบบครบวงจร เปาหมายเกษตรกร 20 ราย รอยละ 50 

ผลสําเร็จที่สําคัญเกษตรกรมีความรูและเขาใจในการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตพืชผักแบบครบวงจร และ 

(4) โครงการสงเสริมอาชีพดานการเกษตรตามอัตลักษณและภูมิปญญาทองถิ่น เปาหมายเกษตรกร 40 ราย 

รอยละ 44 ผลสําเรจ็ท่ีสาํคัญเกษตรกรไดความรูในการพฒันาการผลติไมผลอัตลกัษณคณุภาพ และพฒันาศกัยภาพ

การผลติไมผลทีเ่หมาะสมกบัศกัยภาพตามอตัลกัษณและภมูปิญญาทองถิน่ของภาคตะวนัออก สามารถเพิม่มลูคา

ดวยมาตรฐานการรบัรองสนิคา GI (สาํนักงานเกษตรจังหวดัฉะเชิงเทรา, 2567) ท้ังนีจ้งัหวดัฉะเชิงเทรายงัเปนแหลง

ทางการเกษตรมีการเพาะปลูกพืชเกษตรเปนจํานวนมากสามารถนํามาแปรรูปหรือผลิตภัณฑอาหาร เครื่องจักร

สาน ผลิตภณัฑสมนุไพรและการผลติสนิคาประเภทอ่ืน ๆ  ซีง่เปนทีนิ่ยมของกลุมลกูคาขนาดเลก็และยงัไมตดิเทรน

สินคาทางการตลาดมากนัก จึงทําใหกลุมเกษตรกรในชุมชน กลุมแมบานเกษตรกร กลุมสงเสริมอาชีพ วิสาหกิจ

ชุมชน และผูนําชุมชนจําเปนตองชวยกันวางแผนการพัฒนาผลิตภัณฑแปรรูปใหเกิดเปนเอกลักษณจุดเดนของ

ชุมชนนั้น ๆ (รัฐการ บัวศรี และอิสริยณี ฤทธิมาศ, 2564) แตอยางไรก็ตามยังเปนประเด็นปญหาที่สงผลกระทบ

ท้ังทางตรงและทางออมเกีย่วกบัการพฒันาชองทางการตลาดและการตอยอดแปรรปูผลติภณัฑทางการเกษตรให

กบักลุมเกษตรกรเกีย่วกบัโครงสรางพืน้ฐานการรองรบัการผลติสนิคาเกษตรทีไ่มไดมาตรฐานและรวมทัง้ขาดการ

ใสใจความปลอดภยัเปนมติรตอสิง่แวดลอมสงผลทําใหการดาํเนนิงานของกระบวนการผลติและการจาํหนายทีไ่มได

คุณภาพทําใหยอดจําหนายสินคาเกษตรลดลง (กมลทิพย คําใจ, 2562) และปญหาที่เกิดจากขาดการบริหารดาน

ตนทุนการผลิตและการแปรรูปสินคาเกษตรไมมีประสิทธิภาพทําใหเกิดการขาดทุนจากผลการดําเนินงาน ทําให

คุณภาพของสินคาเกษตรไมไดมาตรฐานสงผลตอกลุมผูบริโภคลดลง และมียอดสั่งซื้อที่นอยลงอีกดวย (พัชรินทร 

สุภาพันธ และคนอื่น, 2564)  สําหรับปญหาของชองทางการตลาดและการกระจายสินคาโดยกลุมเกษตรกรไมมี

กระบวนการวางแผนในการขนสง การเกบ็รกัษาสนิคา และการบรกิารใหมปีระสทิธภิาพแลว กอใหเกดิผลกระทบ

ทั้งทางตรงและทางออมในการตอบสนองความตองการของกลุมผูบริโภคลดลงได ทําใหกลุมเกษตรกรทอแทไมมี

กําลังใจในการดําเนินงานและพัฒนาตอยอดองคความรูตอไปได

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)
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จากทีก่ลาวมาขางตนจึงทาํใหทมีวจัิยและกลุมเกษตรกรในชุมชนจังหวดัฉะเชิงเทรามคีวามสนใจรวมกนัใน

การศกึษาประเดน็แนวทางการพฒันาชองทางการตลาดและการตอยอดแปรรปูผลติภัณฑทางการเกษตรปลอดภยั

ใหยั่งยืนสูกลุมเกษตรในชุมชน จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยมุงหวังใหกลุมเกษตรกรในชุมชนสามารถพัฒนาศักยภาพ

ของตนเองใหดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ สรางคุณคาในการสืบทอดพัฒนาผลิตภัณฑทางการเกษตรให

มีเพิ่มมูลคา และทําใหเกิดระบบเศรษฐกิจที่ดีใหกับชุมชน สรางชื่อเสียงใหกับจังหวัดฉะเชิงเทราไดอีกทางหนึ่ง

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. ศกึษาปจจยัโครงสรางพืน้ฐานรองรบัการผลติสนิคาเกษตรปลอดภัยในการแปรรปูใหไดมาตรฐานและ

เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมของกลุมเกษตรในชุมชน จังหวัดฉะเชิงเทรา

2. ศกึษาดานตนทนุการผลติและการแปรรปูสนิคาเกษตรใหมคีณุภาพ ปลอดภยัสงูจากภมูปิญญาทองถิน่

ใหมีประสิทธิภาพอยางยั่งยืนของกลุมเกษตรในชุมชน จังหวัดฉะเชิงเทรา

3. ศกึษาชองทางการตลาดและการจัดการระบบกระจายสนิคาเกษตรปลอดภยัใหมมีลูคาเพิม่และมคีวาม

หลากหลายสามารถพึ่งพาตนเองไดอยางยั่งยืนของกลุมเกษตรในชุมชน จังหวัดฉะเชิงเทรา

4. ศกึษาแนวทางการพฒันาชองทางการตลาดและการตอยอดแปรรปูผลติภณัฑทางการเกษตรปลอดภัย

ใหยั่งยืนสูกลุมเกษตรในชุมชน จังหวัดฉะเชิงเทรา

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตดานเนือ้หา เปนการศึกษาในปจจัยตาง ๆ  ทีเ่กีย่วของและทบทวนวรรณกรรมเกีย่วกบั แนวคิด

ตาง ๆ ดังนี้ (1) แนวคิดเกี่ยวกับดานชองทางการตลาด (2) แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยโครงสรางพื้นฐานรองรับการ

ผลิตสินคาเกษตรปลอดภัยในการแปรรูป (3) แนวคิดเกี่ยวกับมาตรฐานและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมดานผลผลิต

ทางการเกษตร (4) แนวคิดเกี่ยวกับดานตนทุนการผลิต (5) แนวคิดเกี่ยวกับดานการแปรรูปดานผลผลิตทางการ

เกษตร และ (6) แนวคิดเกี่ยวกับการกระจายสินคาดานผลผลิตทางการเกษตร

2. ดานประชากรและตัวอยาง กลุมเกษตรกรในชุมชนมีกลุมผูใหขอมูลหลัก ไดแก กลุมเกษตรกรจํานวน 

15 คน กลุมแมบานเกษตรกรจํานวน 5 คน กลุมสงเสริมอาชีพจํานวน 5 คน วิสาหกิจชุมชนจํานวน 15 คน และ

ผูนําชุมชนจํานวน 10 คน ที่อยูในพื้นที่ตําบลสาวชะโงก อําเภอบางคลา (แปรรูปปุยจากกากมะพราวนํ้าหอม) 

ตําบลหนองยาว อําเภอพนมสารคาม (แปรรูปขาวเกรียบ ผักผง ผักเสนจากผักปลอดสารพิษ) ตําบลหนองไมแกน 

อําเภอแปลงยาว (แปรรูปแชมพู สบูจากพืชสมุนไพร) และตําบลคลองเขื่อน อําเภอคลองเขื่อน (แปรรูปทองมวน

มะมวง มะมวงกวนจากมะมวงนํ้าดอกไม) จังหวัดฉะเชิงเทรา รวมจํานวน 50 คน 

3. ขอบเขตดานพ้ืนที่ในการศึกษา ผูวิจัยจะดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมเกษตรกรในชุมชน

จํานวน 4 อาํเภอ ไดแก ตาํบลสาวชะโงก อาํเภอบางคลา ตาํบลหนองยาว อาํเภอพนมสารคาม ตาํบลหนองไมแกน 

อําเภอแปลงยาว และ ตําบลคลองเขื่อน อําเภอคลองเขื่อน จังหวัดฉะเชิงเทรา

4. ขอบเขตดานระยะเวลาในการศึกษา ในการดําเนินการวิจัยภายในปงบประมาณ 1 ตุลาคม 2567- 30 

กันยายน 2568
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ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ดานสงัคม กลุมเกษตรกรมรีะบบการบริหารจดัการดานการผลติสนิคาเกษตรใหเปนมติรตอสิง่แวดลอม 

เนนดานตนทนุและการแปรรปูสนิคาเกษตรใหมคุีณภาพ และดานชองทางการตลาดและการจดัการกระจายสนิคา

ทีม่คีณุภาพ สามารถสรางเปนมลูคาเพิม่สนิคาเกษตรจากการใชทรพัยากรทีม่อียูนาํมาผลติแปรรปูใหเกดิประโยชน

สูงสุด และการนําหลักภูมิปญญาทองถิ่นมาตอยอดในการพัฒนาชุมชนสินคาเกษตรใหเขมแข็ง

2. ดานนโยบาย ภาครัฐมีการสนับสนุนและพัฒนาชุมชนใหเกิดความเขมแข็งดานการผลิตสินคาเกษตร

ใหไดมาตรฐานและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ดานตนทุนและการแปรรูปสินคาเกษตรใหมีคุณภาพ และดานชอง

ทางการตลาดและการจดัการกระจายสนิคาใหมคีวามหลากหลายทกุชองทาง สามารถนาํผลผลติทางเการเกษตร

ใหเกิดมีมูลคาเพิ่ม สรางชื่อเสียงใหกับชุมชน

3. ดานเศรษฐกจิ ทาํใหชมุชนมรีายไดเสรมิจากการพฒันาดานการผลติสนิคาเกษตรเนนการแปรรปูจาก

ผลผลิตทางการเกษตรใหมีมูลคา สรางรายไดและเกิดอาชีพใหมใหกับชุมชน ทําใหชุมชนมีแนวคิดในการพัฒนา

ผลิตภัณฑชุมชนใหทันสมัยตอความตองการของผูบริโภค 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
1. ดานชองทางการตลาด เปนกจิกรรมหลักของกลุมเกษตรกรทีช่วยกนัวางแผนกอใหเกดิการแลกเปลีย่น

สนิคาหรอืบรกิารไปสูผูบรโิภค และเปนเครือ่งมอืของการสรางผลกาํไรหรอืนาํไปสูเปาหมายอืน่ ๆ  เนนการเรยีนรู

หลกัการจดัการชองทางการตลาด ควรทาํความเขาใจถงึแนวความคดิในการจดัการชองทางการตลาดคอื ชองทาง

การตลาดที่เนนการผลิต ชองทางการตลาดที่เนนผลิตภัณฑ ชองทางการตลาดที่เนนการขาย ชองทางการตลาด

ที่เนนการตลาด และ ชองทางการตลาดที่การตลาดเพื่อสังคม (Kotler & Keller, 2012; Kotler et al., 2020)

2. ปจจัยโครงสรางพื้นฐานรองรับการผลิตสินคาปลอดภัยในการแปรรูป คือ การนําเอาผลผลิตทางการ

เกษตรมาผานกระบวนการทีเ่ปลีย่นแปลงสภาพของผลผลติทางการเกษตรใหเปนผลติภณัฑอาหารท่ีอยูในสภาพท่ี

เหมาะสมสะดวกและปลอดภัย ตรงกับความตองการของผูบริโภค เพื่อยืดอายุการเก็บรักษา ทําใหเกิดผลิตภัณฑ

ใหมที่มีความหลากหลายเพิ่มทางเลือกใหกับผูบริโภค และเพิ่มมูลคาใหกับผลิตภัณฑทางการเกษตร การแปรรูป

ผลผลิตทางการเกษตรสามารถลดปญหาผลผลิตลนตลาด และชวยยกระดับราคาผลิตผลทางการเกษตรไมตกตํ่า

และชวยใหเกิดอาชีพเสริมไดอีก (กระทรวงเกษตรและสหกรณ, กรมสงเสริมการเกษตร, 2563) 

3. มาตรฐานและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมดานผลผลิตทางการเกษตร เปนแนวทางในการทําการเกษตร 

เพื่อใหไดผลผลิตท่ีมีคุณภาพดีและปลอดภัย ตามมาตรฐานท่ีกําหนด โดยขบวนการผลิตจะตองปลอดภัยตอ

เกษตรกรและผูบริโภค ปราศจากการปนเปอนของสารเคมีไมทําใหเกิดมลพิษตอสิ่งแวดลอมมีการใช ทรัพยากร

ใหเกิดประโยชนสูงสุดไดผลผลิตสูงคุมคาตอการลงทุน และการผลิตตามมาตรฐาน GAP กอใหเกิดความยั่งยืน

ทางการเกษตร สิ่งแวดลอม เศรษฐกิจ และสังคม (สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ, 2568) 

4. ดานตนทุนการผลิต เปนองคประกอบสําคัญของตนทุนการผลิตแปรรูปสินคาเกษตรที่ตองมีแนวทาง

ชวยกันสนับสนุนในดานตาง ๆ ใหมีระบบการทํางานที่ประสบผลสําเร็จได  (Kumar & Suresh, 2006) 

คือ ปจจัยนําเขา (input) เชน คน เงิน เครื่องจักร อุปกรณ เทคนิควิธีการ การตลาด แรงจูงใจ การจัดการ และ

อื่น ๆ  กระบวนการบริหารจัดการ (process) ใหมีประสิทธิภาพ ปจจัยนําออก (output) คือ ผลลัพธที่ไดจาก

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)
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ปจจัยนําเขาและกระบวนการใหมีมูลคาเพิ่มขึ้นและขอมูลยอนกลับ (feed back) เพื่อนํามาพิจารณาทบทวน

หาแนวทางในการแกไขหรือปรับปรุงอีกครั้ง 

5. ดานการแปรรูปสินคาเกษตรดานผลผลิตทางการเกษตร  การนําเอาผลผลิตทางการเกษตรมา

ผานกระบวนการท่ีเปลีย่นแปลงสภาพของผลผลติทางการเกษตรใหเปนผลติภณัฑอาหารท่ีอยูในสภาพท่ีเหมาะสม

สะดวกและปลอดภัย ตรงกับความตองการของผูบริโภค เพื่อยืดอายุการเก็บรักษา ทําใหเกิดผลิตภัณฑใหมๆ ที่มี

ความหลากหลาย เพิม่ทางเลอืกใหกบัผูบรโิภค และเพิม่มลูคาใหกับผลผลติทางการเกษตร  (Anan industry, 2567)

6. การกระจายสินคาดานผลผลิตทางการเกษตร กลุมเกษตรกรตองใหความสําคัญกับกระจายสินคาที่

จําเปนอยางยิ่งโดยตองพิจารณาถึงผูผลิต คนกลาง และผูใชหรือผูบริโภคที่ตองใหความสําคัญทุกกระบวนการที่

เกีย่วของกันสงผลตอการตัดสนิใจซือ้สนิคา การบอกตอ หรอืสามารถเพิม่ชองทางการตลาดไดมากขึน้ในการสนอง

ตอความตองการของกลุมเปาหมายได กลุมเกษตรกรยอมมบีทบาทสาํคัญในการดาํเนนิตัง้แตตนนํา้ กลางนํา้และ

ปลายน้ํา จงึทําใหมกีารวางแผนการจดัการชองทางการตลาดอยางเหมาะสมและสอดคลองกบัพฤตกิรรมของกลุม

เปาหมายที่เปลี่ยนอยูตลอดเวลา (พิพรรธน พิเชฐศิรประภา และคนอื่น ๆ, 2565) 

นอกจากน้ี จากการศกึษาของ พัชรนิทร สภุาพนัธ และคนอืน่ ๆ  (2564) พบวา การเพิม่ขึน้ในความนาจะ

เปนของเกษตรกรตอการยอมรบัการปฏบิติัการผลติผกั ตามมาตรฐาน GAP ระดบัมาก ประกอบดวยการสนบัสนนุ 

การใชเงนิทนุตนเองและการกูยมืเงินในการผลติผกั GAP ความหลากหลายของชนดิผกั GAP ราคามคีวามเหมาะสม 

และความพยายามในการสงเสริมการพัฒนาและการเติบโตของการผลิตผัก GAP ใหเกิดการขยายอยางกวาง

ขวางเพื่อตอบสนองความตองการของตลาด และการศึกษาของ นิศารัตน โชติเชย และกิตติชัย เจริญชัย (2562) 

พบวา วิสาหกิจชุมชนกลุมเกษตรกรผูเพาะเห็ดจะตองพัฒนาคุณภาพการผลิตสินคาเกษตรอินทรียจนไดรับการ

รับรองมาตรฐานการปฏิบัติทางการเกษตรที่ดี หรือมาตรฐานเกษตรอินทรียมากขึ้น ซึ่งจะทําใหวิสาหกิจชุมชน

มีตนทุนการผลิตลดลงและมีชองทางการตลาดมากขึ้น กอใหเกิดรายไดเพิ่มขึ้น และเปนผูมีความสามารถในการ

ผลิตและการตลาด ทําใหมีความสามารถในการแขงขันเพิ่มขึ้น รวมทั้งทําใหวิสาหกิจชุมชนอยูรอดและเติบโตได

อยางยั่งยืน เพื่อกาวสูการเปนผูจัดการฟารมที่เปนมืออาชีพ ตอไป ในขณะที่ การศึกษาของ รัฐการ บัวศรี และ

อิสริยณี ฤทธิมาศ (2564) พบวา อุตสาหกรรมเกษตรอินทรียยังมีโอกาสในการวางแผนดานตนทุนการผลิตและ

สามารถพฒันาชองทางการตลาดออนไลนได หนวยงานทีเ่กีย่วของควรใหความสาํคญัในการสนบัสนนุ โดยเฉพาะ

ในเรื่องการสงเสริมองคความรูดานการตลาดออนไลนและการพัฒนาทักษะในการจัดการเทคโนโลยี นอกจาก

นี้ การศึกษาของ เพชรา บุดสีทา (2564) พบวา ลูกคามีประสบการณการซื้อผลิตภัณฑ มีผลตอการตัดสินใจซื้อ 

และลกูคาใหความสาํคญัดานองคประกอบเวบ็ไซตของการทาํชองทางการตลาดดจิทิลัทีม่ผีลตอการซือ้ผลติภณัฑ

ของกลุม ดานสวนประกอบที่เปนเนื้อหาและการนําเสนอที่ตรงความตองการเฉพาะ การติดตอซื้อขาย ความเปน

ชุมชน รูปลักษณ การติดตอสื่อสารและการเชื่อมโยงผูซื้อเปนตน ในณะที่ การศึกษาของ กมลทิพย คําใจ (2562) 

พบวา เกษตรกรเองมีการใชองคความรู ภูมิปญญาเดิม มาใชในการผลิตสินคาเกษตร เนื่องจากกระบวนการผลิต

ในบางขั้นตอนยังตองใชวิธีการผลิตแบบดั้งเดิมมาชวยในการผลิต และมีการผสมผสานกันระหวางการผลิตแนว

สมัยใหม เชน มีการใชเครื่องจักร หรือเทคโนโลยีใหม ๆ เพื่อมาชวยในการผลิต เพื่อใหไดคุณภาพและมาตรฐาน

ทีม่ัน่คง การจดักจิกรรมทางการตลาดและการสรางเครอืขายสนิคาเกษตรอนิทรยีในการ ยกระดบัผลิตผลทางการ

เกษตรชมุชนในตลาดทีส่งูขึน้ดวย และกจิกรรมทางการตลาด 2 รปูแบบ คือ (1) การสงเสรมิการตลาดสนิคาเกษตร
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โดยระบบสหกรณ มผีลดีในดานการเงินทีมี่สภาพคลองมากข้ึน และ (2) การสงเสรมิกิจกรรมตลาดในหางสรรพสนิคา 

เปนการสงเสริมกิจกรรมตลาดให ผูผลิตสินคาเกษตรไดพบกับผูบริโภคโดยตรง เพื่อสรางความรู ความเขาใจตอ

ผูบรโิภคใหไดรูจกัสนิคาเกษตรชมุชนทีม่คีณุภาพ ซึง่ความสาํเรจ็ของการจดัการตลาดสนิคาเกษตรในระดบัตลาด

ที่สูงขึ้นโดยวัดจากยอดขาย 

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัยกรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใช้ในงานวิจัย 
 

ปัจจัยโครงสร้างพื้นฐานรองรับ
การผลิตสินค้าเกษตรปลอดภัยใน
การแปรรูปให้ได้มาตรฐานและ

เป็นมิตรตอ่สิ่งแวดล้อม 

ด้านต้นทุนการผลิตและ 
การแปรรูปสินค้าเกษตร 

ให้มีคุณภาพ ปลอดภัยสูงจาก
ภูมิปัญญาท้องถิ่น 

ช่องทางการตลาดและการ
จัดการระบบกระจายสินค้า

เกษตรปลอดภยัให้มีมูลค่าเพิ่ม 
 

- ยกระดับผลผลิตทางการเกษตร
เพิ่มขึ้น              
- มีมาตรฐานสนิค้าเกษตร GAP                                                                                                                       
- มีคุณภาพและความปลอดภัย
ของผลผลิตทางการเกษตร                                                
- เป็นมิตรตอ่สิ่งแวดล้อม 
ให้กับชุมชน 
 

- มีการบริหารตน้ทุนผลิตการ
ที่มีประสิทธิภาพ                           
- มีผลผลิตทางการเกษตร 
มีมาตรฐานคุณภาพและ
ปลอดภัย                                       
- เป็นมิตรตอ่สิ่งแวดล้อมและ
สังคมในชุมชน                              
- มีความหลากหลายให้กับ
ผลผลิตทางการเกษตร 

 

- ผู้ผลิตสามารถทำส่งเสริม
การตลาดไปยังผู้บริโภค
เป้าหมายโดยตรง                         
- ผู้ผลิตสามารถพึ่งพาตนเองได ้                                                      
- การจับคูร่ะหว่างสินค้าหรือ
บริการกับความต้องการของ
ผู้บริโภคได้                             
- การติดต่อสื่อสารกับผู้ผลิต
และผู้บริโภคโดยตรง 

 

แนวทางการพัฒนาช่องทางการตลาดและการต่อยอดแปรรูปผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรปลอดภัยให้ยัง่ยืนสู่
กลุ่มเกษตรในชุมชนจังหวดัฉะเชิงเทรา 

 
ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในงานวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยนี้ใชกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมและการวิจัยเชิงคุณภาพ มีรายละเอียดดังนี้

ดานประชากรและผูใหขอมูลหลัก โดยเปนเกษตรกรที่สนใจในการยกระดับผลผลิตทางการเกษตร การ

แปรรูปในชุมชนใหสามารถจําหนายสินคาได มีผูใหขอมูลหลัก ไดแก กลุมเกษตรกร จํานวน 15 คน กลุมแมบาน

เกษตรกรจํานวน 5 คน กลุมสงเสริมอาชีพ จํานวน 5 คน วิสาหกิจชุมชน จํานวน 15 คน และผูนําชุมชน จํานวน 

10 คน ที่อยูในพ้ืนที่ตําบลสาวชะโงก อําเภอบางคลา (แปรรูปปุยจากกากมะพราวนํ้าหอม) ตําบลหนองยาว 

อาํเภอพนมสารคาม (แปรรปูขาวเกรยีบ ผกัผง ผกัเสนจากผกัปลอดสารพษิ) ตาํบลหนองไมแกน อาํเภอแปลงยาว 

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)
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(แปรรปูแชมพ ูสบูจากพชืสมนุไพร) และตาํบลคลองเขือ่น อําเภอคลองเขือ่น (แปรรปูทองมวนมะมวง มะมวงกวน

จากมะมวงนํ้าดอกไม) รวมจํานวน 50 คน ดวยใชวิธีการเลือกสุมตัวแบบเจาะจง (specific purposive simply) 

และเก็บขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก (องคการบริหารสวนตําบลสาวชะโงก, 2568; องคการบริหารสวนตําบล

คลองเขื่อน, 2568; องคการบริหารสวนตําบลหนองไมแกน, 2568; องคการบริหารสวนตําบลหนองยาว, 2568) 

เกณฑการคดัเลือก คอื (1) ตองเปนเกษตรกรทีม่ปีระสบการณทางการเกษตรอายรุะหวาง 30 - 70 ป (2) มคีวามรู 

ความเขาใจการแปรรูปหรือการพัฒนาตอยอดผลิตภัณฑทางการเกษตรใหมีมูลคาเพิ่ม และ (3) ตองการสราง

รายไดและจําหนายสินคาเกษตรเขาถึงกลุมลูกคาได

เคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล ที่สรางขึ้นจากการศึกษากรอบแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ี

เกี่ยวของแบบมีสวนรวม ดังนี้ 

1. การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) โดยมีขอคําถามที่กําหนดไวสอดคลองกับวัตถุประสงค

ของงานวิจัย มีผูใหขอมูลหลักไดแก กลุมเกษตรกร จํานวน 15 คน กลุมแมบานเกษตรกร จํานวน 5 คน กลุม

สงเสริมอาชีพจํานวน 5 คน วิสาหกิจชุมชน จํานวน 15 คน และผูนําชุมชน จํานวน 10 คน ที่อยูในพื้นที่ตําบล

สาวชะโงก อาํเภอบางคลา ตาํบลหนองยาว อาํเภอพนมสารคาม ตาํบลหนองไมแกน อาํเภอแปลงยาว และ ตําบล

คลองเขื่อน อําเภอคลองเขื่อน จังหวัดฉะเชิงเทรา รวมจํานวน 50 คน

2. การสมัภาษณรปูแบบการประชมุแบบมสีวนรวมอยางสรางสรรคดวยกระบวนการ AIC (appreciation 

influence control) มีลักษณะแบบเปดโอกาสใหกลุมเกษตรกรในชุมชน หนวยงานภาครัฐ ผูบริโภค และผูมี

สวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของเขามามีสวนรวมในการกําหนดรูปแบบการดําเนินงาน 

3. การสนทนากลุมยอย (focus group) โดยมีขอคําถามและเปดโอกาสใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูจาก

ผูใหขอมลูหลกั ไดแก กลุมเกษตรกรจาํนวน 15 คน กลุมแมบานเกษตรกร จาํนวน 5 คน กลุมสงเสรมิอาชพีจํานวน 

5 คน วสิาหกจิชมุชน จํานวน 15 คน และผูนาํชมุชน จาํนวน 10 คน ทีอ่ยูในพืน้ทีต่าํบลสาวชะโงก อาํเภอบางคลา 

ตาํบลหนองยาว อาํเภอพนมสารคาม ตําบลหนองไมแกน อําเภอแปลงยาว และ ตาํบลคลองเข่ือน อาํเภอคลองเข่ือน 

จังหวัดฉะเชิงเทรา รวมจํานวน 50 คน 

4. การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการใหกับผูใหขอมูลหลัก ไดแก กลุมเกษตรกรจํานวน 15 คน กลุมแมบาน

เกษตรกรจํานวน 5 คน กลุมสงเสริมอาชีพจํานวน 5 คน วิสาหกิจชุมชนจํานวน 15 คน และผูนําชุมชนจํานวน 

10 คน ที่อยูในพื้นที่ตําบลสาวชะโงก อําเภอบางคลา ตําบลหนองยาว อําเภอพนมสารคาม ตําบลหนองไมแกน 

อําเภอแปลงยาว และ ตําบลคลองเขื่อน อําเภอคลองเขื่อน จังหวัดฉะเชิงเทรา รวมจํานวน 50 คน

การวเิคราะหขอมลูเชงิคุณภาพ โดยนําขอมลูทีเ่กบ็รวบรวมไดจากองคความรูใหมในการแกไขปญหาท่ีเกดิ

ขึ้นในชุมชนดวยวิธีสามเสา นําขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก การสนทนากลุมยอย และการประชุมแลกเปลี่ยน

การเรียนรู มาเรียบเรียง ทําการตรวจสอบขอมูล และนําขอมูลดังกลาวมาทําการวิเคราะห ไดแก การจําแนก

ขอมูล การเปรียบเทียบขอมูล การเชื่อมโยงแนวคิดที่สัมพันธกัน และสรุปตีความดวยการบรรยายผล และ

นําเสนอผลการวิจัยวาไดคนพบความจริงเพื่อยืนยันความรูท่ีมีมาแตเดิมหรือไดความรูใหมประการใด เพื่อสรุป

รายละเอียดประเด็นตาง ๆ
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ผลการวิจัย
ตอนที ่1 ศกึษาปจจัยโครงสรางพืน้ฐานรองรับการผลติสนิคาเกษตรปลอดภยัในการแปรรปูใหไดมาตรฐาน

และเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมของกลุมเกษตรในชุมชน จังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา กลุมเกษตรกรชวยกันสงเสริมยก

ระดับคุณภาพสินคาเกษตรใหไดมาตรฐาน GAP เพิ่มความปลอดภัยตอเกษตรกร สิ่งแวดลอมในชุมชนและสราง

ความเชื่อม่ันของผูบริโภค และสามารถแปรรูปสินคาเกษตรใหมีมูลคาสูงขึ้น โดยเนนสงเสริมการมีสวนรวมของ

เกษตรกรในการวางแผนและบรหิารจัดการ ใหเกษตรกรมบีทบาทสาํคญัในการออกแบบและตดัสินใจเกีย่วกบัการ

พัฒนาปจจัยโครงสรางพื้นฐาน สนับสนุนการฝกอบรมและเสริมสรางความรูดานมาตรฐาน GAP และเทคโนโลยี

เกีย่วกบัการผลติและแปรรูปสนิคาเกษตรปลอดภัยทีเ่ปนมติรตอสิง่แวดลอม เนนการพฒันาระบบโครงสรางพืน้ฐาน

ทีเ่หมาะสมกบัสภาพพืน้ทีแ่ละทรพัยากรทองถิน่ ออกแบบและตดิตัง้ระบบนํา้ ระบบพลงังาน และเครือ่งมอืแปรรปู

ทีเ่หมาะสมและประหยดัพลงังาน  สรางความรวมมือระหวางภาครฐั ภาคเอกชน และชมุชนสงเสรมิความรวมมอื

ในการถายทอดเทคโนโลยี การสนับสนุนดานวิชาการ และการตลาด และการติดตามและประเมินผลการพัฒนา

อยางตอเนื่องสามารถพึ่งพาตนเองได

ตอนที ่2  ศกึษาดานตนทนุการผลติและการแปรรปูสนิคาเกษตรใหมคีณุภาพ ปลอดภยัสงูจากภมูปิญญา

ทองถิ่นใหมีประสิทธิภาพอยางยั่งยืนของกลุมเกษตรในชุมชน จังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา กลุมเกษตรกรสามารถ

บริหารตนทุนการผลิตไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดตนทุนท่ีไมจําเปน มีคุณภาพและความปลอดภัยของ

สินคาแปรรูปไดรับการพัฒนาใหตรงตามมาตรฐาน และเปนท่ียอมรับในตลาด ทําใหเกิดความเขมแข็งในกลุม

ชุมชน เกษตรกรมีความรูและทักษะที่เพิ่มขึ้น พรอมถายทอดความรูสูสมาชิกใหมและกลุมเกษตรกรสามารถ

เปนตนแบบที่ประสบความสําเร็จในการผลิตและแปรรูปสินคาเกษตรปลอดภัย ซึ่งเปนตัวอยางที่สามารถนําไป

ขยายผลในชุมชนอื่น ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ  สําหรับการขยายผลจากการดําเนินงานจะชวยเพิ่มศักยภาพให

กลุมเกษตรกรในพืน้ที่คือ (1) ผลกระทบทางเศรษฐกจิ กลุมวิสาหกิจชุมชนและกลุมเกษตรกรมีรายไดเพิ่มขึ้นจาก

การลดตนทุนและเพิ่มคุณภาพสินคา (2) ผลกระทบทางสังคม กลุมวิสาหกิจชุมชนและกลุมเกษตรกรมีความรวม

มือและความสามัคคีมากขึ้น และเกิดการเรียนรูและพัฒนาทักษะรวมกัน (3) ผลกระทบตอสิ่งแวดลอม สงเสริม

การเกษตรปลอดภัยที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และ (4) ผลกระทบทางดานการพัฒนาอยางยั่งยืน กลุมวิสาหกิจ

ชมุชนและกลุมเกษตรกรมแีนวทางการดําเนนิงานทีย่ัง่ยนื สามารถพฒันาตอยอดและขยายผลไดในระยะยาว และ

สามารถสรางตนแบบการบริหารจัดการและผลิตสินคาที่สามารถนําไปใชในชุมชนอื่น ๆ ได

ตอนที่ 3 ศึกษาแนวทางการพัฒนาชองทางการตลาดและการตอยอดแปรรูปผลิตภัณฑทางการเกษตร

ปลอดภัยใหยั่งยืนสูกลุมเกษตรในชุมชน จังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา กลุมเกษตรกรควรตองมีการผานกระบวนการ

แปรรูปและการตลาดเชงิสรางสรรค การขยายชองทางการตลาดทัง้ออฟไลน-ออนไลน รวมไปถึงการจดัการระบบ

กระจายสนิคาดานขนสงในชมุชนใหมปีระสทิธภิาพและเนนการประหยดัตนทุน ควรสงเสรมิการรวมกลุมเกษตรกร

แบบเครอืขายเพือ่การตลาดและการขนสงรวม และเกษตรกรสามารถพึง่พาตนเองดานการผลติ การพึง่พาตนเอง

ดานการเงิน การพึง่พาตนเองดานการตลาด และการพึง่พาตนเองดานการจัดการกลุม สามารถวเิคราะหผูบรโิภค

เปาหมาย การปรับสินคาใหตรงกับความตองการ และการทดสอบตลาดกอนผลิตจริง เชน สิ่งสําคัญคือการสราง

ชองทางการสือ่สารทีเ่ขาถงึงายและตอบโตไดทันท ีการมกีจิกรรมสงเสรมิการสือ่สารสองทาง และการใชเครือ่งมอื

ชวยจัดการการสื่อสารอยางมืออาชีพ 

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)
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ตอนที่ 4 ศึกษาแนวทางการพัฒนาชองทางการตลาดและการตอยอดแปรรูปผลิตภัณฑทางการเกษตร

ปลอดภัยใหยั่งยืนสูกลุมเกษตรในชุมชน จังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา กลุมเกษตรกรควรทําตลาดทองถิ่นใหเปนอัต

ลกัษณของชมุชน มกีารหมนุเวยีนสนิคาเกษตรภายในชมุชน ตามตลาดนดั การจาํหนายท่ีหนวยงานภาครฐัจดัหรอื

การออกบูธ และตลาดออนไลน เนนกลุมเกษตรกรที่มีความรูสามารถนําไปจําหนายผานออนไลนได เชน เฟซบุก 

ไลน ใชในการส่ือสารทางการกบัลกูคาโดยตรง และการทาํคอนเทนตเรือ่งราวเกีย่วกบัการเพาะปลกูพชืเกษตร การ

แปรรปูสนิคา ใหลกูคาไดตดิตามหรอืสนใจมากขึน้ สวนการสรางตลาดพนัธมติร การสรางความรวมมอืกบัรานคา

ปลีกในการนําสินคาเกษตรทั้งแปรรูปและยังไมไดแปรรูปไปวางจําหนายเพื่อเปนการชวยเหลือเกษตรกรอีกทาง 

และการสรางเครอืขายวสิาหกจิชมุชนอ่ืนใหชวยตอยอดหรือเพิม่แหลงจาํหนายสนิคาตอกนั สาํหรับการบรรจภุณัฑ

และมาตรฐานมคีวามปลอดภยัและควรออกแบบผลติภณัฑใหทนัสมยั นาสนใจ ชือ่สนิคา ตราสนิคา ภาชนะบรรจุ

ภัณฑที่สวยงาม เพื่อดึงดูดใจลูกคาในการซื้อสินคาได เนนการออกแบบบรรจุภัณฑที่ปลอดภัย สําหรับมาตรฐาน

เนนการรองรับมาตรฐาน GAP หรือ อย. เพ่ือเพิ่มความนาเช่ือถือใหกับลูกคา ซ่ึงในสวนนี้เกษตรไดดําเนินการ

อยางตอเนื่อง และการสรางแบรนดชุมชน เปนการสรางอัตลักษณสินคาในชุมชนใหเปนที่รูจัก โดยการเชื่อมโยง

การทองเทีย่วเชงิเกษตรคอืเวลามาเทีย่วจงัหวดัฉะเชงิเทราตองแวะมาเทีย่วทีอ่าํเภอบางคลา อาํเภอพนมสารคาม 

อําเภอแปลงยาว และอําเภอคลองเขื่อน เปนตน เพื่อเปนการสงเสริมใหนักทองเที่ยวไดมาอุดหนุนสินคาเกษตร

และทําใหกลุมเกษตรกรสามารถนําสินคาเกษตรมาจําหนายสรางรายไดใหกับชุมชน ซึ่งอาจจะจัดเฉพาะวันเสาร

และวันอาทิตยหรือวันหยุดพิเศษตาง ๆ เพื่อทดสอบตลาดกอน และใหหนวยงานราชการชวยประชาสัมพันธการ

ทองเที่ยวเชิงเกษตรในชุมชนผานสื่อตาง ๆ ใหลูกคาไดรูจักแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรเพิ่มมากขึ้น

การอภิปรายผล
ตอนที ่1 ศกึษาปจจัยโครงสรางพืน้ฐานรองรับการผลติสนิคาเกษตรปลอดภยัในการแปรรปูใหไดมาตรฐาน

และเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมของกลุมเกษตรในชุมชน จังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา กลุมเกษตรกรชวยกันสงเสริม

ยกระดับคุณภาพสินคาเกษตรใหไดมาตรฐาน GAP เพิ่มความปลอดภัยตอเกษตรกร สิ่งแวดลอมในชุมชนและ

สรางความเชื่อมั่นของผูบริโภค และสามารถแปรรูปสินคาเกษตรใหมีมูลคาสูงขึ้น เนนสงเสริมการมีสวนรวมของ

เกษตรกรในการวางแผนและบรหิารจัดการ ใหเกษตรกรมีบทบาทสาํคญัในการออกแบบและตดัสินใจเกีย่วกบัการ

พัฒนาปจจัยโครงสรางพื้นฐาน สนับสนุนการฝกอบรมและเสริมสรางความรูดานมาตรฐาน GAP และเทคโนโลยี

เกีย่วกบัการผลติและแปรรปูสนิคาเกษตรปลอดภยัทีเ่ปนมิตรตอสิง่แวดลอม และการตดิตามและประเมนิผลการ

พัฒนาอยางตอเนื่องสามารถพึ่งพาตนเองได เชนเดียวกับ พัชรินทร สุภาพันธ และคนอื่น ๆ, (2564) พบวา การ

เพิ่มขึ้นในความนาจะเปนของ เกษตรกรตอการยอมรับการปฏิบัติการผลิตผัก ตามมาตรฐาน GAP ระดับมาก 

ประกอบดวยการสนับสนุน การใชเงินทุนตนเองและการกูยืมเงินในการผลิตผัก GAP ความหลากหลายของชนิด

ผัก GAP ราคามีความเหมาะสม ความพยายามในการสงเสริมการพัฒนาและการเติบโตของการผลิตผัก GAP ให

เกิดการขยายอยางกวางขวางเพื่อตอบสนองความตองการของตลาด เชนเดียวกับ นิศารัตน โชติเชย และกิตติชัย 

เจริญชัย (2562) พบวา วิสาหกิจชุมชนกลุมเกษตรกรผูเพาะเห็ดจะตองพัฒนาคุณภาพการผลิตสินคาเกษตร

อินทรียจนไดรับการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติทางการเกษตรท่ีดี หรือมาตรฐานเกษตรอินทรียมากข้ึน ซ่ึงจะ

ทําใหวิสาหกิจชุมชนมีตนทุนการผลิตลดลงและมีชองทางการตลาดมากขึ้น กอใหเกิดรายไดเพิ่มขึ้น และเปนผูมี
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ความสามารถในการผลิตและการตลาด ทําใหมีความสามารถในการแขงขันเพิ่มขึ้น รวมทั้งทําใหวิสาหกิจชุมชน

อยูรอดและเติบโตไดอยางยั่งยืน เพื่อกาวสูการเปนผูจัดการฟารมที่เปนมืออาชีพ ตอไป

ตอนที ่2  ศกึษาดานตนทนุการผลติและการแปรรปูสนิคาเกษตรใหมคีณุภาพ ปลอดภยัสงูจากภมูปิญญา

ทองถิ่นใหมีประสิทธิภาพอยางยั่งยืนของกลุมเกษตรในชุมชน จังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา กลุมเกษตรกรสามารถ

บริหารตนทุนการผลิตไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดตนทุนท่ีไมจําเปน มีคุณภาพและความปลอดภัยของ

สินคาแปรรูปไดรับการพัฒนาใหตรงตามมาตรฐาน และเปนท่ียอมรับในตลาด ทําใหเกิดความเขมแข็งในกลุม

ชุมชน เกษตรกรมีความรูและทักษะที่เพิ่มขึ้น พรอมถายทอดความรูสูสมาชิกใหมและกลุมเกษตรกรสามารถ

เปนตนแบบที่ประสบความสําเร็จในการผลิตและแปรรูปสินคาเกษตรปลอดภัย ซึ่งเปนตัวอยางที่สามารถนําไป

ขยายผลในชุมชนอื่น ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ เชนเดียวกับ รัฐการ บัวศรี และอิสริยณี ฤทธิมาศ (2564) พบวา 

อุตสาหกรรมเกษตรอินทรียยังมีโอกาสในการวางแผนดานตนทุนการผลิตและสามารถพัฒนาชองทางการตลาด

ออนไลนได หนวยงานที่เก่ียวของควรใหความสําคัญในการสนับสนุน โดยเฉพาะในเรื่องการสงเสริมองคความรู

ดานการตลาดออนไลนและการพัฒนาทักษะในการจัดการเทคโนโลยี

ตอนที่ 3 ศึกษาแนวทางการพัฒนาชองทางการตลาดและการตอยอดแปรรูปผลิตภัณฑทางการเกษตร

ปลอดภัยใหยั่งยืนสูกลุมเกษตรในชุมชน จังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา กลุมเกษตรกรควรทําการตลาดเชิงสรางสรรค

ดวยการขยายชองทางการตลาดทั้งออฟไลน-ออนไลน และการสงเสริมการรวมกลุมเกษตรกรแบบเครือขายเพื่อ

การตลาดและการขนสงรวม สามารถวิเคราะหผูบริโภคเปาหมาย การปรับสินคาใหตรงกับความตองการ และ

การทดสอบตลาดกอนผลิตจริง สิ่งสําคัญคือการสรางชองทางการสื่อสารที่เขาถึงงายและตอบโตไดทันที การมี

กิจกรรมสงเสริมการสื่อสารสองทาง และการใชเครื่องมือชวยจัดการการสื่อสารอยางมืออาชีพ เชนเดียวกับ 

เพชรา บุดสีทา (2564) พบวา ลูกคามีประสบการณการซื้อผลิตภัณฑ มีผลตอการตัดสินใจซื้อ และลูกคาใหความ

สําคัญดานองคประกอบเว็บไซตของการทําชองทางการตลาดดิจิทัลที่มีผลตอการซื้อผลิตภัณฑของกลุม ดาน

สวนประกอบที่เปนเนื้อหาและการนําเสนอที่ตรงความตองการเฉพาะ การติดตอซื้อขาย ความเปนชุมชน 

รูปลักษณ การติดตอสื่อสารและการเชื่อมโยงผูซื้อเปนตน

ตอนที่ 4 ศึกษาแนวทางการพัฒนาชองทางการตลาดและการตอยอดแปรรูปผลิตภัณฑทางการเกษตร

ปลอดภัยใหยั่งยืนสูกลุมเกษตรในชุมชน จังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา กลุมเกษตรกรควรทําตลาดทองถิ่น ใหเปน

อตัลกัษณของชมุชน มกีารหมนุเวยีนสนิคาเกษตรภายในชุมชน ตามตลาดนดั การจาํหนายทีห่นวยงานภาครฐัจดั

หรือการออกบูธ และตลาดออนไลน เนนกลุมเกษตรกรท่ีมีความรูสามารถนําไปจําหนายผานออนไลนได สวน

การสรางตลาดพันธมิตร การสรางความรวมมือกับหางคาปลีก และการสรางเครือขายวิสาหกิจชุมชนอื่นใหชวย

ตอยอดหรือเพิ่มแหลงจําหนายสินคาตอกัน สําหรับการบรรจุภัณฑและมาตรฐานตองมีความปลอดภัย และการ

สรางแบรนดชมุชนเปนการสรางอตัลกัษณสนิคาในชมุชนใหเปนทีรู่จกั และใหหนวยงานราชการชวยประชาสมัพนัธ

การทองเที่ยวเชิงเกษตรในชุมชนผานสื่อตางๆ เพิ่มมากขึ้น เชนเดียวกับ กมลทิพย คําใจ (2562) พบวา เกษตรกร

เองมีการใชองคความรู ภูมิปญญาเดิม มาใชในการผลิตสินคาเกษตร เนื่องจากกระบวนการผลิตในบางขั้นตอน

ยังตองใชวิธีการผลิตแบบดั้งเดิมมาชวยในการผลิต และมีการผสมผสานกันระหวางการผลิตแนวสมัยใหมเพื่อ

ใหไดคุณภาพและมาตรฐานที่มั่นคง การจัดกิจกรรมทางการตลาดและการสรางเครือขายสินคาเกษตรอินทรีย

ในการ ยกระดับผลิตผลทางการเกษตรชุมชนในตลาดที่สูงข้ึนดวย และกิจกรรมทางการตลาด 2 รูปแบบ คือ 

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)
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(1) การสงเสริมการตลาดสินคาเกษตรโดยระบบสหกรณ มีผลดีในดานการเงินท่ีมีสภาพคลองมากข้ึน (2) การ

สงเสริมกิจกรรมตลาดในหางสรรพสินคา เปนการสงเสริมกิจกรรมตลาดให ผูผลิตสินคาเกษตรไดพบกับผูบริโภค

โดยตรง เพือ่สรางความรู ความเขาใจตอผูบริโภคใหไดรูจกัสนิคาเกษตรชมุชนทีม่คีณุภาพ ซึง่ความสาํเรจ็ของการ

จัดการตลาดสินคาเกษตรในระดับตลาดที่สูงขึ้นโดยวัดจากยอดขาย 

ขอเสนอแนะ
งานวิจัยครั้งนี้มีขอเสนอแนะดังนี้

1. การสงเสริมจากหนวยงานภาครฐัเชน องคการบรหิารสวนตาํบล เกษตรตาํบล เขามาชวยพัฒนาทกัษะ

การเรยีนรูเพิม่เตมิใหกบักลุมเกษตรเชน การฝกอบรบดานการแปรรปู การตลาดดจิทิลั และการจดัการตนทนุการ

ผลิต ใหสามารถนํามาประยุกตตอยอดได

2. การสนับสนุนจากเกษตรตําบลและศูนยวจัิยและพฒันาการเกษตร ในการกระตุนใหเกษตรกรในชุมชน

ใสใจเกี่ยวกับมาตรฐานและความปลอดภัยเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม เพื่อเปนการรองรับมาตรฐานสินคาเกษตร

ปลอดภัย GAP ใหกลุมผูบริโภครับรูในการสรางความเชื่อมั่นในสินคาเกษตรตอไป

3. กลุมเกษตรกรควรเนนการพฒันาผลติภณัฑและบรรจภุณัฑใหสวยงามทนัสมยั เพือ่เปนการสือ่คณุคา

ของชุมชนใหมีเอกลักษณ 

แนวทางในการวิจัยตอไป

1. ศกึษาหวงโซอปุทานเพือ่หาจุดออนและแนวทางในการพฒันาผลผลติทางการเกษตรและเกษตรแปรรปู

อยางตอเนื่อง

2. ศึกษากลยุทธทางการตลาดดานพฤติกรรมผูบริโภคที่สนใจสินคาเกษตรปลอดภัยเพื่อหาแนวทาง

พัฒนาตอยอด

กิตติกรรมประกาศ 
ขอขอบคุณทุนในการสนับสนุนจากสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร รวมกับ

สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมวิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.) และขอขอบคุณผูใหขอมูลหลักทั้ง 

4 อําเภอ ที่ใหความรวมมือและสนับสนุนขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ 
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บทความวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ (1) ศกึษาระดบัความคดิเหน็ขององคประกอบแตละดานของ

ศักยภาพทางการตลาด ความไดเปรียบทางการตลาด และความอยูรอดทางการตลาดของรานคา

ปลกีแฟชัน่ประเทศไทย (2) ศกึษาอทิธพิลขององคประกอบแตละดานของศกัยภาพทางการตลาดทีม่ผีลตอความ

ไดเปรยีบทางการตลาดของรานคาปลกีแฟชัน่ประเทศไทย และ (3) ศกึษาอทิธพิลของของความไดเปรยีบทางการ

ตลาดทีม่ตีอความอยูรอดทางการตลาดของรานคาปลกีแฟชัน่ประเทศไทย ตัวอยาง คอื ผูประกอบการหรอืผูบรหิาร

รานคาปลีกแฟชัน่ จาํนวน 322 ราย โดยใชแบบสอบถามเปนเครือ่งมอืในการวจิยั ผานการตรวจสอบคณุภาพของ

เครือ่งมอืดวยการทดสอบความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หาดวยผูเชีย่วชาญ ซึง่การทดสอบสถติดิวยคาอาํนาจจําแนกมคีา

ระหวาง .811 - .920 และการทดสอบคาสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาคมคีาความเชือ่มัน่ระหวาง .877 - .921 

การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพรรณนาและการถดถอยแบบพหุคูณในการทดสอบสมมุติฐาน 

ผลการวิจัย พบวา ผูประกอบการหรือผูบริหารมีความคิดเห็นโดยรวมเก่ียวกับปจจัยศักยภาพทางการ

ตลาด ความไดเปรียบทางการตลาด และความอยูรอดทางการตลาดของรานคาปลีกแฟช่ัน ประเทศไทย อยูใน

ระดบัมากทีส่ดุ นอกจากนี ้ผลการทดสอบสมมตุฐิาน พบวา องคประกอบของศกัยภาพทางการตลาด (การเรยีนรู

ทางการตลาด การบริหารลูกคาสัมพันธ และการปรับตัวทางการตลาด) สงผลทิศทางบวกตอความไดเปรียบ

ทางการตลาด ในทํานองเดียวกับความไดเปรียบทางการตลาดนําไปสูความอยูรอดทางการตลาดของรานคาปลีก

แฟชั่น ประเทศไทย
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This research article aims to study (1)  the level of opinion of each component of 

marketing potential, marketing advantage and marketing survival of Thai fashion 

retail stores; (2)  the influence of each component of marketing potential on the marketing 

advantage of Thai fashion retail stores; and (3) the influence of marketing advantage on the 

marketing survival of Thai fashion retail stores. A questionnaire was used to collect data from 

322 entrepreneurs or managers in fashion retailing. The validity and reliability were checked, 

which are content validity by an expert. The result of discriminant validity tested by factor 

analysis shows a value between .811 - .920, and the result of Cronbach’s Alpha Coefficient 

test of reliability value between .877 - .921. This research analyzes data using the descriptive 

statistics method and multiple regressions for hypothesis testing. 

Findings are as follows: the entrepreneurs or managers had the overall opinion on the 

marketing capability, marketing advantage, and marketing survival of fashion retailing, in Thailand 

in the highest level. In addition, the results of hypothesis testing found that marketing capability 

(marketing learning, customer relationship management, and marketing adaptation) has 

a significant and positive effect on marketing advantage. Likewise, marketing advantage explicitly 

leads to the marketing survival of fashion retailing in Thailand.

Keywords: Marketing Capability; Marketing Advantage; Marketing Survival; Fashion Retailing

Type of Article: Research Article
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ธุรกิจคาปลกีของประเทศไทยมกีารพฒันาและเตบิโตมาอยางตอเนือ่งตามการขยายตวัของเศรษฐกจิและ

การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผูบริโภค จากรูปแบบธุรกิจคาปลีกแบบดั้งเดิม (traditional trade) ไดรับการ

พัฒนาเขาสูรูปแบบของธรุกิจคาปลกีสมยัใหม (modern trade) ท่ีมลีกัษณะการจดัวางสนิคาและบริการท่ีทันสมยั 

มีการบริหารจัดการท่ีเปนระบบและเปนมาตรฐาน โดยใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาชวยในการบริหารจัดการและ

ดึงดูดลูกคาใหเขามาใชบริการ อํานวยความสะดวกใหกับผูบริโภค ซ่ึงสามารถตอบสนองความตองการไดอยาง

รวดเร็วมีประสิทธิภาพและสามารถนําเสนอสินคาหรือบริการใหม ๆ ใหกับผูบริโภคไดมีโอกาสในการเลือกซื้อ

สินคาหรือบริการมากขึ้น จากเหตุผลน้ีทําใหธุรกิจคาปลีกเขามามีบทบาทและความสําคัญกับชีวิตประจําวัน

มากขึน้เรือ่ยๆ ซึง่เหน็ไดจากรปูแบบของธรุกจิคาปลกีทีเ่กีย่วของกบัการดาํรงชวีติของลกูคา หลากหลายประเภท 

รานสะดวก รานเฉพาะอยาง ซเูปอรมารเกต็ และหางสรรพสนิคา เปนตน (ภริาภรณ  กอนคาํ และคนอืน่ ๆ , 2568) 

ในป 2024 อตุสาหกรรมคาปลกีประเภทแฟชัน่ทัว่โลกกาํลงัเผชิญกบัปญหาทางเศรษฐกจิ การเปลีย่นแปลง

ทางดานเทคโนโลยี และพฤติกรรมของผูบริโภคสูวิถีปฏิบัติใหมพรอมกับการนําไปสูตลาดท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

รวมถึงกฎระเบียบขอบังคับที่จะกํากับดูแลเพื่อสรางความยั่งยืนใหกับอุตสาหกรรมแฟชั่น อยางเปนรูปธรรม การ

เปลี่ยนแปลงท่ีคาดวาจะเกิดขึ้นนี้อาจนําไปสูโอกาสดวยเชนกัน ดังนั้น การเตรียมความพรอมเพื่อรองรับความ

ทาทายที่คาดวาจะเกิดขึ้นเพื่อมุงสูแนวโนมการเติบโตสําหรับธุรกิจแฟช่ันช้ันนําจากท่ัวโลกไดคาดการณเตรียม

ความพรอมจัดลําดับความสําคัญ เพื่อวางแผนการดําเนินธุรกิจตอไปในอนาคต โดยประเด็นหลักท่ีสําคัญ อาทิ 

การควบคุมตนทุน ความสามารถทางการตลาด และการบริหารจัดการสินคาคงคลัง เปนตน ดังนั้น แบรนดและ

ซัพพลายเออร (supplier) สามารถที่จะคาดการณแนวโนมแขงขันที่จะสงผลตอโอกาสที่เติบโตเพิ่มขึ้น (THTI 

Insight, 2568) นอกจากนี้ ประเทศไทยมีอุตสาหกรรมสินคาแฟชั่นที่มีความสําคัญสูงตอประเทศไทย ทั้งในดาน

มูลคาและการจางงาน โดยธุรกิจในอุตสาหกรรมสรางรายไดราวจํานวน 3.9 แสนลานบาทในป 2563-2564 

การสงออกสนิคาแฟชัน่มมูีลคากวา จาํนวน 2.2 แสนลานบาท และการจางงานราวจาํนวน 7.5 แสนคนในป 2564 

อีกทั้งอุตสาหกรรมสินคาแฟชั่นยังมีความสําคัญในฐานะท่ีมีกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีเช่ือมโยงกับอุตสาหกรรม

อื่น ๆ อยางตอเนื่อง (สํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค, 2565)

อยางไรกต็าม ทศิทางธรุกิจคาปลกีแฟชัน่ไทยในปจจบัุนคาดการณการผลติและการจาํหนายในประเทศจะ

เพ่ิมขึน้ เปนรานคาปลกีประเภทขายสนิคาเฉพาะอยาง โดยเนนสนิคาแฟชัน่ อาท ิเสือ้ผา (เคร่ืองแตงกาย) กระเปา 

รองเทา และเครื่องประดับ เปนตน ซึ่งสวนหนึ่งเปนผลมาจากการสนับสนุนและสงเสริมดานการออกแบบเสื้อผา

ท่ีตรงตามความตองการและมแีบบใหเลอืกหลากหลายมากขึน้ โดยปจจบุนัธรุกจิขายปลกีเสือ้ผาเปนธรุกจิทีม่กีาร

แขงขนัสงูตองอาศยัความรูความสามารถในดานการออกแบบการตลาดและทกัษะเฉพาะทางในการพฒันาสนิคา

ใหมคีวามเปนเอกลกัษณเฉพาะตวั สามารถตอบสนองความตองการของตลาดในประเทศและตางประเทศภายใต

ภาวะท่ีเศรษฐกจิกาํลงัฟนตัว ในสวนของอตุสาหกรรมส่ิงทอและเครือ่งแตงกาย ภาครฐัมนีโยบายสงเสรมิใหไทยเปน

ศนูยกลางธุรกิจแฟช่ัน ถอืเปนนโยบายทีส่าํคัญทีท่าํใหตลาดเสือ้ผาของไทยท่ีจะกาวสูสากล ประกอบกบัในปจจบัุน

มีการนําเทคโนโลยีมาใช และมีชองทางการจําหนายผานการซ้ือขายตลาดออนไลนท่ีไดรับความนิยมอยางมาก 

ปจจัยเหลานี้ถือเปนปจจัยที่สําคัญที่ชวยสงเสริมใหธุรกิจเสื้อผามีการเติบโตอยางตอเนื่อง โดยคาดวาการสงออก

เสื้อผาสําเร็จรูปจะขยายตัวตามความตองการของตลาดในกลุมประเทศเอเชีย เชน จีน และญี่ปุน ซึ่งมีแนวโนม

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)
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สภาวะเศรษฐกิจที่เติบโต (THTI Insight, 2568) 

อยางไรก็ตาม ภายใตกระแสการเปลีย่นแปลงทีเ่ปนพลวตัทําใหองคการตางๆ มีความจาํเปนท่ีตองปรบัตัว

ใหทันตอความกดดันของสภาพแวดลอมเพื่อใหสามารถแขงขันกับคูแขงได รวมท้ังสามารถตอบสนองไดทันตาม

ความตองการของลกูคา ธรุกจิคาปลกีแฟชัน่นบัเปนอีกธรุกจิหนึง่ทีต่องมกีารพฒันารองรบัการแขงขนัทีร่นุแรงและ

วงจรชีวิตผลิตภัณฑสั้นในอุตสาหกรรมประเภทนี้ สะทอนใหเห็นไดจากการเติบโตของตลาดแฟชั่น ที่รวดเร็ว 

(fast fashion) กอใหเกดิความทาทายทางการตลาดมากมายสาํหรบัความอยูรอดของกจิการ (Duah et al., 2025) 

ในบริบทเชนนี ้การพฒันาศักยภาพทางการตลาดจึงกลายเปนปจจยัสาํคญัท่ีจะกาํหนดความสามารถในการแขงขัน

เพ่ือสรางความแตกตางและความเติบโตของกิจการในระยะยาว ซ่ึงนับวาเปนชองวางของการศึกษาและความ

จําเปนในการวิจัย ถึงแมวาจะมีการศึกษาเกี่ยวกับศักยภาพทางการตลาดในบริบทตาง ๆ  มากมาย แตยังขาดการ

ศกึษาทีค่รอบคลมุเกีย่วกบัความสมัพันธเชงิบรูณาการระหวางการเรยีนรูทางการตลาด การบรหิารลกูคาสมัพนัธ 

และการปรับตัวทางการตลาดอยางตอเนื่อง ในบริบทของอุตสาหกรรมคาปลีกแฟช่ัน เพื่อชวยใหสามารถรับมือ

กับความทาทายจากยุคเทคโนโลยีดิจิทัล

จากขอมูลดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาศักยภาพทางการตลาดและความอยูรอดทางการ

ตลาดของรานคาปลีกแฟชั่น ประเทศไทย เพื่อนําผลจากการศึกษาวิจัย สรางเปนองคความรูใหม พัฒนากลยุทธ

ตามสภาพแวดลอมตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ชวยสงเสริมใหธุรกิจคาปลีกแฟชั่นนําไปประยุกตใชในการดําเนินงาน 

การขาย และการตลาดชวยใหบรรลเุปาหมายทีก่าํหนดไว รวมทัง้เปนการสรางรากฐานทีด่ใีนการพฒันาเศรษฐกจิ

ของชุมชน สังคม และประเทศชาติใหเจริญเติบโตและยั่งยืนในอนาคต

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นขององคประกอบแตละดานของศักยภาพทางการตลาด ความไดเปรียบ

ทางการตลาด และความอยูรอดทางการตลาดของรานคาปลีกแฟชั่นประเทศไทย

2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลขององคประกอบแตละดานของศักยภาพทางการตลาดท่ีมีผลตอความไดเปรียบ

ทางการตลาดของรานคาปลีกแฟชั่นประเทศไทย

3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของของความไดเปรียบทางการตลาดที่มีตอความอยูรอดทางการตลาดของรานคา

ปลีกแฟชั่นประเทศไทย

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหาและตัวแปร ไดแก ศักยภาพทางการตลาด ความไดเปรียบทางการตลาด และ

ความอยูรอดทางการตลาดของรานคาปลีกแฟชั่น ประเทศไทย 

2. ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง ไดแก ผูประกอบการรานคาปลีกแฟชั่น ประกอบดวย รานขาย

เสื้อผา เครื่องแตงกาย รองเทา กระเปา เครื่องหนัง และเครื่องประดับ ในประเทศไทย จํานวน 3,916 ราย และ

ตัวอยางจํานวน 322 คน โดยมีผูใหขอมูลสําคัญ คือ ผูประกอบการหรือผูบริหารรานคา

3. ขอบเขตดานพื้นที่ในการศึกษา ผูประกอบการรานคาปลีกแฟชั่นในประเทศไทย

4. ขอบเขตดานระยะเวลาในการศึกษา ตั้งแตเดือน กุมภาพันธ พ.ศ. 2568 ถึงเดือน กันยายน พ.ศ 2568
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ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ขยายองคความรูดานศกัยภาพทางการตลาดในบรบิทของยคุดจิทิลั โดยเฉพาะการบรูณาการระหวาง

การเรียนรูทางการตลาด การบริหารลูกคาสัมพันธ และการปรับตัวทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอความไดเปรียบ

ทางการตลาด และความอยูรอดทางการตลาดของกิจการ

2. ผลจากการศึกษาสามารถนํามาใชกําหนดนโยบายการดําเนินงานและเตรียมความพรอมตอบสนอง

ตอการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วที่เกิดจากเทคโนโลยีดิจิทัล (digital disrupgion)

3. ผลจากการวิจัยจะเปนแนวทางสําหรับผูประกอบการรานคาปลีกแฟชั่น ในการเชื่อมโยงกลยุทธการ

เรียนรู การบริหารลูกคาสัมพันธ และการปรับตัวทางการตลาด เพื่อรับมือกับความทาทายในยุคดิจิทัล

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ศักยภาพทางการตลาด (Marketing Capability--MAC)

ศกัยภาพทางการตลาดเปนกญุแจสาํคญัในขบัเคลือ่นองคกร สามารถนาํไปประยกุตใชงานดานการตลาด

ทีช่วยใหหนวยงานสามารถแปลงทรพัยากรใหมคีณุคา เพือ่บรรลไุปสูเปาหมายผลการดาํเนนิงานตามทีก่าํหนดไว 

(Day, 1994) ศกัยภาพทางการตลาดไดรบัการพจิารณาในวรรณกรรมทีเ่กีย่วของวาเปนกลไกทางการตลาดทีส่าํคญั 

ซ่ึงองคความรูทางการตลาดทีเ่หนอืกวาชวยใหกจิการดาํเนนิงานท่ีมปีระสทิธภิาพ (Madhavan & Grover, 1998) 

การวิจัยน้ี ใหนิยาม ศักยภาพทางการตลาด (marketing capability) หมายถึง กระบวนการบูรณาการ แนวคดิการ

ตลาด ความรู ทักษะ และทรัพยากรทางการตลาด ในการตอบสนองชวยเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการทาง

ธรุกจิท่ีเหนือกวา เพือ่ชวยสรางและสงมอบคณุคาใหกบัลกูคาในการตอบสนองตอการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยี

และการตลาด โดยประกอบดวย 3 มิติ ดังนี้ (1) การเรียนรูทางการตลาด (2) การบริหารลูกคาสัมพันธ และ 

(3) การปรับตัวทางการตลาด 

การเรียนรูทางการตลาด (Marketing Learning--MAL)

จากการเขาสูยุคโลกาภิวัตน สภาพแวดลอมทางธุรกิจในปจจุบันไดมีการเปลี่ยนแปลงอยางไมหยุดนิ่ง 

และเปนไปอยางรวดเร็ว รวมถึงความตองการของลูกคาและตลาด ดังน้ันบริษัทควรตระหนักใหมีการเรียนรู

สิ่งใหมอยางตอเนื่อง เพื่อพัฒนากิจการ ผลิตภัณฑใหม ตอบสนองตลาด และกลุมลูกคาเปาหมาย การเรียนรู

ทางการตลาดนี้เปนการประเมินสถานะของเขตขอมูลของการตลาดเชิงกลยุทธ และการเรียนรูขององคกร โดย

นําแนวคิดการตลาดมาประยุกตใชเพื่อระบุความตองการของลูกคา โอกาสในการเพ่ิมยอดขาย และบรรลุความ

ไดเปรียบในการแขงขันอยางยั่งยืน (Barney, 1991) การเรียนรูทางการตลาดเปนความสามารถพื้นฐานที่องคกร

ตองพัฒนาเพื่อใหสามารถปรับตัวตอการเปล่ียนแปลงของตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพ การศึกษาวิจัยที่ผานมา

พบวา สตารทอัพที่มีความเชี่ยวชาญในความสามารถทางการตลาดแบบไดนามิก เชน การมุงเนนการเรียนรู

รวมกับระบบการจัดการขอมูลที่แข็งแกรง แสดงใหเห็นอัตราการเติบโตที่รวดเร็วขึ้น อีกทั้ง ความสามารถในการ

เรยีนรูจากตลาดและคูแขงเปนกลไกสาํคัญทีจ่ะชวยใหองคกรสามารถคาดการณและตอบสนองตอการเปลีย่นแปลง

ไดอยางทันทวงที (Gangwani & Bhatia, 2024)

จากการวิจัยนี้กําหนดนิยาม การเรียนรูทางการตลาด หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห ศึกษา

กิจกรรมและกระบวนการตางๆ ของบริษัท อาทิ การสื่อสาร การสงมอบ และการแลกเปลี่ยนขอเสนอที่มีคุณคา

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)
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การทําความเขาใจกับลูกคา คูแขงขัน ตลาด สภาพแวดลอมทางการตลาด ผลิตภัณฑใหม และการใชเทคโนโลยี

เพือ่ใหเกดิประโยชน รวมถงึการจัดการท่ีเหมาะสมและสิง่อาํนวยความสะดวกในกระบวนการและสงเสรมิการเรยีนรู

สาํหรบัลกูคา ตลาด คูคา คูแขงขนั และสงัคม (Jaakkola et al., 2010) จากการทบทวนวรรณกรรมงานวจิยั อาทิ 

ปยมาภรณ เทียมจิตร และฉัตรชัย อินทสังข (2565); Arabshahi and Abbaszadehgaretekan (2023) พบวา 

การมุงเนนการเรียนรูสงอิทธิพลเชิงบวกตอความสามารถทางนวัตกรรมขององคกรและความไดเปรียบทางการ

แขงขัน โดยเฉพาะการเรียนรูเกี่ยวกับลูกคา ตลาด และองคกรชวยพัฒนาความสามารถดานประสิทธิภาพการ

ตลาด และความไดเปรียบทางการตลาด 

การบริหารลูกคาสัมพันธ (Customer Relationship Management--CRM) 

การศึกษาในอุตสาหกรรมบริการพบวา ความสามารถดานการบริหารลูกคาสัมพันธโดยการผสมผสาน

การตลาดดิจิทัลชวยนําไปสูการเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจคาปลีกแฟชั่น การบริหารลูกคาสัมพันธ

สาํคญัยิง่ในการชวยรักษาฐานลกูคาเดิม เปนเครือ่งมอืการสรางประสบการณเฉพาะบุคคลทีล่กูคายคุใหมคาดหวงั 

(Hat et al., 2025) นอกจากนี้ Arabshahi and Abbaszadehgaretekan (2023) ระบุวา การบริหารลูกคา

สัมพันธ หมายถงึ กจิกรรมทางการตลาดทีก่ระทาํตอลกูคาแตละรายอยางตอเนือ่ง โดยมุงใหลกูคาเกดิความเขาใจ 

มกีารรบัรูทีด่ตีลอดจนรูสึกชืน่ชอบสนิคาหรือบรกิารขององคกร ทัง้นีจ้ะมุงเนนทีกิ่จกรรมสือ่สารแบบสองทางโดย

มจีดุมุงหมายเพ่ือการพฒันาความสมัพนัธระหวางบรษัิทกบัลกูคาใหไดรบัประโยชนทัง้สองฝาย โดยสามารถรกัษา

และดึงดูดไวเปนระยะเวลายาวนาน

จากการวิจัยนี้กําหนดนิยาม การบริหารลูกคาสัมพันธ หมายถึง การบูรณาการระบบขอมูลที่ใชในการ

วางแผนกําหนดและควบคุมกิจกรรมการขายกอนและหลังการขายกิจการ รวมถึงระบบ call center พนักงาน

ขายการตลาด การสนับสนนุทางเทคนคิ และบรกิาร เพือ่การสรางความสมัพันธระยะยาวและสรางความนาเช่ือถือ

ผานความเขาใจพฤติกรรมของลูกคา สงผลตอผลกําไรทางธุรกิจ (Buttle & Maklan, 2019) จากการศึกษางาน

วิจัยที่ผานมา พบวา การบริหารความสัมพันธลูกคามีอิทธิพลทางบวกตอการพัฒนาผลิตภัณฑและประสิทธิภาพ

การตลาดอยางมีนัยสําคัญ รวมถึงการบริหารลูกคาสัมพันธสงผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการตลาด รวมถึงขอได

เปรียบในการแขงขันทางธุรกิจ (Arabshahi & Abbaszadehgaretekan, 2023; Astawa et al., 2023) 

การปรับตัวทางการตลาด (Marketing Adaptation--MAA) 

ความสามารถในการปรบัตัวทางการตลาดเปนหวัใจสาํคัญตอความไดเปรยีบทางการแขงขันและความอยู

รอดในสภาพแวดลอมทีเ่ปลีย่นแปลงอยางตอเนือ่ง การปรบัตวัทางการตลาดของผูประกอบการตอความกาวหนา

ทางเทคโนโลยีและพฤติกรรมผูบริโภค โดยใหความสําคัญกับการพัฒนาทักษะดิจิทัล การพัฒนาชองทางตลาด

ออนไลนใหเทาทนัการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิข้ึนในอนาคต (Chooset & Sukhabot, 2025) การปรบัตวัทางการตลาด

เปนกลยุทธที่ทําใหเกิดแนวทาง รูปแบบใหม ๆ  ในเชิงธุรกิจ เพื่อความอยูรอดภายใตการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 

ชวยใหสามารถบรรลุเปาหมายภายใตการแขงขันที่สูงทั้งในปจจุบันและอนาคต โดยใชกลยุทธทางการตลาด 

อาทิ การตลาดออนไลน การมุงตลาดเฉพาะสวน การรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม รวมถึงการประเมิน 

ติดตามสถานการณภายนอกองคกรท้ังจากคูแขงขัน ลูกคา เทคโนโลยี และการวิเคราะหการบริหารจัดการ

ทรัพยากรภายในองคกร เพื่อใหสามารถตอบสนองไดอยางทันทวงทีกอใหเกิดประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 

(Brei et al., 2011)
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การวิจัยนี้ การปรับตัวทางการตลาด หมายถึง ความสามารถเชิงพลวัตที่สําคัญในการประเมิน ติดตาม
สถานการณภายนอกองคกรทั้งจากคูแขงขัน ลูกคา เทคโนโลยี และการวิเคราะห การบริหารจัดการทรัพยากร
ภายในองคกร เพื่อใหสามารถตอบสนองไดอยางทันทวงที จากงานของวิลาวัลย ออนวงษเปรม (2561) พบวา 
ธุรกิจรานอาหารไทยดั้งเดิมมีการนํากลยุทธการปรับตัวทางการตลาดมาใชสงผลใหเกิดการรับรูคุณคาจากลูกคา
ที่มาใชบริการสงผลตอความพึงพอใจของลูกคา นอกจากนี้ Ali et al. (2021); Baskara et al. (2025) พบวา 
ความสามารถในการปรับตัวชวยสนับสนุนผลลัพธเชิงบวกตอนวัตกรรมและสรางความไดเปรียบการแขงขัน 
ซึ่งเปนปจจัยสําคัญกอใหเกิดความคลองตัวในการดําเนินงาน 
ความไดเปรียบทางการตลาด (Marketing Advantage--MAD) 

ความไดเปรียบในการแขงขัน คือ รากฐานของกลยุทธบริษัท แหลงที่มาของความไดเปรียบของบริษัท
ขึน้อยูกบัทรพัยากรและกจิกรรมของบรษิทั ทีส่ามารถนาํมาใชใหเกดิประสทิธภิาพทีเ่หนอืกวาคูแขงขนั (Barney, 
1991) นอกจากนี้ Porter (2008) ระบุวาความไดเปรียบในการแขงขันมี 2 ประเภท: ความไดเปรียบดานตนทุน
และการสรางความแตกตาง (ศุภณัฏฐ หงษวัฒนาใจงาม และคนอื่น ๆ, 2567) ตามที่ Bambang et al. (2021) 
กลาววา ความไดเปรยีบในการแขงขนัเปนคุณลกัษณะทีช่วยใหองคกรสามารถเอาชนะคูแขงได การสรางนวตักรรม
ผลิตภัณฑ ชองทางที่เหมาะสม คุณภาพการบริการ ชื่อเสียง การสงมอบความนาเชื่อถือ และการตรงตอเวลาที่
สงผลกระทบตอความสําเร็จขององคกร 

จากการวิจัยนี้กําหนดนิยาม ความไดเปรียบทางการตลาด หมายถึง ความสามารถในการแขงขันของ
กิจการสาํหรบัการนําเสนอผลติภณัฑใหมทีม่คุีณลกัษณะโดดเดนเหนอืกวาคูแขง มคุีณภาพสงู ทันสมยั มเีอกลกัษณ 
ราคาเหมาะสม ตอบสนองตอลูกคาในแงของความพึงพอใจ (Le, 2020) จากการทบทวนงานวิจัยท่ีผานมาของ 
Astawa et al. (2023) ศึกษาพบวา ความไดเปรียบในการแขงขันเปนตัวแปรคั่นกลางระหวางการบริหารลูกคา
สัมพันธ (CRM) และประสิทธิภาพทางการตลาด รวมถึงงานของ Dahana et al. (2021) ระบุวา ความไดเปรียบ
ในการแขงขันสงผลทางตรงเชิงบวกตอผลการดําเนินงานขององคกร อีกทั้ง ความไดเปรียบทางการตลาดในดาน
ตาง ๆ อาทิ ดานคุณคาที่เหนือกวามีผลตอพฤติกรรมการซื้อ ความพึงพอใจ ความภักดี และผลการดําเนินงาน
ทางการตลาด (Lee & Yoo, 2021) 
ความอยูรอดทางการตลาด (Marketing Survival--MAS)

เมื่อบริษัทตองเผชิญกับการแขงขันท่ีรุนแรง รวมถึงการเปลี่ยนแปลงความตองการของลูกคาเปาหมาย
หลักของบริษัท คือ ความอยูรอด อยางไรก็ตามความอยูรอดเปนเปาหมายระยะสั้น บริษัทจําเปนตองเรียนรูวิธี
เพิม่คณุคาใหกับผลติภณัฑหรอืบรกิารของตนในระยะยาว เพือ่หลกีเลีย่งความลมเหลว (Kotler & Keller, 2009) 
รวมถึง Kittikunchotiwut et al. (2013) ระบุวา ความอยูรอดของบริษัทเปนปจจัยหลักที่ทําใหองคกรมั่นคง
สามารถดาํรงอยูในตลาดเมือ่เทยีบกบัในอดีตจนถงึปจจบุนั ซึง่คาดวาจะเพิม่สงูขึน้ในอนาคต โดยวดัไดจากผลลพัธ
ดานการตลาด ซึ่งเปนที่ยอมรับจากผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายในและภายนอก สามารถสรางผลกําไรใหกับบริษัท
ชวยใหองคกรอยูรอดในระยะยาวภายใตสภาพแวดลอมที่เปนพลวัต จากการวิจัยนี้ ความอยูรอดทางการตลาด 
หมายถึง การดํารงคงอยูของบริษัทอยางตอเนื่องผานผลการดําเนินทางการตลาดซึ่งเปนเปาหมายที่ยอมรับของ
ผูประกอบการ ทัง้ในรปูแบบของตวัเงนิและไมใชตวัเงนิ เชน สวนแบงทางการตลาด อตัราการเตบิโตของยอดขาย 
ผลกาํไร ชือ่เสยีง และการยอมรบัจากลกูคาชวยใหกิจการอยูรอดในระยะสัน้และระยะยาว ภายใตสภาพแวดลอม

การแขงขันที่รุนแรง (Ngamsutti et al., 2019)

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)
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กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
ผูวิจัยไดพัฒนาจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยมุงศึกษาอิทธิพลของศักยภาพ

ทางการตลาดที่มีตอความอยูรอดทางการตลาดของรานคาปลีกแฟช่ัน การพัฒนากรอบแนวคิดของการวิจัยโดย

ประยุกตแนวคิดมาจากงานของ Duah et al. (2025); Sukdej and Ussahawanitchakit (2015) ซึ่งไดกลาวถึง

การใชประโยชนจากศกัยภาพทางการตลาดไปประยกุตใชในการพฒันาองคกร ประกอบดวย 3 มติิ ดงันี ้การเรยีนรู

ทางการตลาด การบริหารลูกคาสัมพันธ และการปรับตัวทางการตลาด เปนตัวแปรอิสระที่สงผลผานตัวแปร

คั่นกลาง คือ ความไดเปรียบทางการตลาด ซึ่งนําไปสูความอยูรอดทางการตลาดท่ีกิจการไดตั้งเปาหมายไว 

โดยความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งหมดปรากฏใหเห็นดังภาพ 1
 

 

 

 

 
 

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชใ้นการวิจัย 
 

H1-H3 

 

ศักยภาพทางการตลาด 
- การเรียนรู้ทางการตลาด 
- การบริหารลกูค้าสัมพันธ์ 
- การปรับตัวทางการตลาด 

ความได้เปรียบ 
ทางการตลาด 

H4 ความอยู่รอด 
ทางการตลาด 

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย
สมมุติฐานที่ 1 (H1): การเรียนรูทางการตลาดมีอิทธิพลเชิงบวกตอความไดเปรียบทางการตลาด 

สมมุติฐานที่ 2 (H2): การบริหารลูกคาสัมพันธมีอิทธิพลเชิงบวกตอความไดเปรียบทางการตลาด

สมมุติฐานที่ 3 (H3): การปรับตัวทางการตลาดมีอิทธิพลเชิงบวกตอความไดเปรียบทางการตลาด

สมมุติฐานที่ 4 (H4): ความไดเปรียบทางการตลาดมีอิทธิพลเชิงบวกตอความอยูรอดทางการตลาด

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) เพื่อเปนการตรวจสอบผลกระทบ

ของศักยภาพทางการตลาดที่มีตอความอยูรอดทางการตลาดของรานคาปลีกแฟชั่น ประเทศไทย

ประชากรและตัวอยาง ประชากร ไดแก ผูประกอบการหรือผูบริหารรานคาปลีกแฟช่ัน ประกอบดวย 

รานขายเสื้อผาเครื่องแตงกาย รองเทา กระเปา เครื่องหนัง และเครื่องประดับ จํานวน 3,916 ราย (Dataforthai, 

2025) การเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสงแบบสอบถามทางไปรษณีย (mailing) และจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

(E-mail) ไปยังผูประกอบการ โดยมีผูใหขอมูลสําคัญ คือ ผูประกอบการหรือผูบริหาร การวิจัยนี้มีการกําหนด

ขนาดตัวอยางตามแนวคิดของ Hair et al. (2010) ในการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณซ่ึงไดกําหนดขนาด

ของกลุมตัวอยาง คือ 10 - 20 คนตอ 1 ตัวแปร การศึกษานี้มีตัวแปรสังเกตไดทั้งสิ้น จํานวน 20 ตัวแปร ขนาด

ของตัวอยางจึงไมควรนอยกวา 200 - 400 คน รวมทั้งเพื่อปองกันการสงแบบสอบถามคืนในอัตราที่ตํ่าและ
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ขาดความสมบูรณ (Aaker et al., 2001) ดังนั้น ผูวิจัยจึงใชประชากรทั้งหมด คือ ผูประกอบการธุรกิจรานคาปลีก

แฟชั่น จํานวน 3,916 ราย โดยไดแบบสอบถามที่สมบูรณจํานวน 322 ฉบับ ซึ่งเพียงพอตามเกณฑการวิเคราะห

เชิงสถิติ (Hair et al., 2010) รวมถึงมีกระบวนการและขั้นตอนการติดตามขอมูลที่เหมาะสม

การเก็บรวบรวมขอมูลและเครื่องมือในการวิจัย การศึกษาครั้งนี้ ไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

ประชากรท้ังหมด ดังนี้ ดําเนินการจัดสงเอกสารถึงผูประกอบการธุรกิจรานคาปลีกแฟช่ัน ประเทศไทย ดวยวิธี

สงแบบสอบถามทางไปรษณียและสงแบบสอบถามออนไลน (online questionnaire) ผาน Google form โดย

สงตรงไปยัง E-Mail ของกิจการแตละแหง พบวามีแบบสอบถามตอบกลับมาทางไปรษณียที่สมบูรณ 104 ฉบับ 

นอกจากนี้ ไดรับการตอบกลับจาก E- Mail โดยตอบผาน Google form จํานวน 218 ฉบับ ซึ่งสมบูรณครบถวน 

ดังนั้น ไดรับแบบสอบถามที่สมบูรณทั้งสิ้น จํานวน 322 ฉบับ ซึ่งอยูในจํานวนตามเกณฑท่ีเหมาะสมสําหรับใช

ในการวิเคราะห (Aaker et al., 2001)

นอกจากนี้ ไดดําเนินการการตรวจสอบความลําเอียงในการไมตอบแบบสอบถาม (Non-Response 

Bias) ดวยสถิติไคสแควร (Chi-Square – Test) ผลการวิเคราะหขอมูล เพ่ือทดสอบความแตกตางระหวางตัว

ปจจัย พบวา ประชากรตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามทั้ง 2 กลุม ดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ

ในการทํางานไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไดคาของแตละตัวแปร คือ เพศ 

(χ2 = .27, p > .05) อายุ (χ2 = .31, p > .05) ระดับการศึกษา (χ2 = .21, p > .05) และประสบการณในการ

ทํางาน (χ2 = .30, p > .05) ซึง่หลงัจากทาํการทดสอบดวยสถติไิคสแควร พบวาไมมคีวามแตกตางกนั นัน่แสดงวา

ตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามกลบัสามารถเปนตวัแทนของประชากรในการศกึษาได (Armstrong & Overton, 1977)

เครือ่งมอืทีใ่ชในการเกบ็รวบรวมขอมลู คอื แบบสอบถามทีผู่วจัิยสรางขึน้จากการทบทวนแนวคดิทฤษฎี

งานและวิจัยที่เกี่ยวของ ประกอบดวย 5 สวน ดังนี้ ขอมูลสวนบุคคลของผูบริหาร ขอมูลของรานคาปลีกแฟชั่น 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพทางการตลาดของรานคาปลีกแฟชั่น ความคิดเห็นเกี่ยวกับความไดเปรียบทางการ

ตลาดและความอยูรอดทางการตลาด และขอเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารรานคาปลีกแฟชั่น

ความเชื่อมั่นและความเที่ยงตรง การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัยไดผานการพิจารณาดานเนื้อหา 

ความหมาย และการใชภาษาจากผูทรงคุณวฒุติรวจสอบความครอบคลมุตามโครงสรางของเนือ้หา ความสอดคลอง

ของขอคําถามกับวัตถุประสงคที่กําหนด (Index Of Congruence--IOC) โดยผูวิจัยนําแบบสอบถามไปปรึกษา

ผูเชีย่วชาญ จาํนวน 3 ทาน เพือ่ตรวจสอบเนือ้หา การวดัตวัแปร และขอแนะนาํอืน่ ๆ  หลงัจากนนัน้นาํมาปรบัปรงุ 

แกไขตามคาํแนะนาํอยางสมบรูณ รวมถงึการใชเทคนคิการวเิคราะหองคประกอบ (factor analysis) ในการดําเนนิ

การทดสอบหาคาความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (validity) และการทดสอบหาคาความเช่ือมั่น (reliability) 

ดวยคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ดังแสดงผลตาราง 1

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)
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ตาราง 1 

แสดงผลการวัดคานํ้าหนักองคประกอบของตัวแปรและคาสัมประสิทธิ์แอลฟา

 ตัวแปร (Variables)                           คานํ้าหนักองคประกอบ             คาสัมประสิทธิ์แอลฟา 

                                                     (Factor Loadings)               (Alpha Coefficient)

การเรียนรูทางการตลาด (MAL)                                                                     .906   

MAL1                                                         .862                                    

MAL2                                                         .855 

MAL3                                                         .902

MAL4                                                         .867                                               

การบริหารลูกคาสัมพันธ (CRM)                                                                    .921            

CRM1                                                         .896                                    

CRM2                                                         .920 

CRM3                                                         .911

CRM4                                                         .898                                               

การปรับตัวทางการตลาด (MAA)                                                                  .897         

MAA1                                                         .917           

MAA2                                                         .908 

MAA3                                                         .890

MAA4                                                         .877                                                                                       

ความไดเปรียบทางการตลาด (MAD)                                                             .877        

MAD1                                                         .911           

MAD2                                                         .830 

MAD3                                                         .896

MAD4                                                         .917                                                                                                          

ความอยูรอดทางการตลาด (MAS)                                                                .890     

MAS1                                                         .894           

MAS2                                                         .901 

MAS3                                                         .879

MAS4                                                         .811                                                                                                               

ผลการตรวจสอบคาความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม โดยใชคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถาม

กับวัตถุประสงคการวิจัย คา IOC รายขอมีคาอยูระหวาง .72 - 1.00 จากตาราง 1 แสดงผลการการวัดคา

นํ้าหนักองคประกอบของตัวแปรและคาสัมประสิทธิ์แอลฟา โดยใชการวิเคราะหองคประกอบ ในการดําเนินการ

ทดสอบหาคาความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม ซึ่งคาองคประกอบของความสัมพันธของปจจัยดานการเรียนรู
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ทางการตลาด อยูระหวาง .855 - .902 ดานการบริหารลูกคาสัมพันธ อยูระหวาง .896 - .920 ดานการปรับตัว

ทางการตลาด อยูระหวาง .877 - .917 ดานความไดเปรียบทางการตลาด อยูระหวาง .830 - .917 และดาน

ความอยูรอดทางการตลาด อยูระหวาง .811 - .901 นั้นแสดงถึงความเชื่อถือได มีความเที่ยงตรงถูกตองเหมาะ

สม เนื่องจากคาที่แสดงสูงกวา .7 (Hair et al., 2010) และการทดสอบหาคาความเชื่อมั่นของเครื่องมือวิจัย ซึ่ง

นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมอื่นที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 ชุด เพื่อนํามาปรับปรุง

ใหมคีวามถูกตองชัดเจนกอนนาํไปใชในการเกบ็ขอมลูทัง้หมด โดยการทดสอบวัดความเชือ่มัน่ดวยคาสมัประสทิธิ์ 

Cronbach’s Alpha ไดคาระหวาง .877 - .921 แสดงวาเปนแบบสอบถามที่มีความนาเชื่อถือ เนื่องจากมีคาสูง

กวาเกณฑ .7 (Hair et al., 2010) 

สถิติที่ใชในการวิจัย การวิเคราะหขอมูลดวยการวิจัยเชิงปริมาณ การบรรยายขอมูลสวนบุคคลของ

ผูบริหารและขอมูลรานคาปลีกแฟชั่น ประเทศไทย ดวยสถิติเชิงพรรณนาโดยใช คารอยละ คาเฉลี่ย และคา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน นอกจากนี้ใชสถิติการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (multiple regression analysis) 

สําหรับการทดสอบสมมติฐาน โดยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติสําหรับการวิจัยสังคมศาสตร

ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของปจจัยศักยภาพทางการตลาด ความไดเปรียบทางการตลาด 

และความอยูรอดทางการตลาด สามารถนํามาอธิบายโดยมีรายละเอียด ดังนี้ (1) ศักยภาพทางการตลาด พบวา 

กลุมตัวอยางผูบริหารรานคามีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพทางการตลาด โดยภาพรวมอยูในระดับมาก

ที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน คือ ดานการเรียนรูทางการตลาด พบวา กลุมตัวอยาง

ผูบริหารรานคามีระดับความคิดเห็น โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 ดานการบริหาร

ลูกคาสัมพันธ พบวา กลุมตัวอยางผูบริหารรานคามีระดับความคิดเห็น โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคา

เฉลี่ยเทากับ 4.36 และดานการปรับตัวทางการตลาด พบวา กลุมตัวอยางผูบริหารรานคามีระดับความคิดเห็น 

โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.39 (2) ความไดเปรียบทางการตลาด พบวา กลุมตัวอยาง

ผูบริหารรานคามีระดับความคิดเหน็ดานความไดเปรยีบทางการตลาด โดยภาพรวมอยูในระดบัมากท่ีสดุ มคีาเฉลีย่

เทากบั 4.46 และ (3) ความอยูรอดทางการตลาด พบวา กลุมตวัอยางผูบรหิารรานคามรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบั

ความอยูรอดทางการตลาด โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.43 

ผลการแสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ดังตาราง 2

ตาราง  2 

ผลการแสดงคาเฉลีย่ คาเบีย่งเบนมาตรฐาน และคาสมัประสิทธิส์หสมัพันธ

   Variable             MAL         CRM          MAA          MAD         MAS               VIF
     M                     4.33          4.36           4.39            4.46          4.43                  -

     S.D.                  .514          .664           .551            .497          .490                  -

     MAL                   1                                                                                      -           

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)
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ตาราง  2 

ผลการแสดงคาเฉลีย่ คาเบีย่งเบนมาตรฐาน และคาสมัประสิทธิส์หสมัพันธ (ตอ)

   Variable             MAL         CRM          MAA          MAD         MAS               VIF
     CRM                .492**           1                                                                  1.766

     MAA                .327*         .649**           1                                                  2.993

     MAD                .370*         .377*         .511**            1                                 2.881                                      
     MAS                .389*         .390*         .601**          .524**          1                 2.681

จากตาราง 2 แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปร การ

ตรวจสอบภาวะรวมเสนตรงพหุ (multicollinearity) พบวา ตัวแปรมคีวามสมัพนัธกนัอยางมนียัสาํคัญท่ีระดบั .01 

และมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคูตัวแปรอยูระหวาง .327 - .601 รวมถึงการทดสอบ Multicollinearity 

โดยใชคา VIFs ปรากฏวาคา VIFs ของตัวแปรอิสระ มีคานอยกวา 10 แสดงวาไมมีปญหา 

นอกจากนี้ ผลการทดสอบสมมุติฐานเพื่อหาความสัมพันธระหวางปจจัย ดังตาราง 3 

ตาราง 3 

ผลการวิเคราะหศักยภาพทางการตลาด ความไดเปรียบทางการตลาด และความอยูรอดทางการตลาด

ตัวแปรตน 

(Independent 

Variables)

ตัวแปรตาม (Dependent Variables)

   ความไดเปรียบทางการตลาด        ความอยูรอดทางการตลาด                 

(MAD)                                    (MAS)

ศักยภาพทางการตลาด (MAC)                

การเรียนรูทางการตลาด (MAL)                     .336**                                     -

                                                          (1.753)                                         

การบริหารลูกคาสัมพันธ (CRM)                     .289**                                     -

                                                          (2.126)                                         

การปรับตัวทางการตลาด (MAA)                    .307**                                     -

                                                        (1.965)                                         

ความไดเปรียบทางการตลาด                                                                   .397**

(MAD)                                                                                            (2.551)
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ตัวแปรตน 

(Independent 

Variables)

ตัวแปรตาม (Dependent Variables)

   ความไดเปรียบทางการตลาด        ความอยูรอดทางการตลาด                 

(MAD)                                    (MAS)

 R-Square                                             .351                                       .418

Adjusted R-Square                               .348                                       .416

* อยางมีนยัสาํคัญทางสถติทิีร่ะดับ .05 ** อยางมนียัสาํคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .01

ตาราง 3 

ผลการวิเคราะหศักยภาพทางการตลาด ความไดเปรียบทางการตลาด และความอยูรอดทางการตลาด (ตอ)

จากตาราง 3 แสดงผลการวิเคราะหความถดถอยแบบพหุคูณของศักยภาพทางการตลาดที่มีผลตอความ

ไดเปรียบทางการตลาด และนาํไปสูความอยูรอดทางการตลาดของรานคาปลกีแฟช่ัน เพือ่ทดสอบสมมตุฐิานท่ี 1-4 

ผลการวิเคราะห พบวา ปจจัยศักยภาพทางการตลาด ทั้ง 3 ดาน ประกอบดวย ดานการเรียนรูทางการตลาด

มีผลตอความไดเปรียบทางการตลาดอยางมีนัยสําคัญ (β = .336 p < .01) ดานการบริหารลูกคาสัมพันธ มีผล

ตอความไดเปรียบทางการตลาดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (β = .289 p < .01) และดานการปรับตัวทางการ

ตลาดมีผลตอความไดเปรียบทางการตลาดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (β = .307 p < .01) ดังนั้น จึงยอมรับ

สมมุติฐานที่ 1 2 และ 3 

นอกจากนี้ ความไดเปรียบทางการตลาดมีอิทธิพลตอความอยูรอดทางการตลาดของรานคาปลีกแฟช่ัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (β = .397 p < .01) ดังนั้น จึงยอมรับสมมุติฐานที่ 4

การอภิปรายผล
การศกึษานีเ้ปนการตรวจสอบอทิธพิลของศักยภาพทางการตลาด ประกอบดวย การเรียนรูทางการตลาด 

การบริหารลูกคาสัมพันธ และการปรับตัวทางการตลาดที่สงผลตอความไดเปรียบทางการตลาดนําไปสูความอยู

รอดทางการตลาดของรานคาปลีกแฟชั่นประเทศไทย โดยอาศัยแนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวของ ผลการศึกษา 

พบวา ศกัยภาพทางการตลาด (การเรยีนรูทางการตลาด การบริหารลกูคาสมัพนัธ และการปรบัตวัทางการตลาด) 

มีอิทธิพลเชิงบวกตอความไดเปรียบทางการตลาด ใกลเคียงกับงานวิจัยของปยมาภรณ เทียมจิตร และฉัตรชัย 

อินทสังข (2565) ศึกษาพบวา พบวา กลยุทธการมุงเนนการเรียนรูสงอิทธิพลสําคัญเชิงบวกตอความสามารถทาง

นวัตกรรมขององคกรและความไดเปรียบทางการแขงขันอยางมีนัยสําคัญ รวมถึงงานวิจัยที่ผานมาเร็วๆ นี้ของ 

Arabshahi and Abbaszadehgaretekan (2023) พบวา การเรียนรูเกี่ยวกับลูกคาและองคกรชวยพัฒนาและ

สงเสริมความสามารถดานประสทิธภิาพการตลาด นวัตกรรมผลติภณัฑเพือ่สิง่แวดลอม และความไดเปรยีบในการ

แขงขัน โดยสนับสนุนวาการเรียนรูเปนกระบวนการชวยใหการวิเคราะหขอมูลถูกตองเปนระบบสงผลตอความ

แมนยําในการคาดการณความตองการ องคกรที่มีกระบวนการเรียนรูทางการตลาดสามารถตอบสนองเทรนดได

เรว็กวาคูแขง เชน การจับกระแสแฟชัน่ทีร่วดเรว็ สนิคาตามฤดกูาล สามารถลดตนทุนสนิคาคงคลงัและเพ่ิมยอดขาย 

รวมถึงการวิจัยของ Arabshahi and Abbaszadehgaretekan (2023) แสดงใหเห็นวาการจัดการความสัมพันธ

ลูกคามีอิทธิพลทางบวกตอการพัฒนาผลิตภัณฑ ประสิทธิภาพการตลาด และขอไดเปรียบในการแขงขันทาง

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)
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ธุรกิจ (Astawa et al., 2023) ดังนั้น การบริหารลูกคาสัมพันธนับเปนตัวชี้วัดที่สําคัญยิ่งชวยเพิ่มอัตราการซื้อซํ้า 

ลดตนทุนการหาลูกคาใหม รักษาฐานลูกคาเกา และเพิ่มยอดขายตอลูกคา ชวยสรางประสบการณเฉพาะบุคคล

ที่ลูกคาคาดหวัง อีกทั้งการศึกษาของ Baskara et al. (2025) พบวา ความสามารถในการปรับตัวชวยเสริมสราง

ผลเชงิบวกตอนวตักรรมและความไดเปรยีบทางการแขงขนั โดยตระหนกัถงึความสาํคญัตอการตอบสนองในสภาพ

แวดลอมที่เปนพลวัต และเปนปจจัยสําคัญกอใหเกิดประสิทธิภาพในการดําเนินงาน (Ali et al., 2022) ซึ่งสรุป

ไดวาการปรับตัวทางการตลาดชวยสรางความยืดหยุนในการแขงขัน การปรับกลยุทธการตลาดไดรวดเร็วตาม

สถานการณหรือการปรับตัวตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงจากเทคโนโลยีดิจิทัลมีอัตราการอยูรอดของกิจการ

คอนขางสูงโดยเฉพาะในภาวะวิกฤต

นอกจากน้ี การศึกษาของ Astawa et al. (2023) พบวา ความไดเปรียบในการแขงขันเปนตัวแปร

คั่นกลางระหวางศักยภาพทางการตลาด (การบริหารลูกคาสัมพันธ) และผลการดําเนินงานทางการตลาด นั่นคือ

ความไดเปรียบในการแขงขันสงผลทางตรงเชงิบวกตอผลการดาํเนนิงานทางการตลาดขององคกรอยางมนียัสาํคญั 

(Dahana et al., 2021)

ขอเสนอแนะ  
ขอเสนอแนะเชิงวิชาการและเชิงปฏิบัติ

การศึกษาครั้งนี้ ใหขอมูลเชิงลึกสําหรับผูประกอบการหรือผูบริหารในการกําหนดกลยุทธดานการตลาด 

เพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน เพื่อนําไปสูผลการดําเนินงานทางการตลาดที่มั่นคง จากการทดสอบ

เชิงประจักษ กรณีศึกษารานคาปลีกแฟชั่น ไดสนับสนุนความสัมพันธเหลานี้ สามารถขยายองคความรู เติมเต็ม

ชองวางในการวิจัยเกี่ยวกับบทบาทศักยภาพทางการตลาด ทั้ง 3 ดาน คือ การเรียนรูทางการตลาด การบริหาร

ลูกคาสัมพันธ และการปรบัตวัทางการตลาดทีม่อีทิธพิลตอความไดเปรยีบทางการตลาดและสามารถนาํไปสูความ

อยูรอดทางการตลาดขององคกรอยางชัดเจน

นอกจากน้ี ผูประกอบการสามารถนาํองคความรูทีไ่ดไปประยกุตใชในการกําหนดนโยบายการดาํเนนิงาน 

เพื่อกําหนดกลยุทธชวยสรางความไดเปรียบทางการแขงขันและผลการดําเนินงานที่ยั่งยืน ดังนี้

1. สินคาตองมีความแตกตาง มีเอกลักษณ และคุณภาพ มีการกําหนดราคาเหมาะสมกับคุณภาพ อีกทั้ง

การนําเสนอสินคาใหมๆ อยางตอเนื่อง 

2. การจดัการสงเสรมิการตลาดทีผู่บริโภคชืน่ชอบ เชน คอื การใหสวนลด การบอกตอกนัแบบปากตอปาก

ของลูกคา และการแจกของแถม เปนตน รวมถึงการพัฒนาตลาดเพิ่มชองทางการขายออนไลน และการมุงเนน

การสื่อสารผานโซเชียลมีเดียใหถึงกลุมเปาหมายไดอยางรวดเร็วและถูกตองแมนยํา 

3. การสรางและรักษาความสัมพันธอันดีกับลูกคา การสรางฐานขอมูลลูกคาอยางเปนระบบ การจดจํา

รายละเอียดสําคญัตาง ๆ  การรบัฟงขอรองเรียนและแกไขอยางจรงิจงั การสรางชองทางสือ่สารหลายมติ ิท่ีสามารถ

ตอบสนองลูกคาไดทนัทวงท ีพนกังานขายทีม่คีวามเปนมติรและมคีวามรู การมุงม่ันการบรกิารท่ีเกนิความคาดหวงั

ของลูกคา เชน การเซอรไพรสในโอกาสพิเศษ การจัดกิจกรรมเฉพาะสมาชิก เปนตน
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ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต

การศึกษาวิจัยใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ เปนการศึกษาโดยใชเวลาจํากัด ซ่ึงทําใหขาดขอมูลท่ีละเอียด

สําคัญ ไมสามารถบอกความสัมพันธในลักษณะที่เปนเหตุเปนผล (Cause and Effect Relationship) ดังนั้น 

จงึควรใชการศกึษาวจัิยแบบผสมผสานวธิ ี(mixed methods research) ระหวางวจิยัคณุภาพและวิจยัเชิงปรมิาณ 

เพือ่ใหไดขอมลูทีล่ะเอยีดครบถวนและสมบรูณ สามารถนาํไปประยกุตใชในการพฒันาแผนงานการตลาดไดตรงกบั

เปาหมาย บรรลผุลลพัธทางธรุกิจอยางยัง่ยนื รวมถงึการศกึษาโดยขยายขอบเขตประชากรและตวัอยางโดยมุงไป

องคกรทีม่คีวามสัมพนัธโดยตรงกบัการพฒันาศกัยภาพการตลาด เชน ธรุกจิโรงแรม ธรุกจิเครือ่งสาํอาง และธรุกจิ

คาเฟ เปนตน เพ่ือนาํผลลพัธมาเปรยีบเทยีบวามคีวามคลายคลงึหรอืแตกตางจากผลงานในอดตีอยางไร เพือ่สราง

ความนาเชื่อถือและความสามารถในการสรุปอางอิง (generalizability)
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บทความวจัิยน้ีมวีตัถปุระสงคเพือ่ (1) ศึกษาระดบัของปจจัยการจดัการสเีขียว กลยทุธทางธุรกจิ การ

ซือ้ขายคารบอนเครดิต แรงจูงใจและความรวมมือ และผลการดาํเนนิงานในพืน้ท่ี EEC ประเทศไทย 

(2) ศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุของแบบจําลองสมการโครงสราง โดยมีปจจัยเหตุ ไดแก การจัดการสีเขียว 

กลยุทธทางธุรกิจ และการซื้อขายคารบอนเครดิต และมีปจจัยตาม ไดแก แรงจูงใจและความรวมมือ รวมถึงผล

การดาํเนินงานขององคกร (3) นาํเสนอรปูแบบผลการดาํเนนิงานของธรุกจิซือ้ขายคารบอนเครดติในพืน้ทีร่ะเบยีง

เศรษฐกจิภาคตะวนัออก (EEC) ประเทศไทย เพือ่เปนแนวทางการพฒันาเชงิกลยทุธอยางยัง่ยนื การวจิยัแบบผสม

วธิ ีโดยเกบ็ขอมลูเชงิปรมิาณจากตวัอยางจาํนวน 300 คน ซึง่เปนผูบรหิาร ผูจดัการ และหวัหนางานดานการผลติ

ของโรงงานอุตสาหกรรมประเภท  ร.ง.4 ในจังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี และระยอง ซึ่งเปนพื้นที่หลักของเขต EEC 

และใชการวเิคราะหแบบจาํลองสมการโครงสราง ควบคูกับการสมัภาษณเชงิลกึผูเชีย่วชาญเชงิคุณภาพ เพือ่เสรมิ

มุมมองดานกลยุทธและนโยบายในภาคธุรกิจ

ผลการวจิยัพบวา การจดัการสเีขยีว กลยทุธทางธรุกจิ และการซ้ือขายคารบอนเครดติ มอีทิธพิลทางตรง

และทางออมอยางมนียัสาํคัญตอผลการดําเนนิงาน โดยมแีรงจงูใจและความรวมมอืเปนปจจยัคัน่กลางทีส่งเสรมิให

เกิดการปรับตัวและเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันขององคกรในระบบเศรษฐกิจใหม ทั้งนี้ องคกรที่สามารถ

บรูณาการดานส่ิงแวดลอมเขากบักลยทุธทางธรุกจิและความรวมมอือยางเปนระบบ จะสามารถเพิม่ประสทิธภิาพ

ดานตนทุน พัฒนานวัตกรรม และยกระดับความยั่งยืนของการดําเนินงานในระยะยาวไดอยางมีนัยสําคัญ  

คําสําคัญ: การจัดการสีเขียว; กลยุทธทางธุรกิจ; การซื้อขายคารบอนเครดิต; แรงจูงใจและความรวมมือ; 
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This research article aimed (1) To examine the levels of green management factors, 

business strategies, carbon credit trading, motivation and cooperation, and 

organizational performance within the Eastern Economic Corridor (EEC) of Thailand (2) To analyze 

the causal relationships in the proposed structural equation model, in which the antecedent 

factors included green management, business strategy, and carbon credit trading, while the 

consequence factors were motivation, cooperation, and organizational performance; and 

(3) To propose a sustainable strategic operational model for carbon credit trading businesses 

in the EEC region of Thailand.A mixed-method approach was adopted. Quantitative data were 

collected from 300 participants, including executives, managers, and production supervisors of 

Category Ror.Ngor.4 industrial factories located in Chachoengsao, Chonburi, and Rayong—the 

core EEC provinces. Data were analyzed using Structural Equation Modeling (SEM) to validate 

causal relationships, complemented by qualitative in-depth interviews with experts to capture 

strategic and policy perspectives in the business sector.

 Findings are as follows: green management, business strategies, and carbon credit 

trading had both direct and indirect significant effects on organizational performance. Motivation 

and cooperation acted as mediating variables that enhanced adaptability and competitiveness 

within the emerging green economy. Organizations that successfully integrated environmental 

management into their business strategies and collaborations demonstrated higher cost 

efficiency, innovation capacity, and sustainable performance in the long term.

Keywords: Green Management; Business Strategy; Carbon Credit Trading; Motivation and   

 Cooperation, Corporate Performance
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ภาวะโลกรอนและการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศไดกลายเปนประเดน็สาํคญัระดับโลกทีส่งผลกระทบ

ตอระบบเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมในทุกภูมิภาคของโลก (Ripple et al., 2023) ปญหานี้ไมเพียง

กอใหเกิดความเสี่ยงตอความมั่นคงของระบบนิเวศ แตยังสรางแรงกดดันใหภาคธุรกิจและภาคอุตสาหกรรมตอง

ปรับตัวเพ่ือดําเนินงานอยางยั่งยืน โดยเฉพาะในประเทศกําลังพัฒนาอยางประเทศไทย แมวาประเทศไทยจะ

ปลอยกาซเรือนกระจกเพียงรอยละ 0.8 ของปริมาณการปลอยทั่วโลก แตถูกจัดวาเปนหนึ่งในประเทศที่มีความ

เสี่ยงสูงตอผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เนื่องจากตั้งอยูในเขตรอนชื้น มีโครงสรางเศรษฐกิจ

ที่พึ่งพาทรัพยากรธรรมชาติ และมีความเปราะบางของระบบโครงสรางพื้นฐาน (สํานักงานนโยบายและแผน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม, 2565)

เพื่อตอบสนองตอสถานการณดังกลาว ประเทศไทยไดกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาเศรษฐกิจคารบอน

ตํ่า (low-carbon economy) และเรงสงเสริมแนวคิด การจัดการสีเขียว (green management) เพื่อผลักดัน

ใหภาคอตุสาหกรรมลดการปลอยกาซเรอืนกระจกและปรบักระบวนการผลติใหสอดคลองกบัมาตรฐานสิง่แวดลอม

สากล การจดัการสเีขยีวไมเพยีงชวยลดผลกระทบทางสิง่แวดลอม แตยงัเพิม่ประสทิธภิาพในการใชทรพัยากร และ

สรางคุณคาทางเศรษฐกิจที่ยั่งยืน (Ribeiro & Steiner, 2021) อีกทั้ง ปจจัยดาน กลยุทธทางธุรกิจ (business 

strategy) ก็มีบทบาทสําคัญในการปรับโครงสรางองคกรใหตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงของตลาดโลก โดย

องคกรจาํเปนตองออกแบบกลยุทธทีผ่สานแนวคดิสิง่แวดลอมเขาสูการดาํเนนิงาน เชน การผลติสนิคาคารบอนตํา่

และการใชพลังงานหมุนเวียน (Porter, 1980) กลยุทธดังกลาวชวยเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันและสราง

ความไดเปรียบเชิงกลยุทธในระยะยาว

ในขณะเดียวกัน แรงจูงใจและความรวมมือ (motivation and cooperation) ก็เปนกลไกสําคัญที่

เชือ่มโยงแนวคดิและกลยทุธเหลานีไ้ปสูการปฏิบตัจิรงิ เนือ่งจากแรงจงูใจภายในองคกรและความรวมมอืระหวาง

หนวยงานตาง ๆ  จะสงเสรมิใหบคุลากรมสีวนรวมในการขบัเคลือ่นนโยบายสิง่แวดลอมอยางตอเนือ่ง (Galbraith, 

1974) ซึง่สงผลโดยตรงตอประสทิธภิาพของการดาํเนนิงานและความสาํเรจ็ขององคกรในระยะยาว หนึง่ในกลไก

เชิงเศรษฐศาสตรที่ไดรับการยอมรับในระดับสากลคือ การซ้ือขายคารบอนเครดิต (carbon credit trading) 

ซึ่งเปลี่ยนการลดการปลอยกาซเรือนกระจกใหกลายเปนสินทรัพยทางเศรษฐกิจ โดยองคกรสามารถนําปริมาณ

การลดหรือการดูดซับกาซเรือนกระจกมาแปลงเปนหนวยคารบอนเครดิตเพื่อนําไปซื้อขายไดทั้งในตลาดบังคับ 

(mandatory market) และตลาดสมัครใจ (voluntary market) (Ditlevsen & Ditlevsen, 2023) กลไกดัง

กลาวไมเพียงชวยลดตนทนุในการดําเนนิงาน แตยงัชวยยกระดบัความสามารถในการแขงขันขององคกรในเวทีโลก

อยางไรก็ตาม ในบริบทของประเทศไทย โดยเฉพาะพื้นที่ ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (Eastern 

Economic Corridor--EEC) ซึง่เปนฐานอตุสาหกรรมหลกัของประเทศ พบวา มรีะดบัการปลอยกาซเรอืนกระจก

สงูทีสุ่ดในประเทศ โดยขอมลูขององคการบรหิารจดัการกาซเรอืนกระจก (อบก.) ระบวุาในป 2564 พืน้ที ่ระเบยีง

เศรษฐกิจภาคตะวันออก มีคารบอนฟุตพริ้นทสูงถึง 50.7 ลานตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา (องคการบริหาร

จัดการกาซเรือนกระจก, 2567) ปญหาดังกลาวสะทอนใหเห็นถึงความจําเปนในการพัฒนาแนวทางจัดการ

สิ่งแวดลอมที่มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในภาคอุตสาหกรรม
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นอกจากนี้ แนวโนมดานนโยบายการคาระหวางประเทศ เชน มาตรการ Carbon Border Adjustment 
Mechanism (CBAM) ของสหภาพยุโรป ที่เตรียมบังคับใชในป 2570 จะเรียกเก็บภาษีคารบอนกับสินคานําเขาที่
มคีารบอนฟตุพริน้ทสงู (Rizvi & Mehdi, 2026) มาตรการดงักลาวเปนแรงกดดนัภายนอกทีผ่ลกัดนัใหผูประกอบ
การใน พ้ืนทีร่ะเบยีงเศรษฐกจิภาคตะวนัออก ตองเรงพฒันาแนวทางการจดัการสเีขียวและกลยทุธดานสิง่แวดลอม 
เพื่อคงความสามารถในการแขงขันในตลาดโลก

ดงันัน้ การศึกษาปจจยัทีมี่อทิธพิลตอผลการดาํเนนิงานของธรุกจิซือ้ขายคารบอนเครดติในพืน้ทีร่ะเบยีง
เศรษฐกิจภาคตะวันออกจึงมีความสําคัญอยางยิ่ง เนื่องจากจะชวยใหเขาใจกลไกของการจัดการสีเขียว กลยุทธ
ทางธุรกิจ และแรงจูงใจและความรวมมือ ที่สงผลตอผลการดําเนินงานขององคกร ซึ่งไมเพียงแตเปนประโยชน
ตอการกําหนดนโยบายระดับประเทศเทานั้น แตยังเปนแนวทางพัฒนารูปแบบธุรกิจสีเขียว (green business 
model) และสนับสนุนการบรรลุเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals--SDGs) 
ขององคการสหประชาชาติในระยะยาว

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาระดับปจจัยการจัดการสีเขียว กลยุทธทางธุรกิจ การซื้อขายคารบอนเครดิต แรงจูงใจและ

ความรวมมือ และปจจัยผลการดําเนินงาน ในในพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (EEC) ประเทศไทย 
2. เพือ่ศกึษาตวัแบบสมการโครงโดยมปีจจยัเหต ุ(antecedent factors) คอื การจดัการ สเีขยีว กลยทุธ

ทางธุรกจิ การซือ้ขายคารบอนเครดติ และปจจยัตาม (consequence factors) ประกอบดวย แรงจูงใจและความ
รวมมือ และปจจัยผลการดําเนินงาน

3. เพือ่นาํเสนอรูปแบบผลการดําเนินงานการจัดการธรุกจิซือ้ขายคารบอนเครดติ ในพืน้ทีร่ะเบยีงเศรษฐกจิ
ภาคตะวันออก (EEC) ประเทศไทย

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตดานเนื้อหาและตัวแปร ประกอบดวยตัวแปรสําคัญ 5 กลุม ไดแก การจัดการสีเขียว (green 

management) กลยุทธทางธุรกิจ (business strategy) การซื้อขายคารบอนเครดิต (carbon credit trading) 
แรงจูงใจและความรวมมือ (motivation and cooperation) และ ผลการดําเนินงานขององคกร (corporate 
performance) โดยมีแรงจูงใจและความรวมมือเปนตัวแปรคั่นกลาง (mediating variable) ท่ีเช่ือมโยงความ
สัมพันธระหวางตัวแปรตนกับตัวแปรตาม เพื่ออธิบายกลไกภายในของการบริหารธุรกิจสีเขียวอยางยั่งยืน

2. ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง ประชากร ไดแก ผูบริหาร ผูจัดการ และหัวหนางานดานการผลิต
ของโรงงานอุตสาหกรรมประเภท ร.ง.4 ซึ่งตั้งอยูในพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (EEC) กําหนดตัวอยาง
จํานวน 300 คน และการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 5 คน

3. ขอบเขตดานพืน้ทีใ่นการศึกษา พืน้ทีว่จัิยครอบคลมุจงัหวดัหลกัในเขตระเบยีงเศรษฐกจิภาคตะวนัออก 
ไดแก จงัหวดัฉะเชงิเทรา จงัหวัดชลบุร ีและจงัหวดัระยอง ซึง่เปนพื้นทีอุ่ตสาหกรรมสาํคญัของประเทศและมกีาร
ปลอยกาซเรือนกระจกในระดับสูง

4. ขอบเขตดานระยะเวลาในการศึกษา การเกบ็รวบรวมขอมลูดาํเนนิการระหวางเดอืนธนัวาคม พ.ศ. 2567 

ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2568 
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ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 
1. ผลการศึกษาคร้ังนี้มีประโยชนทั้งในเชิงวิชาการและเชิงปฏิบัติ โดยสามารถนําองคความรูท่ีไดไปใช

พัฒนาแนวทางการบริหารจัดการธุรกิจคารบอนเครดิตในประเทศไทยอยางเปนระบบ ผลการวิจัยที่ไดจากแบบ

จําลองสมการโครงสราง (SEM) สามารถใชเปนขอมูลเชิงประจักษใหแก หนวยงานภาครัฐ เชน สํานักงานคณะ

กรรมการกํากับกิจการพลังงาน องคการบริหารจัดการกาซเรือนกระจก (อบก.) และกระทรวงอุตสาหกรรม เพื่อ

ออกแบบ นโยบายและมาตรการสนบัสนนุตลาดคารบอนเครดติ (T-VER และ carbon credit exchange) รวมถงึ

ใชประกอบการวางแผนรบัมอืกบัมาตรการกดีกันทางการคาดานสิง่แวดลอม เชน Carbon Border Adjustment 

Mechanism (CBAM) ของสหภาพยุโรป

2. ในสวนของ ภาคเอกชนและผูประกอบการในพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (EEC) งานวิจัยนี้

สามารถใชเปนแนวทางในการนําแนวคิด การจัดการสีเขียว (green management) และ กลยุทธทางธุรกิจ 

(business strategy) มาบูรณาการเพื่อลดตนทุนการผลิต เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน และสรางความ

รวมมือระหวางองคกรในหวงโซอุปทานดานสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน

3. นอกจากนี้ หนวยงานการศึกษาและนักวิจัยสามารถนําผลการศึกษานี้ไปใชเปนตนแบบในการพัฒนา

องคความรูใหม ๆ  ดานการบรหิารจดัการสิง่แวดลอมเชงิกลยทุธ และการสรางระบบแรงจงูใจและความรวมมอืใน

องคกร ซึ่งเปนองคประกอบสําคัญของเศรษฐกิจคารบอนตํ่า (low-carbon economy) และการบรรลุเปาหมาย

การพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals--SDGs) ของประเทศไทยในอนาคต

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
การศกึษาปจจัยทีม่อีทิธพิลตอผลการดําเนินงานของธรุกจิซือ้ขายคารบอนเครดติในพืน้ทีร่ะเบยีงเศรษฐกจิ

ภาคตะวนัออก จาํเปนตองอาศยักรอบแนวคดิเชงิทฤษฎทีีส่ามารถอธบิายความสมัพนัธเชงิสาเหตรุะหวางตวัแปร

ตาง ๆ ไดแก การจัดการสีเขียว กลยุทธทางธุรกิจ การซื้อขายคารบอนเครดิต แรงจูงใจและความรวมมือ และ

ผลการดําเนินงานขององคกร เพื่อสรางแบบจําลองการวิจัยท่ีมีตรรกะและสามารถทดสอบไดจริง ท้ังนี้ แนวคิด

และทฤษฎีที่เกี่ยวของมีดังตอไปนี้

ทฤษฎีสถาบัน (institutional theory)

ทฤษฎสีถาบนัของ DiMaggio and Powell (1983) อธบิายวา องคกรตองเผชญิแรงกดดนัจากสิง่แวดลอม

ทางสังคมในสามรูปแบบ ไดแก แรงกดดันเชิงบังคับจากกฎหมายและนโยบายภาครัฐ (coercive pressure) 

แรงกดดันเชิงบรรทัดฐานจากมาตรฐานทางสังคมหรือวิชาชีพ (normative pressure) และแรงกดดันเชิงเลียน

แบบจากองคกรอื่นที่ประสบความสําเร็จ (mimetic pressure) แรงกดดันเหลานี้ผลักดันใหองคกรตองปรับตัว

เพื่อใหเปนที่ยอมรับและสอดคลองกับแนวโนมของสังคม

ในบริบทของการซื้อขายคารบอนเครดิต แรงกดดันทางนโยบาย เชน มาตรการ Carbon Border 

Adjustment Mechanism ของสหภาพยโุรป และระบบ T-VER ของประเทศไทย เปนแรงผลกัสาํคญัทีก่ระตุนให

องคกรในพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออกเรงดําเนินการจัดการสีเขียว และเขารวมในตลาดคารบอนเครดิต 

เพ่ือรักษาความสามารถในการแขงขนั การตอบสนองตอแรงกดดนัภายนอกนีก้อใหเกิดแรงจงูใจภายในองคกรและ

การสรางความรวมมอืระหวางหนวยงาน ซึง่เปนพืน้ฐานสาํคญัท่ีสงผลตอการยกระดบัผลการดาํเนนิงานขององคกร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)
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ดังนั้น ทฤษฎีสถาบันสามารถอธิบายไดวาการจัดการสิ่งแวดลอมและการเขารวมระบบการซ้ือขาย
คารบอนเครดิตเปนผลจากแรงกดดันเชิงนโยบาย ซึ่งกระตุนใหเกิดแรงจูงใจและความรวมมือในการดําเนินงาน
ดานสิ่งแวดลอม อันนําไปสูการพัฒนาผลการดําเนินงานในเชิงยั่งยืน
แนวคิดสามเสาหลักแหงความยั่งยืน (triple bottom line theory)

Elkington (1997) เสนอวา องคกรที่ยั่งยืนควรสรางสมดุลระหวางสามมิติ ไดแก เศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดลอม การบริหารจัดการที่คํานึงถึงทั้งสามมิติจะชวยเพ่ิมคุณคาใหแกองคกรและผูมีสวนไดสวนเสียอยาง
รอบดานในงานวิจัยนี้ แนวคิดสามเสาหลักแหงความยั่งยืนถูกนํามาใชเพื่ออธิบายวาการดําเนินการจัดการสีเขียว 
และกลยุทธทางธุรกิจ ที่ใหความสําคัญตอสิ่งแวดลอมและสังคม จะนําไปสูผลการดําเนินงานขององคกร ทั้งดาน
การเงิน เชน กําไรและผลตอบแทนจากการลงทุน และดานไมใชการเงิน เชน ภาพลักษณองคกร ความไววางใจ
จากผูมีสวนไดสวนเสีย และความสามารถในการแขงขนัในระยะยาว ท้ังนี ้ความสําเรจ็ดงักลาวเกดิข้ึนไดเมือ่องคกร
มีการเสริมสราง แรงจูงใจและความรวมมือ ของบุคลากรในการดําเนินกลยุทธดานสิ่งแวดลอมอยางเปนระบบ
แนวคิดมุมมองเชิงทรัพยากรขององคกร (resource-based view theory)

Barney (1991) อธิบายวาองคกรสามารถสรางความไดเปรยีบในการแขงขนัอยางยัง่ยนืไดหากมทีรพัยากร
ที่มีคุณคา (valuable) หายาก (rare) เลียนแบบไดยาก (inimitable) และจัดการไดดี (organized) ซึ่งรวมถึง
ทรัพยากรเชิงนามธรรมอยางความรูดานสิ่งแวดลอมและนวัตกรรมสีเขียว ในบริบทของการจัดการสีเขียว การ
พัฒนาองคความรูดานสิ่งแวดลอมและทักษะของบุคลากรถือเปนทรัพยากรสําคัญที่ชวยเพิ่มขีดความสามารถใน
การแขงขนัขององคกร การบรหิารจดัการเชงิสิง่แวดลอมทีด่ไีมเพยีงชวยลดตนทนุการผลติ แตยงัสรางแรงจงูใจให
พนักงานเกิดความภาคภูมิใจในการทํางานและรวมมือกันในการปรับปรุงคุณภาพการดําเนินงาน สงผลใหเกิด 
ผลการดําเนินงานขององคกร ที่มีประสิทธิภาพสูงข้ึน ทั้งทางตรงและทางออมผานกลไกของแรงจูงใจและ
ความรวมมือ
แนวคิดการจัดการหวงโซอุปทานอยางยั่งยืน (sustainable supply chain management theory)

Carter and Rogers (2008) อธิบายวาการจัดการหวงโซอุปทานท่ียั่งยืนเกิดจากการบูรณาการสาม
องคประกอบหลัก ไดแก ประสทิธภิาพทางเศรษฐกจิ ความรบัผดิชอบตอสงัคม และการอนรุกัษสิง่แวดลอม โดยมี
การสรางความรวมมอืระหวางซพัพลายเออรและพนัธมติรทางธรุกจิเปนปจจยัสาํคญัในบริบทของธรุกิจคารบอน
เครดิต การสรางเครอืขายความรวมมอืระหวางองคกรในหวงโซอปุทาน เชน โรงงานอตุสาหกรรม หนวยงานภาครฐั 
และตลาดคารบอน เปนกลไกที่สงเสริมใหเกิด นวัตกรรมสีเขียว และเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงานอยางยั่งยืน 
ดังนั้น แนวคิดนี้จึงสนับสนุนบทบาทของ แรงจูงใจและความรวมมือ ในฐานะกลไกกลางที่เชื่อมโยงระหวาง การ
จัดการสีเขียว กลยุทธทางธุรกิจ และการซื้อขายคารบอนเครดิต เขากับ ผลการดําเนินงานขององคกร
แนวคิดกลยุทธทางธุรกิจ (business strategy theory)

Porter (1980) ไดเสนอวากลยุทธทางธุรกิจแบงไดเปนสามรูปแบบหลัก คือ กลยุทธการเปนผูนําดาน
ตนทุน กลยุทธการสรางความแตกตาง และกลยุทธการมุงเนนตลาดเฉพาะ ในยุคเศรษฐกิจสีเขียว องคกรจําเปน
ตองบูรณาการกลยุทธเหลานี้เขากับการจัดการส่ิงแวดลอมเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันและลดความ
เสี่ยงจากมาตรการสิ่งแวดลอมระหวางประเทศการดําเนินกลยุทธดังกลาวตองอาศัยแรงจูงใจของบุคลากรใน
การขับเคลื่อนกลยุทธไปสูผลลัพธที่เปนรูปธรรม และตองมีการสรางความรวมมือระหวางหนวยงานภายในและ
พันธมิตรทางธุรกิจ เพื่อใหเกิดผลการดําเนินงานขององคกร ที่มีประสิทธิภาพในเชิงเศรษฐกิจและสิ่งแวดลอม
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แนวคิดการซื้อขายคารบอนเครดิต (carbon credit trading theory)

Ditlevsen and Ditlevsen (2023) อธิบายวาการซื้อขายคารบอนเครดิตเปนกลไกทางเศรษฐศาสตรที่

เปลี่ยน “การลดการปลอยกาซเรือนกระจก” ใหกลายเปนสินทรัพยทางธุรกิจ องคกรที่เขารวมในตลาดคารบอน

เครดติสามารถนําหนวยคารบอนทีไ่ดรบัจากการลดการปลอยกาซมาแลกเปลีย่นหรอืจาํหนายเพือ่สรางรายไดการ

เขารวมในตลาดคารบอนเครดิตชวยเพิม่แรงจูงใจใหองคกรดาํเนนิกจิกรรมดานสิง่แวดลอมอยางตอเนือ่ง และสราง

ความรวมมือระหวางภาคธุรกิจในการพัฒนาเทคโนโลยีสะอาด สงผลใหเกิด ผลการดําเนินงานขององคกร ที่ดีขึ้น 

ทั้งในดานการลดตนทุน การสรางภาพลักษณเชิงบวก และการเพิ่มโอกาสทางการแขงขันในตลาดโลก

แนวคิดแรงจูงใจและความรวมมือ (motivation and cooperation theory)

แนวคดิแรงจูงใจและความรวมมอืเปนรากฐานสาํคญัของการพัฒนาองคการทีมี่ประสทิธภิาพ โดยแรงจงูใจ

เปนพลังภายในที่ผลักดันใหบุคคลมีพฤติกรรมเพื่อบรรลุเปาหมายขององคกร สวนความรวมมือเปนผลของความ

ไววางใจและผลประโยชนรวมกันที่ทําใหบุคคลและหนวยงานทํางานสอดคลองกัน ตามแนวคิดของ Galbraith 

(1974) องคกรที่มีการสื่อสารและการแลกเปลี่ยนขอมูลอยางมีประสิทธิภาพจะสามารถสรางแรงจูงใจและความ

รวมมือไดอยางยั่งยืน ซึ่งจะทําใหการดําเนิน การจัดการสีเขียว กลยุทธทางธุรกิจ และการซื้อขายคารบอนเครดิต 

ถูกถายทอดไปสู ผลการดําเนินงานขององคกร ไดอยางเปนรูปธรรม

แนวคิดผลการดําเนินงานขององคกร (corporate performance theory)

ผลการดาํเนนิงานขององคกรหมายถงึระดับความสาํเรจ็ขององคกรในการบรรลเุปาหมายท้ังดานการเงนิ

และไมใชการเงิน โดยผลการดําเนินงานทางการเงิน ไดแก กําไร รายได และผลตอบแทนจากการลงทุน สวน

ผลการดําเนินงานที่ไมใชการเงิน ไดแก ความพึงพอใจของลูกคา ภาพลักษณองคกร และความสามารถในการ

ปรับตัวตอสิ่งแวดลอมทางธุรกิจ (Elmagrhi et al., 2019) งานวิจัยหลายฉบับยืนยันวาการดําเนินงานดาน

สิ่งแวดลอมและการสรางความรวมมือในเครือขายธุรกิจสามารถเพิ่มประสิทธิภาพของผลการดําเนินงานไดทั้ง

สองมิติ ดังนั้น ผลการดําเนินงานขององคกร จึงเปนตัวแปรตามสําคัญที่สะทอนผลลัพธสุดทายของกระบวนการ

จัดการสิ่งแวดลอมและการบริหารเชิงกลยุทธ

จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีขางตน สามารถสรุปไดวา การจัดการสีเขียว กลยุทธทางธุรกิจ และ

การซ้ือขายคารบอนเครดติ เปนปจจยันาํเขาทีม่อิีทธพิลตอ แรงจงูใจและความรวมมอื ซึง่ทาํหนาทีเ่ปนกลไกกลาง

ในการเชือ่มโยงไปสู ผลการดําเนนิงานขององคกร ทัง้ทางตรงและทางออมแนวคดิเหลานีส้ะทอนกรอบทฤษฎขีอง 

Institutional Theory, Resource-Based View, Triple Bottom Line และ Sustainable Supply Chain 

Management ที่อธิบายวาการสรางแรงจูงใจและความรวมมือเปนหัวใจหลักของการขับเคลื่อนองคกรสูความ

ยั่งยืนในเชิงเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมอยางแทจริง

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)
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กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชใ้นการวิจัย ปจัจัยที่มีอทิธิพลต่อผลการด าเนินงานการจัดการธุรกิจซื้อ ขายคาร์บอน 
เครดิต ในพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (EEC) ประเทศไทย 
 

การจัดการสีเขียว 
(Green Management 

--GM) 

ผลการด าเนินงาน
องค์กร (Corporate 
Performance--CP) 

การซื้อขายคาร์บอนเครดิต 
(Carbon Credit 
Trading--CCT) 

กลยุทธ์ทางธุรกิจ 
(Business Strategy--BS) 

แรงจูงใจและความ
ร่วมมือ (Motivation & 
Cooperation--MC) 

H1 

H2 

H3 

H6, H7, H8 
 
 

H4 

H5 

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย ปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานการจัดการธุรกิจซื้อ ขาย

คารบอน เครดิต ในพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (EEC) ประเทศไทย

กรอบแนวคิดการวิจัยนี้พัฒนาขึ้นจากการสังเคราะหทฤษฎีสถาบัน (institutional theory) แนวคิด

สามเสาหลกัแหงความยัง่ยนื (triple bottom line) และแนวคดิมมุมองเชงิทรพัยากรขององคกร (resource-based 

view) เพื่ออธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานของธุรกิจซื้อขายคารบอนเครดิต

ในพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (EEC) โดยสมมุติฐานหลักของกรอบแนวคิดนี้ระบุวา การจัดการสีเขียว 

กลยุทธทางธุรกิจ และการซื้อขายคารบอนเครดิต เปนปจจัยเชิงสาเหตุ (FIP) ท่ีสงผลโดยตรงหรือโดยออมตอ

ผลการดําเนินงานขององคกรผานแรงจูงใจและความรวมมือ ซึ่งเปนตัวแปรคั่นกลางหลัก (mediating variable) 

สวนปจจัยที่ไมพบอิทธิพลทางสถิติ (NFIP) จะไมแสดงเสนเชื่อมในโมเดลที่ปรับแลว เพื่อสะทอนผลการวิเคราะห

เชิงประจักษอยางแทจริง

สมมุติฐานของการวิจัย
สมมุติฐานที่ 1 (H1): การจัดการสีเขียวมีอิทธิพลเชิงบวกตอแรงจูงใจและความรวมมือ

สมมุติฐานที่ 2 (H2): กลยุทธทางธุรกิจมีอิทธิพลเชิงบวกตอแรงจูงใจและตอความรวมมือ

สมมุติฐานที่ 3 (H3): การซื้อขายคารบอนเครดิตมีอิทธิพลเชิงบวกตอแรงจูงใจและความรวมมือ

สมมุติฐานที่ 4 (H4): การซื้อขายคารบอนเครดิตมีอิทธิพลเชิงบวกตอผลการดําเนินงาน

สมมุติฐานที่ 5 (H5): แรงจูงใจและความรวมมือมีอิทธิพลเชิงบวกตอผลการดําเนินงาน

สมมุติฐานที่ 6 (H6): แรงจูงใจและความรวมมือเปนปจจัยคั่นกลางท่ีเช่ือมโยงอิทธิพลของการจัดการ

สีเขียวสูผลการดําเนินงาน
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สมมุติฐานท่ี 7 (H7): แรงจูงใจและความรวมมือเปนปจจัยคั่นกลางท่ีเช่ือมโยงอิทธิพลของกลยุทธทาง

ธุรกิจสูผลการดําเนินงาน 

สมมุติฐานที่ 8 (H8): แรงจูงใจและความรวมมือเปนปจจัยคั่นกลางที่เชื่อมโยงอิทธิพลของการซื้อขาย

คารบอนเครดิตสูผลการดําเนินงาน

ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยนี้เปนการวิจัยแบบผสมวิธี (mixed methods research) ดังนี้

สําหรับการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) ประชากรและตัวอยาง ไดแก ผูบริหาร ผูจัดการ 

และหัวหนางานของโรงงานอุตสาหกรรมประเภท ร.ง.4 ในพื้นท่ีระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (EEC) ไดแก 

ฉะเชิงเทรา ชลบุรี และระยอง ตัวอยาง จํานวน 300 คน ใชการสุมแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) 

โดยองิตามเกณฑของ Hair et al. (2010) ทีแ่นะนาํวาขนาดตวัอยางสาํหรบั SEM จํานวนควรมากกวา 200 ตัวอยาง 

เปนแบบสอบถามมาตราสวน Likert 5 ระดบั ครอบคลมุตวัแปร การจดัการสเีขยีว (Green Management--GM) 

กลยุทธทางธุรกิจ (Business Strategy--BS) การซื้อขายคารบอนเครดิต (Carbon Credit Trading--CCT) 

แรงจูงใจและความรวมมือ (Motivation & Cooperation--MC) และผลการดําเนินงานองคกร (Corporate 

Performance--CP) ตรวจสอบความตรงเชงิเนือ้หา (content validity) ตรวจสอบโดยผูเชีย่วชาญจาํนวน 3 ทาน 

โดยมีคาดัชนีความสอดคลองของขอคําถามกับวัตถุประสงค (Index of Item-Objective Congruence--IOC) 

อยูระหวาง .67-1.00 ซึ่งสูงกวาเกณฑที่กําหนด IOC มากกวา .50 ตามแนวทางของ Rovinelli and Hambleton 

(1977) แสดงวาแบบสอบถามมคีวามตรงเชงิเนือ้หาเหมาะสม ความเชือ่มัน่ (reliability) ตรวจสอบกบัตวัอยางทีม่ี

ลกัษณะใกลเคียงกบัตัวอยางจรงิจาํนวน 30 คน โดยใชคาสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha 

coefficient) ผลการทดสอบพบวา มีคาความเชื่อมั่นอยูระหวาง .81-.94 ซึ่งสูงกวาเกณฑมาตรฐานที่กําหนด .70 

ตามขอเสนอของ Nunnally and Bernstein (1994) และดําเนินการเก็บขอมูล ธันวาคม 2567 - มีนาคม 2568 

ผานแบบสอบถามออนไลน (google form) และแบบสอบถามกระดาษ

การวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) ผูใหขอมูลสําคัญ (key informants) ผูเช่ียวชาญดาน

สิ่งแวด ลอมและอุตสาหกรรม จํานวน 5 คน ไดแก (1) นักวิชาการผูเชี่ยวชาญดานการจัดการสิ่งแวดลอม จํานวน 

2 คน (2) ผูแทนจากองคการบรหิารจดัการกาซเรอืนกระจก (อบก.) จาํนวน 1 คน (3) ผูแทนจากสภาอตุสาหกรรม

แหงประเทศไทยจํานวน 1 คน และ (4) ผูประกอบการอุตสาหกรรมในพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก 

(EEC) จํานวน 1 คน ใชแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง (semi-structured interview) โดยมีคําถามหลักเกี่ยวกับ

การจัดการคารบอนเครดิต แรงจูงใจในการเขารวมตลาด และผลกระทบตอประสิทธิภาพองคกร มีการสัมภาษณ

เชิงลึกแบบตัวตอตัว (face-to-face) และแบบออนไลน (zoom/google meet) และบันทึกเสียงและถอดความ

เปนลายลักษณอักษรเพื่อใชวิเคราะหเชิงเนื้อหา

ผลการวิจัย
ผลการวิจัย ระดับปจจัยการจัดการสีเขียว กลยุทธทางธุรกิจ การซื้อขายคารบอนเครดิต แรงจูงใจและ

ความรวมมือ และปจจัยผลการดําเนินงาน ในพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (EEC) ประเทศไทย

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)
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ตาราง 1

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยการจัดการธุรกิจซื้อขายคารบอนเครดิต             (n = 300)

ตัวแปร คาเฉลี่ย

(M)

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD)

ระดับการ

ประเมิน

การตีความ

การจัดการสีเขียว

(Green Management--GM)

4.25 0.51 สูง องคกรใน EEC มีการดําเนินการ

ดานสิ่งแวดลอม เชน การลดของเสีย 

การจัดการ พลังงาน และการพัฒนา

นวัตกรรมสีเขียวอยางตอเนื่อง

กลยุทธทางธุรกิจ

(Business Strategy--BS)

4.18 0.57 สูง ผูประกอบการใหความสําคัญกับ

กลยุทธการแขงขัน ทั้งดานตนทุน 

คุณภาพ และนวัตกรรม

การซื้อขายคารบอนเครดิต

(Carbon Credit Trading--CCT)

4.10 0.54 สูง มีการเริ่มนํากลไกตลาดคารบอนมา

ใช แมจะยังอยูในระยะเริ่มตน แต

สะทอนถึงการปรับตัวขององคกร

แรงจูงใจและความรวมมือ 

(Motivation & Cooperation--

MC)

4.32 0.49 สูงมาก พนักงานและผูบริหารมีแรงจูงใจสูง 

และองคกรสรางความรวมมือกับ

พันธมิตรในหวงโซอุปทานเพื่อขับ

เคลื่อนธุรกิจคารบอนตํา

ผลการดําเนินงานองคกร

(Corporate Performance--CP)

4.20 0.52 สูง ผลลัพธสะทอนถึงความสามารถใน

การลดตนทุน พัฒนานวัตกรรม และ

เสริมสรางความยืดหยุนขององคกร

จากตาราง 1 พบวา ตัวแปรทั้งหาดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูงถึงสูงมาก โดยเฉพาะแรงจูงใจและความ

รวมมือมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.32 (SD = 0.49) ซึ่งมีคาสูงที่สุด สะทอนใหเห็นถึงบทบาทของปจจัยดานมนุษยและ

เครอืขายความรวมมอืท่ีสงผลอยางยิง่ตอการดําเนนิธรุกจิคารบอนตํา่ในพืน้ท่ีระเบยีงเศรษฐกจิภาคตะวนัออก ท้ังนี้ 

ตวัแปรยอยของการจดัการสเีขยีว เชน “การใชเทคโนโลยสีะอาด” และ “การจดัการของเสยีอยางมปีระสทิธภิาพ” 

อยูในระดบัสงูทีส่ดุภายในหมวดเดียวกนั สวนดานกลยทุธทางธรุกจิพบวา “กลยทุธความแตกตาง (differentiation 

strategy)” ไดรับความสําคัญมากที่สุดคาเฉลี่ย เทากับ 4.22 รองลงมาคือ “กลยุทธตนทุนตํ่า (cost leadership) 

มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.15 ซึ่งสะทอนถึงการปรับตัวของภาคอุตสาหกรรมในพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก 

(EEC) ทีใ่หความสําคญัตอการบรหิารจดัการอยางยัง่ยนืและตอบสนองตอแรงกดดนัเชงิสิง่แวดลอมและตลาดโลก 

(Barney, 1991; Chen et al., 2023)

2. เพื่อศึกษาตัวแบบสมการโครงสรางโดยมีปจจัยเหตุ (antecedent factors) คือ การจัดการสีเขียว

กลยุทธทางธุรกิจ การซื้อขายคารบอนเครดิต และปจจัยตาม (consequence factors) ประกอบดวย แรงจูงใจ

และความรวมมือ และปจจัยผลการดําเนินงาน
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ตาราง 2 

อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมของตัวแปรในโมเดลสมการโครงสราง

ความสัมพันธ

ตัวแปร

Direct 

Effect 

(DE)

Indirect 

Effect (IE)

Total 

Effect 

(TE)

การตีความ

GM → MC .42*** – .42*** การจัดการสีเขียวมีอิทธิพลโดยตรงตอแรงจูงใจและ

ความรวมมือ แสดงวาการสงเสริม green skills และ 

green innovation ชวยสรางการมีสวนรวมในองคกร

BS → MC .36*** – .36*** กลยุทธทางธุรกิจที่ยั่งยืน (เชน cost leadership & 

differentiation) สงผลใหบุคลากรและองคกรเกิดแรง

จูงใจรวมมือมากขึ้น

CCT → MC .40*** – .40*** การเขารวมตลาดคารบอนเครดิตเปนแรงกระตุนโดยตรง

ตอความรวมมือในหวงโซอุปทาน

MC → CP .55** – .55*** แรงจูงใจและความรวมมือมีผลเชิงบวกสูงสุดตอผลการ

ดําเนินงาน แสดงวา “มนุษยและเครือขาย” เปนตัว

ขับเคลื่อนหลักของการเปลี่ยนแปลง

GM → CP .18* .23** .41*** GM สงผลตอ CP ทั้งโดยตรง และทางออมผาน MC 

ยืนยันวา Green Management คือ “ฐานราก” ของ

ผลการดําเนินงาน

BS → CP .12 (ns) .20** .32*** กลยุทธทางธุรกิจมีผลตอ CP แบบออมมากกวาทางตรง 

แสดงวากลยุทธจะสําเร็จไดตองผานการสรางแรงจูงใจ

และความรวมมือ

CCT → CP .15* .22** .37*** CCT มีผลตอ CP โดยตรง และยิ่งทวีคูณเมื่อผาน MC 

ชี้วาตลาดคารบอนเครดิตมีศักยภาพเพิ่มผลการดําเนิน

งานองคกร

หมายเหตุ: *p < .05 **p < .01 ***p < .001 ns = not signifi cant

ผลการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง พบวา โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษในระดับ

ดีมาก χ²/df เทากับ 1.82 GFI เทากับ .95 AGFI เทากับ .91 CFI เทากับ .97 ซึ่งสูงกวาเกณฑ .90 และคา 

RMSEA เทากบั .045 ซึง่ต่ํากวาเกณฑ .05 แสดงใหเหน็วาโมเดลมีความเหมาะสมและสามารถอธบิายความสมัพันธ

ระหวางตัวแปรไดเปนอยางดี นอกจากนี้ โมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของแรงจูงใจและความรวมมือ

ไดรอยละ 68 (R² = .68) และอธิบายความแปรปรวนของผลการดําเนินงานองคกรไดรอยละ 74 (R² = .74) ซึ่ง

ถอืวาอยูในระดบัสงู สะทอนวาตวัแปรอสิระและตวัแปรคัน่กลางทีน่าํมาใชในโมเดลมอีาํนาจในการทาํนายตวัแปร

ตามไดอยางมีประสิทธิภาพ Kline (2015) ทั้งนี้คาสัมประสิทธิ์เสนทาง (standardized path coefficients) ที่

ปรากฏในโมเดลทั้งหมดมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < .05) ยืนยันความเหมาะสมของสมมุติฐานเชิงสาเหตุที่กําหนด

ไวในงานวิจัยนี้

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร    11/19
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ภาพ 2 แสดงแบบจําลองสมการโครงสรางที่แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงหลัก

ขณะที่ คาสัมประสิทธิ์เสนทาง (path coefficients) ที่ปรากฏในแบบจําลองนี้มีนัยสําคัญทางสถิติ 

(p < .05) ทุกเสนทาง โดยสามารถสรุปเสนทางอิทธิพลได ดังนี้

 1. การจัดการสีเขียว (green management) → แรงจูงใจและความรวมมือ (β = .63) การจัดการ

ดานสิ่งแวดลอม เชน การลดของเสีย การใชพลังงานสะอาด และการพัฒนานวัตกรรมสีเขียว สงผลโดยตรงและ

ชัดเจนตอการสรางแรงจูงใจและความรวมมือของบุคลากรในองคกร

 2. กลยุทธทางธุรกิจ (business strategy) → แรงจูงใจและความรวมมือ (β = .75) กลยุทธทาง

ธุรกิจที่ยั่งยืน เชน กลยุทธลดตนทุนหรือสรางความแตกตาง ชวยผลักดันใหบุคลากรและองคกรเกิดแรงจูงใจและ

การทํางานรวมกันในทิศทางเดียวกันมากขึ้น

 3. การซื้อขายคารบอนเครดิต (carbon credit trading) → แรงจูงใจและความรวมมือ (β = .73)

การเขารวมตลาดคารบอนเครดิตกลายเปนแรงผลักดันที่สําคัญ ทําใหเกิดความรวมมือทั้งในองคกรและ

ในเครือขายพันธมิตรธุรกิจ

 4. แรงจูงใจและความรวมมือ (motivation and cooperation) → ผลการดําเนินงานองคกร 

(corporate performance) (β = .92) การมีแรงจูงใจและการรวมมือที่เขมแข็งสงผลอยางมากตอการยกระดับ

ผลการดําเนินงานขององคกร ทั้งดานการเงินและไมใชดานการเงิน

  5. การซื้อขายคารบอนเครดิต (carbon credit trading) → ผลการดําเนินงานองคกร (corporate 

performance) (β = .32) การซือ้ขายคารบอนเครดติยงัสงผลโดยตรงตอผลการดาํเนนิงานในระดบัทีม่นียัสาํคญั

ทางสถิติ แมจะไมสูงเทากับแรงจูงใจและความรวมมือ

 6. ผลการดําเนินงานองคกร (corporate performance) → ดานการเงิน (Financial Perfor-

mance--FIP) (β = .73) ผลการดําเนินงานขององคกรมีผลตอความสําเร็จดานการเงิน เชน กําไร รายได และ

ผลตอบแทนจากการลงทุน

 7. ผลการดําเนินงานองคกร (corporate performance) → ดานไมใชการเงิน (Non-Financial 
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Performance--NFP) (β = .65) นอกจากดานการเงินแลว องคกรยังไดผลลัพธที่ไมใชการเงิน เชน ภาพลักษณ 

ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย และความสามารถในการแขงขันอยางยั่งยืน

3. เพือ่นาํเสนอรูปแบบผลการดําเนินงานการจดัการธรุกจิซือ้ขายคารบอนเครดติ ในพืน้ทีร่ะเบยีงเศรษฐกจิ

ภาคตะวันออก (EEC) ประเทศไทย

ผลการวิจยัสามารถสงัเคราะหออกมาเปนรปูแบบการจดัการธรุกจิซ้ือขายคารบอนเครดติในพืน้ท่ีระเบียง

เศรษฐกจิภาคตะวนัออก (EEC) ของประเทศไทย โดยโมเดลทีไ่ดแสดงใหเหน็ถงึความสมัพันธของปจจยันาํเขา ไดแก 

การจัดการสีเขียว (Green Management--GM) กลยุทธทางธุรกิจ (Business Strategy--BS) และการซื้อขาย

คารบอนเครดิต (Carbon Credit Trading--CCT) ซึ่งเปนตัวขับเคลื่อนสําคัญที่ผลักดันใหองคกรสามารถปรับ

ตัวเขาสูแนวทางการพัฒนาอยางยั่งยืน ทั้งนี้ผลการวิเคราะหยืนยันวาแรงจูงใจและความรวมมือ (Motivation & 

Cooperation--MC) ทําหนาที่เปนกลไกกลาง (mediating mechanism) ที่สําคัญที่สุดในการเชื่อมโยงให การ

จัดการสีเขียว กลยุทธทางธุรกิจ และการซื้อขายคารบอนเครดิต สงผลตอผลการดําเนินงานขององคกรไดจริง 

กลาวคอืแมการจดัการสิง่แวดลอมและกลยทุธธรุกจิจะมคีวามชดัเจนเพยีงใด หากขาดแรงจงูใจของบคุลากรและ

การสรางเครือขายความรวมมอืท้ังภายในและภายนอกองคกร กจ็ะไมสามารถถายทอดไปสูผลลพัธทีเ่ปนรปูธรรม

ได ขณะเดียวกันการซื้อขายคารบอนเครดิตยังมีอิทธิพลโดยตรงตอผลการดําเนินงานในเชิงเศรษฐกิจ และเมื่อ

บูรณาการกับแรงจูงใจและความรวมมือ ก็ยิ่งชวยเสริมประสิทธิภาพในการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน 

ลดความเสีย่งจากมาตรการสิง่แวดลอมระหวางประเทศ และสรางรายไดทางเลอืกใหมใหกบัองคกรในพืน้ทีร่ะเบยีง

เศรษฐกิจภาคตะวันออก (EEC) รูปแบบการจัดการท่ีพัฒนาข้ึนจึงสะทอนใหเห็นถึงการผสานกันของการจัดการ

ส่ิงแวดลอม กลยทุธธรุกจิ และกลไกตลาดคารบอน ภายใตการขบัเคลือ่นโดยแรงจงูใจและความรวมมือ ซึง่นาํไปสู

ผลการดาํเนินงานทีย่ัง่ยนืทัง้ในดานการเงนิ เชน กาํไรและผลตอบแทนจากการลงทนุ และดานทีไ่มใชการเงนิ เชน 

ภาพลักษณองคกร ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย และความสามารถในการปรับตัวเชิงกลยุทธขององคกร

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลหลัก ทั้งผูกําหนดนโยบาย ผูประกอบ

การในภาคอุตสาหกรรม และผูแทนหนวยงานกํากับดูแล พบวา รูปแบบการจัดการธุรกิจซื้อขายคารบอนเครดิต

ในพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (EEC) ไมไดเกิดขึ้นเพียงจากการมีมาตรการดานสิ่งแวดลอมหรือการ

กําหนดกลยุทธทางธุรกิจเทานั้น แตขึ้นอยูกับการบูรณาการของหลายองคประกอบที่ทํางานรวมกันอยาง

ซับซอน โดยเฉพาะอยางยิ่งการจัดการสีเขียว ที่ถูกมองวาเปนรากฐานสําคัญในการสรางมาตรฐานและความนา

เชื่อถือใหองคกร ซึ่งทําใหองคกรไดรับความไววางใจจากผูมีสวนไดสวนเสียและสามารถปรับตัวเขาสูการแขงขัน

ที่ยั่งยืนในตลาดโลกได นอกจากนี้กลยุทธทางธุรกิจ ถูกกลาวถึงในฐานะ “เข็มทิศ” ที่กําหนดทิศทางและรูปแบบ

การดําเนินงาน ไมวาจะเปนการมุงเนนการลดตนทุน การสรางความแตกตางของผลิตภัณฑและบริการ หรือการ

ลงทุนในนวัตกรรมเพื่อรองรับความตองการใหมของตลาด ขณะเดียวกัน การซื้อขายคารบอนเครดิต ถูกเนนยํ้า

วาเปนกลไกทางเศรษฐกิจที่จําเปนตอการขับเคลื่อน โดยผูใหขอมูลชี้วาการมีสวนรวมในตลาดคารบอนสมัครใจ

หรือมาตรการภาคบังคับ ไมเพียงชวยใหองคกรลดความเสี่ยงจากมาตรการกีดกันทางการคาเชิงสิ่งแวดลอม เชน 

CBAM ของสหภาพยโุรป แตยงัสรางโอกาสทางธรุกจิใหมท่ีสามารถเพิม่รายไดและยกระดบัศกัยภาพการแขงขันได

อยางแทจรงิ อยางไรกต็าม แทบทกุผูใหขอมลูตางเหน็พองวา กลไกสาํคญัทีส่ดุทีท่าํใหแนวคดิและนโยบายเหลานี้

เกิดผลจริงคือ แรงจูงใจและความรวมมือ ทั้งในระดับบุคลากรภายในองคกรที่ตองตระหนักและมีสวนรวม และ

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)
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ในระดับเครือขายระหวางองคกรที่ตองสรางพันธมิตรเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู เทคโนโลยี และมาตรฐานการ

ดําเนินงาน ซึ่งหากปราศจากแรงจูงใจและความรวมมือแลว มาตรการดานสิ่งแวดลอมและกลยุทธธุรกิจจะ

ไมสามารถถายทอดไปสูผลการดําเนินงานที่จับตองได

ในเชิงคุณภาพ ผลการสังเคราะหยังสะทอนวา แรงจูงใจและความรวมมือทําหนาที่เปน “สะพานเชื่อม” 

ที่เปลี่ยนการจัดการสิ่งแวดลอมและกลยุทธธุรกิจใหกลายเปนผลลัพธท่ียั่งยืนในเชิงเศรษฐกิจและสังคม โดย

ผูใหขอมูลยกตัวอยางวา องคกรที่สามารถสรางแรงจูงใจภายในและกระตุนการมีสวนรวมของบุคลากรได มักจะ

ประสบความสําเร็จในการนําระบบซื้อขายคารบอนมาใชจริง และยังสามารถพัฒนาเครือขายพันธมิตรเพื่อสราง

ความรวมมอืในหวงโซอปุทาน จนนาํไปสูการปรบัปรงุผลการดาํเนนิงานทัง้ในดานการเงนิ เชน การลดตนทนุและ

การสรางผลตอบแทนจากการลงทุน และดานที่ไมใชการเงิน เชน ภาพลักษณองคกร การสรางความไววางใจใน

ตลาด และการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันระยะยาว รูปแบบท่ีไดจากการวิจัยเชิงคุณภาพนี้จึงเปนภาพ

สะทอนที่สอดคลองกับผลการวิเคราะหเชิงปริมาณ และยืนยันวา การสรางแรงจูงใจและความรวมมือคือหัวใจ

หลักที่ทําใหการจัดการสิ่งแวดลอม กลยุทธทางธุรกิจ และกลไกตลาดคารบอนบูรณาการกันอยางเปนระบบและ

สงผลตอความยั่งยืนของธุรกิจในพื้นที่ EEC อยางแทจริง

ตาราง 3 

ผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจัย

 สมมุติฐาน 

(Hypotheses)

ความสัมพันธ คาสัมประสิทธิ์

เสนทาง (Path 

Coeffi cient)

ผลการ

ทดสอบ 

(p-value)

สถานะ

สมมุติฐาน

การตีความ

H1 GM → MC .42*** .001 สนับสนุน การจัดการสีเขียวสงผลบวก

และมีนัยสําคัญตอแรงจูงใจและ

ความรวมมือ แสดงวาการลงทุน

ใน Green Skills และ Green 

Innovation ชวยเสริมการมี

สวนรวมในองคกร

H2 BS → MC .36*** .001 สนับสนุน กลยุทธทางธุรกิจยั่งยืนมีผลตอ

แรงจูงใจและความรวมมือ แสดง

วากลยุทธชวยขับเคลื่อนพลังของ

บุคลากรและพันธมิตร

H3 CCT→ MC .40*** .001 สนับสนุน การซื้อขายคารบอนเครดิตเปน

แรงผลักดันสําคัญที่สรางความ

รวมมือในหวงโซอุปทาน
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 สมมุติฐาน 

(Hypotheses)

ความสัมพันธ คาสัมประสิทธิ์

เสนทาง (Path 

Coeffi cient)

ผลการ

ทดสอบ 

(p-value)

สถานะ

สมมุติฐาน

การตีความ

H4 MC → CP .55** .001 สนับสนุน แรงจูงใจและความรวมมือมี

อิทธิพลสูงสุดตอผลการดําเนิน

งาน แสดงวามนุษยและเครือขาย

คือกลไกหลัก

H5 GM → CP .18* (DE) 

 .23** (IE)

.05

.01

สนับสนุน GM มีผลทั้งทางตรงและทาง

ออมตอ CP ยืนยันวา Green 

Management เปนฐานรากของ

ความยั่งยืน

H6 BS → CP .12 (ns) 

.20** (IE)

ns

.01

สนับสนุน

บางสวน

BS ไมมีผลโดยตรงที่มีนัย แตสง

ผลโดยออมผาน MC สะทอนวา

กลยุทธตองอาศัยแรงจูงใจและ

ความรวมมือเพื่อสรางผลลัพธจริง

H7 CCT → CP .15* (DE)  

.22** (IE)

.05

.01

สนับสนุน CCT มีผลทั้งทางตรงและทาง

ออมตอ CP โดยมี MC เปนตัวเรง 

ชี้วาตลาดคารบอนมีศักยภาพเพิ่ม

สมรรถนะองคกร

ตาราง 3 

ผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจัย (ตอ)

จากผลการวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุ พบวา แรงจูงใจและความรวมมือ (MC) มีอิทธิพลทางตรงสูงสุด

ตอผลการดําเนินงานขององคกร (CP) โดยมีคาสัมประสิทธิ์รวมเทากับ .55 (p < .001) ขณะที่การจัดการสีเขียว 

(GM) มีอิทธิพลทางออมผานแรงจูงใจและความรวมมือ (IE = .23) และอิทธิพลรวม .41 ซึ่งสูงที่สุดในกลุมตัวแปร

ตน รองลงมาคือการซื้อขายคารบอนเครดิต (CCT) ที่มีอิทธิพลรวมเทากับ .37 และกลยุทธทางธุรกิจ (BS) ที่มี

อิทธิพลรวม เทากับ .32 ผลดังกลาวสอดคลองกับ Hair et al. (2010) และ Preacher and Hayes (2008) ที่

ระบวุาการมีตวัแปรค่ันกลางทีม่คีาสมัประสทิธิส์งูสะทอนถึงการถายทอดอทิธพิลเชิงสาเหตไุดอยางมปีระสิทธภิาพ

ในเชงิการจัดการ ผูบริหารองคกรในพ้ืนทีร่ะเบยีงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก (EEC) ควรใหความสาํคญัตอการ

สรางแรงจงูใจและความรวมมอืภายในองคกรในฐานะ “กลไกเช่ือมโยงหลกั” ทีท่าํใหกลยทุธสิง่แวดลอมและกลไก

ตลาดคารบอนเกิดผลจรงิในทางปฏบิติั พรอมกนันัน้ ภาครฐัควรกาํหนดมาตรการสนบัสนนุทางเศรษฐศาสตร เชน 

สิทธปิระโยชนทางภาษี หรอืเงินอดุหนนุเพือ่กระตุนการเขารวมตลาดคารบอนเครดติ ซึง่จะชวยเพิม่ประสทิธภิาพ

ของผลการดําเนินงานในระดับองคกรและระบบเศรษฐกิจโดยรวม (Carter & Rogers, 2008; Elkington, 1997)

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร    15/19
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การอภิปรายผล 
ผลการวิจัยชี้ชัดวา แรงจูงใจและความรวมมือ (motivation and cooperation) เปนกลไกกลางท่ีมี

ความสําคัญสูงสุดตอการขับเคลื่อนผลการดําเนินงานขององคกรในธุรกิจซ้ือขายคารบอนเครดิตในพื้นท่ีระเบียง

เศรษฐกิจภาคตะวันออก (EEC) โดยเฉพาะเสนทางที่เชื่อมโยงจาก การจัดการสีเขียว (green management) 

กลยุทธทางธุรกิจ (business strategy) และการซื้อขายคารบอนเครดิต (carbon credit Trading) ไปสู 

ผลการดาํเนินงานขององคกร (corporate performance) ลวนสะทอนใหเหน็วาปจจยัเหลานีจ้ะไมสามารถสราง

ผลลัพธที่แทจริงได หากปราศจากแรงจูงใจของบุคลากรและการสรางเครือขายความรวมมือ ขอนี้ยืนยันแนวคิด

ของ Organizational Information Processing Theory (OIPT) (Galbraith, 1974) ท่ีอธิบายวา องคกร

ตองเสริมสรางความสามารถในการแลกเปลี่ยนและประมวลผลขอมูลผานความรวมมือ จึงจะสามารถปรับตัว

ตอสภาวะแวดลอมทางธุรกิจที่มีความซับซอนไดอยางมีประสิทธิภาพ

ในประเด็นของ การจัดการสีเขียว (green management) ผลวิจัยแสดงใหเห็นวา การจัดการสีเขียว

มีผลโดยตรงตอแรงจูงใจและความรวมมือ และยังสงผลตอผลการดําเนินงานทั้งทางตรงและทางออม การยืนยัน

ผลนี้สอดคลองกับ Resource-Based View (RBV) ของ Barney (1991) ซึ่งระบุวา ทรัพยากรดานสิ่งแวดลอม

และนวัตกรรมสเีขยีวเปนแหลงสรางความไดเปรยีบในการแขงขนัทีย่ัง่ยนื เมือ่องคกรสามารถพฒันา Green Skills 

และ Green Innovation ไดอยางตอเนื่อง ยอมชวยเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน ลดตนทุน และสรางคุณคา

เชิงสังคมควบคูกันไป

สาํหรับกลยทุธทางธรุกจิ (business strategy) แมจะไมปรากฏอทิธพิลโดยตรงตอผลการดาํเนนิงานของ

องคกร แตผลการวิจัยพบวากลยุทธทางธุรกิจมีผลเชิงออมผานแรงจูงใจและความรวมมือ สิ่งนี้สะทอนวา กลยุทธ

ท่ีถูกออกแบบอยางดีไมสามารถเปลี่ยนเปนผลลัพธได หากขาดการสนับสนุนและการมีสวนรวมของบุคลากร 

รวมถึงเครือขายพันธมิตร ผลลัพธดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดของ Carter and Rogers (2008) ท่ีช้ีวา 

Sustainable Strategy จะตองถูกถายทอดไปสูการปฏบิตัจิรงิผานแรงจงูใจและความรวมมอื จงึจะสามารถสราง

สมรรถนะที่แทจริงในเชิงการแขงขันได

ในสวนของ การซื้อขายคารบอนเครดิต (carbon credit trading) ผลวิจัยพบวามีท้ังอิทธิพลโดยตรง

และทางออมตอผลการดําเนินงานขององคกร แสดงใหเห็นวากลไกตลาดคารบอนมิไดเปนเพียงมาตรการดาน

สิ่งแวดลอม แตยังสรางคุณคาเชิงเศรษฐกิจและความยั่งยืนไปพรอมกัน อีกทั้งยังมีพลังมากขึ้นเมื่อบูรณาการ

เขากับแรงจูงใจและความรวมมือ ผลการคนพบนี้สอดคลองกับ Institutional Theory (DiMaggio & Powell, 

1983) ที่อธิบายวาแรงกดดันเชิงสถาบัน เชน มาตรการ CBAM ของสหภาพยุโรป เปนตัวขับเคลื่อนใหองคกร

ตองเรงปรับตัวและเขารวมในตลาดคารบอนเครดิต เพื่อคงความสามารถในการแขงขันในระดับสากล

โดยสรุป การอภปิรายผลยนืยนัวา แรงจูงใจและความรวมมอื คอืหวัใจสาํคญัท่ีเปลีย่นแนวทางการจดัการ

สิ่งแวดลอม กลยุทธทางธุรกิจ และกลไกตลาดคารบอน ใหกลายเปนผลการดําเนินงานที่จับตองไดและยั่งยืน 

การบูรณาการทั้งสามปจจัยนี้ ภายใตการขับเคลื่อนของแรงจูงใจและความรวมมือ ทําใหเกิดผลลัพธที่สอดคลอง

กับแนวคิด Triple Bottom Line ของ Elkington (1997) ที่มุงเนนความสมดุลทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม และ

สิ่งแวดลอม กลาวคือ องคกรสามารถสรางกําไรและผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ ควบคูไปกับการยกระดับคุณภาพ

ชีวิตของสังคม และการอนุรักษสิ่งแวดลอมในระยะยาว
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ขอเสนอแนะ
1. การศึกษานี้สามารถนําโมเดลที่พัฒนาขึ้นไปใชในการวิจัยเชิงเปรียบเทียบในพื้นที่เศรษฐกิจพิเศษ

อื่น ๆ ของประเทศไทย หรือประเทศกําลังพัฒนา เพื่อทดสอบความเปนสากลของบทบาทแรงจูงใจและความ

รวมมือที่มีตอผลการดําเนินงานขององคกร นอกจากนี้ งานวิจัยในอนาคตอาจเพิ่มตัวแปรเพิ่มเติม เชน นโยบาย

ภาครัฐ หรือ เทคโนโลยดิีจิทลั เพือ่ทดสอบวาปจจัยเหลานีส้ามารถเสรมิอทิธพิลของการจดัการสิง่แวดลอม กลยทุธ

ทางธุรกิจ และการซื้อขายคารบอนเครดิตไดหรือไม

2. ภาครัฐควรมีบทบาทสําคัญในการสนับสนุนตลาดคารบอนเครดิตใหโปรงใส เขาถึงไดงาย และมี

มาตรฐานสากล เพื่อลดอุปสรรคในการดําเนินงานของผูประกอบการในพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก 

อีกทั้งควรออกมาตรการดานแรงจูงใจ เชน สิทธิประโยชนทางภาษี หรือ เงินอุดหนุน สําหรับองคกรที่ลงทุนใน

การจัดการสิ่งแวดลอมและเขารวมตลาดคารบอนเครดิต เพื่อสรางแรงผลักดันที่เปนรูปธรรมตอการเปลี่ยนผาน

สูเศรษฐกิจคารบอนตํ่า

3. ผูประกอบการควรลงทุนอยางตอเน่ืองในนวัตกรรมสีเขียวและพัฒนาทักษะดานสิ่งแวดลอมของ

บุคลากร เพื่อสรางฐานรากที่แข็งแรงของการจัดการสิ่งแวดลอม การวางกลยุทธทางธุรกิจควรผนวกแนวคิดดาน

ความยัง่ยืนและการเขาสูตลาดคารบอนใหเปนสวนหนึง่ของแผนหลกั ไมใชเพยีงกจิกรรมเสรมิ นอกจากนี ้องคกร

ควรสรางพันธมิตรและเครือขายความรวมมือกับผูมีสวนไดสวนเสีย ทั้งในระดับซัพพลายเออร มหาวิทยาลัย และ

ชุมชนทองถิ่น เพื่อเพิ่มแรงขับเคลื่อนและสรางการยอมรับที่มั่นคงในระยะยาว
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาระดับของศักยภาพผูประกอบการ กลยุทธการตลาด

ดิจิทัล นวัตกรรมการจัดการ ความสามารถในการแขงขัน และความสําเร็จของธุรกิจธนาคาร

พาณชิยไทยในตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทย (2) ศกึษาอทิธพิลของศกัยภาพผูประกอบการ กลยทุธการตลาด

ดิจิทัล นวัตกรรมการจัดการ ความสามารถในการแขงขัน ที่มีผลตอความสําเร็จของธุรกิจธนาคารพาณิชยไทย

ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และ (3) สรางแบบจําลองความสําเร็จของธุรกิจธนาคารพาณิชยไทยใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เปนการวิจัยแบบผสมวิธี ทั้งการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ โดย

การวิจัยเชิงปริมาณเก็บขอมูลจากแบบสอบถามจากผูใชบริการธนาคารพาณิชยไทย ดวยการสุมหลายขั้นตอน 

มกีารคดัเลือกตวัอยางดวยวธิแีบบสะดวกจาํนวน 340 คน การวเิคราะหขอมลูเชงิปรมิาณใชตวัแบบจาํลองสมการ

โครงสราง และการวจิยัเชงิคณุภาพ มกีารเกบ็ขอมลูจากการสมัภาษณเชงิลกึกบัผูบรหิารธนาคารพาณชิยไทย และ

ผูเชี่ยวชาญดานการเงินและการลงทุน จํานวน 20 คน วิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเนื้อหา 

ผลการวิจัย พบวา ศักยภาพผูประกอบการ นวัตกรรมการจัดการ และความสามารถในการแขงขัน

มีอิทธิพลทางตรงตอความสําเร็จของธุรกิจธนาคารพาณิชยไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ขณะที่ 

กลยุทธการตลาดดิจิทัลและนวัตกรรมการจัดการ มีอิทธิพลทางตรงตอความสามารถทางการแขงขันและความ

สําเร็จของธุรกิจธนาคารพาณิชยไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และศักยภาพของผูประกอบการไมมี

อิทธิพลทางตรงตอความสามารถ ในการแขงขัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แบบจําลองสอดคลองกับขอมูลเชิง

ประจักษและสามารถอธิบายความสําเร็จของธุรกิจธนาคารพาณิชยไทยไดอยางมีประสิทธิภาพ คุณคางานวิจัยนี้

ผูประกอบการ สามารถนําผลการวิจัยไปประยุกตใชในการบริหารเชิงกลยุทธที่เนนนวัตกรรมการจัดการ เพื่อให

ธุรกิจมีความสามารถในการแขงขันในยุคดิจิทัลอยางยั่งยืน
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This research article aims to study (1) to investigate the level of entrepreneurial 

competency, digital marketing strategy, management innovation, competitiveness 

and Business success of Thai commercial banks listed on the Stock Exchange of Thailand; 

(2) to examine the causal influences of these factors on business success; and (3) to develop 

a structural model of business success for these institutions. This study employed mixed-methods 

research design. The quantitative phase involved data collection via questionnaires from 340 

commercial bank customers selected through multi-stage and convenience sampling 

techniques. Data were analyzed using Structural Equation Modeling. The qualitative phase consisted 

of in-depth interviews with 20 key informants, including bank executives and finance and 

investment experts, with data analyzed via content analysis.

Findings are as follows: entrepreneurial potential, management innovation, and 

competitiveness had a statistically significant direct influence on business success at the 

.01 level. Furthermore, digital marketing strategy and management innovation significantly 

influenced both competitiveness and business success at the .01 level. Conversely, 

entrepreneurial potential had no significant direct influence on competitiveness. The developed 

model fitted well with the empirical data and effectively explained the determinants of business 

success for Thai commercial banks. These findings offer valuable insights for entrepreneurs in 

implementing strategic management focused on management innovation, thereby fostering 

sustainable competitiveness in the digital era.

Keywords: Business Success; Entrepreneurial Competency; Digital Marketing Strategy; 

 Management Innovation; Competitiveness
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ธนาคารพาณชิยเปนสถาบนัการเงนิหลกัทีม่บีทบาทสาํคญัตอระบบเศรษฐกจิของประเทศ ทาํหนาทีเ่ปน

ศนูยกลางการระดมทนุ การจัดสรรสนิเช่ือ และการสนบัสนนุกจิกรรมทางเศรษฐกจิทัง้ภาคครวัเรอืน และภาคธรุกจิ 

ความสามารถในการดําเนนิงานอยางมปีระสทิธภิาพของธนาคารพาณชิยสะทอนเสถียรภาพของระบบการเงนิโดย

รวม ซ่ึงมีบทบาทสําคัญตอการสนบัสนนุการเติบโตทางเศรษฐกจิ การรักษาเสถียรภาพทางการเงิน และสรางความ

สามารถในการแขงขนัของประเทศ (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2567) ในบรบิทธนาคารพาณชิยไทยทีจ่ดทะเบยีน

ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในป พ.ศ. 2567 มีทั้งหมดจํานวน 11 ธนาคาร และมีผลกําไรสุทธิ อันดับที่ 1 

ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) มีกําไรสุทธิ จํานวน 48,598.13 ลานบาท อันดับที่ 2 ธนาคารกรุงเทพ จํากัด 

(มหาชน) มีกําไรสุทธิ จํานวน 45,211.15 ลานบาท อันดับที่ 3 ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) มีกําไรสุทธิ 

จํานวน 43,943.01 ลานบาท และอันดับที่ 4 ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) มีกําไรสุทธิ จํานวน 43,855.66 

ลานบาท  ทั้ง 4 ธนาคารพาณิชยถูกจัดอันดับเปนกลุมธนาคารขนาดใหญที่มีความสามารถในการทํากําไรอยาง

ตอเน่ือง และมีบทบาทหนาที่สําคัญในระบบเศรษฐกิจ (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2567; Thairath 

Money, 2568, 22 มกราคม)

ปจจุบันประเทศไทยกําลังเปลี่ยนผานสูเศรษฐกิจดิจิทัล (digital economy) เทคโนโลยีทางการเงิน 

(fintech) และเทคโนโลยปีญญาประดษิฐ (AI) ไดเขามามบีทบาทสาํคญั สงผลใหรปูแบบการใหบรกิารทางการเงนิ 

และพฤติกรรมผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไปอยางสิ้นเชิง (Deloitte, 2023) ในป พ.ศ. 2568 ธนาคารแหงประเทศไทย

ไดอนุมัติใบอนุญาตธนาคารไรสาขา (virtual bank) ใหแก 3 กลุมทุนหลัก ซึ่งสะทอนการเปลี่ยนผานของระบบ

การเงินไทยสูยุคดิจิทัลเต็มรูปแบบ สามารถลดรายจาย ลดการขยายสาขาและเนนการใหบริการผานชองทาง

ออนไลนมากขึน้ มตชิน ออนไลน (2568, 16 เมษายน) ถงึแมวาการเปลีย่นผานจะตองใชการลงทนุดานเทคโนโลยี

จํานวนมาก แตก็ยังพบชองวางเชิงกลยุทธดิจิทัล (digital strategy gap) และการวางแผนกลยุทธดิจิทัลยังขาด

ความสามารถนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิผล ทําใหการพัฒนาดานเทคโนโลยี การพัฒนาทักษะ

ของบุคลากร รวมทั้งการมีพันธมิตรทางระบบนิเวศทางธุรกิจที่เกื้อหนุนซึ่งกันและกัน ไมสามารถเชื่อมโยงกับ

เปาหมายดานความสามารถในการแขงขนั และความสาํเรจ็ของธรุกจิอยางเปนรปูธรรมได (PwC Thailand, 2566) 

นับวาเปนความทาทายของผูประกอบการธนาคารพาณิชยไทยในการบูรณาการกลยุทธดิจิทัลใหเกิดผลในเชิง

ปฏบิตัจิรงิและมคีวามเหมาะสมกบับรบิทของประเทศไทย ศกัยภาพผูประกอบการทีน่าํนวตักรรมและเทคโนโลยี

มาปรบัใชเชงิกลยทุธ เปนสิง่สําคญัทีส่ามารถสรางความสามารถในการดาํเนนิงานของธนาคารพาณชิย (Amelda 

et al., 2021; Zeqiraj et al., 2020) นอกจากนี ้การสรางกลยทุธการตลาดดจิทิลั ถอืเปนกลยทุธสาํคญัทีช่วยสราง

ความไดเปรียบทางการแขงขันในระยะยาว เนื่องจากกลยุทธการตลาดสงผลตอการดําเนินงานของธุรกิจธนาคาร

พาณิชย อีกทั้งการใชขอมูลลูกคา การสื่อสารแบบสองทาง และการสรางประสบการณลูกคา เพื่อสรางความ

พึงพอใจและความภักดีระยะยาวกับลูกคา ซึ่งชวยใหธุรกิจธนาคารพาณิชยสามารถเติบโตอยางยั่งยืน (Amelda 

et al., 2021; Fute & Lyimo, 2019; Kannan, 2017)

จากสภาพการณธรุกจิธนาคารพาณิชยไทยในตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทยขางตน ชีใ้หเหน็วา ธนาคาร

พาณิชยไทยกําลังเผชิญกับความทาทายรอบดาน ทั้งจากปจจัยภายในและปจจัยภายนอก แมวาธนาคาร

พาณิชยไทยจะมีความพยายามปรับตัวสูการเปนธนาคารดิจิทัล แตพบขอจํากัดในการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ 
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ดังนั้น ความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจธนาคารพาณิชยโดยเฉพาะในเชิงกลยุทธ จึงมีความสําคัญในสรางความ

สามารถในการแขงขัน และยกระดับผลการดําเนินงานทางธุรกิจไดอยางยั่งยืน นอกจากนี้ การศึกษาเก่ียวกับ

ประสิทธิภาพการดําเนินงานของธนาคารพาณิชยที่ผานมาสวนใหญจะเนนการประเมินความสําเร็จของธุรกิจใน

เชิงตัวเลข เกี่ยวกับรายได หรือกําไรสูงสุด แตสิ่งที่นาสนใจคือ ขอมูลของผูมีสวนไดเสียทุกภาคสวน ทั้งผูบริหาร

ของธนาคาร ผูกําหนดนโยบาย ผูลงทุน รวมถึงผูใชบริการนั้น สามารถสะทอนขอมูลและประสบการณในการ

ใชบริการซึ่งเปนประโยชนในการกําหนดนโยบาย เพื่อปรับปรุง และพัฒนาการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพใน

การดําเนินงานที่ดีขึ้น ตลอดจนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีทางการเงินภายใตการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 

(ปติพัฒน นิตยกมลพันธุ และคนอื่น ๆ,  2565) สําหรับงานวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาเรื่อง “แบบจําลองความสําเร็จ

ของธุรกิจธนาคารพาณิชยไทยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย” โดยการวิจัยครั้งนี้เพื่อเพิ่มเติมองคความรู

ทางวชิาการ และสามารถนาํไปใชประโยชนไดจรงิ เพือ่ใหเขาใจบรบิทของผูมสีวนไดเสยีรวมถงึผูใชบรกิารธนาคาร

พาณชิยไทยใหมากขึน้ และเพือ่ยกระดับความสามารถในการดําเนนิธุรกิจธนาคารพาณชิยไทยในตลาดหลกัทรพัย

แหงประเทศไทยใหดีขึ้นและยั่งยืนตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับของศักยภาพผูประกอบการ กลยุทธการตลาดดิจิทัล นวัตกรรมการจัดการ ความ

สามารถในการแขงขัน และความสําเร็จของธุรกิจธนาคารพาณิชยไทยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของศักยภาพผูประกอบการ กลยุทธการตลาดดิจิทัล นวัตกรรมการจัดการ ความ

สามารถในการแขงขัน ที่มีผลตอความสําเร็จของธุรกิจธนาคารพาณิชยไทยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

3. เพื่อสรางแบบจําลองความสําเร็จของธุรกิจธนาคารพาณิชยไทยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหาและตัวแปร ไดแก ศักยภาพผูประกอบการ (entrepreneurial competency)      

กลยุทธการตลาดดิจิทัล (digital marketing strategy) นวัตกรรมการจัดการ (management innovation) 

ความสามารถในการแขงขัน (competitiveness) และความสําเร็จของธุรกิจ (business success) 

 2. ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง การวิจัยเชิงคุณภาพ ผูใหขอมูลสําคัญ (key informants) ไดแก 

ผูประกอบการหรือผูบริหารธุรกิจธนาคารพาณิชยไทยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และผูเช่ียวชาญและ

ผูเชี่ยวชาญดานธนาคารพาณิชย ดานการเงินและการลงทุน รวมทั้งสิ้น จํานวน 20 คน และ การวิจัยเชิงปริมาณ 

ไดแก ผูใชบริการธุรกิจธนาคารพาณิชยไทยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ไดตัวอยาง จํานวน 340 คน 

3. ขอบเขตดานพื้นในการศึกษา คือ ธนาคารพาณิชยไทยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยใน

ประเทศไทย  

4. ขอบเขตดานระยะเวลาในการศึกษา ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลระหวางเดือนกันยายน-ตุลาคม 

พ.ศ. 2568 
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ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ประโยชนทางดานวิชาการ เมื่อทราบแบบจําลองความสําเร็จของธุรกิจธนาคารพาณิชยไทย

ในตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทย นักวชิาการ นักวจิยั และนสิตินกัศกึษาทีส่นใจ สามารถนาํขอมลูเหลานีไ้ปใชใน

การพฒันาแบบจาํลองการวจัิย การออกแบบกรอบแนวคดิ และการกาํหนดสมมตุฐิานสาํหรบัการศกึษาทีเ่ก่ียวของ

กับธุรกิจการเงินและการธนาคารในอนาคต รวมถึงผูประกอบการในธุรกิจที่เกี่ยวของและธุรกิจที่มีลักษณะการ

เปลีย่นผานสูดจิทิลัในลกัษณะใกลเคยีงกนั สามารถนาํขอมลูเหลานีไ้ปใชในการจดัการธรุกจิ การกําหนดนโยบาย 

และกลยุทธการดําเนินงาน เพื่อพัฒนาความสามารถในการดําเนินงานใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจดิจิทัล และการ

สรางความไดเปรียบทางการแขงขันในระยะยาวอยางยั่งยืนตอไป

2. ประโยชนทางดานนโยบาย ผลการวิจัยสามารถนําไปใชเปนขอมูลประกอบการกําหนดนโยบายและ

แนวทางเชงิกลยทุธสาํหรบัหนวยงานภาครฐัและองคกรท่ีเกีย่วของกบัธรุกจิการเงนิและการธนาคาร เชน กระทรวง

การคลัง และหนวยงานที่เกี่ยวของ สามารถนําผลการวิจัยไปใชเปนขอมูลประกอบการกําหนดนโยบายดานการ

พัฒนาศกัยภาพธนาคารพาณิชยไทย สาํหรับผูบรหิารธนาคารพาณชิยสามารถนาํขอคนพบจากงานวิจยัไปประยกุต

ใชในการกําหนดกลยุทธ การพัฒนาศักยภาพผูบริหารและบุคลากร การขับเคลื่อนนวัตกรรม และการยกระดับ

ความสามารถในการแขงขันขององคกร

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
 แนวคิดและทฤษฎีความสําเร็จของธุรกิจ (Business success--BS) หมายถึง ความสามารถในการ

บริหารจัดการธุรกิจธนาคารพาณิชยใหบรรลุเปาหมายในดานการเงินและไมใชการเงิน รวมถึงความสามารถใน

การพัฒนาธรุกิจอยางยัง่ยนืและเตบิโตระยะยาว ตวัชีว้ดัความสามารถในการบรหิารจดัการธรุกจิธนาคารพาณชิย

ใหแกผูถอืหุน ผูฝากเงนิ และผูมสีวนไดสวนเสยีทัง้หมด โดยใชผลการดาํเนนิงานทางการเงนิ เชน กาํไรสทุธ ิอตัรา

ผลตอบแทนตอสนิทรพัย (ROA) อตัราผลตอบแทนตอสวนของผูถอืหุน (ROE) และอตัราสวนสภาพคลอง ผลการ

ดาํเนินงานดานความยัง่ยนื (Environmental Social and Governance--ESG) และความพงึพอใจและความภักดี

ของลูกคา (satisfaction and loyalty) (Alrawashedh & Shubita, 2024; Menicucci & Paolucci, 2023; 

Said & Angelita, 2020, August)

แนวคิดและทฤษฎีศักยภาพผูประกอบการ (Entrepreneurial competency--EC) หมายถึง ความ

สามารถหรือสมรรถนะผูประกอบการที่มีความรู ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะเชิงพฤติกรรม สามารถ

บูรณาการและจัดสรรทรัพยากรภายในอยางมีประสิทธิภาพเพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขันและใหเกิด

คณุคาเชงิกลยทุธ ในบรบิทของธนาคารพาณชิยทรัพยากร ไดแก ความรูของบคุลากร นวตักรรม เทคโนโลยดีจิทัิล 

ระบบสารสนเทศ ทัง้น้ี สมรรถนะผูประกอบการไมไดสงตอความสาํเรจ็ของธรุกิจเพยีงอยางเดยีว แตสามารถพฒันา

สมรรถนะดานอื่น ๆ เชน ความสามารถดานนวัตกรรม การปรับใชเทคโนโลยีดิจิทัล และการพัฒนากลยุทธการ

แขงขัน ซึ่งนําไปสูการเติบโตและความสามารถในการแขงขันระยะยาว (Barney, 1991; Saliha et al., 2024) 

แนวคดิและทฤษฎนีวัตกรรมการจัดการ (Management Innovation--MI) หมายถงึ วิธกีาร กระบวนการ

ที่เปนของใหมและพัฒนาปรับปรุงใหเปนของใหมมาใชเพื่อการบริหารจัดการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ

ดําเนินงาน และสรางคุณคาอยางยั่งยืนใหแกธุรกิจ ในบริบทธนาคารพาณิชยนวัตกรรมการจัดการไมใชเพียงการ

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)
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พัฒนาผลิตภัณฑใหมเทานั้น แตรวมถึงการปรับปรุงกระบวนการท่ีมีความทันสมัย และการปรับปรุงโครงสราง

องคกรใหมีความคลองตัว สามารถใหบริการลูกคาไดอยางรวดเร็วและตอบโจทยความตองการของลูกคาได

มากขึ้น (Goffin & Mitchell, 2025; Idah et al., 2023; Taylor & Broløs, 2024) 

แนวคิดและทฤษฎีกลยุทธการตลาดดิจิทัล (Digital Marketing Strategy--DM) หมายถึง วิธีการเทคนิค 

แผนการดําเนินงานทางการตลาดผานชองทางดิจิทัล โดยธนาคารพาณิชยสามารถการใชเทคโนโลยีดิจิทัลและ

การวิเคราะหขอมูล เพื่อสรางคุณคาแกลูกคา และสรางประสบการณเฉพาะบุคคล นอกจากนี้ การบริหารจัดการ

ประสบการณลูกคาไมสงผลตอความพงึพอใจและความภกัดขีองลกูคาเทานัน้ แตยงัสงผลตอความสามารถในการ

แขงขันของธนาคารพาณิชยในระยะยาวได (Komulainen & Makkonen, 2018; Kotler et al., 2022; Smith, 

2022) 

แนวคิดและทฤษฎีความสามารถในการแขงขัน (Competitiveness--CO) หมายถึง ความสามารถของ

องคกรในการสราง สงมอบ และรกัษาคณุคาใหแกลกูคาไดเหนอืกวาคูแขงขนั โดยการกาํหนดกลยทุธทีเ่หมาะสม 

การสรางความแตกตาง การใชทรัพยากรและความสามารถขององคกรอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อสรางความได

เปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืน (Kotler et al., 2022) 

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัยกรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย

ศักยภาพผู้
ประกอบการ (EC) 

ความส าเร็จของ
ธุรกิจ (BS)

กลยุทธ์การตลาด
ดิจิทัล (DM)

ความสามารถใน
การแข่งขัน (CO)

นวัตกรรมการ
จัดการ (MI)

H1

H2
2

H3

H4
4 H5

5

H6

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย
สมมุติฐานที่ 1 (H1): ศักยภาพผูประกอบการมีอิทธิพลทางตรงตอความสําเร็จของธุรกิจ

สมมุติฐานที่ 2 (H2): ศักยภาพผูประกอบการมีอิทธิพลทางตรงตอความสามารถในการแขงขัน

สมมุติฐานที่ 3 (H3): กลยุทธการตลาดดิจิทัลมีอิทธิพลทางตรงตอความสามารถในการแขงขัน
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สมมุติฐานที่ 4 (H4): นวัตกรรมการจัดการมีอิทธิพลทางตรงตอความสามารถในการแขงขัน
สมมุติฐานที่ 5 (H5): นวัตกรรมการจัดการมีอิทธิพลทางตรงตอความสําเร็จของธุรกิจ
สมมุติฐานที่ 6 (H6) : ความสามารถในการแขงขันมีอิทธิพลทางตรงตอความสําเร็จของธุรกิจ

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสมวิธี (mixed-method research) โดยแบงออกเปน 2 ขั้นตอนหลัก 

ไดแก
1. การวจิยัเชงิคณุภาพ (qualitative research) ใชวธิกีารคดัเลอืกแบบเจาะจง (purposive sampling) 

โดยคดัเลอืกผูใหขอมลูสาํคญัทีม่ปีระสบการณและความเหมาะสมในการใหขอมลู (key informants) ดาํเนนิการ
สัมภาษณเชิงลึกกับ (1) กลุมผูประกอบการหรือผูบริหารธุรกิจธนาคารพาณิชยไทยในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย จํานวน 10 คน โดยมีเกณฑการพิจารณาคือ ตัวอยางเปนผูบริหารระดับสูง ไดแก ผูบริหารธนาคาร
พาณิชย ผูจัดการสาขา ผูจัดการฝาย และผูเชี่ยวชาญดานธนาคารพาณิชย ดานการเงินและการลงทุน โดยมี
เกณฑการพิจารณาคือ ตัวอยางเปนผูเชี่ยวชาญ นักวิชาการ ที่มีประสบการณดานธนาคารพาณิชย ดานการเงิน
และการลงทุนมากกวา 5 ปขึ้นไป จํานวน 10 คน รวมท้ังสิ้น จํานวน 20 คน ขอมูลเชิงคุณภาพท่ีไดจะถูกนํา
มาเรียบเรียง จัดหมวดหมู วิเคราะห ตีความ และเชื่อมโยงขอมูลหาขอสรุป เพื่อนําไปใชบูรณาการรวมกับ
ผลการวจิยัเชงิปรมิาณ และ (2) การวจัิยเชงิปรมิาณ คอื ผูใชบรกิารธรุกจิธนาคารพาณชิยไทยในตลาดหลกัทรพัย
แหงประเทศไทย เปนกลุมประชากรขนาดใหญและไมทราบจาํนวนท่ีแนนอน การกาํหนดขนาดตวัอยางสําหรบัการ
วเิคราะหขอมลูโมเดลสมการโครงสราง ใชวธิกีารประมาณคาความนาจะเปนไปไดสงูสดุ (maximum likelihood) 
โดย การกําหนดขนาดตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้อางอิงแนวทางของ Hair et al. (2019) ซึ่งเสนอวาขนาดตัวอยาง
สําหรับการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (SEM) ควรพิจารณาจากจํานวนตัวแปรแฝง จํานวนตัวชี้วัด และ
ระดับคา Communality ของโมเดลการวิจัยนี้ประกอบดวยตัวแปรแฝง จํานวน 5 ตัวแปร และตัวแปรสังเกตใน
โมเดลม ีจาํนวน 17 ตัวแปร ซ่ึงถอืเปนวาเปนโมเดลทีม่คีวามซบัซอนไมมากนัก ขนาดตวัอยางขัน้ตํา่ จาํนวน 100 คน 
ดังนั้น ผูวิจัยใชตัวอยางสําหรับการเก็บขอมูลจริง จํานวน 340 คน และเลือกกลุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอนและ
คัดเลือกแบบสะดวก (convenience sampling)

เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล คือ แบบสอบถามดวยตัวแปรแฝง จํานวน 5 ตัวแปร ไดแก ศักยภาพ
ผูประกอบการ กลยุทธการตลาดดิจิทัล นวัตกรรมการจัดการ ความสามารถในการแขงขัน และความสําเร็จของ
ธุรกิจ ไดตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน เพื่อประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) 
อยูระหวาง .60-1.00 แสดงถึงขอคําถามมีความเหมาะสมของขอคําถาม ขณะท่ีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ
ครอนบาค (Cronbach’s alpha) พบวา คาความเชื่อมั่นอยูระหวาง .928-.949 ซึ่งอยูในระดับดีมาก (สุวิมล 
ตริกานันท, 2557) และไดนาํแบบสอบถามไปทดลองใช (try out) กบัตวัอยางจาํนวน 30 คน เพือ่ประเมนิคณุภาพ
ของเครือ่งมอืกอนการเกบ็รวบรวมขอมลูจริง ผลการวเิคราะห พบวา มคีาความเช่ือมัน่โดยรวม (reliability) เทากบั 
.913 แสดงวาเคร่ืองมอืวจิยัมคีวามเชือ่มัน่อยูในระดบัดมีากและมคีวามเหมาะสมสาํหรบันาํไปใชในการวจิยัตอไป 

การวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 2 สวน ไดแก (1) ขอมูลเชิงปริมาณใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายลักษณะทั่วไปของขอมูล และสถิติเชิงอนุมานโดยใชแบบจําลองสมการ
เชิงโครงสราง (Structural Equation Modeling--SEM) ผานโปรแกรม SmartPLS 4 เพื่อทดสอบสมมุติฐาน 

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร    7/16

e284711



โดยพิจารณาคาความเหมาะสมของโมเดลจาก χ²/df < 5.00 RMSEA < .08 และคา CFI, GFI > .90 พรอม
ทดสอบนัยสําคัญของคาสัมประสิทธิ์เสนทาง (path coefficients) ที่ระดับ .05 และ (2) ขอมูลเชิงคุณภาพใช
การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ไดแก กลุมผูประกอบการหรือผูบริหารธุรกิจธนาคารพาณิชยไทยใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และผูเชีย่วชาญดานธนาคารพาณชิย ดานการเงนิและการลงทนุ จํานวน 20 คน 
วิเคราะหขอมูลดวยวิธีการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (content analysis) ขอมูลเชิงคุณภาพที่ไดจะถูกนํามาเรียบเรียง 
จดัหมวดหมู วิเคราะห ตคีวาม และเชือ่มโยงขอมลูหาขอสรปุ เพือ่นาํไปใชบรูณาการรวมกบัผลการวจิยัเชิงปรมิาณ 

ผลการวิจัย 
ผลการวิจัย พบวา ระดับของศักยภาพผูประกอบการ กลยุทธการตลาดดิจิทัล นวัตกรรมการจัดการ 

ความสามารถในการแขงขัน และความสําเร็จของธุรกิจ ในภาพรวมคาเฉลี่ยของตัวแปรทั้งหมดอยูในชวงระหวาง 
4.02-4.14 ซึ่งอยูในระดับมาก ตามเกณฑการแปลผลแบบลิเคิรท (Likert) 5 ระดับ (3.41 - 4.20 = มาก) (บุญชม 
ศรีสะอาด, 2560) แสดงใหเหน็วาผูใชบรกิารธนาคารพาณชิยมีการรบัรูเชิงบวกตอการดาํเนนิงานและศกัยภาพของ
ธนาคารพาณิชยไทยในมิติตาง ๆ เมื่อพิจารณาเปนรายตัวแปร พบวา นวัตกรรมการจัดการ และความสําเร็จของ
ธุรกิจธนาคารพาณิชยไทยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.14 ซึ่งอยูในระดับมาก 
รองลงมาคือ ความสามารถในการแขงขัน กลยุทธการตลาดดิจิทัล และศักยภาพผูประกอบการ ตามลําดับ 
ดังตาราง 1

ตาราง 1 

คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของศักยภาพผูประกอบการ กลยุทธการตลาดดิจิทัล นวัตกรรมการจัดการ 

ความสามารถในการแขงขัน และความสําเร็จของธุรกิจ

ตัวแปร M SD แปลความหมาย

ศักยภาพของผูประกอบการ 4.02 0.82 มาก

กลยุทธการตลาดดิจิทัล 4.08 0.83 มาก

นวัตกรรมการจัดการ 4.14 0.79 มาก

ความสามารถในการแขงขัน 4.12 0.98 มาก

ความสําเร็จของธุรกิจ 4.14 0.78 มาก

ผลการวิจัย พบวา คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s α) มีคาความเชื่อมั่นภายในอยู

ระหวาง .928-.949 ซึ่งสูงกวาเกณฑขั้นตํ่า .70 แสดงถึงความเช่ือมั่นของแบบสอบถามอยูในระดับดีมาก สวน

คาความเชื่อมั่นขององคประกอบรวม (Composite Reliability--CR) อยูระหวาง .937- .954 แสดงถึงความ

สอดคลองของตวัชีว้ดัภายในแตละตวัแปรทีอ่ยูในระดบัดมีาก ขณะทีค่าความแปรปรวนทีส่กดัไดเฉลีย่ (Average 

Variance Extracted--AVE) อยูระหวาง .502-.682 ซึ่งเกินเกณฑ .50 แสดงวา แบบสอบถามมีความเที่ยงตรง

เชิงสันนิษฐาน (convergent validity) ที่เพียงพอ สรุปไดวา เครื่องมือวิจัยที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ มีความเชื่อมั่น

และความเทีย่งตรงอยูในระดบัเหมาะสม สามารถนาํไปใชในการเกบ็รวบรวมขอมลูไดอยางนาเชือ่ถอื ดงัตาราง 2 
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ตาราง 2 

คาความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่นของเครื่องมือวัด      (n = 340)

ตัวแปร Cronbach’s α
Composite 

Reliability (CR)

Average Variance 

Extracted (AVE)

ศักยภาพของผูประกอบการ .929 .938 .503

กลยุทธการตลาดดิจิทัล .949 .954 .508

นวัตกรรมการจัดการ .928 .937 .502

ความสามารถในการแขงขัน .943 .949 .682

ความสําเร็จของธุรกิจ .941 .948 .552

ผลการประเมินความสามารถในการอธิบายและการทํานายของตัวแปรตามของโมเดล พิจารณาจาก

คาสัมประสิทธิ์การกําหนด (R²) และคาดัชนีความสามารถในการทํานาย (Q²) โดยพิจารณาตัวแปรตาม ความ

สามารถในการแขงขัน พบวา คาสัมประสิทธิ์การกําหนด (R²) เทากับ .556 แสดงถึงตัวแปรอิสระในโมเดล ไดแก 

ศักยภาพผูประกอบการ กลยุทธการตลาดดิจิทัล และนวัตกรรมการจัดการ สามารถอธิบายความแปรปรวนของ

ความสามารถในการแขงขนัไดรอยละ 55.60 อยูในระดบัสงู และคาดชันคีวามสามารถในการทาํนาย (Q²) เทากบั 

.508 ซึ่งมีคามากกวา 0 และอยูในระดับสูง แสดงถึงโมเดลมีความสามารถในการทํานายความสามารถในการ

แขงขันไดดี และตัวแปรตามความสําเร็จของธุรกิจ พบวา คาสัมประสิทธิ์การกําหนด (R²) เทากับ .670 แสดง

ถึงตัวแปรอิสระและตัวแปรสงผานในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของความสําเร็จของธุรกิจธนาคาร

พาณิชยไทยไดรอยละ 67.00 อยูในระดับสูงมาก และคาดัชนีความสามารถในการทํานาย (Q²) เทากับ .627 

อยูในระดับสูงมาก แสดงถึงโมเดลมีความสามารถในการทํานายความสําเร็จของธุรกิจธนาคารพาณิชยไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ดังตาราง 3

ตาราง 3 

การประเมินความสามารถในการอธิบายและการทํานายของตัวแปรตามจากคา R² และ Q²

ตัวแปรตาม คา R² คา Q² ระดับความสามารถในการทํานาย

ความสามารถในการแขงขัน .556 .508 สูง

ความสําเร็จของธุรกิจ .670 .627 สูงมาก

ผลการทดสอบเชงิสาเหตุของโมเดลความสาํเรจ็ของธุรกจิธนาคารพาณชิยไทย โดยพิจารณาความสมัพนัธ

ระหวางตัวแปร ผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจัย พบวา สนับสนุนทั้ง 5 สมมุติฐาน โดยสมมุติฐานที่ 1 ศักยภาพ

ผูประกอบการมีอิทธิพลทางตรงตอความสําเร็จของธุรกิจ มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ .312 อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 สมมุติฐานที่ 3 กลยุทธการตลาดดิจิทัลมีอิทธิพลทางตรงตอความสามารถในการแขงขัน มี

คาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ .175 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สมมุติฐานที่ 4 นวัตกรรมการจัดการมี

อิทธิพลทางตรงตอความสามารถในการแขงขัน มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ .768 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)
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ระดับ .01 สมมุติฐานที่ 5 นวัตกรรมการจัดการมีอิทธิพลทางตรงตอความสําเร็จของธุรกิจ มีคาสัมประสิทธิ์

เสนทางเทากับ -.176 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสมมุติฐานที่ 6 ความสามารถในการแขงขันมี

อทิธิพลทางตรงตอความสาํเร็จ มีคาสมัประสทิธ์ิเสนทางเทากับ .073 อยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 นอกจากนี้ 

ไมสนับสนุนสมมุติฐานที่ 2 ศักยภาพผูประกอบ การไมมีอิทธิพลทางตรงตอความสามารถในการแขงขัน มีคา

สัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ -.037 อยางมีนัยสําคัญ ดังตาราง 4

ตาราง 4  

การทดสอบสมมุติฐานเชิงสาเหตุของโมเดลความสําเร็จของธุรกิจธนาคารพาณิชยไทย

 สมมุติฐาน ความสัมพันธ

ระหวางตัวแปร

คา β
(Path

Coeffi cient)

คา

t-value

คา

p

ผลการ

ทดสอบ

H1 ศักยภาพของผูประกอบการ → ความ

สําเร็จของธุรกิจ

.312 5.017** .000 สนับสนุน

H2 ศักยภาพของผูประกอบการ → ความ

สามารถในการแขงขัน

-.037 0.889 .374 ไมสนับสนุน

H3 กลยุทธการตลาดดิจิทัล → ความสามารถ

ในการแขงขัน

.175 4.026** .000 สนับสนุน

H4 นวัตกรรมการจัดการ → ความสามารถใน

การแขงขัน

.768 23.842** .000 สนับสนุน

H5 นวัตกรรมการจัดการ → ความสําเร็จของ

ธุรกิจ

-.176 2.084* .037 สนับสนุน

H6 ความสามารถในการแขงขัน → ความ

สําเร็จของธุรกิจ

.073 9.469** .000 สนับสนุน

หมายเหตุ:  * อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ** อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ผลการวิเคราะหอิทธิพลตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมของตัวแปรในโมเดลเชิงโครงสราง พบวา 

ศักยภาพของผูประกอบการ (EC) มีอิทธิพลทางตรงตอความสําเร็จของธุรกิจ (BS) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .01 (p = .000) กลยุทธการตลาดดิจิทัล (DM) มีอิทธิพลทางตรงตอความสามารถในการแขงขัน (CO) 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p = .000) กลยุทธการตลาดดิจิทัล (DM) มีอิทธิพลทางตรงตอความสําเร็จ

ของธุรกิจ (BS) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p = .000) นวัตกรรมการจัดการ (MI) มีอิทธิพลทางตรงตอ

ความสามารถในการแขงขัน (CO) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p = .000) นวัตกรรมการจัดการ (MI) 

มีอิทธิพลทางตรงตอความสําเร็จของธุรกิจ (BS) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (p = .000) และความ

สามารถในการแขงขัน (CO) มีอิทธิพลทางตรงตอความสําเร็จของธุรกิจ (BS) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
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.01 (p = .000) นอกจากนี้ ศักยภาพของผูประกอบการ (EC) ไมมีอิทธิพลทางตรงตอความสามารถในการแขงขัน 

(CO) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p = .374) ดังตาราง 5 และภาพ 2 

ตาราง 5 

ผลการวิเคราะหอิทธิพลตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมของตัวแปรในโมเดลเชิงโครงสราง

เสนทางความสัมพันธ อิทธิพลตรง 

(Direct Effect)

อิทธิพลทางออม 

(Indirect Effect)

อิทธิพลรวม 

(Total Effect)

คา

p

EC → BS .312** .046** .358** .000

EC → CO -.037 - -.037 .374

DM → CO .175** .694** .175** .000

MI → CO .768** - .768** .000

MI → BS -.176* .534** .358** .037

CO→ BS .694** - .694** .000

หมายเหตุ:  *อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 **อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ภาพ 2 แบบจําลองความสําเร็จของธุรกิจธนาคารพาณิชยไทยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร    11/16
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ผลการวจิยัเชงิคุณภาพ จากการสมัภาษณผูใหขอมลูหลกั ไดแก ผูประกอบการหรอืผูบรหิารธรุกจิธนาคาร

พาณิชยไทยในตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทย และผูเชีย่วชาญดานธนาคารพาณชิย ดานการเงนิและการลงทนุ 

รวมทั้งสิ้น จํานวน 20 คน สามารถสรุปประเด็นสําคัญที่สอดคลองกับความสําเร็จของธุรกิจธนาคารพาณิชยไทย

ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ดังนี้

ประเด็นที่ 1 ธนาคารพาณิชยไทยเผชิญแรงกดดันจากการเปลี่ยนแปลงดานสังคม เทคโนโลยี และ

พฤติกรรมผูบริโภคอยางตอเนื่อง ความสําเร็จของธุรกิจจึงไมอาจประเมินจากผลการดําเนินงานทางการเงินเพียง

มิติเดียว แตตองพิจารณาควบคูกับความสามารถในการปรับตัวเชิงกลยุทธและความยั่งยืนในการดําเนินธุรกิจ

ประเดน็ที ่2 ผูประกอบการหรือผูบรหิารทีม่คีวามสามารถในการบรหิารเชิงกลยทุธและนวัตกรรม สามารถ

ขบัเคลือ่นองคกรใหแขงขนัไดอยางยัง่ยนืในยคุดจิทิลั นวตักรรมของธนาคารพาณชิยไทยจงึมุงเนนนวตักรรมดาน

กระบวนการและโครงสรางองคกรมากกวานวัตกรรมดานผลิตภัณฑ

ประเด็นท่ี 3 กลยุทธการตลาดดิจิทัลท่ีเนนการใชเทคโนโลยีและขอมูลลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ ชวย

เสรมิสรางประสบการณลูกคาและเพิม่ขดีความสามารถในการแขงขันในระยะยาว การสือ่สารทีต่รงกลุมเปาหมาย

และการใชขอมูลเชิงลึกเปนปจจัยสําคัญตอความสําเร็จของธนาคารพาณิชยไทย

ประเด็นที่ 4 แมธนาคารพาณิชยไทยจะใหความสําคัญกับการวางแผนกลยุทธเชิงนวัตกรรม แตการนํา

กลยุทธไปสูการปฏิบัติยังเผชิญขอจํากัดจากโครงสรางองคกรขนาดใหญและความซับซอนของระบบการบริหาร 

สงผลใหการถายทอดนโยบายและการสรางความสามารถในการแขงขันในระดับปฏิบัติยังไมเต็มประสิทธิภาพ

สรุปไดวา ความสําเร็จของธนาคารพาณิชยไทยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยขึ้นอยูกับศักยภาพ

ผูประกอบการที่สามารถบริหารเชิงกลยุทธที่เนนนวัตกรรมดานกระบวนการ และสามารถใชกลยุทธการตลาด

ดิจิทัลเนนเทคโนโลยี สงผลใหการดําเนินงานของธุรกิจธนาคารพาณิชยไทยสามารถเติบโตอยางยั่งยืน และสราง

ความไดเปรียบทางการแขงขันของธนาคารพาณิชยในยุคดิจิทัลได ซึ่งสอดคลองกับผลการวิเคราะหเชิงปริมาณที่

พบวา ศักยภาพของผูประกอบการ นวัตกรรมการจัดการ และความสามารถในการแขงขัน มีอิทธิพลทางตรงตอ

ความสําเร็จของธุรกิจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

การอภิปรายผล 
จากผลการทดสอบตามกรอบแนวคิดวิจัยขางตน สามารถนํามาอภิปรายผลตามวัตถุประสงคการวิจัย

และสมมุติฐานการวิจัยไดดังตอไปนี้

วัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 1 กําหนดไววา เพื่อศึกษาระดับของศักยภาพของผูประกอบการ กลยุทธการ

ตลาดดิจิทัล นวัตกรรมการจัดการ ความสามารถในการแขงขัน และความสําเร็จของธุรกิจธนาคารพาณิชยไทย

ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา คาระดับนวัตกรรมการจัดการ และความสําเร็จของธุรกิจ

ธนาคารพาณิชยไทย มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.14 ซึ่งอยูในระดับมาก รองลงมาคือ ความสามารถในการแขงขัน 

กลยุทธการตลาดดิจิทัล และศักยภาพของผูประกอบการ ตามลําดับ ชี้ใหเห็นวา ผูใชบริการธนาคารพาณิชย

คาดหวังใหธนาคารพาณิชยมีนวัตกรรมและความมั่นคงทางการเงินควบคูกัน ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับ 

Amelda et al. (2021); Komulainen and Makkonen (2018) ท่ีระบุวา การรับรูตอความสามารถในการ

แขงขันของธุรกิจธนาคารพาณิชยแตกตางกันตามประสบการณและมุมมองของผูใชบริการแตละกลุม และ
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คาดหวังการขับเคลื่อนธุรกิจดวยนวัตกรรม และการพัฒนาเชิงกลยุทธ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานและ

ความสามารถในการแขงขันที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

วตัถปุระสงคการวจิยัขอที ่2 กาํหนดไววา เพือ่ศกึษาอทิธพิลของศกัยภาพของผูประกอบการ กลยุทธการ

ตลาดดิจิทัล นวัตกรรมการจัดการ ความสามารถในการแขงขัน ที่มีผลตอความสําเร็จของธุรกิจธนาคารพาณิชย

ไทยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จากวัตถุประสงคขอที่ 2 นี้ สามารถแยกออกเปนสมมุติฐานการวิจัยได 

6 สมมุติฐาน 

ผลการวิจัย พบวา สนับสนุน 5 สมมุติฐาน ไดแก 

สมมตุฐิานที ่1 ศักยภาพผูประกอบการมอีทิธพิลทางตรงตอความสาํเรจ็ของธรุกจิ มคีาสมัประสทิธิเ์สนทาง

เทากบั .312 อยางมีนยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ชีใ้หเหน็วา ศกัยภาพผูประกอบการมอีทิธพิลทางตรงตอความ

สําเร็จของธุรกิจ ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับ Saliha et al. (2024) ที่ระบุวา ศักยภาพผูประกอบการที่นํา

นวตักรรมและเทคโนโลยมีาปรบัใชเชงิกลยทุธ สามารถสรางความสามารถในการดาํเนนิงานของธนาคารพาณชิย 

สมมตุฐิานที ่3 กลยทุธการตลาดดจิทัิลมอีทิธิพลทางตรงตอความสามารถในการแขงขนั มคีาสมัประสทิธิ์

เสนทางเทากับ .175 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ชี้ใหเห็นวากลยุทธการตลาดดิจิทัลมีอิทธิพลทางตรง

ตอความสามารถในการแขงขัน ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับ Smith (2022) ท่ีระบุวา การวางแผนและ

บูรณาการการตลาดดิจิทัลอยางเปนระบบ เชน ความสะดวกในการเขาถึงขอมูล ความสมํ่าเสมอของการสื่อสาร 

ความนาเชือ่ถอืของชองทางดิจิทลั และการตอบสนองตอความตองการของลกูคาอยางรวดเรว็ สามารถสรางความ

ไดเปรียบในการแขงขันและขับเคลื่อนความสําเร็จขององคกรในยุคดิจิทัล

สมมุติฐานที่ 4 นวัตกรรมการจัดการมีอิทธิพลทางตรงตอความสามารถในการแขงขัน มีคาสัมประสิทธิ์

เสนทางเทากับ .768 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ช้ีใหเห็นวา นวัตกรรมการจัดการมีอิทธิพลทางตรง

ตอความสามารถในการแขงขัน ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับ Damanpour and Aravind (2012); Teece 

(2020) ที่ระบุวา ท่ีระบุวา นวัตกรรมการจัดการมีผลตอความสามารถในการแขงขัน เนื่องจากสามารถอธิบาย

ความสามารถเชิงพลวัต (dynamic capability) ที่ชวยใหธนาคารพาณิชยสามารถปรับโครงสราง กระบวนการ 

และการบริหารจัดการ ใหสอดรับกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  

สมมตุฐิานที ่5 นวตักรรมการจดัการมอีทิธพิลทางตรงตอความสาํเรจ็ของธรุกจิ มคีาสมัประสทิธิเ์สนทาง

เทากับ -.176 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ชี้ใหเห็นวานวัตกรรมการจัดการมีอิทธิพลทางตรงตอความ

สําเร็จของธุรกิจ ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับ Goffin and Mitchell (2025); Taylor and Broløs (2024) 

ที่ระบุวา ความสําเร็จของธุรกิจธนาคารพาณิชยในยุคดิจิทัลไมไดเกิดจากนวัตกรรมผลิตภัณฑหรือเทคโนโลยี

เพียงอยางเดียว แตเกิดจากความสามารถขององคกรในการบริหารจัดการนวัตกรรมโดยยึดลูกคาเปนศูนยกลาง 

(customer-centric innovation) และการตัดสินใจเชิงกลยุทธอยางเปนระบบ

สมมุติฐานที่ 6 ความสามารถในการแขงขันมีอิทธิพลทางตรงตอความสําเร็จของธุรกิจ มีคาสัมประสิทธิ์

เสนทางเทากับ .073 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ช้ีใหเห็นวา ความสามารถในการแขงขันมีอิทธิพล

ทางตรงตอความสําเร็จของธุรกิจ ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับ Kotler et al. (2022); Idah et al. (2023) 

ท่ีระบวุา ความสามารถในการใชทรพัยากรและความสามารถขององคกรอยางมปีระสทิธภิาพ สามารถสรางความ

ไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืน โดยธนาคารพาณิชยที่มีความสามารถในการแขงขันสูง จะสงผลตอความ
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สําเร็จทางธุรกิจในมิติตาง ๆ เชน ผลการดําเนินงาน ความเชื่อมั่นของผูใชบริการ และความยั่งยืนขององคกร

และไมสนับสนุน 1 สมมุติฐาน คือ สมมุติฐานท่ี 2 ศักยภาพของผูประกอบการไมมีอิทธิพลทางตรง

ตอความสามารถในการแขงขัน มีคาสัมประสิทธ์ิเสนทางเทากับ -.037 อยางมีนัยสําคัญ ช้ีใหเห็นวา ศักยภาพ

ของผูประกอบการไมมีอิทธิพลทางตรงตอความสามารถในการแขงขัน ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับ PwC 

Thailand (2566) ที่ระบุวา บริบทธนาคารพาณิชยในประเทศไทยมีโครงสรางองคกรขนาดใหญและระบบ

การกํากับดูแลหลายระดับ ทําใหการถายทอดนโยบายหรือวิสัยทัศนของผูประกอบการที่สื่อสารผานโครงสราง

ทั้งแนวดิ่งและแนวนอน ไมครอบคลุมจํานวนสาขาและบุคลากรจํานวนมาก สงผลใหไมสามารถถายทอดกลยุทธ

ไปสูการปฏิบัติเพื่อสรางความสามารถในการแขงขันไดโดยตรง 

วัตถุประสงคขอที่ 3  กําหนดไววา เพื่อสรางแบบจําลองความสําเร็จของธุรกิจธนาคารพาณิชยไทยใน

ตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทย ผลการวิจยัพบวา ศกัยภาพของผูประกอบการ นวตักรรมการจดัการ และความ

สามารถในการแขงขันมอีทิธิพลทางตรงตอความสาํเรจ็ของธรุกจิธนาคารพาณชิยไทย อยางมนียัสาํคญัทางสถติทิี่

ระดับ .01 ขณะที่กลยุทธการตลาดดิจิทัลและนวัตกรรมการจัดการ มีอิทธิพลทางตรงตอความสามารถทางการ

แขงขันและความสําเร็จของธุรกิจธนาคารพาณิชยไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และศักยภาพของ

ผูประกอบการไมมีอิทธิพลทางตรงตอความสามารถในการแขงขัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทั้งนี้ แบบจําลองที่

พัฒนาขึ้นมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษและสามารถอธิบายความสําเร็จของธุรกิจธนาคารพาณิชยไทย

ไดอยางมีประสิทธิภาพ

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ

ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวา ตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความสําเร็จของธุรกิจธนาคารพาณิชยไทยไดใน

ระดับสูง ผูประกอบการจึงควรมุงพัฒนาปจจัยเชิงกลยุทธภายในองคกรอยางเปนระบบ โดยเฉพาะนวัตกรรม

การจัดการและความสามารถในการแขงขัน เพื่อเสริมสรางความไดเปรียบและความยั่งยืนในการดําเนินธุรกิจ

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

หนวยงานทีเ่กีย่วของควรสนบัสนนุใหธนาคารพาณชิยบรูณาการนวตักรรมการจดัการ กลยทุธการตลาด

ดจิทิลั และการพัฒนาศกัยภาพผูประกอบการเขากบันโยบายองคกรอยางชดัเจน เพ่ือเพิม่ขีดความสามารถในการ

แขงขันในสภาพแวดลอมทางธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

ขอเสนอแนะดานวิชาการ

การวิจัยครั้งนี้ ไดพัฒนาแบบจําลองที่ประกอบดวยตัวแปรหลัก 5 ตัว ไดแก ศักยภาพผูประกอบการ 

กลยทุธการตลาดดจิทิลั นวตักรรมการจดัการ ความสามารถในการแขงขนั และความสําเรจ็ของธรุกจิ ซึง่สามารถ

นาํไปประยกุตใชเปนกรอบแนวคดิสาํหรบัการศกึษาวจิยัในสาขาธรุกจิการเงนิและการธนาคาร รวมถงึธรุกจิอืน่ที่

อยูในบริบทการเปลี่ยนผานสูดิจิทัลไดในอนาคต
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาความหมาย องคประกอบ และปจจัยเชิงสาเหตุและผล

ความสามารถในการทํางานท่ียั่งยืนของพนักงาน (2) ศึกษาและทดสอบโมเดลการวัดของความ

สามารถในการทํางานที่ยั่งยืน ภาวะลื่นไหลในการทํางาน การใชจุดแข็ง การจัดแจงในงาน และพันธะทางใจใน

งานของพนกังานและ (3) ทดสอบความสอดคลองของโมเดลความสมัพนัธเชงิสาเหตแุละผลของความสามารถใน

การทํางานที่ยั่งยืนของพนักงานกับขอมูลเชิงประจักษ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ รวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม

พนักงานรัฐวิสาหกิจในประเทศไทยที่เกี่ยวของกับสาธารณูปโภค จํานวน 468 คน วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิง

พรรณาและสถิติอนุมานดวยการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง 

ผลการวิจัย พบวา โมเดลความสัมพันธเชิงเหตุและผลของความสามารถในการทํางานที่ยั่งยืนมีความ

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ คาดัชนีความสอดคลองมีคา χ²/df เทากับ 1.311 p เทากับ .060 RMSEA 

เทากับ .026 SRMR เทากับ .016 CFI เทากับ .997 TLI เทากับ .995 NFI เทากับ .989 และ RNI เทากับ .997 

นอกจากนี้ พบวา ภาวะลื่นไหลในการทํางานมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกตอความสามารถในการทํางานที่ยั่งยืน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ การใชจุดแข็งมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกตอความสามารถในการทํางานท่ียั่งยืนอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติ การจัดแจงในงานมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกตอความสามารถในการทํางานท่ียั่งยืนอยาง

ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ภาวะลื่นไหลในการทํางานมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกตอพันธะทางใจในงานอยางมีนัย

สําคัญทางสถิติ การใชจุดแข็งมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกตอพันธะทางใจในงานอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติการ

จดัแจงในงานมอีทิธพิลทางตรงในเชงิลบตอพนัธะทางใจในงานอยางไมมนียัสาํคญัทางสถติ ิและความสามารถใน

การทาํงานทีย่ัง่ยนืมอีทิธพิลทางตรงในเชงิบวกตอพนัธะทางใจในงานอยางมนียัสาํคญัทางสถติิ นอกจากนี ้โมเดล

สามารถอธิบายความแปรปรวนของความสามารถในการทํางานที่ยั่งยืนไดรอยละ 70.9 และความแปรปรวนของ

พันธะทางใจในงานไดรอยละ 80.5 ซึ่งอยูในระดับสูง

คําสําคัญ: ความสามารถในการทํางานที่ยั่งยืน; พันธะทางใจในงาน; ภาวะลื่นไหลในการทํางาน; 
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This research article aims to (1) study the meaning, components, and antecedent and 

consequence factors of employees’ sustainable employability, (2) study and test the 

measurement models of sustainable employability, work-related flow, strength use, job crafting, 

and work engagement among employees, and (3) test the consistency of the causal relationship 

model of sustainable employability with empirical data. The study employed a quantitative 

research design, collecting data through questionnaires from 468 employees of state-owned 

enterprises in Thailand related to public utilities. Data were analyzed using descriptive statistics 

and inferential statistics through structural equation modeling analysis.

Findings are as follows: the causal relationship model of sustainable employability 

was consistent with the empirical data, with goodness-of-fit indices of χ²/df = 1.311, p = .060, 

RMSEA = .026, SRMR = .016, CFI = .997, TLI = .995, NFI = .989, and RNI = .997. In addition, it 

was found that (1) work-related flow had a statistically significant positive direct effect on 

sustainable employability; strength use had a statistically significant positive direct effect on 

sustainable employability; job crafting had a positive direct effect on sustainable employability 

but was not statistically significant; work-related flow had a statistically significant positive direct 

effect on work engagement; strength use had a positive direct effect on work engagement but 

was not statistically significant; job crafting had a negative direct effect on work engagement 

but was not statistically significant; and sustainable employability had a statistically significant 

positive direct effect on work engagement. Moreover, the model could explain 70.9% of the 

variance in sustainable employability and 80.5% of the variance in work engagement, which 

are considered high levels.
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ทามกลางกระแสแหงความเปล่ียนแปลงอัตราการวางงานที่สูงขึ้นกําลังเปนปญหาที่สงผลเสียในหลาย

ประเทศ สําหรับพนักงานทั่วไปแลวการถูกเลิกจางถือเปนปญหาท่ีสงผลเสียตอความไมมั่นคงทางสังคม และ

สรางปญหาตอการดําเนินชีวิตใหพนักงานอยางมาก (Lahtinen et al., 2020) นับตั้งแตทศวรรษท่ี 1990 

เปนตนมา ตลาดแรงงานเผชิญการเปลี่ยนแปลงรอบดาน ทั้งจากเทคโนโลยีดิจิทัล การเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบ

การทํางาน การขยายตัวของภาคบริการ และปจจัยฝงแรงงาน เชน บทบาทสตรีที่เพิ่มขึ้น การยายถิ่นฐาน และ

ระดับการศึกษาที่สูงขึ้น สงผลใหแรงงานตองปรับตัวอยางตอเนื่อง (Mariscal-de-Gante et al., 2023) ทั้งนี้ 

หากเกิดความไมสอดคลองกันระหวางทักษะของแรงงานกับทักษะที่ตลาดแรงงานตองการ จะเพิ่มความเสี่ยง

การวางงาน รายไดที่ลดลง ความพึงพอใจในงานที่ตํ่าลง และความยั่งยืนในอาชีพการทํางานถดถอยลง (OECD, 

2025)  เพื่อการปองกันปญหาของความไมสอดคลองกันนี้ การพัฒนาความสามารถในการทํางานที่ยั่งยืนจึงเปน

สิ่งสําคัญที่จะชวยใหพนักงานมีงานทําอยางยั่งยืน 

ความสามารถในการทาํงานทีย่ัง่ยนืคอืโอกาสทีพ่นกังานจะสามารถใชศกัยภาพของตนเองในการทาํงาน  

มีโอกาสในการไขวควาซึ่งความสําเร็จ รูสึกถึงคุณคาของงานท่ีทํา มีความสุขกับสิ่งท่ีทําอยู (Van der Klink 

et al., 2016) โดยปจจยัทีส่งเสรมิใหเกดิความสามารถในการทาํงานทีย่ัง่ยนืนัน้มหีลายปจจยั เชน แรงจงูใจในการ

ทํางาน ความสามารถในการฟนคืน สุขภาพทางกาย รวมไปถึงการสนับสนุนทางสังคม (Brouwers et al., 2015) 

ซึ่งผลที่ตามมาของความสามารถในการทํางานที่ยั่งยืนคือ พันธะทางใจในงาน และ ความผูกพันดานความรูสึก

ตอองคการ (Gürbüz et al., 2023) โดยประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนพนักงานในองคการภาครัฐวิสาหกิจ

ประเภทสาธารณูปโภคพื้นฐาน 

ในบริบทรฐัวสิาหกจิประเภทสาธารณปูโภคพืน้ฐานนัน้ องคการมบีทบาทหนาทีจ่ดับรกิารจาํเปนพืน้ฐาน

ตอการดาํเนนิชวีติและพฒันาคณุภาพชวีติของประชาชน พรอมทัง้ทาํหนาท่ีเปนรากฐานของเศรษฐกจิและคํา้จนุ

การดําเนินกิจการของภาครัฐและเอกชนอยางตอเนื่อง (International Labour Organization, n.d.; World 

Bank, 2025) ภารกจิดังกลาวต้ังอยูบนคุณคาการรบัใชประชาชน และอาศยัแรงจงูใจเพือ่การทาํงานรบัใชสาธารณะ

ของบุคลากรในการรักษาความสมํา่เสมอ สรางความไววางใจไดของบรกิาร (Perry & Wise, 1990) และขณะเดยีวกัน

ทามกลางการเปล่ียนแปลงดานเทคโนโลยี ภูมิอากาศ และโครงสรางประชากร องคการจําเปนตองยกระดับ

ความยืดหยุนและความนาเชื่อถือของโครงสรางพื้นฐานตามกรอบการพัฒนาที่ยั่งยืนและ  มาตรฐานการกํากับ

ดูแลรัฐวิสาหกิจสมัยใหม (Organisation for Economic Co-operation and Development, 2025; United 

Nations Department of Economic and Social Affairs, n.d.) ดังนั้นความยั่งยืนขององคการจึงตองดําเนิน

ควบคูกับการเสริมสรางขีดความสามารถในการทํางานท่ียั่งยืนของพนักงานโดยมุงพัฒนาทักษะ การจัดการดาน

ทรพัยากรมนุษยทีย่ัง่ยนืเพือ่เสรมิความยดืหยุน การมสีวนรวมในองคการ และพฒันาผลการปฏบัิตงิาน (Van der 

Klink et al., 2016)  เพื่อคํ้าจุนความตอเนื่องของบริการสาธารณูปโภคและเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ องคการ

จึงควรสงเสริมใหพนักงานมีการทํางานที่ยั่งยืนและมีพันธะทางใจในงาน อยางไรก็ดี งานวิจัยท่ีทดสอบโมเดล

ความสัมพันธของปจจัยเชิงสาเหตุและผลของการทํางานท่ียั่งยืนอยางเปนระบบในบริบทพนักงานรัฐวิสาหกิจ

สาธารณูปโภคพื้นฐานของไทยยังไมมีการศึกษา จึงยังไมชัดเจนวา ภาวะลื่นไหลในการทํางาน การใชจุดแข็ง และ

การจัดแจงในงาน มีความสัมพันธกับการทํางานที่ยั่งยืนและพันธะทางใจในงานเพียงใด
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จากความสําคัญที่กลาวขางตน ผูวิจัยจึงมีวัตถุประสงคในการวิจัยเพื่อทดสอบความสอดคลองกลมกลืน

ของโมเดลปจจัยเชิงสาเหตุและผลของการทํางานที่ยั่งยืนกับปจจัยตางๆ ปจจัยเชิงสาเหตุ ไดแก ภาวะลื่นไหลใน

การทํางาน การใชจุดแข็ง การจัดแจงในงาน และปจจัยเชิงผลไดแก พันธะทางใจในงาน ดวยวัตถุประสงคมุงหวัง

เพื่อขยายองคความรูที่เกี่ยวของกับประเด็นดังกลาว รวมถึงนําเสนอผลการวิจัยเพื่อประโยชนตอสังคมนําไปเปน

รากฐานสําหรับการพัฒนาองคความรูทางปฏิบัติและทางวิชาการตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพือ่ศกึษาและทดสอบโมเดลการวดัของความสามารถในการทาํงานทีย่ัง่ยนื ภาวะล่ืนไหลในการทาํงาน 

การใชจุดแข็ง การจัดแจงในงาน และพันธะทางใจในงานของพนักงาน

2. เพ่ือทดสอบความสอดคลองของโมเดลความสมัพันธเชงิสาเหตแุละผลของความสามารถในการทาํงาน

ที่ยั่งยืนของพนักงานกับขอมูลเชิงประจักษ

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหาและตัวแปร ไดแก (1) ความสามารถในการทํางานท่ียั่งยืน (sustainable 

employability) (2) ภาวะลื่นไหลในการทํางาน (work-related flow) (3) การใชจุดแข็ง (strength use) 

(4) การจัดแจงในงาน (job crafting) และ (5) พันธะทางใจในงาน (work engagement)

2. ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง ไดแก พนกังานในรฐัวสิาหกจิประเภทสาธารณปูโภค ประกอบดวย 

5 ประเภทยอย ดังนี้ (1) ประเภทสาธารณูปโภคดานการไฟฟา (2) ประเภทสาธารณูปโภคดานการประปา 

(3) ประเภทสาธารณูปโภคดานการสื่อสาร (4) ประเภทสาธารณูปโภคดานการเดินทาง และ (5) ประเภท

สาธารณูปโภคดานที่อยูอาศัย โดยแบงออกเปน 2 กลุม ดังนี้ ขั้นตอนการพัฒนาแบบสอบถาม จํานวน 150 คน 

และขั้นตอนการทดสอบความสอดคลองของโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุ จํานวน 468 คน 

3. ขอบเขตดานพื้นที่ในการศึกษา รัฐวิสาหกิจที่เกี่ยวของกับสาธารณูปโภคในประเทศไทย

4. ขอบเขตดานระยะเวลาในการศกึษา ระหวางเดอืนเมษายน พ.ศ. 2567-มถินุายน 2568 (1 ป 3 เดอืน)

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ประโยชนเชิงวิชาการ เปนการวิจัยเชิงปริมาณโดยวิธีทดสอบองคประกอบเชิงยืนยัน การทดสอบ

โมเดลความสมัพันธเชงิสาเหตุ ซึง่เปนประโยชนตอผูทีส่นใจในเชิงวิชาการเพือ่นาํองคความรูท่ีไดจากการวจัิยครัง้นี้

ไปตอยอดในการศึกษาเพื่อพัฒนาองคความรูเกี่ยวกับความสามารถในการทํางานที่ยั่งยืนตอไปในอนาคต

2. ประโยชนเชิงปฏิบัติ ผูบริหารและผูที่เกี่ยวของสามารถนําผลการวิจัยไปใชเปนขอมูลประกอบการ

กําหนดนโยบายและออกแบบแนวทางบริหารทรัพยากรมนุษย เพื่อสงเสริมความสามารถในการทํางานท่ียั่งยืน

ของพนกังาน ตลอดจนใชเปนกรอบในการวางแผนกจิกรรมหรอืโปรแกรมพฒันาใหเหมาะสมกบับรบิทขององคการ 

เพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการขับเคลื่อนองคการอยางตอเนื่อง
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ความสามารถในการทํางานที่ยั่งยืน

ความสามารถในการทาํงานอยางยัง่ยนื (sustainable employability) หมายถงึ ศกัยภาพของพนกังาน

ที่จะทํางานทั้งในปจจุบันและอนาคต ไปพรอมกับการมีสุขภาพท่ีดี ความผาสุก รวมถึงสภาพแวดลอมท่ีเอื้อตอ

การทํางาน ประกอบไปดวย 4 องคประกอบ ไดแก (1) สุขภาพ (health) หมายถึง พนักงานมีความสมบูรณของ

สุขภาพกาย และความผาสุกทางใจ (2) การมีสวนรวม (involvement) หมายถึง พนักงานรูสึกถึงคุณคาในตัว

ท่ีไดเปนสวนหน่ึงขององคการและเพือ่นรวมงาน (3) แรงจงูใจ (motivation) หมายถงึ พนกังานมคีวามสขุกบังาน 

มีความตั้งใจที่จะแสดงศักยภาพและพึงพอใจในการทํางาน และ (4) ความสามารถ (competence) หมายถึง 

พนกังานมคีวามรู และทกัษะทีจ่ะใชในการทาํงานทัง้ในปจจบุนัและอนาคต (Brouwers et al., 2015) ความสามารถ

ในการทาํงานอยางย่ังยนืชวยเพ่ิมผลลพัธจากการทาํงาน และลดภาวะหมดไฟในการทาํงานไดในระยะยาว (Gürbüz 

et al., 2024) ทัง้นีย้งัชวยใหพนกังานมีสขุภาพทีด่ทีัง้ในดานรางกายและจติใจ มผีลตอภาวะซมึเศรา ความเครยีด 

ความเหนื่อยลา ฟนฟูไดไวขึ้น (Alcover et al., 2021) ทายที่สุดนี้ความสามารถในการทํางานที่ยั่งยืนนั้นเปนสิ่ง

ท่ีพฒันาได พนักงานทีม่คีวามสามารถในการทาํงานทีย่ัง่ยนืสงูจะสามารถคงอยูในอาชพีการทาํงานไดยาวนานขึน้ 

สงผลใหอุปทานตลาดแรงงานเพิ่มขึ้น อันจะลดปญหาการขาดแคลนแรงงานไดอีกดวย (Deng et al., 2021) 

และทั้งนี้จากการทบทวนวรรณกรรมอยางหนักแนนพบวาความสามารถในการทํางานท่ีย่ังยืนนั้นมีความสัมพันธ

กับพันธะทางใจในงาน (Alcover et al., 2021; Gürbüz et al., 2024; Van Dam et al., 2017)

ภาวะลื่นไหลในการทํางาน

ภาวะล่ืนไหลในการทํางาน (work-related flow) หมายถึง ประสบการณท่ีพนกังานจดจออยูกบังานท่ีทํา

อยางเต็มที่ ปราศจากความรูสึกถึงภาระหรือความกังวลตอโลกภายนอก มีความสุขกับงานที่ทํา จดจอกับงานได

โดยไมรูสึกวาตองใชความพยายาม ด่ืมด่ําไปกบังาน และมพีลงังานจดจอกบังานท่ีทํา ประกอบดวย 3 องคประกอบ 

ดังนี้ (1) ความหมกมุนกับงาน (absorption) หมายถึง สภาวะที่พนักงานจดจออยูกับงานอยางเต็มที่ เวลาผานไป

อยางรวดเร็ว และลืมทุกสิ่งที่อยูรอบตัว (2) ความรื่นรมย (work enjoyment) หมายถึง พนักงานมีความสุขกับ

งานของตนทําใหมองคุณภาพชีวิตในการทํางานเปนไปในเชิงบวก (3) แรงจูงใจภายในตอการทํางาน (intrinsic 

work motivation) หมายถงึ พนกังานดําเนนิงานดวยความมุงหวงัทีจ่ะไดรบัความเพลดิเพลนิ และ ความพงึพอใจ

จากกิจกรรมน้ัน ทั้งนี้ภาวะลื่นไหลในการทํางานนั้นสัมพันธกับพฤติกรรมเชิงบวกดานการปฏิบัติงานเกินหรือ

นอกเหนือบทบาทของตน (Bakker, 2008) และสงเสริมความคิดสรางสรรคใหแกพนักงาน ภาวะลื่นไหลซึ่งเปน

ประสบการณเชิงองครวมของแรงจงูใจภายในและความจดจอกบังานแบบไมตองพยายาม มคีวามสมัพนัธเชงิบวก

กบัผลการปฏบิตังิาน พนัธะทางใจในงาน และความผาสกุ ทัง้นีเ้นือ่งจากหลายคนประสบความยากลาํบากในการ

เริ่มตนและคงไวซึ่งภาวะลื่นไหล การที่สงเสริมภาวะลื่นไหลในท่ีทํางานจึงมีความสําคัญท่ีจะชวยสงเสริมคุณคา

สําหรับการพัฒนาองคการและพนักงาน (Bartholomeyczik et al., 2023) ท้ังนี้จากการทบทวนวรรณกรรม

อยางหนักแนนพบวาภาวะลืน่ไหลในการทาํงานมคีวามสมัพนัธกบัพนัธะทางใจในงาน (Weintraub et al., 2023) 

รวมถึงทั้ง 3 องคประกอบของ ภาวะลื่นไหลในการทํางาน คือ ความหมกมุนกับงาน ความรื่นรมย และแรงจูงใจ

ภายในตอการทํางานนั้นสัมพันธกับพันธะทางใจในงาน (Geyser et al., 2015) ทั้งนี้คุณคาของงานและภาวะ

ผูนาํแบบปรบัเปลีย่นยงัสมัพนัธกบัความสามารถในการทาํงานทีย่ัง่ยนืผานภาวะลืน่ไหลในการทาํงานเปนตวัแปร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)
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คั่นกลาง (Van der Heijden & Bakker, 2011) ภาวะลื่นไหลในการทํางานมีความเชื่อมโยงกับความสามารถใน

การทํางานที่ยั่งยืน (Nash, 2024)

การใชจุดแข็ง

การใชจุดแข็ง (strength use) หมายถึง พนักงานนําจุดแข็งของตนไปใชในสภาพการทํางานตาง ๆ 

ประกอบดวย 2 องคประกอบ ไดแก (1) การใชจุดแข็งเพื่อหนาที่ (strength use for task) หมายถึง พนักงาน

ใชจุดแข็งเพื่อบรรลุเปาหมายในงานที่เกี่ยวของ และ (2) การใชจุดแข็งเพื่อความสัมพันธ (strength use for 

relationship) หมายถึง พนักงานนําจุดแข็งของตนไปใชเพื่อสงเสริมความสัมพันธอันดีกับเพื่อนรวมงาน และใช

จุดแข็งเพื่อสรางความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (Hai & Park, 2022) จากการศึกษาพบวาการใชจุดแข็งชวยให

พนกังานมทีนุทางจติวิทยาเพิม่มากขึน้ (Meyers & Van Woerkom, 2017) ท้ังนีก้ารใชจุดแข็งชวยใหความเครยีด

นอยลง การเห็นคาในตนเพิ่มมากขึ้น และพนักงานมีชีวิตชีวามากขึ้น พนักงานที่รับรูวาไดรับการสนับสนุนใหใช

จดุแขง็จะมคีวามสมัพนัธเชงิบวกกบัพนัธะทางใจในงาน ความพงึพอใจในชวีติ และสมัพนัธทางลบกับภาวะหมดไฟ 

(Meyers et al., 2019) การใชจุดแข็งยังมีความสัมพันธเชิงบวกกับความผาสุก และพันธะทางใจในงาน รวมถึง

สัมพันธทางลบกับความตั้งใจในการลาออกจากงาน (Hai & Park, 2022) จากการวิจัยพบวาการใชจุดแข็งเปน

ตัวแปรคั่นกลางที่สงอิทธิพลแกความสามารถในการทํางานที่ยั่งยืน (Gürbüz et al., 2022) จากการวิจัยพบวา

การใชจุดแข็งน้ันสัมพันธเชิงบวกกับพันธะทางใจในงาน (Van Woerkom et al., 2016) ทั้งนี้การใชจุดแข็ง

ยังเปนตัวแปรสงผานอิทธิพลไปยังความสามารถในการทํางานท่ียั่งยืน (Matsuo, 2022) และโปรแกรมการ

ฝกอบรมพัฒนาคุณลักษณะการใชจุดแข็ง สามารถชวยใหบัณฑิตพัฒนาทักษะท่ีจําเปนตอความสําเร็จในตลาด

แรงงานไดอยางมีประสิทธิผล การทําความเขาใจอุปสรรคของงานท่ีเหมาะสมเปนฐานสําหรับการออกแบบการ

แทรกแซงทีส่อดคลองกบั SDG 8 (งานท่ีมคีณุคาและการเตบิโตทางเศรษฐกจิ) ซึง่เปนองคประกอบหนึง่ของความ

ยั่งยืน (sustainable) (Matabane et al., 2024)

การจัดแจงในงาน

การจัดแจงในงาน (job crafting) หมายถึง การกระทําท่ีพนักงานท่ีใชการปรับเปล่ียน ปนแตง และ

นิยามงานของตนขึ้นมาใหม ประกอบไปดวย 3 องคประกอบ ไดแก (1) ดานงาน (task crafting) หมายถึง การ

เปลีย่นแปลงจาํนวนงาน ขอบเขตของงาน และประเภทของงานโดยการทํานอกเหนอืจากงานท่ัวไปท่ีตนรบัผดิชอบ 

(2) ดานความสัมพันธ (relation crafting) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงคุณภาพของการมีปฏิสัมพันธ และจํานวน

การมีปฏิสัมพันธในที่ทํางาน และ (3) ดานความคิด (cognitive crafting) หมายถึง เปลี่ยนแปลงทัศนคติมุมมอง

ตองานของตน (Wrzesniewski & Dutton, 2001) การจัดแจงในงานของพนักงานผานขอเรียกรองจากงาน และ

ขอเรียกรองจากงานชวยใหพนักงานมีความผาสุกมากขึ้น และสัมพันธกับพันธะทางใจในงาน (Bakker et al., 

2012) การจดัแจงในงานมอีทิธพิลทางตรงตอพนัธะทางใจในงาน และทัง้นีย้งัทาํหนาทีเ่ปนตวัแปรคัน่กลางระหวาง 

ขอเรียกรองจากงานและปจจัยเอื้อตอการทํางานตอพันธะทางใจในงาน (Jiang et al., 2022) ถึงแมวาจากการ

ทบทวนวรรณกรรมจาํนวนมากจะพบวาการจัดแจงในงานมคีวามสมัพนัธทางบวกกนัพนัธะทางใจในงาน และจาก

การวเิคราะหเชงิอภิมานยงัพบวาการสนบัสนุนทีมุ่งเนนการจัดแจงในงานนัน้สมัพนัธทางบวกกบัพนัธะทางใจในงาน 

(Lichtenthaler & Fischbach, 2018) แตกลับพบวาการจัดแจงในงานมีความสัมพันธทางบวกกันพันธะทางใจ

ในงานในบางบริบทยังมีความสัมพันธทางลบเชนกันในบริบทที่แตกตางออกไป จากผลการวิจัยพบวาการจัดแจง
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ในงานน้ันสัมพันธทางบวกกบัความสามารถในการทาํงานทีย่ัง่ยนื (Irfan & Qadeer, 2020) นอกจากนีก้ารจดัแจง

ในงานยังเปนตัวแปรคั่นกลางระหวางการรับรูการสนับสนุนจากผูบริหารกับความสามารถในการทํางานท่ียั่งยืน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติอีกดวย (Irfan et al., 2023)

พันธะทางใจในงาน

พันธะทางใจในงาน (work engagement) หมายถึง พนักงานมีสวนรวมกับงาน มีความมุงมั่น 

ความหลงใหล ความกระตือรือรน จดจอกับงาน ใชพลังความทุมเทเพื่อไปสูเปาหมาย และทุมเทพลังงานกับงาน 

ประกอบไปดวย 3 องคประกอบ ไดแก (1) ความกระปรีก้ระเปรา (vigor) หมายถงึ พนกังานมพีลงักายและสภาวะ

ทางจิตใจที่ยืดหยุนในการทํางาน มีความตั้งใจที่จะทุมเทความพยายามใหกับงาน และดํารงความวิริยะแมเผชิญ

กับความยากลําบาก (2) การอุทิศตน (dedication) หมายถึง พนักงานรูสึกถึงความเปนสวนหนึ่งของงานอยาง

แข็งขัน รับรูถึงความสําคัญ มีความศรัทธาตองานที่ทําอยางแรงกลา มีแรงบันดาลใจ มีความภาคภูมิใจ และรูสึก

ถงึความทาทายทีไ่ดจากงาน และ (3) ความจดจอกบังาน (absorption) หมายถงึ พนกังานมสีมาธแิละหมกมุนกบั

งาน ขณะทํางานรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว และยากที่จะละความสนใจจากงานได (Schaufeli & Bakker, 

2010) การที่พนักงานมีพันธะทางใจในงานน้ันจะชวยใหประสิทธิภาพการทํางานสูงข้ึนท้ังงานท่ีอยูในความ

รบัผิดชอบทัว่ไป และงานตามบรบิทสถานการณ (Bakker & Bal, 2010) ทัง้นีพ้นัธะทางใจในงานยงัชวยลดความถ่ี

ในการลาปวยของพนกังาน และจากโมเดลสมการโครงสรางยังพบวาพนัธะทางใจในงานมอีทิธิพลทางลบตอภาวะ

หมดไฟในการทํางาน (Schaufeli et al., 2009)

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัยกรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย  
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สมมุติฐานการวิจัย
สมมุติฐานที่ 1 (H1): โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุและผลของความสามารถในการทํางานที่ยั่งยืนของ

พนักงานสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ

สมมุติฐานที่ 2 (H2): ภาวะลื่นไหลในการทํางานมีอิทธิพลทางตรงตอความสามารถในการทํางานที่ยั่งยืน

ของพนักงาน 

สมมตุฐิานที ่3 (H3): การใชจดุแขง็มอีทิธพิลทางตรงตอความสามารถในการทาํงานทีย่ัง่ยนืของพนักงาน 

สมมุติฐานที่ 4 (H4): การจัดแจงในงานมีอิทธิพลทางตรงตอความสามารถในการทํางานที่ยั่งยืนของ

พนักงาน 

สมมุติฐานที่ 5 (H5): ภาวะลื่นไหลในการทํางานมีอิทธิพลทางตรงตอพันธะทางใจในงานของพนักงาน 

สมมติฐานที่ 6 (H6): การจัดแจงในงานมีอิทธิพลทางตรงตอพันธะทางใจในงานของพนักงาน 

สมมุติฐานที่ 7 (H7): การใชจุดแข็งมีอิทธิพลทางตรงตอพันธะทางใจในงานของพนักงาน 

สมมุติฐานที่ 8 (H8): ความสามารถในการทํางานที่ยั่งยืนมีอิทธิพลทางตรงตอพันธะทางใจในงานของ

พนักงาน 

ระเบียบวิธีวิจัย
การวจิยัในครัง้นี ้เปนการวจิยัเชงิปรมิาณ ประชากร ไดแก พนกังานในรฐัวสิาหกจิประเภทสาธารณปูโภค 

จํานวน 54,795 คน (สืบคนลาสุดเมื่อป พ.ศ. 2568) จากองคการที่ไดรับการสุมและยินยอมเขารวมการวิจัย 

ประกอบดวย 5 ประเภทยอย คือ (1) ประเภทสาธารณูปโภคดานการไฟฟา (2) ประเภทสาธารณูปโภคดานการ

ประปา (3) ประเภทสาธารณูปโภคดานการสื่อสาร (4) ประเภทสาธารณูปโภคดานการเดินทาง และ (5) ประเภท

สาธารณปูโภคดานทีอ่ยูอาศยั ใชวิธกีารสุมแบบหลายระดบั ระดบัที ่1 คือ คดัเลอืกจาํนวน 6 องคการ จากทัง้หมด 

12 องคการ โดยวิธีการสุมอยางงายประกอบการไดรับอนุญาตจากผูบริหารในองคการ ระดับที่ 2 กําหนดจํานวน

ตวัอยางแตละองคการ โดยวธิกีารสุมแบบแบงชัน้ภมูแิบงตามสดัสวนพนกังานรวมของพนกังานทัง้หมดในองคการ

นั้น ๆ กับสัดสวนรวมทั้งหมดทุกองคการที่เขารวม ระดับที่ 3 กําหนดสัดสวนพนักงานในแตละองคการโดยแบง

ตามสดัสวนพนักงานในแตละฝายงานหรอืสวนงาน ขึน้กบัวธิกีารเรยีกของแตละองคการ โดยวิธกีารสุมแบบชัน้ภมูิ 

ดงันัน้ ตวัอยางทีใ่ชแบงออกเปน 3 กลุม ดงันี ้(1) ขัน้การตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมอืโดยการหาคาความ

เชื่อมั่นจํานวน 40 คน (2) ขั้นการพัฒนาแบบวัดความสามารถในการทํางานที่ยั่งยืน ภาวะลื่นไหลในการทํางาน 

การใชจุดแข็ง การจัดแจงในงาน และพันธะทางใจในงานจากพนักงาน จํานวน 150 คน เพื่อหาความเชื่อมั่นของ

แบบประเมิน โดยเกณฑที่กําหนดขั้นตํ่า จํานวน 100 คน ขึ้นไป (Hair et al., 2019) และ (3) ขั้นทดสอบความ

สอดคลองของโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุและผลของความสามารถในการทํางานที่ยั่งยืนของพนักงานจํานวน 

468 คน การกําหนดขนาดตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้อางอิงแนวทางของ Hair et al. (2019) ซึ่งเสนอวาขนาด

ตัวอยางสําหรับการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (SEM) ควรพิจารณาจากจํานวนตัวแปรแฝง จํานวนตัวชี้วัด 

และระดับคา “Communality” ของโมเดลการวิจัยนี้ประกอบดวยตัวแปรแฝง จํานวน 5 ตัวแปร และตัวชี้วัด 

จํานวน 15 ตัวชี้วัด ซึ่งถือเปนวาเปนโมเดลที่มีความซับซอนไมมากนัก ขนาดตัวอยางขั้นต่ํา จํานวน 100 คน 

เพือ่เพิม่ความเสถยีรของการประมาณคาและความนาเชือ่ถอืของผลการวเิคราะห ผูวจิยัจงึกาํหนดขนาดตวัอยาง
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จาํนวน 420 คน ผูวจิยัคาํนวนการเกบ็เผือ่ความผดิพลาดไวทีร่อยละ 10 ดงันัน้จงึกาํหนดตวัอยางจาํนวน 525 คน 

แตหลังจากเก็บจริงและทําการคัดเลือก ตรวจสอบเฉพาะขอมูลท่ีสมบูรณ รวมถึงการตัดชุดขอมูลท่ีผิดปกติ 

(outlier) เหลือจํานวนที่ใชในการวิเคราะหจริงทั้งสิ้น จํานวน 468 คน

เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลผานแบบฟอรมออนไลน Google forms ซึ่ง

แบงออกเปน 6 สวน ไดแก (1) ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (แบบ checklist) (2) ความสามารถในการ

ทาํงานทีย่ัง่ยนื (3) ภาวะลืน่ไหลในการทาํงาน (4) การใชจดุแข็ง (5) การจดัแจงในงาน และ (6) พนัธะทางใจในงาน

จากพนักงาน รวมทั้งสิ้น จํานวน 112 ขอ โดยลักษณะของขอคําถามเปนมาตราสวนประมาณคา (rating scale) 

(Likert, 1932) การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (IOC) จากผูเชี่ยวชาญเปน จํานวน 

5 ทาน มีคาอยูระหวาง 0.60-1.00 ผานเกณฑโดยกําหนด 0.5 ขึ้นไป (Rovinelli & Hambleton, 1976) หาคา

ความเชื่อมั่น (Try out) จํานวน 40 คน คาความเชื่อมั่นโดยสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคจากแบบสอบถาม

ทั้ง 5 สวน ไดคาอยูระหวาง .822 - .991 ผานเกณฑทุกฉบับไมตํ่ากวา .70 (Hair et al., 2019) การทดสอบคา

อํานาจจําแนกโดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางขอคําถาม มีคาอยูระหวาง .528 - .965 ซึ่งผานเกณฑ 

.20 ขึ้นไป (Kline, 2023)  และการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสราง (construct validity) โดยใชคา KMO 

(Kaiser-Meyer-Olkin) และคา Bartlett’s Test of Sphericity ทั้ง 5 ฉบับมีคา KMO อยูระหวาง .938-.966 

ซึ่งอยูในระดับ “เหมาะสมมากที่สุด” ซึ่งผานเกณฑ .90 ขึ้นไป (Kaiser, 1974) และการทดสอบ Bartlett’s Test 

of Sphericity ในแบบวดัทัง้ 5 ฉบบั ใหคาไค-สแควร (Chi-Square) ทีม่คีานยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 (p < .01) 

แสดงวาขอมูลมีความสัมพันธระหวางตัวแปรอยางมีนัยสําคัญ จึงเหมาะสมที่จะนําไปวิเคราะหองคประกอบเชิง

ยืนยันตอไปได ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (CFA) หลังปรับโมเดลรายชุด (ตัวแปร) มีผลดังนี้ ความ

สามารถในการทํางานที่ยั่งยืน มีคา p เทากับ .060 ภาวะลื่นไหลในการทํางาน มีคา p เทากับ .941 การใช

จุดแขง็ มคีา p เทากบั .092 การจดัแจงในงานและพนัธะทางใจในงาน มคีา p เทากบั .051 คา จงึเหน็ไดวาตวัแปร

ทั้งหมดมีโมเดลการวัดที่สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษในระดับที่ดีมาก ทั้งนี้ โมเดลที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นไดรับการ

ตรวจสอบและยืนยันความเหมาะสมโดยใชการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) 

เชน จาํนวน รอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และสถิตอินมุานดวยการวเิคราะหโมเดลสมการโครงสราง 

(Structural Equation Modeling--SEM)

ผลการวิจัย
ผลการวิจัย พบวา ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 299 คน รอยละ 

63.90 อายสุวนใหญอยูในชวง 30-39 ป จํานวน 176 คน รอยละ 37.60 คน ระดบัการศกึษาสวนใหญมวีฒุปิรญิญา

ตรี จาํนวน 262 คน รอยละ 56.00 และสวนใหญมปีระสบการณทาํงาน 10 ปขึน้ไป จาํนวน 248 คน รอยละ 53.00

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)
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 ตาราง 1

การวิเคราะหอิทธิพลของโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุและผลของความสามารถในการทํางานที่ยั่งยืนของ

พนักงานรัฐวิสาหกิจประเภทสาธารณูปโภค

ตัวแปรเหตุ การปรับ

ตัวแปรผล

SUE WOE

TE IE DE TE IE DE

WRF
กอนปรับ .535** - .535** .618** .317** .301**

หลังปรับ .530** - .530** .623** .355** .268**

STU
กอนปรับ .253** - .253** .201** .150** .051

หลังปรับ .274** - .274** .221** .184** .037

JOC
กอนปรับ .152 - .152 .106 .090 .016

หลังปรับ .101 - .101 .026 .067 -.041

SUE
กอนปรับ - - - .593** - .593**

หลังปรับ - - - .669** - .669**

R2
กอนปรับ .744 .830

หลังปรับ .709 .805

χ²/df = 1.311 p = .060 RMSEA = .026 SRMR = .016 CFI = .997 TLI = .995 NFI = .989 และ 

RNI = .997

หมายเหตุ: ** อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 * อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 TE = ผลรวมอิทธิพลใน

รูปคะแนนมาตรฐาน IE = อิทธิพลทางออมในรูปคะแนนมาตรฐาน DE = อิทธิพลทางตรงในรูปคะแนนมาตรฐาน 
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χ²/df = 1.311 p = .060 RMSEA = .026 SRMR = .016 CFI = .997 TLI = .995 NFI = .989 และ RNI = .997
ภาพ 2 โมเดลเชิงสาเหตุและผลของความสามารถในการท างานที่ยั่งยืนของพนักงานรัฐวิสาหกิจประเภท
สาธารณูปโภค (หลังปรับ)

χ²/df = 1.311 p = .060 RMSEA = .026 SRMR = .016 CFI = .997 TLI = .995 NFI = .989 และ RNI = .997

ภาพ 2 โมเดลเชิงสาเหตุและผลของความสามารถในการทํางานที่ยั่งยืนของพนักงานรัฐวิสาหกิจประเภท

สาธารณูปโภค (หลังปรับ)

ผลการทดสอบโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุและผลของความสามารถในการทํางานที่ยั่งยืนมีความ

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ พบวา ดัชนีความสอดคลองอยูในเกณฑท่ีเหมาะสม โดยพิจารณาคา χ²/df 

เทากับ 1.311 p เทากับ .060 RMSEA เทากับ .026 SRMR เทากับ .016 CFI เทากับ .997 TLI เทากับ .995 

NFI เทากับ .989 และ RNI เทากับ .997 จึงกลาวไดวาโมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ

และสนับสนุนสมมุติฐานที่ 1 นอกจากนี้ พบวา ภาวะลื่นไหลในการทํางานมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกตอความ

สามารถในการทํางานที่ยั่งยืน โดยมีคาอิทธิพลทางตรงเทากับ .530 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ

สนับสนุนสมมุติฐานที่ 2 การใชจุดแข็งมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกตอความสามารถในการทํางานที่ยั่งยืน โดยมี

คาอิทธิพลทางตรงเทากับ .274 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสนับสนุนสมมุติฐานที่ 3 การจัดแจง

ในงานมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกตอความสามารถในการทํางานท่ียั่งยืน โดยมีคาอิทธิพลทางตรงเทากับ .101 

อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และไมสนับสนุนสมมุติฐานที่ 4 ภาวะลื่นไหลในการทํางานมีอิทธิพลทางตรงใน

เชิงบวกตอพันธะทางใจในงานโดยมีคาอิทธิพลทางตรงเทากับ .268 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ

มีคาอิทธิพลทางออมผานความสามารถในการทํางานที่ยั่งยืนเทากับ .355 สงผลใหมีคาอิทธิพลรวมเทากับ .623 

และสนับสนุนสมมุติฐานที่ 5 การใชจุดแข็งมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกตอพันธะทางใจในงานโดยมีคาอิทธิพล

ทางตรงเทากับ .037 อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และมีคาอิทธิพลทางออมผานความสามารถในการทํางานท่ี

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)
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ยั่งยืนเทากับ .184 สงผลใหคาอิทธิพลรวมเทากับ .221 ไมสนับสนุนสมมุติฐานที่ 6 การจัดแจงในงานมีอิทธิพล

ทางตรงในเชิงลบตอพันธะทางใจในงานโดยมีอิทธิพลทางตรงเทากับ -.041 อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และ

มีอิทธิพลทางออมผานความสามารถในการทํางานที่ยั่งยืนเทากับ .067 อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ สงผลให

คาอิทธิพลรวมเทากับ .026 ไมสนับสนุนสมมุติฐานที่ 7 และสุดทายความสามารถในการทํางานที่ยั่งยืนมีอิทธิพล

ทางตรงในเชิงบวกตอพันธะทางใจในงานโดยมีคาอิทธิพลทางตรงเทากับ .669 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 และสนบัสนนุสมมตุฐิานที ่8 นอกจากน้ี โมเดลสามารถอธบิายความแปรปรวนของความสามารถในการทาํงาน

ที่ยั่งยืนไดรอยละ 70.9 และความแปรปรวนของพันธะทางใจในงานไดรอยละ 80.5 ซึ่งอยูในระดับสูง

การอภิปรายผล
จากผลการวิจัย พบวา ภาวะล่ืนไหลในการทํางานมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกตอความสามารถในการ

ทาํงานทีย่ัง่ยนือยางมนียัสําคญัทางสถติิ สอดคลองกับ Van der Heijden and Bakker (2011) ทีช้ี่วาภาวะลืน่ไหล

เปนกลไกสําคัญที่เชื่อมคุณคาของงานและภาวะผูนําแบบสงเสริมไปสูความสามารถในการทํางานที่ยั่งยืน โดย

การเขาสูภาวะลื่นไหลอยางสมํ่าเสมอชวยเพิ่มแรงจูงใจภายในและความพึงพอใจในงาน อีกทั้ง Bakker (2008) 

อธิบายวาภาวะลื่นไหลเกิดจากการจดจอ ความเพลิดเพลิน และแรงจูงใจภายใน ซึ่งสอดคลองกับมิติแรงจูงใจที่

เปนองคประกอบของความสามารถในการทํางานที่ยั่งยืน นอกจากนี้ Nash (2024) ยังสนับสนุนวาภาวะลื่นไหล

สัมพันธเชิงบวกกับความยั่งยืนในการทํางาน สะทอนวาภาวะลื่นไหลเปนปจจัยเอื้อสําคัญตอการคงไวและพัฒนา

ความสามารถในการทํางานที่ยั่งยืนในระยะยาว

การใชจดุแขง็มีอทิธพิลทางตรงในเชงิบวกตอความสามารถในการทาํงานท่ียัง่ยนือยางมนียัสาํคญัทางสถติิ

สอดคลองกบั Gürbüz et al. (2022) ทีอ่ธบิายวาการใชจุดแขง็สมัพนัธกบัความสามารถในการทาํงานทีย่ัง่ยนื และ 

Meyers and Van Woerkom (2017) พบวา การใชจดุแข็งชวยเพิม่ความผาสกุและลดความเครยีดในงาน รวมถงึ

เพ่ิมการเหน็คณุคาในตนเอง ความมชีวีติชวีา ซึง่ทัง้หมดเปนองคประกอบของความสามารถในการทาํงานทีย่ัง่ยนื 

(Brouwers et al., 2015) ทั้งนี้ Matsuo (2022) ยังกลาววาการไดรับการสนับสนุนจากหัวหนางานในการใช

จดุแขง็ของตนเองจะสงผลตอการรบัรูถงึความสามารถในการทาํงานและการเตบิโตในอาชพีของพนกังานอยางยัง่ยนื

การจดัแจงในงานมอีทิธพิลทางตรงในเชงิบวกตอความสามารถในการทํางานทีย่ัง่ยนือยางไมมนียัสาํคัญ

ทางสถิติ ขัดแยงกับผลการศึกษาของ Irfan and Qadeer (2020) พบวา การจัดแจงในงานสามารถเพิ่ม

ความสามารถในการทํางานที่ยั่งยืนไดเมื่อพนักงานมีอิสระและไดรับการสนับสนุนจากองคการ ในทางตรงขาม

กลับสอดคลองกับแนวคิดของ Wrzesniewski and Dutton (2001) ที่อธิบายวาการจัดแจงในงานเปนการที่

พนักงานนิยามงานของตนเองใหมผานการปรับปรุงงาน ปรับปรุงดานความสัมพันธ และปรับปรุงดานความคิด 

เพื่อใหสอดคลองกับความสนใจและจุดแข็งของตน ซึ่งตามบริบทรัฐวิสาหกิจของไทยมีโครงสรางการบริหารแบบ

ทางการและลําดับชั้นสูง ขั้นตอนการทํางาน แนวปฏิบัติตาง ๆ  ถูกกําหนดมาตรฐานไวอยางชัดเจน พนักงานอาจ

มีโอกาสจํากัดในการจัดแจงงานของตนเอง จึงทําใหไมพบความสัมพันธที่มีนัยสําคัญทางสถิติ 

ภาวะลื่นไหลในการทํางานมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกตอพันธะทางใจในงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

สอดคลองกบั Geyser et al. (2015)  ทีพ่บวา องคประกอบของภาวะลืน่ไหล (ความหมกมุน ความรืน่รมย และแรงจงูใจ

ภายในตอการทํางาน) มีความสัมพันธเชิงบวกกับพันธะทางใจในงาน เชนเดียวกับ Weintraub et al. (2023) 
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ท่ีอธบิายวาภาวะลืน่ไหลสามารถเพิม่การควบคมุทางปญญา (cognitive control) ซึง่สงผลตอแรงจงูใจและความ

มีสวนรวมในการทํางานตอเนื่องไปถึงการมีพันธะทางใจ

การจดัแจงในงานมอีทิธพิลทางตรงในเชงิลบตอพนัธะทางใจในงานอยางไมมนียัสาํคญัทางสถิต ิสอดคลอง

กบั Bakker and Oerlemans (2019); Lichtenthaler and Fischbach (2018) ทีพ่บวา การจดัแจงในงานบางรปูแบบ 

โดยเฉพาะแบบ prevention-focused หรือการลดขอเรียกรองจากงาน (reducing hindrance demands) 

อาจสงผลในทางลบตอระดับพันธะทางใจในงานของพนกังาน ทัง้นีอ้าจสะทอนลกัษณะเฉพาะของบรบิทรฐัวสิาหกจิ

ไทย ซ่ึงมีโครงสรางการบริหารแบบกึ่งราชการ อันมีลําดับชั้นและระบบกฎระเบียบที่เขมงวด (OECD, 2025) 

ทําใหพนักงานมอีสิระจาํกัดในการปรบัเปลีย่นลกัษณะงาน การจดัแจงในงานจงึมกัเกดิในลกัษณะเชงิรับ มากกวา

เชงิรุกสงผลใหไมสามารถสรางแรงจงูใจหรือความผกูพนัทางใจไดอยางมนียัสาํคญั (Supphipattanatorn, 2017)

การใชจดุแขง็มอีทิธพิลทางตรงในเชิงบวกตอพนัธะทางใจในงานอยางไมมนียัสาํคญัทางสถิติ แตมอีทิธิพล

ทางออมผานความสามารถในการทํางานที่ยั่งยืนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สอดคลองกับ Meyers and Van 

Woerkom (2017) ที่ไมพบผลทางตรงแตพบผลทางออมผานกลไกอื่น ขณะที่งานบางสวนชี้วาความสัมพันธ

ดังกลาวอาจเกิดไดทั้งทางตรงหรือทางออมขึ้นกับเงื่อนไขเชิงบริบท เชน การสนับสนุนจากองคการ (Hai & Park, 

2022; Meyers et al., 2019; Van Woerkom et al., 2016) ในบริบทรัฐวิสาหกิจสาธารณูปโภคท่ีมี

ขอจํากัดดานบทบาทและภารกิจที่ตองปฏิบัติตาม ทําใหพนักงานอาจมีโอกาสจํากัดในการปรับงานใหสอดคลอง

กับจุดแข็งของตน (Supphipattanatorn, 2017) จึงอาจอธิบายไดวาทําไมจึงไมพบอิทธิพลทางตรงตอพันธะ

ทางใจในงานอยางเดนชัดในตัวอยางนี้

และความสามารถในการทํางานที่ยั่งยืนมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกตอพันธะทางใจในงานอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติสอดคลองกับ Alcover et al. (2021) ที่อธิบายวาความสามารถในการทํางานที่ยั่งยืนเปน

ปจจัยทํานายพันธะทางใจในงานและความพึงพอใจในงาน รวมทั้ง Gürbüz et al. (2024) ที่พบวา ความสามารถ

ในการทาํงานทีย่ัง่ยืนมอีทิธพิลทางบวกพนัธะทางใจในงานและประสทิธภิาพในการทํางานในระยะยาว และ Van 

Dam et al. (2017) ที่กลาววางานที่มีคุณคาเชิงจิตใจ (intrinsically valuable work) และ ความสามารถในการ

ทํางานที่ยั่งยืนนั้นสัมพันธกับพันธะทางใจในงาน

ขอเสนอแนะ
1. ขอเสนอแนะเชงิวชิาการ ควรศกึษายนืยนัความสามารถในการทาํงานทีย่ัง่ยนืและตวัแปรอืน่ ๆ  ในการ

วิจัยครั้งนี้กับบริบทที่หลากหลาย เชน องคการรัฐและเอกชน เพื่อเพิ่มความบริบทแวดลอมของตัวแปรการวิจัย

และผลการวิจัยใหครอบคลุม เสนอใหใชการวิจัยเชิงคุณภาพ และใชการวิจัยเชิงทดลอง หรือ วิจัยตามชวงเวลา

เพื่อตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงกอนและหลังโปรแกรมพัฒนา เพื่ออธิบายกลไกเชิงบริบทเพิ่มเติม

2. ขอเสนอแนะเชงิปฏบิติั องคการสามารถสงเสรมิกาํหนดแนวปฏบิตัเิพือ่เพิม่ภาวะลืน่ไหลในการทาํงาน 

ไดแก จดัชวงโฟกัสงาน ลดสิง่รบกวนในพืน้ทีท่าํงาน และตัง้คาการแจงเตือนอปุกรณสือ่สารเฉพาะท่ีจาํเปน ตดิตาม

และพัฒนาองคประกอบของการทาํงานทีย่ัง่ยนืเชงิพฤตกิรรม ไดแก กจิกรรมสขุภาพกายและใจเชงิปองกนั การมี

สวนรวมผานเวทีรับฟงขอเสนอแนะ และแผนพัฒนาทักษะรายบุคคลแบบเรียนรูตอเนื่อง
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาระดับของ นโยบายภาครัฐ การสนับสนุนของภาครัฐ 

นวัตกรรมองคกร คุณคาตราสินคา และความสามารถทางการแขงขันของผูประกอบการไทย 

(2) ศึกษาอิทธิพลของนโยบายภาครัฐ การสนับสนุนของภาครัฐ นวัตกรรมองคกร คุณคาตราสินคา ท่ีสงผลตอ

ความสามารถทางการแขงขนัของผูประกอบการไทย และ (3) พฒันาขอเสนอแนะเชงินโยบายในการเพิม่ขดีความ

สามารถทางการแขงขันของธุรกิจสุขภาพและความงามของผูประกอบการไทยในเวทีอาเซียน เปนการวิจัย

แบบผสมวิธี เริ่มจากการวิจัยเชิงปริมาณเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามแบบกับตัวอยางเปนผูบริหารของ

สถานประกอบการในธุรกิจสุขภาพและความงามในประเทศไทย จํานวน 440 คน ดวยวิธีการสุมอยางงาย สถิติที่

ใชวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลีย่ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวเิคราะหแบบจาํลองสมการโครงสราง และการวจิยั

เชิงคุณภาพเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึกกับผูเชี่ยวชาญ จํานวน 15 คน วิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะห

เนื้อหา 

ผลการวิจัยพบวา (1) ความสามารถทางการแขงขันของผูประกอบการไทยในเวทีอาเซียน นวัตกรรม

องคกร นโยบายภาครัฐ การสนับสนุนของภาครัฐ และคุณคาตราสินคา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (M = 4.38 

4.36 4.33 4.14 3.95) (2) การสนับสนุนของภาครัฐ นวัตกรรมองคกร นโยบายภาครัฐ และคุณคาตราสินคามี

อทิธิพลตอความสามารถทางการแขงขนั มคีาสมัประสทิธิอ์ทิธพิลโดยรวม เทากบั .97 .86 .67 และ .41 ตามลาํดับ 

และ (3) ขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการเพิม่ขดีความสามารถทางการแขงขนัของธรุกจิสขุภาพและความงามของ

ผูประกอบการไทยในเวทีอาเซียน ประกอบดวย การสนับสนุนและสงเสริมนวัตกรรมองคกร การปรับปรุงและ

พัฒนานโยบายภาครฐัทีเ่อือ้ตอการขยายธรุกจิในตางประเทศ การสรางระบบสนบัสนนุจากภาครัฐเพือ่เสรมิสราง

ความแขง็แกรงใหกบัธรุกจิ การพฒันาและสรางความเขมแข็งใหกบัคุณคาตราสนิคา และการพฒันาเครอืขายและ

ความรวมมือระหวางธุรกิจในอาเซียน

คําสําคัญ: ความสามารถทางการแขงขัน; ธุรกิจสุขภาพและความงาม; เวทีอาเซียน 
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This research article aims to study (1) examine the levels of government policies, 

government support, organizational innovation, brand equity, and competitiveness 

organization of Thai entrepreneurs. (2) study the influence of government policies, government 

support, organizational innovation and brand equity on competitiveness organization of Thai 

entrepreneurs. and (3) develop policy recommendations to enhance the competitiveness of 

Thai health and beauty businesses in the ASEAN market. A mixed-methods research design was 

employed. The quantitative phase collected data through questionnaires from 440 executives 

of health and beauty businesses registered with the Department of Health Service Support 

in Thailand. Statistical analyses included mean, standard deviation, and structural equation 

modeling. The qualitative research involved in-depth interviews with 15 experts, and the data 

was analyzed using content analysis techniques.  

Findings are as follows: (1) The results indicated that the competitiveness of Thai 

entrepreneurs, organizational innovation, government policies, government support, and 

brand equity were all at a high level. (M = 4.38, 4.36, 4.33, 4.14, 3.95) (2) Government 

support organizational innovation, government policies, and brand equity, had influence on 

competitiveness, with a total coefficient of influence of  .97, .86, .67, and .41, respectively. 

(3) The policy recommendations to enhance the competitiveness of Thai health and beauty 

businesses in the ASEAN arena include the following: promote organizational innovation, 

improve and develop government policies that facilitate the expansion of businesses abroad, 

create a supportive government system to strengthen businesses, develop and enhance brand 

equity and develop networks and cooperation between businesses in ASEAN.

Keywords: Competitiveness; Health and Beauty Businesses; ASEAN Arena

Type of Article: Research Article
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
อุตสาหกรรมสุขภาพและความงามทั่วโลกมีการเติบโตอยางกาวกระโดด โดยในป 2020 มีมูลคาตลาด 

Wellness Economy สูงถึงจํานวน 4.3 ลานลานดอลลารสหรัฐ และคาดการณวาภายในในป 2027 จะมีมูลคา

สงูถงึ จาํนวน 8.5 ลานลานดอลลารสหรฐั (Bangkok Bank, 2568) สาํหรบัภมูภิาคอาเซยีน ธุรกิจนีก้ลายเปนกลไก

สาํคญัในการขบัเคลือ่นเศรษฐกจิ โดยเฉพาะในประเทศเพือ่นบานอยางมาเลเซยีทีเ่นนมาตรฐานฮาลาล อนิโดนีเซยี

ทีร่กุตลาดสงออก และเวยีดนามทีใ่ชมาตรการทางภาษเีพือ่ดงึดดูการลงทุน ซ่ึงความเคลือ่นไหวเหลานีส้งผลโดยตรง

ตอขีดความสามารถทางการแขงขันของประเทศไทยในฐานะผูนําดาน Medical & Wellness Hub ของภูมิภาค

แมวาธุรกิจสุขภาพและความงามในประเทศไทยจะมีศักยภาพในระดับภูมิภาค แตยังคงเผชิญกับปญหา

หลายดานที่สงผลกระทบตอความสามารถในการแขงขัน ทั้งในดานการใหบริการแกลูกคาภายในประเทศและ

ตางประเทศ โดยเฉพาะปญหาเกี่ยวกับการขาดการกํากับดูแลที่เขมงวดและการบังคับใชมาตรฐานที่ไมเพียงพอ 

ซ่ึงสะทอนใหเหน็ในรายงานการรองเรยีนทีเ่พิม่ขึน้เกีย่วกบัคลนิกิทีไ่มไดมาตรฐาน เชน การใชเครือ่งมอืทีไ่มไดรบั

อนุญาตและการจางบุคลากรที่ไมมีใบประกอบวิชาชีพอยางถูกตอง สงผลใหเกิดวิกฤตความเชื่อมั่นในตลาด ซึ่งมี

การรองเรียนจํานวนสะสมสูงถึง 1,442 กรณี ในชวงระหวางเดือนตุลาคม 2564 ถึงธันวาคม 2567 (สภาองคกร

ของผูบรโิภค, 2568) การขาดความเขมงวดในการกาํกบัดแูลน้ีมผีลกระทบโดยตรงตอศักยภาพในการแขงขนัของ

ธุรกิจสุขภาพและความงามในประเทศไทย ทั้งในดานการสรางคุณคาตราสินคา (brand equity) และการดึงดูด

การลงทุนในระดับภูมิภาคอาเซียน หากสถานการณนี้ไมไดรับการแกไขอยางเรงดวน ประเทศไทยอาจสูญเสีย

ตําแหนงผูนําในตลาด Medical & Wellness Hub ใหแกคูแขงที่มีการกํากับดูแลที่เขมงวดกวา

จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา การที่ผูประกอบการจะกาวขามขอจํากัดดานความเชื่อมั่นและ

มาตรฐานได จําเปนตองอาศัยการสนับสนุนจากภาครัฐ ซึ่งเปนปจจัยสําคัญในการลดอุปสรรคและเพิ่มศักยภาพ

ในการแขงขัน (Porter, 1990) นโยบายภาครัฐและการสนับสนุนจากภาครัฐจึงมีบทบาทในการสงเสริมใหธุรกิจ

พัฒนา นวัตกรรม และสรางความแตกตาง เพื่อรองรับความตองการที่เปลี่ยนแปลงของผูบริโภค (Teece et al., 

1997) แมจะมีการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยความสําเร็จของธุรกิจสุขภาพ แตยังคงมีชองวางในการศึกษาท่ีเช่ือมโยง

อทิธพิลของนโยบายรัฐกบัการสรางคุณคาตราสนิคาเพือ่ยกระดบัขดีความสามารถทางการแขงขนัในตลาดอาเซยีน

ที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมและพลวัตสูง

งานวิจัยนี้จึงมีเปาหมายในการศึกษาบทบาทของนโยบายภาครัฐ การสนับสนุนจากภาครัฐ นวัตกรรม

องคกร และคุณคาตราสินคา เพื่อนําเสนอแนวทางเชิงนโยบายที่ภาครัฐสามารถมีบทบาทเชิงรุกในสามมิติ ไดแก 

การเปนผูกํากับดูแล ที่รักษามาตรฐานและความปลอดภัยในการใหบริการ การเปนผูสนับสนุน ที่สนับสนุนการ

พัฒนาและสรางนวัตกรรม และการเปนผูสรางความรวมมือ ท่ีเช่ือมโยงเครือขายระหวางรัฐ เอกชน และภาค

ประชาสังคม ซึ่งจะเปนกุญแจสําคัญในการเพิ่มขีดความสามารถทางการแขงขันของธุรกิจสุขภาพและความงาม

ไทยใหเติบโตไดอยางยั่งยืนในเวทีอาเซียน

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาระดับของ นโยบายภาครัฐ การสนับสนุนของภาครัฐ นวัตกรรมองคกร คุณคาตราสินคา 

และความสามารถทางการแขงขันของผูประกอบการไทย
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2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของนโยบายภาครัฐ การสนับสนุนของภาครัฐ นวัตกรรมองคกร คุณคาตราสินคา 

ที่สงผลตอความสามารถทางการแขงขันของผูประกอบการไทย

3. เพือ่พฒันาขอเสนอแนะเชงินโยบายในการเพิม่ขดีความสามารถทางการแขงขนัของธรุกจิสขุภาพและ

ความงามของผูประกอบการไทยในเวทีอาเซียน

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหาและตัวแปร ประกอบดวย นโยบายภาครัฐ การสนับสนุนของภาครัฐ นวัตกรรม

องคกร คุณคาตราสินคา และความสามารถทางการแขงขันของผูประกอบการไทย

2. ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ ผูบริหารของสถานประกอบ

การในธุรกิจสุขภาพและความงามในประเทศไทย ที่ขึ้นทะเบียนกับกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ในชวง พ.ศ. 

2568 ตวัอยาง คอื ผูบรหิารของสถานประกอบการในธรุกจิสขุภาพและความงามในประเทศไทย จาํนวน 440 คน 

และสําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูใหขอมูลสําคัญ รวมจํานวน 15 คน แบงเปน 3 กลุม ไดแก (1) ผูบริหารของ

สถานประกอบการในธุรกิจสุขภาพและความงามในประเทศไทย จํานวน 5 คน (2) นักวิชาการทางดาน

รัฐประศาสนศาสตรที่มีความเชี่ยวชาญดานนโยบายธุรกิจสุขภาพและความงาม จํานวน 5 คน และ (3) ผูบริหาร

ระดับสูงของหนวยงานภาครัฐในระดับกรม ที่มีบทบาทสําคัญดานนโยบายเก่ียวกับธุรกิจสุขภาพและความงาม 

จํานวน 5 คน 

3. ขอบเขตดานพื้นที่ในการศึกษา คือ สถานประกอบการดานสุขภาพและความงามในประเทศไทย 

4. ขอบเขตดานระยะเวลาในการศึกษา คือ ชวงเดือน พฤษภาคม - พฤศจิกายน พ.ศ. 2568 

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. การเขาใจความสําคัญของนวัตกรรมองคกรและคุณคาตราสินคา งานวิจัยนี้จะชวยใหผูประกอบการ

ในธุรกิจสุขภาพและความงามเขาใจถึงความสําคัญของการสรางนวัตกรรมองคกรและคุณคาตราสินคา ซึ่งจะ

นําไปสูการพัฒนาแบรนดและกลยุทธการตลาดที่สามารถเพิ่มยอดขายและขยายตลาดสูระดับอาเซียนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังชวยออกแบบมาตรการสนับสนุนและการกํากับดูแลที่ตอบสนองความตองการที่แท

จริงของธุรกิจ และยกระดับมาตรฐานบริการและความปลอดภัย ลดขอรองเรียน และเสริมสรางภาพลักษณให

กับ Medical & Wellness Hub ของประเทศไทย 

2. การพฒันาโมเดลความสมัพนัธเชงิสาเหต ุงานวจิยันีไ้ดพฒันาโมเดลความสมัพนัธเชงิสาเหตทุีส่ามารถ

นาํไปใชเปนตนแบบในการศึกษาธรุกจิบริการในรูปแบบอืน่ๆ ซึง่จะเปนประโยชนตอหนวยงานภาครฐัในการกาํหนด

ทิศทางนโยบายและกลยุทธระดับชาติ เพื่อสนับสนุนการเติบโตของธุรกิจสุขภาพและความงามอยางยั่งยืนและ

แขงขนัได โดยงานวจิยันีส้ามารถนาํเสนอขอเสนอแนะเชงินโยบายทีเ่ชือ่มโยงกับการพฒันาเศรษฐกจิของประเทศ

ในระยะยาว โดยเฉพาะในสวนของกระทรวงสาธารณสขุ กระทรวงพาณชิย กระทรวงอุตสาหกรรม และหนวยงาน

อื่นๆ ที่มีบทบาทในการกํากับดูแล สงเสริม และประสานความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชน
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
การทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับอิทธิพลของนโยบายภาครัฐท่ีมีตอการพัฒนานวัตกรรมและคุณคา

ตราสินคาในองคกร โดยเฉพาะในธุรกิจ SMEs ซึ่งมีบทบาทสําคัญในเศรษฐกิจ การศึกษาโดย Eniola and 

Entebang (2015) พบวานโยบายภาครัฐที่สนับสนุนการพัฒนาแบรนดและนวัตกรรมใน SMEs ชวยเพิ่มความ

สามารถในการแขงขนัในตลาดและเสรมิสรางแบรนดทีแ่ขง็แกรง นอกจากนี ้Potrafke (2018) ไดระบวุา อุดมการณ

ของรฐับาลมผีลตอการพัฒนานวัตกรรมและสรางความแตกตางทางเศรษฐกิจ ซ่ึงสงผลโดยตรงตอการพัฒนาแบรนด

และการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน ดังผลการวิจัยของ Rehman and Prokop (2023) ไดช้ีใหเห็นวา 

การพัฒนานวัตกรรมและแบรนดที่มีประสิทธิภาพตองการการสนับสนุนจากภาครัฐ เชน การจัดหาทรัพยากร

และการสนับสนุนดานการวิจัยและพัฒนา ชวยกระตุนการสรางนวัตกรรมในองคกรและเพิ่มคุณคาตราสินคา

อยางยั่งยืน

การทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการสนับสนุนของภาครัฐและผลกระทบท่ีมีตอการพัฒนานวัตกรรม

องคกร คุณคาตราสินคา และความสามารถในการแขงขัน พบวา การสนับสนุนจากภาครัฐมีบทบาทสําคัญ

ในการสงเสรมิการพฒันาในหลายมติทิีเ่กีย่วของกบัความสาํเรจ็ขององคกร ธรีนิทร เกตวุชิติ และคนอืน่ ๆ  (2561) 

ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส โดยพบวา การสนับสนุนจากภาครัฐ

มีอิทธิพลอยางมากตอความสําเร็จของธุรกิจ โดยเฉพาะในดานการเพิ่มประสิทธิผลในการบริหารจัดการและ

การแขงขัน นอกจากนี้ ผลการวิจัยของ Rehman and Prokop (2023) ไดยืนยันวา การสนับสนุนจากภาครัฐ

ชวยสรางเงื่อนไขที่เหมาะสมในการพัฒนาแบรนดและนวัตกรรมขององคกร ซึ่งมีผลตอการเพิ่มขีดความสามารถ

ในการแขงขันและการสรางคุณคาตราสินคา 

การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของกับนวัตกรรมองคกรและผลกระทบที่มีตอคุณคาตราสินคาและ

ความสามารถในการแขงขันชี้ใหเห็นถึงบทบาทที่สําคัญของนวัตกรรมในการเสริมสรางศักยภาพขององคกร ดังที่ 

Roblek et al. (2022) พบวา ความคลองตัวขององคกรที่เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการปรับ

กระบวนการดาํเนินงานเขาสูระบบดิจทิลัชวยสงเสรมิการจัดการนวัตกรรมในองคกร โดยการเพ่ิมประสทิธภิาพใน

การบริหารจัดการและการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน ในทํานองเดียวกัน Liang et al. (2024) ไดศึกษา

เกีย่วกบัผลกระทบของนโยบายการจดัการและนวตักรรมในองคกร พบวา การจดัการนวตักรรมทีม่ปีระสทิธภิาพ

มคีวามสัมพนัธเชงิบวกกบัการสรางความไดเปรยีบในการแขงขนัและการพฒันาคณุคาตราสนิคา และสรางความ

ไดเปรียบทางการแขงขันในระยะยาว 

การทบทวนวรรณกรรม พบงานวิจัยที่ยืนยันวา คุณคาตราสินคา มีผลตอความสามารถทางการแขงขัน 

Porter (1990) ระบุวา ความสามารถในการแขงขันสามารถสรางขึ้นไดโดยการสรางความแตกตางในผลิตภัณฑ

หรือบริการ ซ่ึงรวมถึงการสราง ตราสินคาที่มีคุณคา ท่ีทําใหบริษัทสามารถแขงขันไดดีกวาคูแขงโดยไมข้ึนกับ

ตนทนุเพยีงอยางเดยีว Aaker (1991) กลาวถงึความสาํคญัของการรบัรูตราสนิคา ทีส่งผลตอความภักดตีอตราสนิ

คา ซึ่งชวยใหบริษัทมีฐานลูกคาที่มั่นคงและสามารถแขงขันในตลาดไดอยางยั่งยืน Kotler and Keller (2012) 

พบวา การสราง คุณคาตราสินคา ที่ดีสามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน โดยผูบริโภคมักเลือกซื้อสินคา

ทีม่ตีราสนิคาแขง็แกรงและมคีณุคาทีร่บัรูสงูกวา ทาํใหบรษิทัสามารถรกัษาฐานลูกคาและสรางยอดขายทีเ่พิม่ขึน้ 

จากแนวคิดและทฤษฎีดังกลาว ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)
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กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 

ความชัดเจนและเป็นรูปธรรม 
(CLSP)  

ความสามารถในการด าเนินการ 
(IMAB) 

ความมีประสิทธิภาพ (EFIC)  

ความเป็นธรรม (EQTY) 

ความยั่งยืนของนโยบาย (STIN)  

การสนับสนุนทางการเงิน (FINC)  

การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 
(INFRD)  

การส่งเสริมการลงทุน (INVS) 

การสนับสนุนด้านเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม (TCINV) 

นโยบายภาครัฐ 
(GOVPC)  

การสนับสนุนของ
ภาครัฐ (GVSP)   

การรับรู้ตราสินค้า 
(BRDAW)  

การเชื่อมโยงตรา
สินค้า (ASCA)  

ความภักดีต่อตรา
สินค้า (BDLY)  

คุณภาพที่รับรู้  
(QUALI) 

คุณค่าตราสินค้า 
(BDEQ) 

นวัตกรรมกระบวนการ 
(PRCS)   

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์/
บริการ (PDSV) 

นวัตกรรมเชิงโครงสร้าง
องค์กร (STCI) 

นวัตกรรมทาง
เทคโนโลยี (TCIN) 

วัฒนธรรมนวัตกรรม
องค์กร (CULT) 

นวัตกรรมองค์กร 
(ORGIN) 

ความสามารถ
ทางการแข่งขัน 

(CPTOG)  

การจัดการต้นทุน
ในการด าเนินการ 

(CTMO)  

ความสามารถใน
การปรับตัว 

(ADLT)  

ความสามารถใน
การเพิ่มผลิตภาพ 

(PDTIM) 

การตอบสนอง
ความต้องการของ
ลูกค้า (CTRES)  

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 

H6 
H7 

H8 

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานการวิจัย
สมมุติฐานการวิจัย 1 (H1): นโยบายภาครัฐสงอิทธิพลทางตรงตอนวัตกรรมองคกร 

สมมุติฐานการวิจัย 2 (H2): นโยบายภาครัฐสงอิทธิพลทางตรงตอคุณคาตราสินคา

สมมุติฐานการวิจัย 3 (H3): การสนับสนุนของภาครัฐสงอิทธิพลทางตรงตอนวัตกรรมองคกร 

สมมุติฐานการวิจัย 4 (H4): การสนับสนุนของภาครัฐสงอิทธิพลทางตรงตอคุณคาตราสินคา 

สมมตุฐิานการวจิยั 5 (H5): การสนบัสนนุของภาครฐัสงอทิธพิลทางตรงตอความสามารถทางการแขงขนั

สมมุติฐานการวิจัย 6 (H6): นวัตกรรมองคกรสงอิทธิพลทางตรงตอคุณคาตราสินคา 

สมมุติฐานการวิจัย 7 (H7): นวัตกรรมองคกรสงอิทธิพลทางตรงตอความสามารถทางการแขงขัน

สมมุติฐานการวิจัย 8 (H8): คุณคาตราสินคาสงอิทธิพลทางตรงตอความสามารถทางการแขงขัน
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ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสมวิธี (mixed method research) ประกอบดวย การวิจัยเชิงปริมาณ 

(quantitative research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) ใชแบบแผนการวิจัยแบบลําดับขั้น 

(sequential design) เริม่จากการวจิยัเชงิปรมิาณ รวบรวมขอมลูกบัตวัอยางเปนผูบริหารของสถานประกอบการ

ในธุรกิจสุขภาพและความงามในประเทศไทย ที่ขึ้นทะเบียนกับกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ในชวง พ.ศ. 2568 

ที่ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับคลินิกเสริมความงาม สถานบริการสุขภาพ สปา เวชสําอาง ผลิตภัณฑบํารุงผิว เสนผม 

รวมถึงเทคโนโลยีดานสุขภาพและความงาม จํานวน 440 คน จากสถานประกอบการดานสุขภาพและความงาม 

จํานวน 440 แหง ดวยวิธีการสุมอยางงาย (simple random sampling) การกําหนดขนาดตัวอยางสําหรับการ

วเิคราะหขอมลูโมเดลสมการโครงสราง ใชวธิกีารประมาณคาความนาจะเปนไปไดสงูสดุ (maximum likelihood) 

โดย Kline (2023) แนะนําใหใชอัตราสวนจํานวนตัวอยางตอคาพารามิเตอรโดยประมาณ (N : q rule) เปน

แนวทาง ที่ประมาณ 10:1 ถึง 20:1 และเกณฑขั้นตํ่าไมควรตํ่ากวา 5:1 ในการวิจัยครั้งนี้ โมเดลประกอบดวย

ตัวแปรแฝงจํานวน 5 ตัวแปร และตัวแปรสังเกตไดจํานวน 22 ตัวแปร โดยแบงเปนตัวแปรแฝงภายนอกจํานวน 

2 ตัวแปร และตัวแปรแฝงภายในจํานวน 3 ตัวแปร ทั้งนี้ จากการประมาณจํานวนพารามิเตอรที่ตองประมาณ

คาทั้งหมด พบวา มีจํานวน 57 พารามิเตอร ดังนั้น เมื่อกําหนดขนาดตัวอยางจํานวน 440 คน จะไดอัตราสวน

จํานวนตัวอยางตอพารามิเตอรเทากับ 440 ÷ 57 = 7.71 หมายความวา มีขนาดตัวอยางประมาณ 8 คน ตอ 1 

พารามิเตอรอิสระ 1 คา ในโมเดล SEM ซึ่งสูงกวาเกณฑขั้นตํ่าที่กําหนดไวที่ 5:1 จึงถือวามีความเหมาะสมและ

เพยีงพอสาํหรบัการวเิคราะหโมเดลสมการโครงสรางในงานวจิยัครัง้นี ้โดยใชวธิกีารจบัฉลากรายช่ือหรอืรหสัของ

หนวยตวัอยางตามจํานวนทีต่องการ และใชแบบสอบถามมาตราสวนลเิคริท เปนเครือ่งมือในการเก็บรวบรวมขอมลู 

เพื่อตอบวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 1 และขอที่ 2 หลังจากทราบผลการวิจัยเชิงปริมาณแลว จึงดําเนินการวิจัย

เชิงคุณภาพ เพื่อตอบวัตถุ ประสงคการวิจัยขอที่ 3 โดยใชการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึกกับ

ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 15 คน ประกอบดวย ผูบริหารสถานประกอบการ นักวิชาการผูเชี่ยวชาญดานนโยบาย และ

ผูบริหารระดับสูงจากหนวยงานภาครัฐ เพื่อนําผลการสัมภาษณมาใชบูรณาการรวมกับผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

เพื่อพัฒนาขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการเพิ่มขีดความสามารถทางการแขงขันของธุรกิจสุขภาพและความงาม

ของผูประกอบการไทยในเวทีอาเซียน

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ไดแก (1) การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 

(content validity) ของเครือ่งมอืทีใ่ชในการวิจยั โดยใชการคาํนวณหาคาดชันคีวามสอดคลอง (Item Objective 

Congruence--IOC) โดยผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบจํานวน 5 คน ไดคา IOC ระหวาง .80 - 1.00 (มาเรียม นิลพันธุ, 

2558) (2) ความเชือ่มัน่ (reliability) ของเครือ่งมอืทีใ่ชในการวิจยั ดาํเนนิการทดสอบคาสมัประสทิธิค์วามเชือ่มัน่

ของครอนบาค โดยนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมที่มีลักษณะใกลเคียงกับตัวอยางซึ่งเปนผูบริหารของ

สถานประกอบการในธุรกิจสุขภาพและความงามในกรุงเทพมหานคร จํานวน 30 คน ผลการตรวจสอบ พบวา 

มคีาอาํนาจจาํแนกรายขออยูระหวาง .450 - .762 และคาความเชือ่มัน่อยูระหวาง .789 - .917 และคาสมัประสทิธิ์

ความเชือ่มัน่ท้ังฉบบัเทากบั .896 (บญุชม ศรสีะอาด, 2560) (3) การตรวจสอบคณุภาพของตวัแปรทีท่าํการศกึษา

ในแบบจําลอง ดวยการตรวจสอบวาแตละตัวแปรแฝง (latent variable) มีความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางหรือไม 

(construct validity) ดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (confirm factor analysis) โดยไดทําการตรวจ

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)
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สอบคา Standardized Factor Loading Score พบวา ทุกขอคําถามมีคาระหวาง .44 - .91 และตรวจสอบคา

สถิติทดสอบ t วามีคา ≥ 1.96 ขึ้นไปเพราะแสดงวามีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ (4) การตรวจสอบความ

เท่ียงตรงเชิงโครงสราง (construct validity) ของตัวแปรแฝงท่ีทําการศึกษาในแบบจําลองแบบ convergent 

model เพือ่ทาํการตรวจสอบ construct reliability (ρ
c
) และ average variance extracted (AVE) (ρ

v
) พบวา

แตละตัวแปรแฝงมีคา construct reliability (ρ
c
) อยูในเกณฑที่ยอมรับได มีคาอยูระหวาง .72 - .87 และมีคา 

average variance extracted (AVE) (ρ
v
) อยูในเกณฑที่พอยอมรับได มีคาอยูระหวาง .51 - .62

การวิเคราะหขอมูล ไดแก (1) เมื่อเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามครบตามจํานวนที่กําหนด ผูวิจัย

ทาํการตรวจสอบความสมบรูณของการตอบแบบสอบถาม และใชเฉพาะแบบสอบถามท่ีตอบครบทุกขอ จากนาํไป

วิเคราะหทางสถิติ (2) วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ สถิติที่ใชประกอบดวย คารอยละ คาเฉลี่ย 

โดยมีเกณฑการแปลความหมายดังนี้ 1.00 - 1.50 หมายถึง นอยที่สุด 1.51 - 2.50 หมายถึง นอย 2.51 - 3.50 

หมายถึง ปานกลาง 3.51 -4.50 หมายถึง มาก 4.51 - 5.00 หมายถึง มากที่สุด การวิเคราะหแบบจําลองสมการ

โครงสราง และวิเคราะหเนื้อหาจากผลการสัมภาษณเชิงลึก และ (3) การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพโดยใชการ

วิเคราะหเนื้อหา เริ่มจากการคัดเลือกและลดทอนขอมูล จากคําใหสัมภาษณของผูใหขอมูลสําคัญ เพื่อใหเหลือ

เฉพาะประเด็นที่เกี่ยวของกับวัตถุประสงคการวิจัย (data reduction) จากนั้นจึงจัดระเบียบขอมูลโดยจําแนก

ประเด็นคําตอบที่มีลักษณะใกลเคียงกันใหอยูในหมวดหมูเดียวกัน (data display) เพื่อนําไปสูการวิเคราะหและ

ตีความตามกรอบแนวคิดของการวิจัย (conclusion drawing and interpretation) ทั้งนี้ผูวิจัยไดสรุปผลใน

ลักษณะพรรณนา (descriptive summary) เพื่อสะทอนความคิดเห็น มุมมอง และขอเสนอแนะของผูใหขอมูล

อยางเปนองครวมและตรงตามสาระสําคัญของการวิจัย

ผลการวิจัย
ผลการวิจัยขอมูลทั่วไปของตัวอยาง พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 227 คน รอยละ 51.50 ระดับ

การศึกษาปริญญาตรี จํานวน 211 คน รอยละ 48.00 อายุระหวาง 36 - 45 ป จํานวน 238 คน รอยละ 54.00 

ทุนจดทะเบียนของสถานประกอบการนอยกวาหรือเทากับ 5 ลานบาท จํานวน 282 คน รอยละ 64.00

1. ระดับของนโยบายภาครัฐ การสนับสนุนของภาครัฐ นวัตกรรมองคกร คุณคาตราสินคา และความ

สามารถทางการแขงขันของผูประกอบการไทยในเวทีอาเซียน รายละเอียดดังตาราง 1

ตาราง 1

คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของระดบันโยบายภาครฐั การสนบัสนนุของภาครัฐ นวตักรรมองคกร คุณคา

ตราสินคา และความสามารถทางการแขงขันของผูประกอบการไทยในเวทีอาเซียน

 ตัวแปร M SD แปลความหมาย

นโยบายภาครัฐ (GOVPC) 4.33 .83 มาก

การสนับสนุนของภาครัฐ (GVSP) 4.14 .85 มาก

นวัตกรรมองคกร (ORGIN) 4.36 .79 มาก

e285587
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 ตัวแปร M SD แปลความหมาย

คุณคาตราสินคา (BDEQ) 3.95 .96 มาก

ความสามารถทางการแขงขันของผูประกอบการ (CPTOG) 4.38 .79 มาก

ตาราง 1

คาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของระดบันโยบายภาครฐั การสนบัสนนุของภาครัฐ นวตักรรมองคกร คุณคา

ตราสินคา และความสามารถทางการแขงขันของผูประกอบการไทยในเวทีอาเซียน (ตอ)

จากตาราง 1 พบวาความสามารถทางการแขงขันของผูประกอบการไทย มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.38 

รองลงมา ไดแก นวัตกรรมองคกร นโยบายภาครัฐ การสนับสนุนของภาครัฐ และคุณคาตราสินคา อยูในระดับ

มากทั้งหมด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36 4.33 4.14 และ 3.95 ตามลําดับ

2. ผลการศกึษาอทิธพิลของนโยบายภาครฐั การสนบัสนนุของภาครฐั นวตักรรมองคกร คณุคาตราสนิคา 

ทีส่งผลตอความสามารถทางการแขงขนัของผูประกอบการไทยในเวทีอาเซยีน ดวยการวิเคราะหแบบจาํลองสมการ

โครงสราง (structural equation model) รายละเอียดดังตาราง 2

ตาราง 2  

ผลการประมาณคาพารามิเตอรของสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรง (direct effect) อิทธิพลทางออม (indirect 

effect) และอิทธิพลโดยรวม (total effect) จากแบบจําลองสมการปรับแก

 ตัวแปรตาม R2 อิทธิพล

ตัวแปรตน

นวตักรรม

องคกร 

(ORGIN)

คณุคาตราสนิคา 

(BDEQ)

นโยบายภาค

รฐั (GOVPC)

การสนบัสนนุ

ของภาครฐั 

(GVSP)

นวัตกรรมองคกร 

(ORGIN) .91

DE - - .47* (5.09) .54* (4.78)

IE - - - -

TE - - .47* (5.09) .54* (4.78)

 คุณคาตราสินคา 

(BDEQ) .48

DE .55* (4.39) - .35* (3.25) .42* (3.92)

IE - - .36* (3.50) .41* (3.25)

TE .55* (4.39) - .71* (5.68) .83* (6.50)

ความสามารถ

ทางการแขงขัน 

(CPTOG) 

.97

DE .54* (4.92) .41* (2.03) - .77* (4.26)

IE .32* (3.89) - .67* (6.25) .20* (3.00)

TE .86* (5.59) .41* (2.03) .67* (6.25) .97* (6.34)

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)
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 ตัวแปรตาม R2 อิทธิพล

ตัวแปรตน

นวตักรรม

องคกร 

(ORGIN)

คณุคาตราสนิคา 

(BDEQ)

นโยบายภาค

รฐั (GOVPC)

การสนบัสนนุ

ของภาครฐั 

(GVSP)

χ2= 324.93 df = 188 p = .000, χ2/df = 1.72 RMSEA = .048 RMR = .044 

SRMR = .048 CFI = .98 GFI = .92 AGFI = .91 CN = 242.56
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หมายเหตุ ในวงเล็บเปนคาสถิติทดสอบ t หากมีคาไมอยูระหวาง -1.96 ถึง 1.96 แสดงวามีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05, DE = อิทธิพลทางตรง (direct effect) IE = อิทธิพลทางออม (indirect effect) TE = อิทธิพลโดยรวม (total effect)

ตาราง 2  

ผลการประมาณคาพารามิเตอรของสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรง (direct effect) อิทธิพลทางออม (indirect 

effect) และอิทธิพลโดยรวม (total effect) จากแบบจําลองสมการปรับแก (ตอ)

จากตาราง 2 การตรวจสอบคาดัชนีความกลมกลืน (fit index) Mueller (2012) ระบุวา หากคา 

χ2/df ≤ 2.00 แสดงวาแบบจาํลองมคีวามกลมกลนืกบัขอมลูเชงิประจกัษ ทัง้นี ้คานีส้ามารถใชแทนการพจิารณา

คา χ2 ได เพราะคามักแปรผันตามขนาดของกลุมตัวอยาง ในทํานองเดียวกัน Browne and Cudeck (1993) 

อธิบายวา เมื่อคา RMSEA RMR SRMR ≤ .05 จะถือวาแบบจําลองมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

ขณะเดียวกัน Diamantopoulos and Siguaw (2000) เสนอวา หากคา CFI GFI AGFI ≥ .90 และคา CN ≥ 200 

ก็แสดงถึงความกลมกลืนของแบบจําลองเชนกัน สําหรับการตรวจสอบแบบจําลองที่พัฒนาขึ้นในการวิจัยครั้งนี้

พบคาดัชนีความสอดคลองของแบบจาํลอง ดงันี ้χ2= 324.93 df = 188 p = .000 χ2/df = 1.72 RMSEA = .048 

RMR = .044 SRMR = .048 CFI = .98 GFI = .92 AGFI = .91 CN = 242.56 ผลลัพธดังกลาวแสดงวาแบบจําลอง

มีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษตามเกณฑที่ยอมรับได โดยพบการประมาณคาในแบบจําลอง ดังนี้ 

(1) นโยบายภาครัฐ (GOVPC) มีอิทธิพลทางตรงตอนวัตกรรมองคกร (ORGIN) ที่คาสัมประสิทธิ์อิทธิพล เทากับ 

.47 (5.09) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (2) นโยบายภาครัฐ (GOVPC) มีอิทธิพลทางตรงตอคุณคา

ตราสินคา (BDEQ) ที่คาสัมประสิทธิ์อิทธิพล เทากับ .35 (3.25) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (3) การ

สนับสนุนของภาครัฐ (GVSP) มีอิทธิพลทางตรงตอนวัตกรรมองคกร (ORGIN) ที่คาสัมประสิทธิ์อิทธิพล เทากับ 

.54 (4.78) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (4) การสนับสนุนของภาครัฐ (GVSP) มีอิทธิพลทางตรงตอ

คุณคาตราสินคา (BDEQ) ที่คาสัมประสิทธิ์อิทธิพล เทากับ .42 (3.92) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

(5) การสนบัสนนุของภาครฐั (GVSP) มอีทิธพิลทางตรงตอความสามารถทางการแขงขัน (CPTOG) ท่ีคาสมัประสทิธิ์

อิทธิพล เทากับ .77 (4.26) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (6) นวัตกรรมองคกร (ORGIN) มีอิทธิพลทาง

ตรงตอคุณคาตราสินคา (BDEQ) ที่คาสัมประสิทธิ์อิทธิพล เทากับ .55 (4.39) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 (7) นวตักรรมองคกร (ORGIN) มอีทิธพิลทางตรงตอความสามารถทางการแขงขนั (CPTOG) ทีค่าสมัประสทิธิ์

อิทธิพลเทากับ .54 (4.92) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (8) คุณคาตราสินคา (BDEQ) มีอิทธิพลทางตรง

ตอความสามารถทางการแขงขัน (CPTOG) ที่คาสัมประสิทธิ์อิทธิพล เทากับ .41 (2.03) อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ดังภาพ 2
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ภาพ 2 ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้างของนโยบายภาครัฐ การสนับสนุนของภาครัฐ นวัตกรรมองค์กร 
คุณค่าตราสินค้า ที่ส่งอิทธิพลต่อความสามารถทางการแข่งขันของผู้ประกอบการไทยในเวทีอาเซียน  
 

ความชัดเจนและเป็นรูปธรรม 
(CLSP)  

ความสามารถในการด าเนินการ 
(IMAB) 

ความมีประสิทธิภาพ (EFIC)  

ความเป็นธรรม (EQTY) 

ความยั่งยืนของนโยบาย (STIN)  

การสนับสนุนทางการเงิน (FINC)  

การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 
(INFRD)  

การส่งเสริมการลงทุน (INVS) 

การสนับสนุนด้านเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม (TCINV) 

การรับรู้ตราสินค้า 
(BRDAW)  

การเชื่อมโยงตรา
สินค้า (ASCA)  

ความภักดีต่อตรา
สินค้า (BDLY)  

คุณภาพที่รับรู้  
(QUALI) 

นวัตกรรมกระบวนการ 
(PRCS)   

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์/
บริการ (PDSV) 

นวัตกรรมเชิงโครงสร้าง
องค์กร (STCI) 

นวัตกรรมทาง
เทคโนโลยี (TCIN) 

วัฒนธรรมนวัตกรรม
องค์กร (CULT) 

การจัดการต้นทุน
ในการด าเนินการ 

(CTMO)  

ความสามารถใน
การปรับตัว 

(ADLT)  

ความสามารถใน
การเพิ่มผลิตภาพ 

(PDTIM) 

การตอบสนอง
ความต้องการของ
ลูกค้า (CTRES)  

.66* .49* .70* .72* .70* 

.44* 

.62* 

.62* 

.69* 

.53* 

.79* 

.71* 

.49* 

.66* 

.54* 

.42* 

.77* 
.41* 

.55* 

.35* 

.47* 

.54* 

.66* 

.70* 

.80* 

.77* 

.65* .86* .91* .72* 

นโยบายภาครัฐ 
(GOVPC)  

นวัตกรรมองค์กร 
(ORGIN) 

การสนับสนุนของ
ภาครัฐ (GVSP)   

คุณค่าตราสินค้า 
(BDEQ) 

ความสามารถ
ทางการแข่งขัน 

(CPTOG)  

ภาพ 2 ผลการวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสรางของนโยบายภาครัฐ การสนับสนุนของภาครัฐ นวัตกรรม

องคกร คุณคาตราสินคา ที่สงอิทธิพลตอความสามารถทางการแขงขันของผูประกอบการไทยในเวทีอาเซียน 

3. ผลการพัฒนาขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการเพิ่มขีดความสามารถทางการแขงขันของธุรกิจสุขภาพ

และความงามของผูประกอบการไทยในเวทีอาเซียน

การสงัเคราะห ขอเสนอแนะเชงินโยบายในการเพิม่ขีดความสามารถทางการแขงขันของธรุกจิสขุภาพและ

ความงามของผูประกอบการไทยในเวทีอาเซียนสามารถสังเคราะหไดเปน 5 นโยบายหลักดังนี้ (1) นโยบายการ

สนับสนุนและสงเสริมนวัตกรรมองคกร นโยบายนี้มีจุดมุงหมายเพื่อสงเสริมการพัฒนาและสรางสรรคผลิตภัณฑ

และบริการที่มีความแตกตางและทันสมัยใหแกผูประกอบการในธุรกิจสุขภาพและความงาม โดยมุงหวังใหธุรกิจ

สามารถตอบโจทยความตองการของตลาดอาเซียนที่มีการแขงขันสูงขึ้น ดวยการสรางสรรคนวัตกรรมที่สามารถ

เสริมสรางมูลคาเพิ่มใหกับธุรกิจและสรางความไดเปรียบในการแขงขันในตลาดระดับภูมิภาค (2) นโยบายในการ

ปรับปรุงและพัฒนานโยบายภาครัฐที่เอื้อตอการขยายธุรกิจในตางประเทศ การออกมาตรการและกฎหมายท่ี

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)
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เอือ้อํานวยตอการขยายตลาดไปยงัประเทศในอาเซยีน ถอืเปนสวนสาํคัญในการสนบัสนนุธรุกจิสขุภาพและความ

งามของไทยใหสามารถขยายตลาดไปยงัตางประเทศไดงายขึน้ โดยการลดขัน้ตอนในการสงออก การพฒันาความ

รวมมอืทางการคา และการสนับสนุนดานกฎหมายเพ่ือใหการดาํเนนิธรุกิจในตางประเทศเปนไปอยางมปีระสทิธิภาพ

และปลอดภัย (3) นโยบายการสรางระบบสนับสนุนจากภาครัฐเพื่อเสริมสรางความแข็งแกรงใหกับธุรกิจ ภาครัฐ

ควรสนับสนุนผูประกอบการไทยในธรุกจิสขุภาพและความงามผานการจดัฝกอบรมและการเสรมิสรางความรูดาน

การทําธรุกจิในตลาดอาเซยีน รวมถงึการสงเสริมทกัษะและประสบการณทีจ่าํเปนในการเขาใจตลาดและบรบิททาง

ธุรกิจของแตละประเทศในภูมิภาค เพ่ือเสริมสรางความสามารถในการแขงขันและการเติบโตของธุรกิจในระดับ

ภูมิภาค (4) นโยบายการพัฒนาและสรางความเขมแข็งใหกับคุณคาตราสินคา การสรางแบรนดที่มีคุณภาพและ

มกีารตลาดทีม่ปีระสทิธภิาพ เปนสิง่สาํคญัทีจ่ะชวยเสรมิสรางการยอมรบัจากลกูคาในอาเซยีน การพฒันาแบรนด

ที่มีความนาเชื่อถือและโดดเดนสามารถดึงดูดลูกคาจากตลาดตางประเทศได โดยเนนการสรางภาพลักษณที่

แตกตางและตอบสนองตอความตองการเฉพาะกลุมลูกคาตางชาติ รวมถึงการใหความสําคัญกับการบริการท่ีมี

คณุภาพ และ (5) นโยบายการพัฒนาเครอืขายและความรวมมอืระหวางธรุกจิในอาเซยีน การสงเสรมิความรวมมอื

และเครือขายระหวางผูประกอบการไทยในธุรกิจสุขภาพและความงามกับพันธมิตรในอาเซียนจะชวยเปดโอกาส

ในการขยายธรุกจิและเขาถงึตลาดใหมๆ  โดยการพฒันาเครอืขายการคาผานกจิกรรมตางๆ เชน การจดังานแสดง

สินคา การประชุมทางธุรกิจ และการสรางความสัมพันธทางการคาภายในภูมิภาค

 

ภาพ 3 ผลการพัฒนาขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการเพิ่มขีดความสามารถทางการแขงขันของธุรกิจสุขภาพและ

ความงามของผูประกอบการไทยในเวทีอาเซียน

การอภิปรายผล
1. การอภิปรายผลการวิจัยจากขอคนพบตามวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 1 ที่พบวา ความสามารถในการ

แขงขันของผูประกอบการไทยในเวทีอาเซียน มีคาเฉลี่ยมากที่สุด เทากับ 4.38 รองลงมา ไดแก นวัตกรรมองคกร 

นโยบายภาครัฐ การสนับสนุนของภาครัฐ และคุณคาตราสินคา อยูในระดับมากทั้งหมด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36 
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4.33 4.14 และ 3.95 ตามลําดับ ผลการสํารวจดังกลาวสะทอนใหเห็นวา ผูประกอบการใหความสําคัญกับการ

พัฒนาและการปรับปรุงองคกรใหมีความทันสมัยและนวัตกรรมที่ตอบโจทยความตองการของตลาด โดยเฉพาะ

ในธุรกิจสุขภาพและความงามที่มีการเปลี่ยนแปลงและแขงขันอยางรวดเร็ว (Panitsettakorn et al., 2023) 

การพฒันานวตักรรมองคกรในธรุกจิสขุภาพและความงามถอืเปนปจจยัสาํคญัในการสรางความแตกตางและเพิม่

มลูคาใหกับผลติภณัฑและบรกิาร เพือ่ตอบสนองตอความตองการทีเ่ปลีย่นแปลงไปของผูบรโิภคในตลาดอาเซยีน

ที่มีการแขงขันสูง การนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใชในการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการจึงเปนการสรางความ

เปนผูนําในธุรกิจอยางตอเนือ่ง ซึง่สงผลใหผูประกอบการไทยสามารถรักษาความไดเปรยีบทางการแขงขันในตลาด

ตางประเทศ (ASEAN Now, 2025) นอกจากนี ้นโยบายภาครฐัและการสนบัสนนุจากภาครฐัยงัมบีทบาทสาํคญัใน

การเสริมสรางความแข็งแกรงใหกับผูประกอบการไทยในตลาดอาเซียน โดยเฉพาะการสรางระบบนโยบายท่ี

เอื้อตอการขยายตลาดไปยังตางประเทศ การสงเสริมการลงทุน และการสนับสนุนทางการเงิน ซ่ึงเปนปจจัยท่ี

ชวยลดอุปสรรคและสรางโอกาสใหมๆ ใหกับธุรกิจในระดับสากล (Grand View Research, 2025) นอกจากนี้ 

คุณคาตราสินคาก็ยังเปนปจจัยที่มีความสําคัญในการเสริมสรางความสามารถทางการแขงขันของธุรกิจ

ผูประกอบการไทยในอาเซียน เนื่องจากตราสินคาที่มีคุณคาและมีภาพลักษณท่ีดีสามารถสรางความมั่นใจใหกับ

ผูบริโภคและเพิ่มความนาเชื่อถือในตลาดตางประเทศ ซ่ึงเปนสวนสําคัญในการขยายตลาดและสรางความยั่งยืน

ใหกับธุรกิจ (Italian Trade Agency, 2025) 

2.  การอภิปรายผลการวิจัยจากขอคนพบตามวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 2 ที่พบวา นโยบายภาครัฐ 

การสนับสนุนของภาครัฐ นวัตกรรมองคกร และคุณคาตราสินคา สงผลตอความสามารถทางการแขงขันของ

ผูประกอบการไทยในเวทีอาเซียน สะทอนใหเห็นวา การพัฒนานโยบายภาครัฐที่สนับสนุนการขยายธุรกิจไปยัง

ตางประเทศมีบทบาทสําคัญในการเสริมสรางศักยภาพการแขงขันของผูประกอบการไทย โดยชวยลดอุปสรรค

ในการดําเนินธุรกิจ เชน การลดขั้นตอนการขออนุญาตทางการคา การสนับสนุนดานภาษี และการอํานวยความ

สะดวกในการเขาถงึแหลงทนุ ซึง่สอดคลองกบัผลการศกึษาของ Firmanto et al. (2025) ทีพ่บวา นโยบายภาครฐั

ที่เอื้อตอการลงทุนและการคาระหวางประเทศชวยเพิ่มขีดความสามารถทางการแขงขันของธุรกิจในภูมิภาค

อาเซียนไดอยางมีนัยสําคัญ

นอกจากน้ี ผลการวิจัยยังสอดคลองกับการศึกษาของอุตสาหกรรมเครื่องสําอางในประเทศอินโดนีเซีย 

ที่พบวา การสนับสนุนจากภาครฐัทั้งดานเงินทุน มาตรฐานการผลิต และการสงเสริมการสงออก เปนปจจัยสําคัญ

ที่ชวยผลักดันความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการในตลาดอาเซียน (Ferdinand & Ciptono, 2022) 

ขณะเดียวกัน ประเทศมาเลเซียไดใชกลยุทธการสรางความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชนในการพัฒนา

อตุสาหกรรมฮาลาลและธรุกจิสขุภาพ ซ่ึงชวยยกระดับมาตรฐานสนิคาและสรางความเช่ือม่ันในตลาดตางประเทศ

ไดอยางมีประสิทธิภาพ (Zakaria et al., 2024) แสดงใหเห็นวา การสนับสนุนเชิงนโยบายและระบบสนับสนุน

จากภาครัฐเปนปจจัยสําคัญที่หลายประเทศในอาเซียนใหความสําคัญเพื่อเพ่ิมขีดความสามารถทางการแขงขัน

ในระดับภูมิภาค

ในดานนวัตกรรมองคกร ผลการวิจัยชี้วา การพัฒนาผลิตภัณฑและบริการที่มีนวัตกรรมชวยสราง

ความแตกตางและตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลองกับงานศึกษาของ 

Henao-García and Cardona Montoya (2024) ที่ระบุวา นวัตกรรมองคกรเปนปจจัยสําคัญในการสรางความ

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)
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ไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจสุขภาพและความงามในยุคดิจิทัล โดยเฉพาะการประยุกตใชเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมบรกิารเพือ่ยกระดบัประสบการณของผูบรโิภค ทัง้นี ้ผลการศกึษายงัมคีวามสอดคลองกบัอตุสาหกรรม

บริการและการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในสิงคโปร ซึ่งใหความสําคัญกับการพัฒนานวัตกรรมบริการและเทคโนโลยี

ดิจิทัลเพื่อเพิ่มศักยภาพการแขงขันในระดับนานาชาติ

สําหรับคุณคาตราสินคา ผลการวิจัยพบวา การสรางภาพลักษณและความนาเชื่อถือของตราสินคามี

สวนสาํคญัในการสรางความภกัดขีองผูบรโิภคและเพิม่ความสามารถในการแขงขนัในตลาดอาเซยีน ซึง่สอดคลอง

กับผลการศึกษาของ Zeng et al. (2021) ที่ชี้ใหเห็นวา ผูประกอบการที่สามารถพัฒนาแบรนดใหมีเอกลักษณ

และมาตรฐานคุณภาพที่ชัดเจน จะสามารถสรางความแตกตางจากคูแขงและขยายตลาดในระดับภูมิภาคได

อยางยั่งยืน โดยเฉพาะในตลาดสุขภาพและความงามที่ผูบริโภคใหความสําคัญกับความนาเชื่อถือและมาตรฐาน

ความปลอดภัยของสินคาและบริการเปนสําคัญ

3. การอภิปรายผลการวิจัยจากขอคนพบตามวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 3 ขอเสนอแนะเชิงนโยบายใน

การเพ่ิมขีดความสามารถทางการแขงขันของธุรกิจสุขภาพและความงามของผูประกอบการไทยในเวทีอาเซียน 

ประกอบดวย 5 นโยบาย ไดแก นโยบายการสนับสนุนและสงเสริมนวัตกรรมองคกร นโยบายในการปรับปรุง

และพัฒนานโยบายภาครัฐที่เอ้ือตอการขยายธุรกิจในตางประเทศ นโยบายการสรางระบบสนับสนุนจากภาครัฐ

เพื่อเสริมสรางความแข็งแกรงใหกับธุรกิจ นโยบายการพัฒนาและสรางความเขมแข็งใหกับคุณคาตราสินคา และ

นโยบายการพัฒนาเครือขายและความรวมมือระหวางธุรกิจในอาเซียน เพราะวา นโยบายดังกลาวจะมีบทบาท

สาํคญัในการผลกัดนัธรุกจิสขุภาพและความงามในเวทอีาเซยีน โดยการสนบัสนนุและสงเสรมินวตักรรมองคกรจะ

ชวยใหผูประกอบการสามารถพัฒนาผลติภณัฑและบรกิารทีต่อบโจทยตลาดทีม่กีารแขงขนัสงู (Firmanto et al., 

2025) ในขณะทีก่ารพฒันานโยบายภาครฐัทีเ่อือ้ตอการขยายธรุกจิในตางประเทศจะลดอปุสรรคทางกฎระเบยีบ

และอาํนวยความสะดวกในการขยายธรุกจิ การสรางระบบสนบัสนนุจากภาครฐัชวยเสรมิความแขง็แกรงในระยะ

เริ่มตน การพัฒนาและรักษาคุณคาของตราสินคาชวยสรางความเช่ือมั่นและความภักดีจากลูกคา ในขณะท่ีการ

พัฒนาเครือขายและความรวมมือระหวางธุรกิจในอาเซียนจะเสริมสรางความเขมแข็งและเพิ่มโอกาสในการ

เขาถึงทรัพยากรและเทคโนโลยีที่จําเปน (Kohpaiboon, 2025)

องคความรูที่ไดจากการวิจัย การวิจัยครั้งนี้ทําใหทราบวาการขับเคลื่อนของหนวยงานภาครัฐผานการ

กําหนดนโยบายที่ชัดเจนและการสนับสนุนผูประกอบการธุรกิจสุขภาพและความงามมีบทบาทสําคัญในการ

เสริมสรางความสามารถทางการแขงขันในตลาดอาเซียน โดยนโยบายท่ีเหมาะสมชวยลดอุปสรรคในการขยาย

ธุรกิจ เชน การลดข้ันตอนขออนุญาตการคาและการสนับสนุนภาษี รวมถึงการสงเสริมการลงทุนในนวัตกรรม

ใหมๆ  ซึง่เพิม่ขดีความสามารถในการแขงขนัของผูประกอบการไทย การสนบัสนนุดานนวตักรรมมคีวามสาํคญัใน

การสรางความไดเปรียบในการแขงขนั เนือ่งจากธรุกจิสขุภาพและความงามตองปรบัตวัใหทนักบัการเปลีย่นแปลง

ทางเทคโนโลยีและความตองการผูบริโภค การสงเสริมการวิจัยและพัฒนาเพื่อสรางผลิตภัณฑและบริการใหมๆ 

จงึเปนปจจยัสําคญัในการรกัษาความสามารถทางการแขงขนัระยะยาว นอกจากนี ้การสรางแบรนดทีม่คีวามเขมแขง็

ชวยเสริมสรางความนาเชื่อถือและความภักดีจากผูบริโภคในตลาดอาเซียนที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

การพฒันาแบรนดทีม่ภีาพลกัษณชดัเจนและแขง็แกรงจะชวยใหผูประกอบการไทยเขาถงึกลุมลกูคาทีห่ลากหลาย

และสรางฐานลูกคาไดอยางยั่งยืน
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ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช

ภาครัฐควรใหความสําคัญกับการพัฒนานโยบายและระบบสนับสนุนที่เอื้อตอการเพิ่มขีดความสามารถ

ทางการแขงขันของธุรกิจสุขภาพและความงามไทยในตลาดอาเซียน โดยควรปรับปรุงนโยบายภาครัฐใหมีความ

ชดัเจน ลดขัน้ตอนดานกฎระเบยีบ และสงเสรมิมาตรฐานดานสขุภาพและความปลอดภยัใหเปนทีย่อมรบัในระดบั

สากล ขณะเดียวกันควรเพิ่มการสนับสนุนดานเงินทุน เทคโนโลยี และโครงสรางพื้นฐาน เพื่อชวยใหผูประกอบ

การสามารถพัฒนานวตักรรมผลิตภณัฑและบรกิารทีต่อบสนองตอความตองการของผูบรโิภคในอาเซยีนไดอยางมี

ประสทิธภิาพ นอกจากนี ้ผูประกอบการควรมุงสรางนวตักรรมองคกรทัง้ดานกระบวนการ บรกิาร และเทคโนโลยี 

ควบคูกับการพัฒนาคุณคาตราสินคาใหมีความนาเชื่อถือและแตกตางจากคูแขง โดยเนนการสรางภาพลักษณ

มาตรฐานคุณภาพและความปลอดภยั เพือ่เพ่ิมความเชือ่มัน่ของผูบรโิภคและนาํไปสูการเพิม่ศกัยภาพการแขงขนั

ของธุรกิจสุขภาพและความงามของไทยในเวทีอาเซียนอยางยั่งยืน

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป

1. การวิจัยครั้งตอไปควรทําการวิจัยการเพิ่มขีดความสามารถของผูประกอบการอุตสาหกรรมอื่น ๆ 

ที่นอกเหนือจากดานสุขภาพและความงาม เพราะในเวทีอาเซียนนั้นประเทศไทยมีสินคาสงออกหลายประเภท 

เชน สินคาเกษตรและอาหาร สนิคาแฟชั่น และอุตสาหกรรมบริการดานการทองเที่ยว การขนสงระหวางประเทศ

2. ควรศึกษาตัวแปรอืน่ทีอ่าจมีอทิธพิลตอความสามารถทางการแขงขันทางธรุกจิของผูประกอบการ เชน 

การแขงขันเชิงรุก ความสามารถในการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงของตลาด กฎหมายระหวางประเทศ กลยุทธ

ทางการตลาด
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บทความวจัิยนีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ (1) ศึกษาระดับของภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลง นวตักรรมองคการ 

การเรยีนรูภายในองคการ และผลการดาํเนนิงาน (2) ศกึษาภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลง นวตักรรม

องคการ และการเรียนรูภายในองคการมีอิทธิพลทางตรงตอผลการดําเนินงาน และ (3) ศึกษานวัตกรรมองคการ 

และการเรยีนรูภายในองคการในฐานะตวัแปรคัน่กลาง ใชการวจิยัแบบผสมวธิ ีโดยการวิจยัเชงิปรมิาณเกบ็ขอมลู

จากสมาชิกวิสาหกิจชุมชนในภูมิภาคตะวันตก จํานวน 300 คน ดวยการสุมแบบช้ันภูมิตามจังหวัด วิเคราะห

ขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน และโมเดลสมการโครงสรางดวยวิธี CB-SEM 

สวนการวิจัยเชิงคุณภาพใชการสัมภาษณเชิงลึกผูนําวิสาหกิจชุมชน จํานวน 8 คน วิเคราะหขอมูลดวยเทคนิค

การวิเคราะหเนื้อหา

ผลการวิจัยพบวา (1) ตัวแปรทุกดานอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 

นวตักรรมองคการ การเรยีนรูภายในองคการ และผลการดาํเนนิงานเทากบั 4.39 4.23 4.31 และ 4.20 ตามลาํดับ 

(2) ภาวะผูนําการเปลีย่นแปลงมอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกตอนวตักรรมองคการและการเรียนรูภายในองคการอยาง

มนียัสาํคญั ขณะทีน่วตักรรมองคการและการเรยีนรูภายในองคการมอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกตอผลการดาํเนนิงาน

อยางมีนัยสําคัญ และ (3) นวัตกรรมองคการและการเรียนรูภายในองคการทําหนาท่ีเปนตัวแปรคั่นกลางท่ี

เชือ่มโยงภาวะผูนาํกบัผลการดาํเนนิงาน โดยโมเดลมคีวามสอดคลองกลมกลนืกบัขอมลูเชงิประจักษ ทัง้นีผ้ลการ

วิจัยเชิงคุณภาพ พบวา ผูนําที่สงเสริมการมีสวนรวม การเปดรับแนวคิดใหม และการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 

ชวยขับเคลื่อนนวัตกรรมและการเรียนรูภายในกลุม ซึ่งเปนกลไกสําคัญที่เชื่อมโยงภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงกับ

ผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน
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This research article aims to (1) examine the levels of transformational leadership 

(TL), organizational innovation (OI), organizational learning (OL), and organizational 

performance (OP); (2) analyze the direct effects of TL, OI, and OL on OP; and (3) investigate the 

mediating roles of organizational innovation and organizational learning. The study employs 

a mixed-methods research design. In the quantitative phase, data are collected from 300 

members of community enterprises in the western region of Thailand using stratified random 

sampling by province. Data are analyzed using descriptive statistics, confirmatory factor analysis, 

and covariance-based structural equation modeling (CB-SEM). In the qualitative phase, in-depth 

interviews are conducted with eight community enterprise leaders, and the data are analyzed 

using content analysis.

Findings are as follows: (1) All variables are rated at high levels, with mean scores of 

4.39, 4.23, 4.31, and 4.20 for TL, OI, OL, and OP, respectively. (2) TL has significant positive 

direct effects on OI and OL, while OI and OL have significant positive direct effects on OP. 

(3) OI and OL serve as mediators linking TL to OP. The structural model demonstrates a good 

fit with the empirical data. In addition, the in-depth interview findings reflect that leaders who 

promote participation, openness to new ideas, and collaborative learning help drive innovation 

and learning within the group, which serve as key mechanisms linking TL to the performance 

of community enterprises.

Keywords: Organizational Innovation; Organizational Learning; Transformational Leadership;

 Organizational Performance; Community Enterprises

Type of Article: Research Article
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ในศตวรรษที่ 21 ระบบเศรษฐกิจโลกเผชิญความผันผวนอยางรุนแรง จากวิกฤตเศรษฐกิจ ความ

ไมแนนอนของสภาพแวดลอมภายนอกองคการ ความขัดแยงทางภูมิรัฐศาสตร ตลอดจนการเปลี่ยนผานสูยุค

ดิจิทัล (digital transformation) ที่รวดเร็ว ปจจัยเหลานี้สงผลกระทบโดยตรงตอโครงสรางการแขงขันและ

รูปแบบการดําเนินธุรกิจทั่วโลก โดยเฉพาะธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ที่มีขอจํากัดดานทรัพยากร 

เงนิทนุ ความรู และนวตักรรม (World Bank, 2022) ภายใตบรบิทดงักลาว ความสามารถในการปรบัตวัและพฒันา

ศกัยภาพภายในองคการจงึกลายเปนปจจยัเชงิกลยทุธทีก่าํหนดความอยูรอดและความสามารถในการแขงขนั ใน

บริบทของประเทศไทย “วิสาหกิจชุมชน” (community enterprise) เปนกลไกสําคัญของเศรษฐกิจฐานรากที่มี

บทบาทในการสรางงาน สรางรายได และเพิ่มมูลคาจากทรัพยากรและภูมิปญญาทองถิ่น อีกทั้งยังเปนเครื่องมือ

สําคัญในการกระจายรายไดและเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน อยางไรก็ตาม แมจะมีทุนทางสังคมที่เขมแข็ง 

แตวิสาหกิจชุมชนยังเผชิญขอจํากัดหลายประการ โดยเฉพาะการขาดวิสัยทัศนของผูนํา ระบบการบริหารจัดการ

ที่ขาดประสิทธิภาพ และขาดการพัฒนาผลิตภัณฑใหสอดคลองกับความตองการของตลาดสมัยใหมซ่ึงสงผลตอ

ประสิทธิภาพและความสามารถในการแขงขัน (อมรรัตน สุวรรณโรจน และคนอื่น ๆ, 2568)

ปจจยัสาํคัญทีช่วยใหวสิาหกจิชมุชนกาวขามขอจาํกัดดังกลาว คอืภาวะผูนาํการเปล่ียนแปลง ซึง่มบีทบาท

ในการกําหนดทิศทาง สรางแรงบันดาลใจ และกระตุนใหสมาชิกเกิดความคิดสรางสรรคในการพัฒนา (Bass & 

Avolio, 1994) อยางไรก็ตาม ในยุคเศรษฐกิจฐานความรู บทบาทของผูนําเพียงอยางเดียวอาจไมเพียงพอตอ

การสรางผลการดาํเนนิงานทีย่ัง่ยนื งานวจิยัในปจจบุนัจงึใหความสาํคญักบักลไกภายในองคการ ไดแก นวัตกรรม

องคการ และการเรียนรูภายในองคการในฐานะกระบวนการที่ทําหนาที่ถายทอดอิทธิพลจากผูนําไปสูการปฏิบัติ 

(Alkhazraji & Yusoff, 2022; Jneibi et al., 2023) แมที่ผานมาจะมีการศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนํา

และผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง แตการศึกษาบทบาทของตัวแปรสงผาน (mediating variables) ในบริบท

ของวิสาหกิจชุมชนยังมีอยูจํากัด โดยเฉพาะวิสาหกิจชุมชนในภูมิภาคตะวันตกของประเทศไทย ซึ่งมีพื้นที่ที่มี

อตัลักษณเฉพาะ มีฐานทรพัยากรทางการเกษตรทีห่ลากหลาย และตัง้อยูในจดุยุทธศาสตรภายใตการเปลีย่นแปลง

ของระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันตก (western economic corridor) สงผลใหการแขงขันในพื้นที่เพิ่มขึ้น 

ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงมุงการศึกษาการพัฒนาแบบจําลองสมการโครงสรางเพื่อทดสอบอิทธิพลสงผานของ

นวัตกรรมองคการและการเรียนรูภายในองคการทีเ่ชือ่มโยงระหวางภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลงสูผลการดาํเนนิงาน

ของวิสาหกิจชุมชนในภูมิภาคตะวันตกของประเทศไทย ผลการศึกษาชวยขยายความรูดานทฤษฎีภาวะผูนํา

ในบรบิทเศรษฐกจิชมุชน และเปนแนวทางปฏบัิติทีส่าํคญัสาํหรบัหนวยงานภาครฐัและผูเก่ียวของในการวางนโยบาย

พัฒนาขดีความสามารถทางการแขงขนัของวสิาหกจิชมุชนใหเตบิโตอยางยัง่ยนืภายใตกระแสการเปลีย่นแปลงได

วัตถุประสงคการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง นวัตกรรมองคการ การเรียนรูภายในองคการ และ

ผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในภูมิภาคตะวันตกของประเทศไทย

2. เพือ่ศกึษาภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลง นวตักรรมองคการ และการเรยีนรูภายในองคการมอีทิธพิลทาง

ตรงเชิงบวกตอผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในภูมิภาคตะวันตกของประเทศไทย

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร    3/16

e287682



3. เพือ่ศกึษานวตักรรมองคการ และการเรยีนรูภายในองคการ ในฐานะตวัแปรคัน่กลางท่ีเชือ่มโยงภาวะ
ผูนําการเปลี่ยนแปลงสูผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในภูมิภาคตะวันตกของประเทศไทย

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตดานเน้ือหาและตัวแปร ไดแก ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง นวัตกรรมองคการ การเรียนรู

ภายในองคการ และผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน
2. ขอบเขตดานประชากรและตวัอยาง ไดแก สมาชกิวสิาหกจิชมุชนในภมูภิาคตะวนัตกของประเทศไทย 

จํานวน 300 คน และผูใหขอมูลสําคัญ คือ ผูนําวิสาหกิจชุมชนที่ไดรับการรับรองคุณภาพผลิตภัณฑชุมชนรางวัล
อันดับ 1 จังหวัดละจํานวน 1 คน รวมจํานวนทั้งสิ้น 8 คน

3. ขอบเขตดานพื้นที่ศึกษาในการศึกษา คือ วิสาหกิจชุมชนในภูมิภาคตะวันตกของประเทศไทย ซ่ึง
ประกอบดวย 8 จังหวัด ไดแก กาญจนบุรี นครปฐม ประจวบคีรีขันธ เพชรบุรี ราชบุรี สมุทรสงคราม สมุทรสาคร 
และสุพรรณบุรี (กรมสงเสริมการเกษตร, 2568)

4. ขอบเขตดานระยะเวลาในการศึกษา ชวงเดือนมิถุนายน-สิงหาคม พ.ศ. 2568

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 
1. กรมสงเสริมการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ สามารถนาํผลการวจิยัไปใชประกอบการกาํหนด

แนวทางพฒันาศกัยภาพผูนาํวสิาหกจิชมุชนในภมูภิาคตะวนัตก โดยสงเสรมิภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลงควบคูกบั
การพฒันานวตักรรมองคการและการเรยีนรูภายในองคการ เพือ่ยกระดบัผลการดาํเนนิงานของวสิาหกจิชมุชนให
มีความเขมแข็งและเติบโต

2. ผูนําวิสาหกิจชุมชนในภูมิภาคตะวันตก สามารถนําผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางพัฒนาการบริหาร
จัดการกลุม โดยเนนการกระตุนการเรียนรูรวมกัน การพัฒนาผลิตภัณฑและกระบวนการทํางาน รวมถึง
การสรางพื้นท่ีแลกเปลี่ยนความรูระหวางสมาชิก เพ่ือใหวิสาหกิจชุมชนสามารถปรับตัวและยกระดับผลการ
ดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership--TL)

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีรากฐานจากแนวคิดของ Burns (1978) ที่อธิบายวาผูนําและผูตามสามารถ
ยกระดบัแรงจงูใจและคานยิมทางจรยิธรรมไปสูเปาหมายท่ีสงูข้ึน ผานการสรางแรงบันดาลใจและการพฒันาความ
ตระหนักรูรวมกัน ตอมา Bass and Avolio (1994) ไดพัฒนาแนวคิดดังกลาวใหชัดเจนในเชิงพฤติกรรมผาน
องคประกอบ 4 ประการ ไดแก (1) การมีอิทธิพลเชิงอุดมการณ (2) การสรางแรงบันดาลใจ (3) การกระตุนทาง
ปญญา และ (4) การพิจารณาเปนรายบุคคล ซึง่สะทอนบทบาทของผูนาํในการเปนแบบอยาง การส่ือสารวสิยัทศัน 
การสงเสริมความคิดสรางสรรค และการพัฒนาสมาชิกอยางเปนระบบ จากการสังเคราะหวรรณกรรม พบวา 
อิทธิพลของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงตอผลการดําเนินงานมักไมไดเกิดขึ้นโดยตรง หากแตสงผานกลไกเชิง
กระบวนการภายในองคการ เชน ความคิดสรางสรรค นวัตกรรมองคการ ความไววางใจ การแบงปนความรู และ

บรรยากาศแหงการเรียนรู (Nguyen & Vu, 2023) 
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นวัตกรรมองคการ (Organizational Innovation--OI)

นวัตกรรมเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาธุรกิจสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน และขับเคลื่อน

การเติบโตขององคการ (Drucker, 1985) โดยนวัตกรรมองคการ คือกระบวนการบูรณาการความรู ความคิด

สรางสรรค และศักยภาพดานการบริหารจัดการ เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ บริการ และกระบวนการทํางานให

มีคุณคาและความแตกตาง (Yildiz & Aykanat, 2021) แนวคิดนี้สอดคลองกับมุมมองทรัพยากรขององคการ 

(resource-based view) ที่มองวานวัตกรรมเปนขีดความสามารถเชิงกลยุทธท่ีชวยสรางคุณคาและเอื้อตอการ

ปรับตัวตอสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง นวัตกรรมองคการประกอบดวย 3 มิติ ไดแก (1) นวัตกรรมผลิตภัณฑ 

(2) นวัตกรรมกระบวนการ และ (3) นวตักรรมการตลาด ซึง่มบีทบาทในการเพิม่คณุคา ลดตนทนุ ขยายตลาด และ

เสรมิสรางความสามารถในการแขงขนั (Setyadi & Hastuti, 2024) งานวจิยัทีผ่านมาแสดงใหเหน็อยางสอดคลอง

กันวานวัตกรรมองคการมีอิทธิพลเชิงบวกตอผลการดําเนินงานขององคการ ท้ังโดยตรงและผานกลไกดานความ

คลองตัวเชิงกลยุทธ การจัดการความรู และความสามารถในการปรับตัว (Jneibi et al., 2023) 

การเรียนรูภายในองคการ (Organizational Learning--OL)

การเรียนรูภายในองคการเปนกระบวนการสาํคัญทีช่วยใหองคการพฒันาและปรบัตวัในสภาพแวดลอมที่

เปลีย่นแปลง โดยมุงเนนการสราง รวบรวม แบงปน และประยกุตใชความรูเพือ่ยกระดบัประสทิธภิาพการดาํเนนิงาน 

(Chen & Zheng, 2022) แนวคดิดงักลาวสอดคลองกบัทฤษฎกีารเรยีนรูขององคการ (organizational learning 

theory) ซึ่งอธิบายวาองคการพัฒนาองคความรูผานการสะสมประสบการณและการลดความไมแนนอนในการ

ตัดสินใจ (Argote & Miron-Spektor, 2011) การเรียนรูภายในองคการจึงครอบคลุมทั้งการไดมาซึ่งความรู การ

ถายทอด และการใชประโยชนจากความรู เพือ่เสรมิสรางศกัยภาพเพิม่ขดีความสามารถในการแขงขนัขององคการ 

จากงานวิจัย พบวา การเรียนรูภายในองคการมีความสัมพันธเชิงบวกกับผลการดําเนินงาน ทั้งดานประสิทธิภาพ 

นวัตกรรม และความสามารถในการปรับตัว (Qadri et al., 2024) 

ผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน (Organizational Performance--OP) 

ผลการดาํเนินงานของวสิาหกจิชมุชนเปนความสามารถของวสิาหกิจชุมชนในการบรรลเุปาหมายของกลุม

ผานการบริหารจัดการทรัพยากร กระบวนการทํางาน และศักยภาพของสมาชิกอยางมีประสิทธิภาพ ครอบคลุม

ทั้งผลลัพธดานการเงินและไมใชดานการเงิน โดยกรอบแนวคิด Balanced Scorecard (BSC) ของ Kaplan and 

Norton (1992) เปนแนวทางสําคัญในการประเมินแบบองครวม ประกอบดวย 4 มุมมอง ไดแก (1) ดานการเงิน 

(2) ดานลูกคา (3) ดานกระบวนการภายใน และ (4) ดานการเรียนรูและพัฒนา ซึ่งชวยสงเสริมประสิทธิภาพและ

ความสามารถในการแขงขันขององคการ (Park & Jung, 2024) ในบริบทของวิสาหกิจชุมชน ผลการดําเนินงาน

มิไดจํากัดเพียงรายไดหรือผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ แตยังสะทอนความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑ การ

ตอบสนองความตองการของลูกคา การปรับปรุงกระบวนการทํางาน การเรียนรูของสมาชิก และการปรับตัวตอ

การเปลี่ยนแปลง สอดคลองกับงานวิจัยของจตุรภัทร วงศสิริสถาพร (2567) พบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง

และการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานของธุรกิจ 

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)
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กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย 
จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของขางตน ผูวิจัยไดพัฒนากรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัยจากแนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ดังแสดงไดตามภาพ 1

กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย  
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องข้างต้น ผู้วิจัยได้พัฒนากรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัยจากแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ดังแสดงได้ตามภาพ 1 
 

 

 
 
                   
 
 

 
 

 

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชใ้นการวิจัย 

 

ภาวะผู้น า 
การเปลี่ยนแปลง (TL) 

การเรียนรู้ภายใน
องค์การ (OL) 

ผลการด าเนินงานของ
วิสาหกิจชุมชน (OP) 

นวัตกรรมองค์การ 
(OI) H1 

H2 

H3 

H4 (H6) 

 

H5 (H7) 

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย
สมมุติฐานที่ 1 (H1): ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอนวัตกรรมองคการ

สมมุติฐานที่ 2 (H2): ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผลการดําเนินงานของ

วิสาหกิจชุมชน

สมมุติฐานที่ 3 (H3): ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการเรียนรูภายในองคการ

สมมุติฐานที่ 4 (H4): นวตักรรมองคการมอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกตอผลการดาํเนนิงานของวสิาหกจิชมุชน

สมมุติฐานที่ 5 (H5): การเรยีนรูภายในองคการมอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกตอผลการดาํเนนิงานของวสิาหกจิ

ชุมชน

สมมุติฐานที่ 6 (H6): นวตักรรมองคการในฐานะตวัแปรคัน่กลางทีเ่ชือ่มโยงภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลงสู

ผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน

สมมุติฐานที่ 7 (H7): การเรียนรู ภายในองคการในฐานะตัวแปรคั่นกลางท่ีเช่ือมโยงภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลงสูผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน

ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยครั้งน้ีใชการวิจัยแบบผสมวิธี (mixed methods research) ตามแบบแผนการอธิบายตาม

ลําดับขั้นตอน (explanatory sequential design) ตามแนวคิดของ Creswell and Plano Clark (2018) 

โดยเริ่มจากการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อศึกษาระดับของตัวแปร ตรวจสอบอิทธิพลทางตรง และทดสอบบทบาทของ

นวัตกรรมองคการและการเรียนรูภายในองคการในฐานะตัวแปรค่ันกลาง จากนั้นจึงดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ
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ดวยการสมัภาษณเชงิลกึ เพือ่อธบิายและขยายความผลการวเิคราะหเชงิปรมิาณ โดยเฉพาะกลไกทีภ่าวะผูนาํการ

เปลี่ยนแปลงสงผลตอผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนผานนวัตกรรมองคการและการเรียนรูภายในองคการ 

โดยมีวิธีการขั้นตอนดังนี้

ประชากรและตัวอยางการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ สมาชิกวิสาหกิจชุมชนในภูมิภาคตะวันตกของ

ประเทศไทย จํานวน 3,693 แหง (กลุมทะเบียนและสารสนเทศวิสาหกิจชุมชน, 2568) ขนาดของตัวอยางในการ

วจิยัครัง้นีก้าํหนดไวจํานวน 300 คน โดยพิจารณาตามแนวทางการกาํหนดขนาดตวัอยางสาํหรบัการวเิคราะหโมเดล

สมการโครงสราง (Structural Equation Modeling--SEM) ของ Kline (2023) ซึง่เสนอแนวคดิอตัราสวนจาํนวน

ตัวอยางตอจํานวนพารามิเตอรที่ตองประมาณคา (N:q rule; Number of cases to estimated parameters) 

ภายใตการประมาณคาดวยวิธีความนาจะเปนสูงสุด (Maximum Likelihood Estimation--MLE) โดยแนะนํา

ใหอัตราสวนจํานวนตัวอยางตอพารามิเตอรอยูที่ประมาณ 10:1 ถึง 20:1 และเกณฑขั้นตํ่าไมควรตํ่ากวา 5:1 ใน

การวิจัยครั้งนี้ โมเดลประกอบดวยตัวแปรแฝงจํานวน 4 ตัวแปร และตัวแปรสังเกตไดจํานวน 16 ตัวแปร โดย

แบงเปนตัวแปรแฝงภายนอกจํานวน 1 ตัวแปร และตัวแปรแฝงภายในจํานวน 3 ตัวแปร ทั้งนี้ จากการประมาณ

จํานวนพารามิเตอรที่ตองประมาณคาทั้งหมด พบวา มีจํานวน 41 พารามิเตอร ดังนั้น เมื่อกําหนดขนาดตัวอยาง

จํานวน 300 คน จะไดอัตราสวนจํานวนตัวอยางตอพารามิเตอรเทากับ 300 ÷ 41 = 7.31:1 ซึ่งสูงกวาเกณฑขั้น

ต่ําทีก่าํหนดไวที ่5:1 จงึถอืวามคีวามเหมาะสมและเพยีงพอสาํหรบัการวเิคราะห จากนัน้ผูวจิยัดาํเนนิการคดัเลอืก

ตวัอยางโดยใชวิธีการสุมแบบชัน้ภมู ิ(stratified random sampling) ตามจงัหวดั ประกอบดวยจังหวดั กาญจนบุรี 

นครปฐม ประจวบคีรีขันธ เพชรบุรี ราชบุรี สมุทรสงคราม สมุทรสาคร และสุพรรณบุรี จากนั้นใชวิธีการสุมแบบ

งาย (simple random sampling) สําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูใหขอมูลสําคัญ ไดแก ผูนําวิสาหกิจชุมชนใน

ภมิูภาคตะวันตก ดวยการคดัเลอืกแบบเจาะจงจากผูนาํวสิาหกจิทีไ่ดรบัการรบัรองคณุภาพผลติภณัฑชมุชนรางวลั

อันดับ 1 จังหวัดละจํานวน 1 คน รวมจํานวนทั้งสิ้น 8 คน

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย การวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม (questionnaire) ประกอบดวย 5 สวน 

ดังนี้ สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 6 ขอ ประกอบดวย 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณเปนสมาชิกวิสาหกิจชุมชน จังหวัด และประเภทของกิจการ โดยเปน

คําถามแบบตรวจสอบรายการ (checklist) สวนที่ 2-4 เปนแบบสอบถามมาตราสวนประเมินคา (rating scale) 

5 ระดบั ตามแนวคดิ Likert (1967) มเีนือ้หาแบงตามตวัแปรในการวจิยัดงันี ้สวนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัภาวะ

ผูนําการเปลี่ยนแปลง จํานวน 20 ขอ สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับนวัตกรรมองคการ จํานวน 15 ขอ สวนที่ 

4 แบบสอบถามเกี่ยวกับการเรียนรูภายในองคการ จํานวน 12 ขอ และสวนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับผลการ

ดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน จํานวน 20 ขอ รวมทั้งสิ้น จํานวน 67 ขอ และสวนที่ 6 เปนแบบสอบถามแบบ

ปลายเปด (open-ended questionnaire) สําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณลักษณะกึ่งโครงสราง 

(semi-structured in-depth interview) ครอบคลุม 4 ตวัแปรหลกั ไดแก ภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลง นวตักรรม

องคการ การเรียนรูภายในองคการ และผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน

การตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมอื การวจิยัเชงิปรมิาณ ผูวจิยัตรวจสอบความตรงเชงิเนือ้หา (content 

validity) ของเครื่องมือจากผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน พบวา มีคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและ

วตัถปุระสงคของการวจัิย (Index of Item-Objective Congruence--IOC) อยูร่ะหวาง .80-1.00 จากนัน้ปรบัปรงุ

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)
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แบบสอบถามตามขอเสนอแนะและนําไปทดลองใช (try-out) กับตัวแทนสมาชิกวิสาหกิจชุมชนท่ีใกลเคียงกับ

ตัวอยางจริงในจังหวัดอยุธยา จํานวน 30 คน เพื่อหาคาความเชื่อมั่นดวยสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) (Nunnally, 1978) ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยพิจารณาราย

ดานตามตัวแปร พบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง มีคาเทากับ .804 นวัตกรรมองคการ มีคาเทากับ .820 การ

เรียนรูภายในองคการ มีคาเทากับ .847 และผลการดําเนินงานของวิสาหกิจ มีคาเทากับ .737 โดยทุกตัวแปรคา

มากกวา .70 แสดงวาเครื่องมือมีความเชื่อมั่นอยูในระดับสูงและเหมาะสมในการเก็บรวบรวมขอมูล สําหรับการ

วิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยดําเนินการตรวจสอบความครบถวนและความสอดคลองของขอมูลดวยวิธีการตรวจสอบ

แบบสามเสา (triangulation) โดยเปรียบเทยีบขอมลูจากแหลงทีม่าทีแ่ตกตางกนั ทัง้ในมติขิองเวลา สถานที ่และ

บุคคลผูใหขอมูล ตามแนวคิด Creswell (2008)

การเก็บรวบรวมขอมูล การวิจัยเชิงปริมาณเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามทั้งในรูปแบบเอกสาร

และแบบสอบถามออนไลนผานระบบ Google Form จํานวน 300 ฉบับ โดยไดรับแบบสอบถามกลับคืนครบ

ทั้งสิ้น จํานวน 300 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100  สําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก

ผูนาํวสิาหกจิชมุชน โดยมกีารบนัทกึเสยีงและถอดความขอมลูการสมัภาษณกอนนาํผลไปตรวจสอบกบัผูใหขอมลู 

(member checking)

การวเิคราะหขอมลู การวจัิยเชงิปรมิาณ ผูวจัิยนําขอมลูทีไ่ดจากแบบสอบถามมาประมวลผลและวเิคราะห

ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ (1) สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) 

ในการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชการแจกแจงคาความถี่ (frequency) คารอยละ 

(percentage) และการวเิคราะหระดบัความคดิเหน็ตอภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลง นวตักรรมองคการ การเรียนรู

ภายในองคการ และผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน ดวยคาเฉลี่ย (mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(standard deviation) ในการแปลความหมายของขอมูลในแตละตัวแปรตามแนวคิดของ Best (1981) และ 

(2) สถิติเชิงอนุมาน (inferential statistic) ใชในการทดสอบสมมุติฐาน (hypothesis testing) และวิเคราะห

ความสมัพันธเชิงโครงสรางระหวางตวัแปร ดวยคาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ (correlation analysis) จากนัน้ทาํการ

วิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling--SEM) ดวยวิธี Covariance-Based SEM 

(CB-SEM) เพื่อทดสอบอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออมของตัวแปรแฝง ตลอดจนตรวจสอบบทบาทของ

ตวัแปรคัน่กลาง โดยประเมนิความสอดคลองของโมเดลตามเกณฑทีไ่ดรบัการยอมรบัในงานวจิยัเชงิปรมิาณ ไดแก 

CMIN/df ≤ 3, GFI ≥ .90, CFI ≥ .90, TLI ≥ .90 และ ≤  .08 (Schumacker & Lomax, 2010) สวนขอมูล

เชิงคุณภาพ ใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) ตามแนวคิดของ Miles and Huberman (1994) 

แลวนํามาสรุปเชิงพรรณนา 

ผลการวิจัย 
1. ผลการวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 58.30 มีอายุ 51 ปขึ้นไป 

คิดเปนรอยละ 41.70 มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี รอยละ 67.00 มีประสบการณในการเปนสมาชิก

วิสาหกิจชุมชนตํ่ากวา 5 ป รอยละ 50.00 สถานประกอบการสวนใหญตั้งอยูในจังหวัดสุพรรณบุรี รอยละ 20.00 

และดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจในภาคการผลิตสินคา รอยละ 93.00
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2. ระดับความสําคัญของตัวแปรที่ศึกษา พบวา ทุกตัวแปรมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยเมื่อเรียงลําดับ
ตามคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (M = 4.39, SD = 0.51) การเรียนรูภายในองคการ 
(M = 4.31, SD = 0.59) นวัตกรรมองคการ (M = 4.23, SD = 0.55) และผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน 
(M = 4.20, SD = 0.57) ตามลําดับ 

3. ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis--CFA) พบวาตัวแปรแฝง
ทุกตัวมีคานํ้าหนักองคประกอบ (factor loading) มากกวา .50 และมีนัยสําคัญทางสถิติ คาความเที่ยงตรงของ
องคประกอบ (CR) ของทุกตัวแปรมากกวา .70 และคาความแปรปรวนเฉลี่ยของตัวแปรแฝงที่ถูกสกัดได (AVE) 
มากกวา .50 ซ่ึงแสดงถึงความเที่ยงตรงเชิงรวมและความเช่ือมั่นของโมเดลการวัด โดยตัวแปรภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลง (TL) มีคานํ้าหนักองคประกอบอยูระหวาง .83 - .96 และมีคา CR เทากับ .94 และคา AVE เทากับ 
.80 ขณะทีต่วัแปรการเรยีนรูภายในองคการ (OL) มคีานํา้หนกัองคประกอบอยูระหวาง .56 - .83 มคีา CR เทากบั 
.83 และคา AVE เทากับ .53 สวนตัวแปรนวัตกรรมองคการ (OI) มีคานํ้าหนักองคประกอบอยูระหวาง .92 - 95 
มีคา CR เทากับ .95 และคา AVE เทากับ .87 และตัวแปรผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน (OP) มีคานํ้าหนัก
องคประกอบอยูระหวาง .89 -.92 มีคา CR เทากับ .95 และคา AVE เทากับ .82 ซึ่งคาดังกลาวสะทอนวาโมเดล
การวัดมีความเที่ยงตรงเชิงรวม (convergent validity) และมีความเชื่อมั่นของเครื่องมือวัดในระดับที่เหมาะสม 
สามารถนําไปใชในการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (SEM) ไดอยางเหมาะสม

ผลการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางอิทธิพลคั่นกลางของนวัตกรรมองคการ และการเรียนรูภายใน
องคการที่มีผลตอภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงสูผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในภูมิภาคตะวันตกของ
ประเทศไทย โดยผูวิจัยทําการปรับปรุงจนไดโมเดลสมการโครงสรางอิทธิพลคั่นกลางของนวัตกรรมองคการ และ
การเรียนรูภายในองคการที่มีผลตอภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงสูผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในภูมิภาค
ตะวันตกของประเทศไทยที่มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ดังแสดงในภาพ 2

ภาพ 2 โมเดลสมการโครงสรางอทิธพิลคัน่กลางของนวัตกรรมองคการ และการเรียนรูภายในองคการทีมี่ผลตอภาวะ
ผูนาํการเปลีย่นแปลงสูผลการดาํเนนิงานของวสิาหกจิชุมชนในภมิูภาคตะวันตกของประเทศไทย (คะแนนมาตรฐาน)

 
ภาพ 2 โมเดลสมการโครงสร้างอิทธิพลคั่นกลางของนวัตกรรมองค์การ และการเรยีนรู้ภายในองค์การที่มีผลต่อภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงสู่ผลการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชนในภูมิภาคตะวันตกของประเทศไทย (คะแนนมาตรฐาน) 
 

 
ภาพ 2 โมเดลสมการโครงสร้างอิทธิพลคั่นกลางของนวัตกรรมองค์การ และการเรยีนรู้ภายในองค์การที่มีผลต่อภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงสู่ผลการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชนในภูมิภาคตะวันตกของประเทศไทย (คะแนนมาตรฐาน) 
 

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)
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จากภาพ 2 ผลการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางอิทธิพลคั่นกลางของนวัตกรรมองคการที่มีผลตอ

ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงสูผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในภูมิภาคตะวันตกของประเทศไทย (คะแนน

มาตรฐาน) ทุกคาดัชนีผานตามเกณฑที่กําหนด ซึ่งความกลมกลืนของโมเดลในภาพรวม (overall model fit 

measure) พบวา สัดสวนสถิติไคสแควรตอองศาอิสระ (CMIN/df) มีคาเทากับ 2.915 ซึ่งนอยกวา 3 ผาน

หลักเกณฑที่กําหนดไว ดัชนีกลุมที่กําหนดไวที่ระดับ ≥ .90 พบวา ดัชนีทุกตัว ไดแก CFI = .971 GFI = .915 

TLI = .958 ผานเกณฑ และดัชนีที่กําหนดไวที่ระดับ ≤ .08 พบวา ดัชนี RMSEA = .080 ผานเกณฑ ซึ่งคา

ดังกลาวบงชี้วาโมเดลมีความสอดคลองตามเกณฑของ Schumacker and Lomax (2010) ดังแสดงในตาราง 1

ตาราง 1 

คาสถิติประเมินความกลมกลืนของโมเดลสมการโครงสรางกับขอมูลเชิงประจักษ

คาสถิติ

(fi t indices)

เกณฑที่ยอมรับได 

(acceptable)

ผลการวิเคราะห model การแปลผล

CMIN/DF ≤ 3.00 2.915 ผานเกณฑ

CFI  ≥ .90 .971 ผานเกณฑ

GFI ≥ .90 .915 ผานเกณฑ

TLI ≥ .90 .958 ผานเกณฑ

RMSEA ≤ .08 .080 ผานเกณฑ

ผลการวิเคราะหความสอดคลองของโมเดลสมการโครงสราง พบวา ปจจัยท่ีมีผลโดยรวมตอผลการ

ดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน (OP) ไดรับอิทธิพลเชิงบวกจากนวัตกรรมองคการ (OI) และการเรียนรูภายใน

องคการ (OL) โดยคาอิทธิพล (Direct Effect--DE) เทากับ .54 และ .92 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

อยางไรกต็ามภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลงมอีทิธพิลทางตรงเชงิลบตอผลการดาํเนนิงานขององคการ โดยคาอทิธพิล 

(Direct Effect--DE) เทากบั -.45 สาํหรบันวตักรรมองคการ (OI) และการเรยีนรูภายในองคการ (OL) เปนตวัแปร

สงผาน (mediator) ระหวางภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง (TL) และผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน (OP) 

โดยมีอิทธิพลทางออม (Indirect Effect--IE) เทากับ 1.33 และมีอิทธิพลรวม (Total Effect--TE) เทากับ .88 

ดังแสดงในตาราง 2
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ตาราง 2

ผลของอิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมของโมเดลสมการโครงสราง

 ตัวแปร (LV) คาความผันแปร (R2) อิทธิพล

(Effect)

TL OI OL

ผลการดําเนินงาน

ของวิสาหกิจชุมชน

(OP)

.91 DE -.45 .54***  .92***

IE 1.33 .00 .00

TE .88 .54*** .92***

นวัตกรรมองคการ

(OI)

.68 DE .83*** - -

IE .00 - -

TE .83*** - -

การเรียนรูภายในองคการ

(OL)

.93 DE .96*** - -

IE .00 - -

TE .96*** - -
หมายเหตุ De = Direct Effect IE = Indirect Effect TE = Total Effect

             *** อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001

ผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจัย
สมมุติฐานที่ 1 (H1): ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอนวัตกรรมองคการอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (β = .83, p < .001)

สมมุตฐิานที ่2 (H2): ภาวะผูนําการเปลีย่นแปลงมอีทิธพิลทางตรงเชิงลบตอผลการดาํเนนิงานขององคการ 

ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (β = -.45, p = .083)

สมมุติฐานที่ 3 (H3): ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการเรียนรูภายในองคการ 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (β = .96, p < .001)

สมมตุฐิานที ่4 (H4): นวตักรรมองคการมอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกตอผลการดาํเนนิงานขององคการ อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (β = .54, p < .001)

สมมุตฐิานที ่5 (H5): การเรยีนรูภายในองคการมอีทิธพิลทางตรงเชิงบวกตอผลการดาํเนนิงานขององคการ 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (β = .92, p < .001)

สมมุติฐานที่ 6 (H6): นวัตกรรมองคการในฐานะตัวแปรคั่นกลางที่เชื่อมโยงภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงสู

ผลการดาํเนินงานขององคการ มอีทิธพิลทางตรงเชิงบวกตอผลการดาํเนนิงานของวสิาหกิจชุมชน อยางมนียัสาํคญั

ทางสถิติที่ระดับ .001 (β = .45, p < .001) 

สมมุติฐานที่ 7 (H7): การเรียนรูภายในองคการในฐานะตัวแปรคั่นกลางที่เชื่อมโยงภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลงสูผลการดําเนินงานขององคการ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (β = .88, p < .001) ดังแสดงในตาราง 3

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)
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ตาราง 3

สรุปผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจัย

สมมุติฐานการวิจัย

(hypothesis)

สัมประสิทธิ์เสนทาง

(Coef.)

คา t-test

(C.R.)

ผลการทดสอบ

สมมุติฐาน

H1: TL→ OI .83*** 17.93           สนับสนุน

H2: TL→ OP            -.45 -1.73 ไมสนับสนุน

H3: TL→ OL .96*** 14.29           สนับสนุน

H4: OI→OP .54*** 9.91           สนับสนุน

H5: OL→OP .92*** 3.49           สนับสนุน

H6: TL→OP (Indirect via OI) .45***           สนับสนุน

H7: TL→OP (Indirect via OL) .88***           สนับสนุน
หมายเหตุ * หมายถึง p-value  ≤ .10 หรือ คา t > 1.65

             ** หมายถึง p-value ≤ .05 หรือ คา t > 1.96

             *** หมายถึง p-value ≤ .01 หรือ คา t > 2.58 

7. ผลการสัมภาษณเชิงลึกจากผูนําวิสาหกิจชุมชนสะทอนวา ความสําเร็จของกลุมมิไดเกิดจากการ

สั่งการโดยตรงของผูนํา หากแตเกิดจากบทบาทของผูนําที่มีลักษณะใกลเคียงกับแนวคิดผูนําแบบรับใช (servant 

leadership) โดยมุงสนบัสนนุ รบัฟง สรางความไววางใจ และเปดโอกาสใหสมาชกิมสีวนรวมในการตดัสนิใจ ผูนาํ

จึงทําหนาที่เปนผูอํานวยความสะดวกในการสงเสริมการเรียนรูรวมกัน การถายทอดประสบการณ การฝกอบรม 

การแกปญหาจากการปฏิบัติงานจริง การพัฒนานวัตกรรมของกลุม ซึ่งชวยใหสมาชิกยอมรับ และทําใหเกิดกลไก

ภายในองคการที่เชื่อมโยงบทบาทของผูนําไปสูผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน ซึ่งสอดคลองกบัผลการวิจัย

เชงิปริมาณทีพ่บวา ภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลงมไิดสงผลตอผลการดาํเนนิงานโดยตรงแตสงอทิธพิลผานนวตักรรม

องคการและการเรียนรูภายในองคการ ซึ่งทําหนาที่เปนตัวแปรคั่นกลางสําคัญ

การอภิปรายผล 
1. ระดบัของภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลง นวตักรรมองคการ การเรยีนรูภายในองคการ และผลการดาํเนนิงาน

ของวิสาหกิจชุมชนในภูมิภาคตะวันตกของประเทศไทย พบวา มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกดาน 

โดยภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีระดับความคิดเห็นมากมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.39 สะทอนวาผูนํามีบทบาทสําคัญ

ในการกําหนดทศิทาง สรางแรงจูงใจ และขับเคลือ่นการพฒันากลุม อยางไรกต็ามเมือ่พจิารณาผลการวิเคราะหเชิง

โครงสราง พบวา แมผูนาํจะไดรบัการรบัรูอยูในระดบัสงูแตภาวะผูนาํมไิดสงผลตอผลการดาํเนนิงานโดยตรง หาก

แตสงอิทธพิลผานกลไกภายในองคการทีเ่อือ้ตอการปรับตัวและการพฒันา สอดคลองกบังานวจัิยของ Nguyen and 

Vu (2023) ที่ชี้วาบทบาทของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมักแสดงผลผานกระบวนการภายในมากกวาการสงผล

โดยตรงตอผลลัพธขององคการ เมื่อพิจารณาองคประกอบยอย พบวา ดานการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล 
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มีคาเฉลี่ยสูงสุด สะทอนลักษณะเฉพาะของวิสาหกิจชุมชนท่ีมีลักษณะเปนองคการขนาดเล็กท่ีมีความสัมพันธ

ใกลชดิระหวางผูนําและสมาชกิ ผูนาํจึงใหความสาํคญักบัการรบัฟง ใหคาํปรกึษา และพฒันาศกัยภาพของสมาชกิ

ตามความแตกตางรายบุคคล ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Bass and Avolio (1994) ที่อธิบายวา การเอาใจใส

ผูตามเปนรายบุคคลเปนกลไกสําคัญในการสรางความไววางใจ ความผูกพัน และแรงจูงใจภายในองคการ

2. ภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลงมอีทิธพิลทางตรงเชงิลบตอผลการดาํเนนิงานของวสิาหกิจชมุชนในภมูภิาค

ตะวันตกของประเทศไทย ซึ่งไมเปนไปตามสมมุติฐานการวิจัยท่ีตั้งไว สะทอนถึงบริบทของวิสาหกิจชุมชนท่ีมี

ลักษณะเปนองคการขนาดเล็ก อาศัยความไววางใจ ความคุนเคย ความสัมพันธทางสังคม และประสบการณรวม

เปนพื้นฐานสําคัญของการดําเนินงาน โดยผูนําที่มีลักษณะเรงรัดหรือผลักดันการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

อาจกอใหเกิดแรงตานและกระทบตอประสิทธิภาพการทํางานได ผลดังกลาวชี้ใหเห็นวาในวิสาหกิจชุมชน 

ภาวะผูนําเพียงอยางเดียวไมเพียงพอท่ีจะยกระดับผลการดําเนินงาน แตตองอาศัยกลไกภายในองคการ ซึ่ง

สอดคลองกับ Nasir et al. (2022) ที่พบวาในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ความสัมพันธระหวาง

ภาวะผูนาํการเปล่ียนแปลงกบัผลการดําเนินงานตองอาศยันวัตกรรมองคการและการปรับตวัของสมาชิกเปนตวัแปร

คัน่กลาง เพือ่ถายทอดอทิธพิลของผูนาํไปสูผลลพัธเชงิประสทิธภิาพอยางเปนรปูธรรม และยงัสอดคลองกับ Agazu 

et al. (2025) ที่เสนอวาการเรียนรูรวมกันภายในองคการมีบทบาทสําคัญในการลดแรงตานและเพิ่มการยอมรับ

การเปลี่ยนแปลง สงผลตอผลการดําเนินงานทางออมมากกวาการสั่งการโดยตรง 

3. นวัตกรรมองคการและการเรียนรูภายในองคการทําหนาที่เปนตัวแปรคั่นกลางแบบที่เชื่อมโยง

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงไปสูผลการดําเนินงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สะทอนวา ภาวะผูนํามิไดสงผลตอ

ผลการดําเนินงานโดยตรง แตทําหนาที่สรางเงื่อนไขภายในองคการที่เอื้อตอการเรียนรูและการเกิดนวัตกรรม 

ในบริบทวิสาหกิจชุมชนซึ่งอาศัยความรวมมือและภูมิปญญาทองถิ่น ผูนําที่เปดโอกาสใหสมาชิกมีสวนรวมในการ

คิดริเริ่ม ทดลอง และปรับปรุงวิธีการทํางาน จะชวยใหเกิดการสะสมความรูและพัฒนานวัตกรรมที่สอดคลองกับ

ทรัพยากรและอัตลักษณของชุมชน โดยการเรียนรูชวยยกระดับขีดความสามารถของสมาชิก ขณะที่นวัตกรรม

ชวยเพ่ิมมูลคาและสรางความแตกตางในการแขงขัน จึงกลาวไดวา ท้ังสองกลไกเปนเสนทางสําคัญท่ีถายทอด

อทิธพิลของภาวะผูนาํไปสูผลการดาํเนนิงานอยางเปนระบบ ขอคนพบนีส้อดคลองกบั Udin (2023) ทีช่ีใ้หเหน็วา

นวตักรรมองคการและการเรยีนรูภายในองคการเปนกลไกสาํคัญทีเ่ชือ่มโยงภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลงกบัผลการ

ดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ

กลาวโดยสรุปผลการศึกษานี้ชี้ใหเห็นวา ความสําเร็จของวิสาหกิจชุมชนมิไดเกิดจากบทบาทผูนําเพียง

ลําพัง หากแตเกิดจากกระบวนการเชิงระบบที่บูรณาการภาวะผูนํา การเรียนรู และนวัตกรรมเขาดวยกัน ซึ่งเปน

กลไกสําคัญในการสรางผลการดําเนินงาน

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 

1.1 ขอเสนอแนะเชงินโยบาย กรมสงเสรมิการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ ควรจดัโครงการและ

พัฒนาหลักสูตรฝกอบรมผูนาํวสิาหกิจชมุชน โดยบรูณาการภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลงเขากับการสรางนวตักรรม

องคการและการเรียนรูภายในองคการ ผานการเรียนรูเชิงปฏิบัติ การแลกเปลี่ยนระหวางกลุม การถอดบทเรียน
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จากประสบการณจรงิ และการใหคาํปรกึษาในพืน้ทีจ่รงิ เพือ่ใหผูนาํสามารถประยกุตใชเปนกลไกในการยกระดบั

ผลการดําเนินงานและความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชนไดอยางเปนรูปธรรม

1.2 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ ผูนําวิสาหกิจชุมชนควรปรับบทบาทจากการเปนผูช้ีนําเพียงฝายเดียว

ไปสูการเปนผูนําแบบรับใชควบคูกับภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง โดยเนนการสนับสนุน อํานวยความสะดวก 

สรางแรงบันดาลใจ และเปดโอกาสใหสมาชิกมีสวนรวมในการคิด วิเคราะห แกปญหา แลกเปลี่ยนเรียนรู และ

พัฒนานวัตกรรมรวมกัน ทั้งนี้ เนื่องจากผลการวิจัย พบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงไมมีอิทธิพลทางตรงเชิง

บวกตอผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน แตสงผลผานนวัตกรรมองคการและการเรียนรูภายในองคการ 

ดังนั้นผูนําจึงควรใชบทบาทของตนเปนกลไกในการสรางสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรูและนวัตกรรม เพื่อ

ยกระดับผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน

2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป

2.1 ควรศึกษาตัวแปรอื่นเพิ่มเติม เชน การมีสวนรวม การบริหารจัดการ และการสนับสนุนจากภาครัฐ

หรือหนวยงานภายนอก ที่อาจมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน

2.2 ควรขยายขอบเขตการวิจัยไปยังภูมิภาคอ่ืน เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลง นวัตกรรมองคการ การเรียนรูภายในองคการ และผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน เพื่อใหได

ขอมูลที่มีความสะทอนบริบทในระดับประเทศมากยิ่งขึ้น

2.3 ควรนําโมเดลไปทดสอบเปรียบเทียบดวยการวิเคราะหกลุมพหุ (Multigroup Analysis--MGA) 

ระหวางวิสาหกิจภาคการผลิตกับภาคบริการ เพื่อศึกษาวาอิทธิพลคั่นกลางของนวัตกรรมองคการและการเรียน

รูภายในองคการมีความแตกตางกันตามบริบทของวิสาหกิจชุมชนหรือไม
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาระดับของภาวะผูนําเชิงนวัตกรรม ความคลองตัวของ

องคกร ความสามารถในการปรับตัว ความผูกพันตอองคกร และความเปนเลิศขององคกรคลินิก

เสริมความงามในกรุงเทพมหานคร (2) ศึกษาอิทธิพลของภาวะผูนําเชิงนวัตกรรม ความคลองตัวขององคกร 

ความสามารถในการปรับตัว และความผูกพันตอองคกรท่ีมีตอความเปนเลิศขององคกรคลินิกเสริมความงามใน

กรุงเทพมหานคร และ (3) พัฒนาแบบจําลองความเปนเลิศขององคกรคลินิกเสริมความงามในกรุงเทพมหานคร 

งานวิจัยนี้ใชการวิจัยแบบผสมวิธี โดยการวิจัยเชิงปริมาณ ตัวอยางคือ ผูบริหารหรือเจาของสถานประกอบการ

คลินิกเสริมความงามในกรุงเทพมหานคร ในสถานประกอบการ จํานวน 320 คน เก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม 

และวเิคราะหขอมลูดวยแบบจาํลองสมการโครงสราง (SEM) สวนการวจิยัเชงิคณุภาพใชการสมัภาษณเชงิลกึผูให

ขอมูลสําคัญ จํานวน 20 คน คัดเลือกแบบเจาะจง และวิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเนื้อหา

ผลการวิจัยพบวา (1) ภาวะผูนําเชิงนวัตกรรม ความคลองตัวขององคกร ความสามารถในการปรับตัว 

ความผูกพันตอองคกร และความเปนเลิศขององคกร อยูในระดับมากที่สุด (2) ภาวะผูนําเชิงนวัตกรรม ความ

คลองตัวขององคกร ความสามารถในการปรับตัว และความผูกพันตอองคกร มีอิทธิพลท้ังทางตรงและทางออม

เชงิบวกตอความเปนเลศิขององคกรคลนิิกเสรมิความงามในกรงุเทพมหานคร อยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

และ (3) การพฒันาแบบจาํลองความเปนเลศิขององคกรคลนิิกเสรมิความงามในกรงุเทพมหานคร ชือ่วา “IOACE 

Model” เพื่อขับเคลื่อนเชิงกลยุทธที่สงผลตอความเปนเลิศขององคกรคลินิกเสริมความงามเปนระบบและยั่งยืน 

คําสําคัญ: ภาวะผูนําเชิงนวัตกรรม; ความคลองตัวขององคกร; ความสามารถในการปรับตัว; 

 ความผูกพันตอองคกร; ความเปนเลิศขององคกร

ประเภทบทความ: บทความวิจัย

ภาวะผูนําเชิงนวัตกรรม ความคลองตัวขององคกร ความสามารถในการปรับตัว 
และความผูกพันตอองคกรที่สงผลตอความเปนเลิศขององคกรคลินิกเสริมความงาม
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This research article aims to (1) examine the level of innovative leadership, organiza-
tional agility, adaptability capability, organizational commitment, and organizational 

excellence of aesthetic clinics in Bangkok. (2) investigate the influence of innovative leadership, 
organizational agility, adaptability capability, and organizational commitment on the 
organizational excellence of aesthetic clinics in Bangkok. and (3) develop a model of organizational 
excellence for aesthetic clinics in Bangkok. A mixed-method research approach was employed. 
In the quantitative phase, the sample consisted of 320 executives or owners of aesthetic clinic 
businesses in Bangkok. Data were collected using questionnaires and analyzed using structural 
equation modeling (SEM). In the qualitative phase, in-depth interviews were conducted with 20 
key informants selected through purposive sampling, and the data were analyzed using content 
analysis.

Finding are as follows: (1) innovative leadership, organizational agility, adaptability 
capability, organizational commitment, and organizational excellence were found to be at the 
highest level; (2) Innovative leadership, organizational agility, adaptability, and organizational 
commitment have both direct and indirect positive effects on organizational excellence in 
aesthetic clinics in Bangkok, with statistical significance at the .05 level; and (3) the development 
of an organizational excellence model for aesthetic clinics in Bangkok, named the IOACE Model, 
serves as a strategic driving mechanism that leads to systematic and sustainable organizational 
excellence.

Keywords: Innovative Leadership; Organizational Agility; Adaptive Capability; Organizational    
 Commitment; Organizational Excellence

Type of Article: Research Article
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ในศตวรรษที ่21 โลกเผชญิกบัการเปลีย่นแปลงอยางรวดเรว็ทัง้ดานเศรษฐกจิ เทคโนโลย ีและพฤตกิรรม

ของผูบริโภค สงผลใหองคกรทุกภาคสวนตองปรับตัวเพื่อรักษาความสามารถในการแขงขันและสรางการเติบโต

อยางยั่งยืน หลายประเทศจึงใหความสําคัญกับการพัฒนา “ความเปนเลิศขององคกร” (organizational 

excellence) ซ่ึงเปนแนวคดิทีมุ่งเนนการบรหิารจัดการอยางเปนระบบ การพฒันาคณุภาพอยางตอเนือ่ง และการ

สรางคุณคาใหแกผูมีสวนไดสวนเสียในระยะยาว โดยเฉพาะภายใตเศรษฐกิจฐานความรูและการบริหารองคกรที่

ตองอาศัยความยืดหยุนในการตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง สําหรับประเทศไทย ธุรกิจบริการดานสุขภาพและ

ความงามนับเปนหนึ่งในอุตสาหกรรมที่มีการเติบโตอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะธุรกิจคลินิกเสริมความงามที่มีมูลคา

ตลาดประมาณจํานวน 70,000 ลานบาท และมีแนวโนมขยายตัวจากความตองการของผูบริโภคที่ใหความสําคัญ

กับสุขภาพ ความงาม และภาพลักษณมากขึ้น (ธนาคารกสิกรไทย, 2566) 

 แมวาธุรกิจคลินิกเสริมความงามจะมีอัตราการเติบโตสูง แตขณะเดียวกันก็เผชิญกับการแขงขันที่

รุนแรงจากจํานวนผูประกอบการที่เพิ่มขึ้น การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีทางการแพทยและความงาม ความ

คาดหวังของผูรับบริการที่มีความหลากหลายมากขึ้น ตลอดจนขอกําหนดดานมาตรฐานและความปลอดภัยท่ี

เขมงวด สงผลใหผู ประกอบการจําเปนตองพัฒนาศักยภาพขององคกรอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะคลินิก

เสริมความงามในกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนพื้นที่ที่มีการกระจุกตัวของคลินิกมากที่สุดของประเทศ มีการแขงขัน

ทั้งดานคุณภาพบริการ นวัตกรรม เทคโนโลยี บุคลากร และภาพลักษณขององคกร ดังนั้น การสรางความเปนเลิศ

ขององคกรจึงเปนปจจัยสําคัญท่ีจะชวยใหคลินิกสามารถรักษาความสามารถในการแขงขัน ตอบสนองตอความ

ตองการของผูรับบริการ และดําเนินธุรกิจไดอยางยั่งยืน

ความเปนเลศิขององคกร หมายถึง ความสามารถขององคกรในการดาํเนนิงานอยางมปีระสทิธภิาพในทกุ

มติ ิทัง้ดานการบรหิารจดัการ การกาํหนดกลยทุธ การพฒันาคณุภาพ และการใหบรกิาร ภายใตระบบการบรหิาร

ทีม่มีาตรฐาน วสิยัทศันทีช่ดัเจน และวฒันธรรมองคกรทีส่งเสรมิการเรยีนรูและนวตักรรม (Sullivan & Garland, 

2020) ซึ่งจะชวยใหองคกรสามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน สรางคุณคาแกผูมีสวนไดสวนเสีย และ

เติบโตอยางยั่งยืนในระยะยาว ทั้งนี้ ความสําเร็จของคลินิกเสริมความงามมิไดข้ึนอยูเพียงการนําเทคโนโลยีหรือ

นวตักรรมทางการแพทยมาใชเทานัน้ แตยงัตองอาศยัการบรหิารจดัการองคกรทีม่ปีระสทิธภิาพ ซึง่ประกอบดวย

องคประกอบสําคัญ ไดแก ภาวะผูนําเชิงนวัตกรรม (innovative leadership) ที่ชวยสรางวิสัยทัศน สงเสริม

วัฒนธรรมแหงการเรียนรู และผลักดันการเปลี่ยนแปลงขององคกร ความคลองตัวขององคกร (organizational 

agility) ทีส่ะทอนความสามารถในการตอบสนองตอการเปลีย่นแปลงและการตัดสนิใจเชงิกลยทุธไดอยางรวดเรว็ 

(Tallon et al., 2019) ความสามารถในการปรับตัว (adaptability) ที่ชวยใหองคกรสามารถรับมือกับการ

เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมไดอยางเหมาะสม และความผูกพันตอองคกร (organizational commitment) 

ซึ่งเปนปจจัยสําคัญที่สงเสริมความทุมเท ความจงรักภักดี และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร (Zehir 

et al., 2020)

อยางไรก็ตาม จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา งานวิจัยท่ีผานมาโดยสวนใหญศึกษาปจจัยดังกลาว

แยกเปนรายประเด็น หรือศึกษาความสัมพันธเพียงบางตัวแปรในบริบทของโรงพยาบาล องคกรธุรกิจ หรือธุรกิจ

บริการประเภทอื่น ขณะที่งานวิจัยที่ศึกษาในบริบทของคลินิกเสริมความงามยังมีจํานวนจํากัด และยังไมพบ

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)
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การศึกษาที่บูรณาการภาวะผูนําเชิงนวัตกรรม ความคลองตัวขององคกร ความสามารถในการปรับตัว และความ

ผูกพันตอองคกรไวในแบบจําลองเดียวกันเพื่ออธิบายความเปนเลิศขององคกรอยางเปนระบบและตรวจสอบเชิง

ประจักษในบริบทของคลินิกเสริมความงาม โดยงานวิจัยที่เกี่ยวของหลายเรื่องไดเสนอแนะใหมีการศึกษาปจจัย

เชงิบรูณาการทีส่ามารถอธบิายผลลพัธดานประสทิธผิลหรอืความเปนเลศิขององคกรในบรบิทของธรุกจิบรกิารทีม่ี

การแขงขันสูงและมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วตอไป (Tallon et al., 2019; Zehir et al., 2020) จึงสะทอน

ใหเหน็ถงึชองวางเชงิองคความรู (theoretical gap) ทีย่งัขาดการอธบิายกลไกความสมัพนัธของปจจยัดงักลาวใน

บรบิทของคลินิกเสริมความงาม ดวยเหตุนี ้การวจิยัครัง้นีจ้งึมุงศกึษาปจจยัทีม่อีทิธพิลตอความเปนเลศิขององคกร

คลินิกเสริมความงามในกรุงเทพมหานคร โดยบูรณาการภาวะผูนําเชิงนวัตกรรม ความคลองตัวขององคกร ความ

สามารถในการปรับตวั และความผกูพนัตอองคกรเขาไวในกรอบแนวคดิเดยีวกนั พรอมท้ังพฒันาแบบจาํลองความ

เปนเลิศขององคกรคลินิกเสริมความงามในกรุงเทพมหานคร (IOACE Model) เพื่ออธิบายกลไกการขับเคลื่อน

ความเปนเลิศขององคกรอยางเปนระบบ ผลการวิจัยจะชวยเติมเต็มองคความรูดานการบริหารองคกรในธุรกิจ

คลินิกเสริมความงาม และนําเสนอแบบจําลองเชิงประจักษที่สามารถใชเปนตนแบบสําหรับการประเมินและ

พัฒนาความเปนเลิศขององคกรในธุรกิจคลินิกเสริมความงาม รวมท้ังเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจสําหรับ

ผูบริหารและผูเกีย่วของในการยกระดบัศกัยภาพขององคกรใหสามารถแขงขนัและเตบิโตไดอยางยัง่ยนืในอนาคต

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับของภาวะผูนําเชิงนวัตกรรม ความคลองตัวขององคกร ความสามารถในการปรับตัว 

ความผูกพันตอองคกร และความเปนเลิศขององคกรคลินิกเสริมความงามในกรุงเทพมหานคร

2. เพ่ือศกึษาอทิธพิลของภาวะผูนาํเชงินวตักรรม ความคลองตวัขององคกร ความสามารถในการปรบัตัว 

และความผูกพันตอองคกรที่มีตอความเปนเลิศขององคกรคลินิกเสริมความงามในกรุงเทพมหานคร

3. เพื่อพัฒนาแบบจําลองความเปนเลิศขององคกรคลินิกเสริมความงามในกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหาและตัวแปร ไดแก (1) ตัวแปรแฝงภายใน คือ ความคลองตัวขององคกร ความ

สามารถในการปรับตัว ความผูกพันตอองคกร และความเปนเลิศขององคกร และ (2) ตัวแปรแฝงภายนอก คือ 

ภาวะผูนําเชิงนวัตกรรม

2. ขอบเขตดานประชากรและตวัอยาง คอื ผูบรหิารหรอืเจาของสถานประกอบการคลนิกิเสรมิความงาม

ในกรุงเทพมหานคร ขนาดตัวอยางจํานวน 320 คน และตัวอยางเชิงคุณภาพ ผูใหขอมูลสําคัญ คือ ผูบริหารหรือ

เจาของสถานประกอบการคลินิกเสริมความงามในกรุงเทพมหานคร จํานวน 10 คน และผูเชี่ยวชาญดานคลินิก

เสริมความงาม จํานวน 10 คน รวมเปนจํานวน 20 คน 

3. ขอบเขตดานพื้นที่ในการศึกษา ศึกษาเฉพาะคลินิกเสริมความงามในกรุงเทพมหานคร

4. ขอบเขตดานระยะเวลาในการศกึษา ระยะเวลาในการดาํเนนิการวจิยั ตัง้แตเดอืน มกราคม พ.ศ. 2568 

ถึงเดือน กุมภาพันธ พ.ศ. 2569
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ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ดานวชิาการ เปนฐานขอมลูทางวชิาการสาํหรบัผูสนใจ นกัวจิยั หรอืผูทีจ่ะศกึษาในประเดน็ทีเ่กีย่วของ

กับอิทธิพลของภาวะผูนําเชิงนวัตกรรม ความคลองตัวขององคกร ความสามารถในการปรับตัว และความผูกพัน

ตอองคกรที่มีตอความเปนเลิศขององคกรคลินิกเสริมความงามในกรุงเทพมหานคร 

2.  ดานนโยบาย ผลงานวิจัยนี้สามารถนําไปเปนแนวทางในการสนับสนุนและสงเสริม ผูประกอบการ

ธุรกิจคลินิกเสริมความงามใหประสบความสําเร็จในการประกอบธุรกิจและใหมี มาตรฐานเทียบเทาสากล 

3.  ดานปฏิบัติการ ผูประกอบการและผูบริหารคลินิกเสริมความงามสามารถนําผลการวิจัยและแบบ

จําลองความเปนเลิศขององคกรคลินิกเสริมความงาม (IOACE Model) ไปใชเปนแนวทางในการประเมินและ

พัฒนาปจจยัดานภาวะผูนาํเชงินวตักรรม ความคลองตวัขององคกร ความสามารถในการปรบัตวั และความผกูพนั

ตอองคกร เพื่อยกระดับความเปนเลิศขององคกรและสนับสนุนการพัฒนาองคกรใหเกิดความเขมแข็งและยั่งยืน

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ภาวะผูนําเชิงนวัตกรรม (innovative leadership)

ภาวะผูนําเชิงนวัตกรรม (innovative leadership) เปนแนวคิดที่มีบทบาทสําคัญตอการขับเคลื่อนการ

เปล่ียนแปลง และสงเสรมิความสามารถในการแขงขนัขององคกร โดยเฉพาะในบรบิทของความไมแนนอนและการ

แขงขนัทีท่วีความรุนแรงอยางตอเนือ่ง ผูนาํลกัษณะนีม้กัแสดงออกผานความคิดสรางสรรค การเปดรบัแนวคดิใหม 

การสงเสรมิใหบคุลากรกลาคดิกลาทาํ และการสนบัสนนุใหเกดิวฒันธรรมแหงนวตักรรม (Sedky, 2024) งานวจัิย

หลายช้ินพบวาภาวะผูนําเชงินวตักรรมมคีวามสมัพนัธเชิงบวกกบัพฤตกิรรมการทํางานเชิงสรางสรรค แรงจงูใจของ

พนักงาน และประสิทธิภาพทางธุรกิจ (Gelaidan et al., 2023; Risambessy, 2023) โดยเฉพาะอยางยิ่งในยุค

แหงความเปลีย่นแปลงทีอ่งคกรตองปรบัตวัอยางรวดเรว็ ผูนาํทีม่ทีกัษะดานวสิยัทศัน การส่ือสาร และการจดัการ

ความหลากหลายจะสามารถสรางความยดืหยุนและขับเคลือ่นทีมงานใหปรบัตัวไดอยางมปีระสทิธภิาพ (Di, 2022) 

ความคลองตัวขององคกร (organizational agility)

ความคลองตัวขององคกร (organizational agility) เปนแนวคิดสําคัญท่ีชวยใหองคกรสามารถรับมือ

กบัการเปล่ียนแปลงในสภาพแวดลอมทางธรุกจิทีเ่ตม็ไปดวยความไมแนนอน ความซบัซอน และการแขงขนัอยาง

รุนแรง โดยองคกรทีม่คีวามคลองตัวจะสามารถตรวจจบัแนวโนมการเปลีย่นแปลงไดอยางทนัทวงท ีปรบัทรพัยากร

และกลยุทธใหเหมาะสม ตลอดจนตัดสนิใจอยางยดืหยุนและแมนยาํ (Sharma & Sharma, 2024) งานวิจยัจาํนวน

มากสนบัสนนุวา ความคลองตวัขององคกรมคีวามสมัพนัธเชงิบวกกบัประสทิธภิาพการดาํเนนิงาน ความสามารถ

ในการสรางนวัตกรรม และการฟนตัวจากวิกฤตไดอยางมีประสิทธิภาพ (Sadikoglu & Ozorhon, 2022; 

Zhen & Ali, 2024) โดยเฉพาะในยุคดิจิทัลที่มีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและความคาดหวังของผูบริโภค

ที่หลากหลาย แนวคิดนี้จึงมีความสําคัญอยางยิ่งในเชิงกลยุทธองคกรท่ีสามารถปรับใชเทคโนโลยี พัฒนาทักษะ

บุคลากร และบริหารจัดการอยางยืดหยุน จะมีความไดเปรียบในระยะยาว 

ความสามารถในการปรับตัว (adaptability)

ความสามารถในการปรบัตวั (adaptability) เปนทกัษะทีม่คีวามสาํคญัอยางยิง่ในโลกยคุใหมทีเ่ปลีย่นแปลง

อยางรวดเร็ว ครอบคลุมทั้งดานปญญา พฤติกรรม และอารมณ ซ่ึงชวยใหบุคคลหรือองคกรสามารถเผชิญกับ

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)
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สถานการณที่ไมคาดคิดไดอยางมีประสิทธิภาพ (Kodden, 2020) โดยเฉพาะในบริบทของการทํางานและการ

ศึกษา ความสามารถนี้มีบทบาทในการสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต การตัดสินใจอยางยืดหยุน และการรักษา

สุขภาวะจิตในภาวะวิกฤต (Feraco et al., 2022; Nejad et al., 2021) ในระดับองคกร ความสามารถในการ

ปรับตัวยังเชื่อมโยงกับนวัตกรรม ความคิดสรางสรรค และการพัฒนาอยางยั่งยืน ขณะท่ีในระดับมหภาค เชน 

ระบบการศึกษา หรือการออกแบบเมือง ความสามารถนี้สะทอนผานโครงสรางที่ยืดหยุนและการตอบสนองตอ

ภัยพิบัติหรือการเปลี่ยนแปลงเชิงนโยบาย 

ความผูกพันตอองคกร (organizational commitment)

ความผูกพันตอองคกร (organizational commitment) เปนแนวคิดสําคัญท่ีสะทอนความสัมพันธ

ทางจิตวิทยาระหวางพนักงานกับองคกร ซึ่งประกอบดวยมิติดานอารมณ ความภักดี และความตั้งใจที่จะมี

สวนรวมกับเปาหมายขององคกรในระยะยาว (Muawanah, 2023) โดยมักจําแนกเปนจํานวน 3 มิติ ไดแก ความ

ผูกพันทางอารมณ ความผูกพันตอเนื่อง และความผูกพันเชิงบรรทัดฐาน ซึ่งแตละมิติมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของ

พนักงานในดานตาง ๆ เชน การลดการลาออก การเพิ่มประสิทธิภาพ และการสงเสริมพฤติกรรมเชิงสรางสรรค 

(Ikyanyon & Agber, 2020) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันดังกลาวมีทั้งจากภายใน เชน ความพึงพอใจในงาน 

และประสบการณการทํางาน และจากภายนอก เชน บรรยากาศในองคกร ความยุติธรรม และการสื่อสารที่เปด

เผย (Şener & Balli, 2020) การบริหารทรัพยากรมนุษยที่มีประสิทธิภาพ เชน การพัฒนาเสนทางอาชีพ และ

ระบบคาตอบแทนที่ยุติธรรม ยังมีบทบาทในการสงเสริมความผูกพัน  นอกจากนี้ ความผูกพันตอองคกรยังกลาย

เปนเครื่องมือชี้วัดความสามารถในการปรับตัวขององคกรในยุคที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว เชน ในชวง COVID-19 

ความเปนเลิศขององคกร (organizational excellence)

ความเปนเลิศขององคกร (organizational excellence) เปนแนวคิดท่ีสะทอนถึงความสามารถของ

องคกรในการดําเนินงานอยางมีคุณภาพสูงในทุกมิติ ทั้งดานกลยุทธ การบริหารจัดการ การพัฒนาทรัพยากร

มนษุย และการตอบสนองตอความตองการของผูมสีวนไดสวนเสยีอยางยัง่ยนื (Felício et al., 2022) แนวคดินีเ้นน

การบูรณาการแนวปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพในทุกระดับ ตั้งแตผูนํา กระบวนการ ไปจนถึงวัฒนธรรมองคกร โดยมี

องคประกอบสาํคญั ไดแก ความสามารถในการปรบัตัว การมผูีนาํทีม่ปีระสทิธภิาพ กลยทุธทีช่ดัเจน และการจดัการ

ความรู (Brastoro & Nargis, 2024) อีกทั้งยังเกี่ยวของกับการใชเครื่องมือบริหารคุณภาพ เชน Lean Six Sigma 

และ TQM เพื่อยกระดับผลการดําเนินงาน ดังนั้นความเปนเลิศจึงไมใชเปาหมายปลายทาง แตเปนกระบวนการ

พัฒนาอยางตอเนือ่งทีห่ลอหลอมผานการมสีวนรวมของทกุฝาย การวดัผลทีช่ดัเจน และความมุงมัน่จากผูนาํองคกร

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย 
การศึกษาวิจัยเรื่อง ภาวะผูนําเชิงนวัตกรรม ความคลองตัวขององคกร ความสามารถในการปรับตัว 

และความผูกพันตอองคกรที่สงผลตอความเปนเลิศขององคกรคลินิกเสริมความงามในกรุงเทพมหานคร จากการ

ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และแนวคิดตาง ๆ ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยไดกําหนดกรอบ แนวคิดในการวิจัย

ดังภาพ 1
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ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย 

สมมุติฐานของการวิจัย
สมมุติฐานที่ 1 (H1): ภาวะผูนําเชิงนวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความคลองตัวขององคกร 

สมมุติฐานที่ 2 (H2): ภาวะผูนําเชิงนวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความสามารถในการปรับตัว

สมมุติฐานที่ 3 (H3): ความสามารถในการปรับตัวมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความเปนเลิศขององคกร 

สมมุติฐานที่ 4 (H4): ภาวะผูนําเชิงนวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความเปนเลิศขององคกร

สมมุติฐานที่ 5 (H5): ความคลองตัวขององคกรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความผูกพันตอองคกร

สมมุติฐานที่ 6 (H6): ความผูกพันตอองคกรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความเปนเลิศขององคกร

สมมุติฐานที่ 7 (H7): ความคลองตัวขององคกรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความเปนเลิศขององคกร 

สมมุติฐานที่ 8 (H8): ความคลองตัวขององคกรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความสามารถในการปรับตัว

สมมุติฐานที่ 9 (H9): ความสามารถในการปรับตัวมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความผูกพันตอองคกร

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสมวิธี (mixed methods research) โดยใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิง

ปริมาณ และระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อใหไดจุดเดนของแตละวิธีมาสนับสนุนคุณภาพของการวิจัยใหดี

ยิ่งขึ้น โดยมีวิธีการดําเนินการวิจัย ดังนี้

ประชากรและตัวอยาง ไดแก ผู บริหารหรือเจาของสถานประกอบการคลินิกเสริมความงามใน

กรุงเทพมหานคร กําหนดขนาดตัวอยางแนวทางของ Hair et al. (2022) ซึ่งเสนอวา ขนาดตัวอยางการวิเคราะห

โมเดลสมการโครงสราง ควรพิจารณาจากความซับซอนของโมเดล จํานวนตัวแปรแฝง จํานวนตัวแปรสังเกต และ

ระดับคา Communality ของตัวชีว้ดั การวจัิยครัง้นี ้โมเดลประกอบดวยตวัแปรแฝงจาํนวน 5 ตวัแปร และตัวแปร

สังเกตจํานวน 16 ตัวแปร เปนโมเดลที่มีความซับซอนปานกลาง กําหนดขนาดตัวอยางขั้นตํ่าจํานวน 150-200 

คน อยางไรก็ตาม ผูวิจัยจึงกําหนดขนาดตัวอยางที่จํานวน 320 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน/แบบ

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร    7/15

e287696



สะดวกตามความเหมาะสมของบรบิทพืน้ที ่โดยคดัเลอืกผูบรหิารหรอืเจาของคลนิกิเสรมิความงามทีย่นิดใีหขอมลู 

และเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามทั้งรูปแบบออนไลนและเอกสาร ทั้งนี้ ผูวิจัยแจกแบบสอบถามจํานวน 

320 ชุด และไดรับแบบสอบถามที่สมบูรณกลับคืนจํานวน 320 ชุด คิดเปนอัตราการตอบกลับรอยละ 100.00 

การวิจัยเชิงคุณภาพ คือ ผูใหขอมูลสําคัญ เลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) เพื่อใหเกิดความอิ่มตัวของ

ขอมูล (Creswell & Poth, 2018) จํานวน 20 คน ซ่ึงเปนผูบริหารหรือเจาของสถานประกอบการคลินิก

เสริมความงามในกรุงเทพมหานคร

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก (1) การวิจัยเชิงปริมาณใชแบบสอบถามระดับความเปน

จริงขององคประกอบความเปนเลิศขององคกรคลินิกเสริมความงามในกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย ภาวะผูนํา

เชิงนวัตกรรม จํานวน 15 ขอ ความคลองตัวขององคกร จํานวน 15 ขอ ความสามารถในการปรับตัว จํานวน 

15 ขอ ความผกูพนัตอองคกร จํานวน 15 ขอ และความเปนเลศิขององคกรคลนิกิเสริมความงามในกรงุเทพมหานคร 

จํานวน 20 ขอ มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (rating scale) ซึ่งผานการตรวจสอบความ

เที่ยงงตรงดวยดัชนี IOC จากผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน ไดคาความสอดคลองระหวาง .60-1.00 และคาความ

เชื่อถือไดของเครื่องมือโดยวิธีการของ ครอนบาค (Cronbach’s alpha) (Cronbach, 1951) โดยมีคาผลรวมทั้ง

ฉบับเทากับ .97 (2) การวิจัยเชิงคุณภาพใชแบบสัมภาษณเชิงลึกเปนรายการขอคําถามที่เปดกวางไมมีตัวเลือก

ในการตอบ คําถามหลักจะประกอบไปดวย ตัวแปรที่สงผลตอความเปนเลิศขององคกรคลินิกเสริมความงามใน

กรงุเทพมหานคร ไดแก ภาวะผูนาํเชงินวตักรรม ความคลองตวัขององคกร ความสามารถในการปรบัตวั และความ

ผูกพันตอองคกร เมื่อสรางแบบสัมภาษณเสร็จจะนําไปขอรับการแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาเพื่อความถูกตอง

การวิเคราะหขอมูล การวิจัยเชิงปริมาณใชสถิติพรรณนาและการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

(Confirmatory Factor Analysis--CFA) และการวเิคราะหสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling--

SEM) โดยพิจารณาความสอดคลองของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษจากดัชนีความสอดคลองของโมเดล ไดแก 

คา χ²/df < 3.00 GFI ≥ .90 AGFI ≥ .90 CFI ≥ .90 TLI ≥ .90 RMSEA ≤ .08 และ SRMR ≤ .08 ตามเกณฑ

ของ Hair et al. (2022) และ Kline (2023) สวนการวิจัยเชิงคุณภาพใชการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) 

จากขอมูลการสัมภาษณเชิงลึก

ผลการวิจัย
ผลการวิจัย พบวา ระดับของภาวะผูนําเชิงนวัตกรรม ความคลองตัวขององคกร ความสามารถในการ

ปรบัตัว ความผูกพันตอองคกร และความเปนเลศิขององคกรคลินกิเสรมิความงามในกรงุเทพมหานคร อยูในระดบั

มากที่สุด โดยตัวแปรความสามารถในการปรับตัว มีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับแรก มีคาเทากับ 4.39 รองลงมาคือ 

ความเปนเลิศขององคกร มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.38 ความผูกพันตอองคกร มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.34 ภาวะผูนําเชิง

นวัตกรรม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 และความคลองตัวขององคกร มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22 ตามลําดับ 

ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงของมาตรวัดที่ทําการศึกษาในแบบจําลองสมการโครงสราง พบวา 

สอดคลองกลมกลืนดี โดยมีคาไค-สแควรสัมพัทธ (χ2/df) เทากับ 1.277 คา p-value เทากับ .067  และคาดัชนี

ความคลาดเคลือ่นโดยประมาณ (RMSEA) เทากบั .029 ซึง่อยูในเกณฑทีย่อมรบัได เมือ่พจิารณาคาเฉลีย่ของความ

แปรปรวนที่สกัดได (Average Variance Extracted--AVE) พบวา มีคาอยูระหวาง .78-.90 และคาความเชื่อมั่น
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ของตัวแปรแฝง (Composite Reliability--CR) อยูระหวาง .91-.97 ซึ่งผานเกณฑที่กําหนดทุกคา แสดงใหเห็น

วาตัวแบบจําลองมีความตรงเชิงโครงสรางและความเชื่อมั่นในระดับสูง (Hair et al., 2022) 

ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันแบบจําลองความสําเร็จของการดําเนินธุรกิจศูนยการคา ช้ันนํา

ในประเทศไทย พบวา อิทธิพลของภาวะผูนําเชิงนวัตกรรม ความคลองตัวขององคกร ความสามารถในการปรับ

ตัว ความผูกพันตอองคกรที่มีผลตอความเปนเลิศขององคกรคลินิกเสริมความงามในกรุงเทพมหานคร ผลการ

วิเคราะห พบวา ยังไมมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ เพราะวาคาสถิติที่คํานวณได คือ χ2 = 427.70 

df = 95 p-value = .000 Relative χ2 = 4.502 GFI = .858 AGFI = .796 RMR =.009 SRMR = .047 

RMSEA = .105 NFI = .94 IFI= .95 CFI = .95 และ CN = 89 ซึ่งคาสถิติบางตัวยังไมผานเกณฑตามที่กําหนดไว 

ดงัน้ันจงึถอืวา แบบจําลองสมการโครงสรางตามสมมตุฐิาน (hypothesis model) ยงัไมมคีวามกลมกลนืกบัขอมลู

เชิงประจักษ (model non fit) จึงสงผลทําใหการประมาณคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลในแบบจําลองก็ยังไมมีความ

นาเชื่อถือเพียงพอที่จะนําไปใชไดจริง ผูวิจัยจึงไดทําการปรับโมเดลใหมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

ดังภาพ 2 และตาราง 1 

 
 

ภาพ 2 แบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงปรับแก้และพัฒนำมีควำมสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจกัษ์แสดงเป็นคะแนนมำตรฐำน 
(standardize solution) 
 

ภาพ 2 แบบจําลองสมการโครงสรางปรับแกและพัฒนามีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษแสดงเปน

คะแนนมาตรฐาน (standardize solution)

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)
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ตาราง 1

ผลการเปรียบเทียบคาสถิติที่คํานวณไดกับเกณฑมาตรฐานเพื่อตรวจสอบความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ

ของแบบจําลองสมการโครงสรางปรับแก (adjust model)

  รายการเกณฑ เกณฑทีก่าํหนด คาสถิติของ

แบบจําลองสมมุติฐาน

การพิจารณา

Likelihood Ratio Chi-Square

Statistic (𝝌2)

p-value > .05 81.75 (p-value

= .067

ผาน

Relative 𝝌2 (𝝌2/df) < 2.00 1.277 ผาน

Goodness of Fit Index (GFI) > .90 .969 ผาน

Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) > .90 .935 ผาน

Root Mean Squared Residual (RMR) < .05 .004 ผาน

Standardized Root Mean Squared Re-

sidual (SRMR)

< .05 .005 ผาน

Root Mean Squared Error of Approxi-

mation (RMSEA)

< .05 .029 ผาน

Normal Fit Index (NFI) > .90 .99 ผาน

Incremental Fit Index (IFI) > .90 .99 ผาน

Comparative Fit Index (CFI) > .90 .99 ผาน

Critical N (CN) > 200 327 ผาน

ผลการวิเคราะหอิทธิพลของตัวแปรในโมเดลเชิงโครงสราง พบวา ภาวะผูนําเชิงนวัตกรรมมีอิทธิพลทาง

ตรงเชิงบวกตอความคลองตัวขององคกร และความสามารถในการปรับตัวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นอกจาก

นี้ความคลองตัวขององคกรยังมีอิทธิพลตอความสามารถในการปรับตัวและความผูกพันตอองคกร ขณะท่ีความ

สามารถในการปรับตัวมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกรและความเปนเลิศขององคกร ท้ังนี้ความเปนเลิศของ

องคกรไดรับอทิธิพลทัง้ทางตรงและทางออมจากภาวะผูนาํเชงินวัตกรรม ความคลองตวัขององคกร ความสามารถ

ในการปรับตัว และความผูกพันตอองคกร โดยตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของความเปนเลิศ

ขององคกรไดรอยละ 94 ดังตาราง 2
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ตาราง 2  

ผลการวิเคราะหอิทธิพลของตัวแปรในแบบจําลองเชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอความเปนเลิศขององคกร

ตัวแปรตาม R2 อิทธิพล ภาวะผูนําเชิง

นวัตกรรม 

(INLE)

ความคลอง

ตัวขององคกร 

(ORAG)

ความสามารถ

ในการปรับตัว 

(ADAP)

ความผูกพันตอ

องคกร (ORCO)

ความคลองตัวของ

องคกร (ORAG)

.86 ทางตรง .93* (15.04) - - -

ทางออม - - - -

โดยรวม .93* (15.04) - - -

ความสามารถในการ

ปรับตัว (ADAP)
.77 ทางตรง .22* (2.30) .67* (6.50)

- -

ทางออม .62* (6.85) - - -

โดยรวม .84* (9.10) .67* (6.50) - -

ความผูกพันตอองคกร 

(ORCO)

.94 ทางตรง - .73* (11.39) .31* (6.38) -

ทางออม .94* (10.41) .21* (2.33) - -

โดยรวม .94* (10.41) .94 (9.51) .31* (6.38) -

ความเปนเลิศของ

องคกร (OREX)

.94 ทางตรง .20* (2.45) .24* (2.19) .20* (3.13) .74* (5.04)

ทางออม .98* (12.21) .63* (5.92) .23* (3.33) -

โดยรวม .78* (9.57) .87* (6.21) .43* (6.23) .74* (5.04)

ตาราง 2 ผลการวเิคราะหอทิธพิลของตัวแปรในโมเดลเชิงโครงสรางพบวา ภาวะผูนาํเชิงนวตักรรมมอีทิธิพล

ทางตรงเชิงบวกตอความคลองตัวขององคกร (β = .93 t = 15.04) และความสามารถในการปรับตัว (β= .22 

t = 2.30) อยางมนัียสาํคญัทางสถติ ินอกจากนี ้ความคลองตวัขององคกรยงัมอีทิธพิลตอความสามารถในการปรบั

ตัว (β = .67 t = 6.50) และความผูกพันตอองคกร (β = .73 t = 11.39) ขณะที่ความสามารถในการปรับตัวมี

อิทธิพลตอความผูกพันตอองคกร (β = .31 t = 6.38) และความเปนเลิศขององคกร (β = .20 t = 3.13) อยางมี

นยัสาํคญัทางสถติท่ีิระดับ .05 ทัง้น้ี ความผกูพนัตอองคกรมอีทิธพิลทางตรงตอความเปนเลศิขององคกรในระดบัสงู 

(β = .74 t = 5.04) และพบวา ความเปนเลิศขององคกรไดรับอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออมจากภาวะผูนําเชิง

นวตักรรม ความคลองตัวขององคกร ความสามารถในการปรบัตวั และความผกูพนัตอองคกร โดยตวัแปรในโมเดล

สามารถอธิบายความแปรปรวนของความเปนเลิศขององคกรไดรอยละ 94 (R2 = .94)

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญในคลินิกเสริมความงามในกรุงเทพมหานคร 

พบวา มีความเห็นสอดคลองกันวา ความเปนเลิศขององคกรเกิดจากการบูรณาการของภาวะผูนําเชิงนวัตกรรม 

ความคลองตัวขององคกร ความสามารถในการปรับตัว และความผูกพันตอองคกร โดยภาวะผูนําเชิงนวัตกรรมมี

บทบาทในการกําหนดทิศทางและขับเคล่ือนการพัฒนาองคกร ขณะท่ีความคลองตัวขององคกรชวยใหสามารถ

ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็ว ความสามารถในการปรับตัวชวยใหองคกรรับมือกับการแขงขัน

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)
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และพฒันาบรกิารอยางตอเนือ่ง และความผกูพนัตอองคกรชวยเสรมิสรางความเขมแข็งของบคุลากรในระยะยาว 

ซ่ึงปจจยัทัง้ส่ีประการรวมกนัสงผลตอการยกระดบัคณุภาพบรกิาร ความพงึพอใจของลกูคา และความสามารถใน

การแขงขัน อันนําไปสูความเปนเลิศขององคกรอยางยั่งยืน

ผลการนําเสนอแบบจําลองความเปนเลิศขององคกรคลินิกเสริมความงามในกรุงเทพมหานคร ผลการ

วเิคราะหขอมูลเชิงปรมิาณและเชงิคุณภาพ พบวา ความเปนเลศิขององคกรคลินกิเสรมิความงามในกรงุเทพมหานคร

เกิดจากการบูรณาการของปจจัยสําคัญ จํานวน 4 ปจจัยไดแก ภาวะผูนําเชิงนวัตกรรม ความคลองตัวของ

องคกร ความสามารถในการปรับตัว และความผูกพันตอองคกร ผูวิจัยจึงพัฒนาแบบจําลอง “IOACE Model”

ประกอบดวยองคประกอบ จํานวน 5 องคประกอบ ไดแก ภาวะผูนําเชิงนวัตกรรม (Innovative Leadership--I) 

ความคลองตัวขององคกร (Organizational Agility--O) ความสามารถในการปรับตัว (Adaptability--A) 

ความผูกพันตอองคกร (Organizational Commitment--C) และความเปนเลิศขององคกร (Organizational 

Excellence--E) เพ่ืออธบิายกลไกความสัมพนัธดังกลาว โดยภาวะผูนาํเชิงนวตักรรมทําหนาท่ีเปนปจจยัขับเคลือ่น

หลักในการกําหนดทิศทางและพัฒนาองคกร ผานการประยุกตใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการบริหารจัดการ 

ซึง่สงผลตอการยกระดบัความคลองตัวขององคกรและความสามารถในการปรบัตวัใหสอดคลองกบัการเปลีย่นแปลง

ของสภาพแวดลอมทางธรุกจิ ขณะเดียวกัน ความคลองตัวขององคกรชวยใหองคกรสามารถตอบสนองตอแนวโนม

ตลาดและความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว สวนความสามารถในการปรับตัวชวยใหองคกรสามารถรับมือ

กับการแขงขนัและพฒันานวตักรรมบรกิารไดอยางตอเนือ่ง อกีทัง้ความผกูพนัตอองคกรยงัมบีทบาทสาํคญัในการ

เสริมสรางความรวมมอืของบคุลากรและการพฒันาองคกรในระยะยาว เมือ่ปจจยัท้ังสีด่านทํางานรวมกันอยางเปน

ระบบ จะนําไปสูความเปนเลิศขององคกร ทั้งดานคุณภาพบริการ ความพึงพอใจของลูกคา และความสามารถใน

การแขงขันอยางยั่งยืนของคลินิกเสริมความงามในกรุงเทพมหานคร 

การอภิปรายผล
ผลการวิจัย พบวา ระดับของภาวะผูนําเชิงนวัตกรรม ความคลองตัวขององคกร ความสามารถในการ

ปรบัตัว ความผูกพันตอองคกร และความเปนเลศิขององคกรคลินกิเสรมิความงามในกรงุเทพมหานคร อยูในระดบั

มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 4.22 4.39 4.34 และ 4.38 ตามลําดับ สะทอนใหเห็นวาองคกรคลินิกเสริม

ความงามมศีกัยภาพดานการบรหิารจดัการองคกรในระดบัสงู ท้ังในดานภาวะผูนาํ การบรหิารองคกร การพฒันา

บคุลากร และการสรางระบบการทํางานทีมุ่งสูความเปนเลศิขององคกร ภาวะผูนาํเชงินวตักรรมในระดับสงูสะทอน

ใหเห็นวาผูบริหารใหความสําคัญกับการเปดรับแนวคิดใหม การประยุกตใชนวัตกรรม และการพัฒนารูปแบบ

บริการใหสอดคลองกบัเทคโนโลยีและความตองการของผูบรโิภค ซึง่สอดคลองกับ Sedky (2024) ทีร่ะบุวาภาวะ

ผูนําเชิงนวัตกรรมเปนกลไกสําคัญในการพัฒนาองคกร ขณะเดียวกัน ความคลองตัวขององคกรสะทอนถึงความ

สามารถในการตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของตลาดและเทคโนโลยีไดอยางรวดเร็ว สอดคลองกับ Sharma 

and Sharma (2024) ที่อธิบายวาความคลองตัวขององคกรชวยใหองคกรสามารถปรับกลยุทธและกระบวนการ

ทํางานใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง สําหรับความสามารถในการปรับตัวซ่ึงมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด 

แสดงใหเห็นวาบุคลากรสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี แนวโนมความงาม และการแขงขัน

ในตลาดไดอยางมปีระสทิธภิาพ ซึง่สอดคลองกบั Feraco et al. (2022) ทีร่ะบวุาความสามารถในการปรบัตัวเปน
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ปจจัยสําคัญตอการพัฒนาองคกรอยางยั่งยืน ขณะที่ความผูกพันตอองคกรในระดับสูงสะทอนถึงความภาคภูมิใจ
และความทุมเทของบุคลากรในการพัฒนาองคกร ซึ่งสอดคลองกับ Muawanah (2023) ที่อธิบายวาความผูกพัน
ของบุคลากรมีบทบาทสําคัญตอประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคกร โดยภาพรวม ความเปนเลิศขององคกร
สะทอนถงึการบรหิารจดัการทีมุ่งเนนคณุภาพ การจดัการองคความรู และการทาํงานเปนทมีอยางมปีระสทิธิภาพ 
ซึ่งนําไปสูการพัฒนาองคกรอยางยั่งยืน

ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคที่ 2 พบวา ภาวะผูนําเชิงนวัตกรรม ความคลองตัวขององคกร ความ
สามารถในการปรับตัว และความผูกพันตอองคกร มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความเปนเลิศขององคกรคลินิก
เสริมความงามในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงใหเห็นวาปจจัยดานการบริหาร
องคกรและการพัฒนาบคุลากรมบีทบาทสาํคญัตอการยกระดบัคณุภาพการดาํเนนิงานขององคกร ผลการศกึษานี้
สอดคลองกับแนวคิดของ Sedky (2024) และผลการศึกษาของ Gelaidan et al. (2023) ที่พบวา ภาวะผูนํา
เชิงนวัตกรรมมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาองคกรและประสิทธิภาพการดําเนินงาน นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ 
Sharma and Sharma (2024) รวมทั้ง Sadikoglu and Ozorhon (2022) ที่ระบุวาความคลองตัวขององคกร
ชวยใหองคกรสามารถปรบัตวัตอการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอมและเสริมสรางประสทิธิภาพการดาํเนนิงาน 
ในขณะเดียวกัน ความสามารถในการปรับตัวของบุคลากรชวยใหองคกรสามารถรับมือกับความไมแนนอนและ
พัฒนานวัตกรรมบริการไดอยางตอเนื่อง ซึ่งสอดคลองกับ Feraco et al. (2022) สวนความผูกพันตอองคกรยัง
มีบทบาทสําคัญตอการเสริมสรางความทุมเทในการทํางานและการพัฒนาองคกร ซึ่งสอดคลองกับ Muawanah 
(2023) รวมทั้ง Şener and Balli (2020) ทีพ่บวา ความผูกพนัของบุคลากรสงผลตอประสิทธภิาพการดาํเนนิงาน
และความสําเร็จขององคกรในระยะยาว

ขอเสนอแนะ
1. ผูบริหารหรือเจาของคลินิกเสริมความงามควรสงเสริมภาวะผูนําเชิงนวัตกรรม โดยกําหนดวิสัยทัศน

ที่มุงเนนนวัตกรรม สนับสนุนการนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมดานความงามมาประยุกตใชในการใหบริการ และ
สรางวัฒนธรรมองคกรที่เปดรับแนวคิดใหม เพื่อยกระดับความเปนเลิศขององคกร

2. ผูบริหารควรพัฒนาความคลองตัวขององคกร โดยสรางระบบการติดตามการเปลี่ยนแปลงของตลาด
และความตองการของผูรับบริการ เพื่อใหองคกรสามารถตัดสินใจและปรับการดําเนินงานไดอยางรวดเร็วและ
เหมาะสมกับสถานการณ

3. คลินิกเสริมความงามควรสงเสริมความสามารถในการปรับตัวของบุคลากร โดยสนับสนุนการพัฒนา
ความรู ทักษะ และการเรียนรูอยางตอเนื่อง ทั้งดานเทคโนโลยี นวัตกรรม และการใหบริการ เพื่อเพิ่มศักยภาพ
ในการรองรับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ

4. ผูบริหารควรเสริมสรางความผูกพันตอองคกร โดยพัฒนาสภาพแวดลอมในการทํางานที่เอื้อตอการมี
สวนรวม เปดโอกาสใหบุคลากรแสดงความคิดเห็น และสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เพื่อสงเสริมความทุมเท
และการคงอยูของบุคลากรในองคกร

5. ผูบริหารหรือผูประกอบการคลินิกเสริมความงามสามารถนําแบบจําลอง IOACE Model ไปใชเปน
แนวทางในการประเมินและพัฒนาปจจัยดานภาวะผูนําเชิงนวัตกรรม ความคลองตัวขององคกร ความสามารถ
ในการปรับตัว และความผูกพันตอองคกร เพื่อยกระดับความเปนเลิศขององคกรอยางเปนระบบและยั่งยืน
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บทความวจัิยน้ีมวีตัถปุระสงคเพือ่ (1) ศึกษาอทิธิพลทางตรงของการสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการ

ตอความตัง้ใจซือ้สลากดจิทิลัดวยแอปพลเิคชนัเปาตงัผานธนาคารกรงุไทย และ (2) ศกึษาอทิธิพล

ทางตรงของโมเดลการยอมรับเทคโนโลยีตอความตั้งใจซื้อสลากดิจิทัลดวยแอปพลิเคชันเปาตังผานธนาคาร

กรุงไทย เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ใชแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริโภคที่มีอายุ 20 ปขึ้นไป ที่เกี่ยวของ

กบัสนิคาและบรกิาร ทีซ้ื่อสลากดิจิทลัดวยบริการธรุกรรมทางการเงนิผานโทรศัพทเคลือ่นท่ีแอปเปาตงัผานธนาคาร

กรุงไทย จํานวน 213 คน เปนการสุมหลายขั้นตอน สถิติที่ใชการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย สถิติพรรณนา 

ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมาน ไดแก การวิเคราะหองคประกอบ 

เชิงยืนยัน การวิเคราะหเสนทาง และการวิเคราะหสมการโครงสราง

ผลการวิจัย พบวา การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกตอความตั้งใจซ้ือ

สลากดิจิทัลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางมาตรฐาน (β) เทากับ .456 จึง

สนับสนุนสมมุติฐานท่ี 1 (H1) นอกจากนี้ โมเดลการยอมรับเทคโนโลยียังมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกตอความ

ตั้งใจซื้อสลากดิจิทัลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางมาตรฐาน (β) เทากับ 

.473 จึงสนับสนุนสมมุติฐานที่ 2 (H2) ทั้งนี้ ตัวแปรการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการและโมเดลการยอมรับ

เทคโนโลยีสามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของความตั้งใจซื้อสลากดิจิทัลของผูบริโภคไดรอยละ 72.1 

(R² = .721) โดยโมเดลความสมัพนัธเชงิสาเหตตุามสมมตุฐิานมคีวามสอดคลองกบัขอมลูเชงิประจกัษอยูในระดบั

ดี โดยมีดัชนีความสอดคลองของโมเดล ดังนี้ χ2 เทากับ 35.4 df เทากับ 28 χ2/df เทากับ 1.26 p เทากับ .159 

CFI เทากับ .998 TLI เทากับ .993 NFI เทากับ .989 SRMR เทากับ .027 และ RMSEA เทากับ .035

คําสําคัญ: การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ; การยอมรับเทคโนโลยี; แอปพลิเคชันเปาตัง
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This research article aimed to (1) study the direct influence of integrated marketing com-
munication on the purchase intention of digital lottery tickets via the Paotang application 

through Krungthai Bank. and (2) study the direct influence of the technology acceptance model on 
the purchase intention of digital lottery tickets through the Paotang application via Krungthai Bank. 
This study employed a quantitative research approach using questionnaires to collect data from 
213 consumers aged 20 years and above who purchased digital lottery tickets through the Paotang 
mobile application via Krung Thai Bank financial transaction services. The sample was selected 
using multi-stage sampling. The statistical methods used for data analysis consisted of descriptive 
statistics, including frequency, percentage, mean, and standard deviation, and inferential statistics, 
including factor analysis, path analysis, and structural equation modeling (SEM).

Findings are as follows: integrated marketing communication (IMC) had a positive and 
statistically significant direct effect on consumers’ intention to purchase digital lottery tickets at 
the .001 significance level, with a standardized path coefficient (β) of .456, thereby supporting 
Hypothesis 1 (H1). In addition, the Technology Acceptance Model (TAM) exerted a positive and 
statistically significant direct effect on purchase intention at the .001 significance level, with 
a standardized path coefficient (β) of .473, thus supporting Hypothesis 2 (H2). Collectively, 
integrated marketing communication and the Technology Acceptance Model explained 72.1% of 
the variance in consumers’ intention to purchase digital lottery tickets (R² = .721). Furthermore, 
the hypothesized structural model demonstrated a good fit with the empirical data. The model 
fit indices were as follows: χ2 = 35.4, df = 28, χ2/df = 1.26, p = .159, CFI = .998, TLI = .993, 
NFI = .989, SRMR = .027, and RMSEA = .035.
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ในศตวรรษที่ 21 ความกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไดสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดาน

การเงินและพฤติกรรมผูบริโภคอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีบทบาทสําคัญตอระบบการเงิน

ท่ัวโลก เชน เทคโนโลยทีางการเงนิ (fintech) บลอ็กเชน ปญญาประดิษฐ (AI) และระบบอนิเทอรเนต็ของสรรพสิง่ 

(IoT) ซึ่งชวยใหการทําธุรกรรมทางการเงินมีความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย และสามารถตรวจสอบไดอยางมี

ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ การชําระเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ผานแอปพลิเคชันทางการเงิน เชน แอปพลิเคชัน

เปาตังและแอปธนาคาร ยังชวยอํานวยความสะดวกในการใชบริการทางการเงินในชีวิตประจําวันมากยิ่งข้ึน 

สงผลใหรูปแบบธุรกิจและพฤติกรรมการใชบริการทางการเงินของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไปสูยุคดิจิทัลอยาง

ตอเนื่อง (ธนาคารกรุงไทย, 2565; พิมพพันธุ แสงศรี และคนอื่น ๆ, 2568)

จากนโยบายของภาครฐัไดสงเสรมิการเขาสูสังคมไรเงินสด (cashless society) โดยสนบัสนนุการใชระบบ

การชําระเงินอิเล็กทรอนิกส เชน QR Code, e-Wallet, PromptPay และ Mobile Banking อยางตอเนื่อง 

นบัตัง้แตการพฒันาระบบ QR Code มาตรฐานในป พ.ศ. 2560 สงผลใหประชาชนมีความคุนเคยกับธุรกรรมดจิทิลั

และมีการใชจายผานชองทางอิเล็กทรอนิกสสูสังคมไรเงินสด แอปพลิเคชัน “เปาตัง” เปนดิจิทัลแพลตฟอรมและ

กระเปาเงนิอเิลก็ทรอนิกส (E-Wallet) ของรฐับาลไทย พฒันาโดยธนาคารกรงุไทย เพือ่รองรบัการใหบรกิารทางการ

เงินดิจิทัลและโครงการภาครัฐตาง ๆ  (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2564; ธาราภรณ จบรัตน และธัชกร ธิติลักษณ, 

2566) ขณะเดียวกัน สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาลเปนรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงการคลังที่มีบทบาทสําคัญใน

การนํารายไดเขาสูรฐัและสนับสนุนการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศ โดยแผนวสิาหกจิ พ.ศ. 2566-2570 

มุงพฒันาชองทางดิจิทลัสาํหรับการจําหนายสลากกินแบงรฐับาล โดยเฉพาะสลากดจิทิลัผานแอปพลเิคชนั “เปาตงั” 

เพื่อเพิ่มความสะดวก ความโปรงใส และแกไขปญหาสลากเกินราคา (สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล, 2566) 

อกีทัง้หลายประเทศไดพฒันาระบบลอตเตอร่ีอเิลก็ทรอนกิส เชน Vietlott ของประเทศเวยีดนาม ซึง่ชวยเพิม่ความ

สะดวกในการเขาถงึบรกิารและสงเสรมิการใชชองทางดจิทิลั ประกอบกบัความกาวหนาของเทคโนโลยดีจิทิลัและ

อินเทอรเน็ตที่เอื้อตอการขยายตัวของการพนันออนไลน โดยเฉพาะหวยออนไลนและการทายผลลอตเตอรี่ผาน

เว็บไซตและแอปพลิเคชันบนโทรศัพทมือถือ (Nguyen & Trinh, 2018)

สาํหรับประเทศไทย การซือ้สลากกนิแบงรัฐบาลและการเลนหวยใตดนิยงัคงไดรบัความนยิมอยางตอเนือ่ง 

และมีแนวโนมเพิม่ขึน้ผานชองทางออนไลน โดยเฉพาะในกลุมคนรุนใหมทีไ่ดรบัอทิธพิลจากการสือ่สารการตลาด

และสื่อสังคมออนไลน การขยายตัวของการพนันออนไลนไมเพียงสงผลกระทบตอพฤติกรรมผูบริโภค แตยังอาจ

สรางความเสียหายตอระบบเศรษฐกจิและสงัคมในวงกวาง โดยผลการสาํรวจสถานการณการพนันในประเทศไทย 

ป พ.ศ. 2567 พบวา เลนการพนันออนไลนมีแนวโนมเพิ่มขึ้น จํานวน 5-7 ลานคน และ มูลคาของตลาดสูงถึง

ประมาณ 5,000-7,000 ลานบาท และในปจจุบนักค็อื “หวยออนไลน” โดยเฉพาะการเดมิพนัในรปูแบบตางๆ จาก

หลากหลายประเทศ ซึ่งมีการเติบโตตอเนื่องทําใหสวนแบงการตลาดของ “หวยออนไลน” อยูที่ประมาณรอยละ 

20-25 ดานชองทางการเลนพนันออนไลน อัตราสวนมากที่สุดคือ การเลนผาน “โทรศัพทมือถือ” ซึ่งสะทอนถึง

ขนาดของปญหาและความจาํเปนในการกาํกบัดแูล รวมทัง้การพฒันาชองทางการพนนัทีถ่กูกฎหมายและโปรงใส 

(เดลินิวส, 2568, 21 มกราคม; นวลนอย ตรีรัตน, 2566) 

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)
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จากปญหาดังกลาวขางตน การขยายตัวของการพนันออนไลนยังกอใหเกิดการแขงขันกับสลากกินแบง

รัฐบาลและอาจสงผลกระทบดังกลาว การบงัคับใชมาตรการทางกฎหมายเพยีงอยางเดยีวอาจไมเพยีงพอ สาํนกังาน

สลากกนิแบงรฐับาลจงึจาํเปนตองพฒันากลยทุธการสือ่สารการตลาดและยกระดบัการสรางประสบการณการใช

สลากดิจิทัล เพื่อสรางการรับรู ความเชื่อมั่น และสงเสริมใหผูบริโภคเลือกใชสลากดิจิทัลที่ถูกกฎหมายมากยิ่งขึ้น 

(สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล, 2566) ดังนั้น จึงจําเปนตองสื่อสารทุกรูปแบบเพ่ือเขาถึงผูบริโภค และการให

ความสําคญัคณุคาของลกูคา กเ็ปนสิง่สาํคญัทีอ่งคกรตองพจิารณา จงึเปนสวนหนึง่ของการปรบัเปลีย่นขององคกร

ธุรกิจเพื่อใชเครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing Communications--IMC) 

เปนเคร่ืองมือสําคัญที่ชวยใหองคกรสามารถสื่อสารกับผูบริโภคผานชองทางท่ีหลากหลายและสอดคลองกัน

ทั้งการโฆษณา การขายโดยพนักงานขาย การสงเสริมการขาย การประชาสัมพันธ การตลาดทางตรง การใชสื่อ

สังคมออนไลน และการจัดกิจกรรมพิเศษ เพื่อสรางการรับรู ความสนใจ และความตั้งใจซ้ือของผูบริโภค โดย

เฉพาะการบอกตอผานสื่อออนไลนซึ่งมีบทบาทสําคัญตอการตัดสินใจของผูบริโภคในยุคดิจิทัล (Kotler et al., 

2022) ขณะที่ โมเดลการยอมรับเทคโนโลยีถูกสรางข้ึนเพื่ออธิบายพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โดยเนนถึงความสําคัญของการรับรูเกี่ยวกับความงายตอการใชงานของระบบและประโยชนท่ีไดรับจากระบบ 

(Davis, 1989) และการยอมรับเทคโนโลยีผานแอปพลิเคชันเปาตังของธนาคารกรุงไทย สามารถสงผลตอความ

สําเร็จของการดําเนินงานดานการตลาดไดอยางมีนัยสําคัญ 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการซื้อสลากดิจิทัลผานแอปพลิเคชัน “เปาตัง” 

พบวา งานวจิยัทีผ่านมาไดศกึษาประเดน็ในหลายมติ ิเชน การศกึษาของนรีนารา สขุลงัการ และโมไนยพล รณเวช 

(2566) ทีมุ่งศกึษาทศันคตขิองผูบรโิภคตอสลากดจิทัิลโดยอาศยัแนวคดิสวนประสมทางการตลาด (4Ps) และการ

ศึกษาของสิริพัฒน เสวิกุล และจรัญ รันลอด (2568) ที่ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อและความพึงพอใจ

ตอการซื้อสลากดิจิทัลบนแอปพลิเคชันเปาตัง โดยพิจารณาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดรวมกับลักษณะ

ทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ และระดับการศึกษา อยางไรก็ตาม จากการทบทวนวรรณกรรมยังไมพบ

งานวิจัยที่บูรณาการ การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการรวมกับโมเดลการยอมรับเทคโนโลยี เพื่ออธิบายความ

ตั้งใจซื้อสลากดิจิทัลผานแอปพลิเคชันเปาตัง ในโมเดลสมการโครงสราง (SEM)

ดังน้ัน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการและการ

ยอมรบัเทคโนโลยท่ีีสงผลตอความตัง้ใจซือ้สลากดจิทิลัดวยบรกิารธรุกรรมทางการเงนิผานโทรศพัทเคลือ่นทีแ่อป

เปาตังผานธนาคารกรงุไทย เพือ่ใหไดขอมลูทีเ่ปนประโยชนตอการพฒันากลยทุธทางการตลาดและการใหบรกิาร

ดิจิทัลของหนวยงานที่เกี่ยวของ ผูบริโภค หนวยงานภาครัฐ และการพัฒนาดานเศรษฐกิจของประเทศตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพือ่ศกึษาอทิธพิลทางตรงของการสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการตอความตัง้ใจซือ้สลากดจิิทลัดวย

แอปพลิเคชันเปาตังผานธนาคารกรุงไทย

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรงของโมเดลการยอมรับเทคโนโลยีตอความตั้งใจซ้ือสลากดิจิทัลดวย

แอปพลิเคชันเปาตังผานธนาคารกรุงไทย
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ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหาและตัวแปร ไดแก การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) โมเดลการยอมรับ

เทคโนโลยี (TAM) และความตั้งใจซื้อ (PI)

2. ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง ไดแก ผูบริโภคท่ีมีอายุ 20 ปข้ึนไป ท่ีเก่ียวของกับสินคาและ

บริการ ที่ซ้ือสลากดิจิทัลดวยบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีแอปเปาตังผานธนาคารกรุงไทย 

จํานวน 213 คน 

3. ขอบเขตดานพื้นที่ในการศึกษา ไดแก จังหวัดกําแพงเพชร จังหวัดนครสวรรคและจังหวัดพิษณุโลก       

4. ขอบเขตดานระยะเวลาในการศึกษา ในชวงระยะเวลา พฤษภาคม-30 มิถุนายน พ.ศ. 2569 

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
ประโยชนในเชิงวิชาการ

1.  ผลการวจิยัชวยเพิม่องคความรูเกีย่วกบัอทิธพิลของสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการตอความตัง้ใจซือ้

สลากดิจิทัล ซึ่งสามารถนําไปใชเปนฐานขอมูลในการศึกษากรอบแนวคิดดานการสื่อสารในบริบทดิจิทัลได

2.  ผลการวจัิยสนบัสนนุการยอมรบัเทคโนโลยโีดยชีใ้หเหน็ถงึอทิธพิลตอความตัง้ใจซือ้สลากดจิทิลั เปนการ

ตอยอดงานวิจัยดานการตลาดดิจิทัล พฤติกรรมผูบริโภค และเทคโนโลยีดานการเงิน

ประโยชนเชิงนโยบายและการนําไปใช

1.  ผูกําหนดนโยบาย หนวยงานดานนโยบาย เชน สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาลหรือหนวยงานดาน

ดิจิทัล สามารถพัฒนาแนวทางการสื่อสารการตลาดที่เหมาะสม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการกระตุนและสงเสริม

ความตั้งใจซื้อสลากดิจิทัลในกลุมผูบริโภค

2.  เปนแนวทางในการออกแบบนโยบายหรือมาตรการยอมรับเทคโนโลยีการซื้อสลากในรูปแบบดิจิทัล 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ

ในศตวรรษที ่21 ความกาวหนาทางวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ีโดยเฉพาะเทคโนโลยดีจิทิลัและฟนเทค 

ไดสงผลตอการเปลี่ยนแปลงดานธุรกิจและพฤติกรรมผูบริโภคอยางรวดเร็ว ท้ังในภาครัฐและภาคเอกชนโดย

เฉพาะ ดานการสือ่สารการตลาดทีม่กีารพฒันาชองทางการสือ่สารอยางหลากหลาย ทาํใหผูบริโภคสามารถเขาถึง

ขอมูลสินคาและบริการไดทุกท่ีทุกเวลาผานเว็บไซต แอปพลิเคชันมือถือ และสื่อสังคมออนไลน เพื่อสรางความ

เชื่อมั่น ความพึงพอใจ และกระตุนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค (Ferilli et al., 2024) นอกจากนี้ Kotler et al. 

(2022) อธิบายวา การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) เปนแนวคิดที่มุงบูรณาการชองทางการสื่อสารของ

องคกรใหสามารถสงสารที่ชัดเจน มีประสิทธิภาพไปยังผูบริโภค เพื่อสรางความเชื่อมั่นในสินคาและบริการ IMC 

ประกอบดวย การโฆษณา การขายโดยพนักงานขาย การสงเสริมการขาย การประชาสัมพันธ และการตลาดทาง

ตรง นอกจากนี้ Kotler et al. (2021) ระบุวา สื่อสังคมออนไลนเปนหนึ่งในชองทางสําคัญของการสื่อสารการ

ตลาดที่ชวยสงเสริมการสื่อสารแบบสองทาง การสรางการมีสวนรวมของผูบริโภค และการบูรณาการการสื่อสาร

ผานชองทางดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ ขณะที่ Husada and Aruman (2024) กลาววา IMC ยังครอบคลุม

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)
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การใชเครื่องมือส่ือสารทางการตลาดในหลากหลายรูปแบบ เปนการสรางเอกลักษณองคกร และการใชสื่อ

อินเทอรเน็ตเพื่อสงมอบขอมูลไปยังผูบริโภค สรางการรับรูในตราสินคารักษาความภักดีของผูบริโภคไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ทั้งนี้ การเปลี่ยนผานจากการตลาดแบบดั้งเดิมสูการตลาดออนไลนยังชวยลดขอจํากัดดานเวลา 

สถานที่ และการติดตอระหวางผูขายกับผูบริโภค 

โมเดลการยอมรับเทคโนโลยี 

เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทสําคัญตอการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และการศึกษาใน

ศตวรรษที่ 21 สงผลใหหลายประเทศตองปรับตัวเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันภายใตเศรษฐกิจฐาน

ความรู โดยอาศยัความรูและนวตักรรมเปนปจจยัสาํคญัในการพฒันา ทีช่วยใหการเชือ่มโยงขอมลูและการสือ่สาร

มคีวามรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพมากขึน้ รวมทัง้สงเสรมิการเขาถงึองคความรูผานระบบอนิเทอรเนต็ อนันาํไปสู

การเปนสังคมแหงการเรยีนรู ความกาวหนาดงักลาวยงัสงผลใหบคุคลและองคกรตองพฒันาทกัษะดจิทิลั (digital 

literacy) เพื่อใหสามารถใชเทคโนโลยีและสื่อดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังดานการสื่อสาร การปฏิบัติงาน 

และการบริหารจัดการ ผานอุปกรณและแพลตฟอรมตาง ๆ เชน คอมพิวเตอร โทรศัพทเคลื่อนที่ แอปพลิเคชัน 

และระบบอินเทอรเน็ตของสรรพสิ่ง (IoT) (Kumar & Aithal, 2023) นอกจากนี้ โมเดลการยอมรับเทคโนโลยี 

(Technology Acceptance Model--TAM) ไดรับการพัฒนาและประยุกตมาจากทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล

ของ Fishbein and Ajzen (1975) เพื่ออธิบายพฤติกรรมการยอมรับและการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศของ

ผูบริโภคและผูใชงานระบบตาง ๆ โดย Davis (1989) อธิบาย TAM มุงเนนปจจัยสําคัญ 2 ประการ ไดแก 

(1) การรบัรูประโยชน (Perceived Usefulness--PU) และ (2) การรบัรูความงายในการใชงาน (Perceived Ease 

of Use--PEOU) ซึ่งเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอทัศนคติและความตั้งใจในการใชงานเทคโนโลยี

ความตั้งใจซื้อ

ความตัง้ใจซือ้ (Purchase Intention--PI) มีพืน้ฐานมาจากทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผน ในการอธบิายและ

ทํานายพฤติกรรมของบุคคล โดยทฤษฎีนี้ระบุวา พฤติกรรมของบุคคลเกิดจากความตั้งใจในการกระทํา ซึ่งไดรับ

อิทธิพลจาก 3 ปจจัยสําคัญ ไดแก ทัศนคติที่มีตอพฤติกรรม บรรทัดฐานเชิงอัตนัย และการรับรูความสามารถใน

การควบคุมพฤติกรรมของตนเอง ถูกนํามาใชอยางแพรหลายในการอธิบายพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค โดย

ความตั้งใจซ้ือสะทอนถึงความตั้งใจหรือความเปนไปไดที่ผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑหรือบริการในอนาคต 

(Zong et al., 2023) และ Ajzen (1991) อธิบายวา ความตั้งใจเปนปจจัยสําคัญที่กําหนดพฤติกรรมของบุคคล 

โดยสะทอนถงึแรงจงูใจและความพยายามในการแสดงพฤตกิรรม หากบคุคลมคีวามตัง้ใจสงู พฤตกิรรมนัน้กม็แีนว

โนมท่ีจะเกดิขึน้มากขึน้ ทัง้นี ้พฤติกรรมจะเกดิขึน้ไดเมือ่บุคคลมทีรพัยากร โอกาส และการควบคมุพฤตกิรรมของ

ตนเองเพียงพอ นอกจากนี้ Han (2023); Otopah et al. (2024) ไดสรุปความตั้งใจซื้อ 5 องคประกอบ ไดแก 

(1) ความตั้งใจซื้อสินคาและบริการ (Purchase Intention Goods and Services--PIGS) (2) ความต้ังใจซ้ือ

จากการรับรูขอมูล (Purchase Intention from Information Perception--PIIP) (3) ความตั้งใจซ้ือตาม

คําแนะนํา (Purchase Intention According to Recommendations--PIAR) (4) ความตั้งใจแนะนําใหบุคคล

อื่น (Intention to Recommend to Others--IRO) และ (5) ความตั้งใจซื้อในอนาคต (Purchase Intention 

in the Future--PIIF)
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สลากกินแบงรัฐบาล

สาํนกังานสลากกนิแบงรัฐบาลดําเนินงานภายใตพระราชบัญญตัสิาํนกังานสลากกนิแบงรฐับาล พ.ศ. 2517 

และฉบบัแกไขเพิม่เตมิ พ.ศ. 2562 โดยมหีนาทีห่ลกัในการออกสลากกนิแบงรฐับาลและดาํเนนิกจิการทีเ่กีย่วของ

เพือ่ประโยชนของรฐั (สาํนักงานสลากกนิแบงรฐับาล, 2566) ปจจุบันมุงพฒันาองคกรดวยนวตักรรมและเทคโนโลยี

ดิจทิลั เพิม่ความสะดวกในการใหบรกิารแกประชาชน ผานการจําหนายทัง้แบบใบและแบบสลากดจิทิลั “เปาตงั” 

รวมถึงการพัฒนาสลากรูปแบบใหม เชน สลาก L6 เพื่อเปนทางเลือกของประชาชนและชวยแกปญหาสลากเกิน

ราคาขณะเดียวกันกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) เปนเทคโนโลยีทางการเงินที่ชวยใหการทําธุรกรรมมี

ความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภยั สงผลใหผูบรโิภคนยิมใชบรกิารทางการเงนิผานระบบดจิทิลัเพิม่ขึน้ (ธนาคาร

กรุงไทย, 2565; ธนาคารแหงประเทศไทย, 2564) 

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 
 
 
 
                                                                       
 
 
 
 
 
ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชใ้นการวิจัย 
 

H1 

H2 

การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 
(Integrated Marketing 
Communications--IMC) 

 
ความตั้งใจซื้อ 

(Purchase Intention--PI) 
 โมเดลการยอมรับเทคโนโลยี 

(Technology Acceptance Model--
TAM) 

 
ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานการวิจัย
สมมุติฐานที่ 1 (H1): การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกตอความตั้งใจซื้อ

สลากดิจิทัล

สมมตุฐิานที ่2 (H2): โมเดลการยอมรับเทคโนโลยมีอิีทธิพลทางตรงในเชิงบวกตอความตัง้ใจซ้ือสลากดิจทัิล

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) มีรายละเอียด ดังนี้ ประชากรและ

ตัวอยาง ไดแก ผูบริโภคที่มีอายุ 20 ปขึ้นไป ที่เกี่ยวของกับสินคาและบริการซึ่งใชโทรศัพทเคลื่อนที่เลือกซื้อสลาก

กินแบงรัฐบาลแบบหกหลัก (Lottery 6--L6) ในรูปแบบสลากดิจิทัลผานแอปพลิเคชัน “เปาตัง” โดยใชบริการ

ธุรกรรมทางการเงินผานธนาคารกรุงไทย ไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน กําหนดขนาดตัวอยางแนวทางของ 

Hair et al. (2019) ซึง่เสนอวา ขนาดตัวอยางการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง ควรพจิารณาจากความซับซอน

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร    7/19

e290557



ของโมเดล จํานวนตัวแปรแฝง จํานวนตัวชี้วัด และระดับคา Communality ของตัวชี้วัด การวิจัยครั้งนี้ โมเดล

ประกอบดวยตัวแปรแฝงจํานวน 3 ตัวแปร และตัวชี้วัดจํานวน 13 ตัวช้ีวัด เปนโมเดลท่ีมีความซับซอนไมมาก 

กําหนดขนาดตัวอยางขั้นตํ่าจํานวน 100 คน อยางไรก็ตาม เพื่อเพิ่มความเสถียรของการประมาณคาพารามิเตอร 

ลดความคลาดเคลื่อนของการประมาณคา และเพิ่มความนาเช่ือถือของผลการวิเคราะห ผูวิจัยจึงกําหนดขนาด

ตัวอยางจํานวน 213 คน ทั้งน้ี การคัดเลือกตัวอยางใชวิธีการสุมแบบหลายข้ันตอนและในข้ันตอนสุดทายใชวิธี

การเลือกตัวอยางแบบสะดวก 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม แบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบ

แบบสอบถาม เปนแบบเลือกตอบ (checklist) จํานวน 5 ขอ และใชมาตรวัดแบบลิเคิรทเสกล มีระดับการวัด 

5 ระดับ (Likert, 1932) สําหรับ ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบดานการสื่อสารการ

ตลาดแบบบูรณาการ จํานวน 20 ขอ ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบดานโมเดลการ

ยอมรับเทคโนโลยี จํานวน 8 ขอ และตอนที่ 4 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบดานความตั้งใจ

ซื้อ จํานวน 17 ขอ การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย เสนอผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน เพื่อตรวจสอบความตรง

เชิงเนื้อหาและนําผลการประเมินมาคํานวณคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค (IOC) 

พบวา มคีาอยูระหวาง .67-1.00 ซึง่สงูกวาเกณฑที ่.50 และทดสอบความเชือ่มัน่ (reliability) โดยวเิคราะหความ

สอดคลองภายในของเคร่ืองมือดวยคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

เปนการทดสอบเบ้ืองตนตัวอยาง จํานวน 30 คน พบวา คาความเช่ือม่ันแตละดานมีคาอยูระหวาง .807-.947 

ซ่ึงสูงกวาเกณฑ .70 นอกจากนี้ ผลการวิเคราะหคาอํานาจจําแนกของขอคําถาม (item-rest correlation) 

พบวา ทุกขอมีคาระหวาง .603-.932 ซ่ึงสูงกวาเกณฑ .30 แสดงใหเห็นวาขอคําถามสามารถจําแนกความ

แตกตางของผูตอบไดอยางมปีระสทิธภิาพ นอกจากน้ี ยงัไดทาํการตรวจสอบความสอดคลองภายในของตวัแปรแฝง 

(latent variable) ดวยการหาคาความเที่ยงเชิงโครงสรางของ (construct reliability--ω₁) พบวา ตัวแปรแฝง

ทุกตัวมีคาอยูระหวาง .847 - .950 ซึ่งสูงกวาเกณฑ .70 และมีคาความแปรปรวนที่สกัดได (Average Variable 

Extracted--AVE) มีคาอยูระหวาง .604 - .904 ซึ่งสูงกวาเกณฑ .50 แสดงใหเห็นวาตัวแปรแฝงทุกตัวมีทั้งความ

เที่ยงเชิงโครงสรางและความตรงเชิงลูเขาที่อยูในระดับดี (Hair et al., 2019)

การเกบ็รวบรวมขอมลูใชแบบสอบถามออนไลนทีส่รางดวย Google Forms ใชวธิกีารเผยแพรแบบผสม

ผสาน 2 รูปแบบ ไดแก การเผยแพรลิงกแบบสอบถามผานสื่อสังคมออนไลน เชน LINE Facebook และอีเมล 

และการเผยแพรผานคิวอารโคด (QR Code) โดยผูวิจัยและผูชวยนักวิจัยเปนผูแจกจายลิงกและคิวอารโคดดวย

ตนเอง เพื่อใหเขาถึงตัวอยางตามที่กําหนด

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล สวนที่ 1 สถิติพรรณนา ใชอธิบายลักษณะทั่วไปของตัวอยางและตัวแปร

ที่ศึกษา นําเสนอในรูปของความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสวนท่ี 2 สถิติอนุมาน 

ใชการวิเคราะหพหุตัวแปร ประกอบดวย การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน การวิเคราะหเสนทาง และการ

วเิคราะหโมเดลสมการโครงสราง (SEM) เพือ่ทดสอบความสอดคลองของโมเดลและสมมตุฐิานการวจิยั (โปรแกรม 

Jamovi 2.7.35) (Schumacker & Lomax, 2010)
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ผลการวิจัย
ผลการวิจัยขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ทานมีและใชงานแอปพลิเคชัน สวนใหญมีแต

ไมคอยไดใชงาน จํานวน 108 คน รอยละ 50.7 มีและใชงานอยูเปนประจํา จํานวน 99 คน รอยละ 46.5 เพศ 

สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 156 คน รอยละ 73.2 อายุ นอยกวา 30 ป จํานวน 75 คน รอยละ 35.2 ระดับ

การศึกษาปริญญาตรี จํานวน 127 คน รอยละ 59.6 และ ในชวง 3 เดือนที่ผาน ทานซื้อสลากกินแบงรัฐบาลแบบ

หกหลัก (Lottery 6--L6) ในรูปแบบสลากดิจิทัลผานแอปพลิเคชัน “เปาตัง” จํานวน 1-3 ครั้ง จํานวน 109 คน 

รอยละ 51.2

ตาราง 1

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ โมเดล

การยอมรับเทคโนโลยี และความตั้งใจซื้อ

 ประเด็นความคิดเห็น ระดับความคิดเห็น

M SD แปลผล/ระดับ

การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) 3.70 0.879 มาก

การโฆษณา (AD) 3.61 1.02 มาก

การขายโดยพนักงานขาย (PS) 3.65 0.930 มาก

การสงเสริมการขาย (SP) 4.01 0.785 มาก

การประชาสัมพันธ (PR) 3.88 0.748 มาก

การตลาดทางตรง (DM) 3.55 0.835 มาก

การใชสื่อสังคมออนไลน (SM) 3.47 0.959 มาก

โมเดลการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) 4.18 0.704 มาก

การรับรูถึงประโยชน (PU) 4.17 0.703 มาก

การรับรูถึงความงายในการใชงาน (PEOU) 4.19 0.705 มาก

ความตั้งใจซื้อ (PI) 3.86 0.730 มาก

ความตั้งใจซื้อสินคาและบริการ (PIGS) 3.93 0.764 มาก

ความตั้งใจซื้อจากการรับรูขอมูล (PIIP) 3.80 0.696 มาก

ความตั้งใจซื้อตามคําแนะนํา (PIAR) 3.77 0.725 มาก

ความตั้งใจแนะนําใหบุคคลอื่น (IRO) 3.88 0.729 มาก

ความตั้งใจซื้อในอนาคต (PIIF) 3.94 0.738 มาก

รวม 3.91 0.771 มาก

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)
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จากตาราง 1 พบวา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ในภาพรวมมีคา

เฉลี่ย อยูในระดับมาก เทากับ 3.70 (SD = 0.879) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา การสงเสริมการขาย มีคา

เฉลี่ยสูงที่สุดอยูในระดับมาก เทากับ 4.01 (SD = 0.785) รองลงมาการประชาสัมพันธ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

เทากับ 3.88 (SD = 0.748) และการขายโดยพนักงานขาย มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เทากับ 3.65 (SD = 0.903) 

ตามลําดับ ขณะที่ ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับโมเดลการยอมรับเทคโนโลยี ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

เทากับ 4.18 (SD = 0.704) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา การรับรูถึงความงายในการใชงานมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด

อยูในระดับมาก เทากับ 4.19 (SD = 0.705) รองลงมาการรับรูถึงประโยชนมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เทากับ 

4.17 (SD = 0.703) ตามลําดับ และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความตั้งใจซื้อในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ

มาก เทากับ 3.86 (SD = 0.730) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความตั้งใจซื้อในอนาคตคาเฉลี่ยอยูในระดับ

มาก เทากับ 3.94 (SD = 0.738) รองลงมาความตั้งใจซื้อสินคาและบริการมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เทากับ 3.93 

(SD = 0.764) และความตั้งใจแนะนําใหบุคคลอื่นคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เทากับ 3.88 (SD = 0.729) ตามลําดับ

การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis--CFA) คาดัชนี χ2 เทากับ 31.1 

p เทากับ .223 เพ่ือทดสอบความตรงแบบรวมศูนย เปนการตรวจสอบวาตัวชี้วัด ที่ใชวัดตัวแปรแฝงเดียวกัน

สามารถสะทอนแนวคดิเดยีวกนัไดอยางเหมาะสมและมคีวามสมัพนัธกันในระดบัสงู โดยพจิารณาจากคานํา้หนกั

องคประกอบมาตรฐาน ของตัวชี้วัดแตละตัวแปร ดังแสดงในตาราง 2

ตาราง 2

แสดงผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน

 องคประกอบและตัวแปรสังเกตได คานํ้าหนักองคประกอบ

มาตรฐาน (β)

คาความคลาด

เคลื่อนมาตรฐาน

Z R2

การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

(IMC)

การโฆษณา (AD) .699*** .0000 - .447

การขายโดยพนักงานขาย (PS) .651*** .0890 10.24 .424

การสงเสริมการขาย (SP) .930*** .0967 11.04 .866

การประชาสัมพันธ (PR) .933*** .0808 12.73 .871

การตลาดทางตรง (DM) .848*** .0999 10.39 .719

การใชสื่อสังคมออนไลน (SM) .721*** .1118 9.17 .520

โมเดลการยอมรับเทคโนโลยี (TAM)

การรับรูถึงประโยชน (PU) .966*** .0000 - .934

การรับรูถึงความงายในการใชงาน 

(PEOU)

.936*** .0400 24.29 .877
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 องคประกอบและตัวแปรสังเกตได คานํ้าหนักองคประกอบ

มาตรฐาน (β)

คาความคลาด

เคลื่อนมาตรฐาน

Z R2

ความตั้งใจซื้อ (PI)

ความตั้งใจซื้อสินคาและบริการ (PIGS) .822*** .0000 - .675

ความตั้งใจซื้อจากการรับรูขอมูล (PIIP) .923*** .0613 16.86 .852

ความตั้งใจซื้อตามคําแนะนํา (PIAR) .712*** .0786 10.50 .507

ความตั้งใจแนะนําใหบุคคลอื่น (IRO) .843*** .0468 15.15 .711

ความตั้งใจซื้อในอนาคต (PIIF) .876*** .0544 18.71 .767

*** หมายถึง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และ - พารามิเตอรคงที่ (fixed parameter)

ตาราง 2

แสดงผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (ตอ)

จากตาราง 2 แสดงผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนของตัวแปรการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

(IMC) พบวา คานํ้าหนักองคประกอบของตัวแปรสังเกตไดทุกตัวแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .001 

แสดงใหเหน็วาตวัชีว้ดัทกุตวัสามารถอธบิายองคประกอบของการสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการ (IMC) ไดอยาง

มนียัสาํคญั เมือ่พจิารณาคาสมัประสทิธิก์ารพยากรณ (R²) ซึง่แสดงสดัสวนความแปรปรวนของตัวแปรสงัเกตไดที่

สามารถอธิบายไดดวยตัวแปรแฝง พบวา มีคาอยูระหวาง .424-.871 โดยตัวแปรการประชาสัมพันธ (PR) มีคา R² 

สงูสดุเทากับ .871 แสดงวาตวัแปรแฝงสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรดงักลาวไดรอยละ 87.1 ขณะที่

ตวัแปรการขายโดยพนกังานขาย มคีา R² ต่ําทีส่ดุเทากบั .424 แสดงวาตวัแปรแฝงสามารถอธบิายความแปรปรวน

ของตัวแปรสังเกตได ไดรอยละ 42.4 ขณะที่ ตัวแปรโมเดลการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) พบวา คานํ้าหนัก

องคประกอบของตัวแปรสังเกตไดทุกตัวแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .001 แสดงใหเห็นวาตัวช้ีวัด

ทุกตัวสามารถอธิบายองคประกอบของโมเดลการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) พบวา มีคาอยูระหวาง .877-.934 

โดยตัวแปรการรับรูถึงประโยชน (PU) มีคา R² สูงสุดเทากับ .934 แสดงวาตัวแปรแฝงสามารถอธิบายความ

แปรปรวนของตัวแปรดังกลาวไดรอยละ 93.4 ขณะท่ี ตัวแปรการรับรูถึงความงายในการใชงาน (PEOU) มีคา 

R² ตํ่าที่สุดเทากับ .877 แสดงวาตัวแปรแฝงสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรสังเกตได ไดรอยละ 87.7 

นอกจากนี้ ตัวแปรความตั้งใจซื้อ (PI) พบวา คานํ้าหนักองคประกอบของตัวแปรสังเกตไดทุกตัวแตกตางจากศูนย

อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .001 แสดงใหเห็นวาตัวชี้วัดทุกตัวสามารถอธิบายองคประกอบของความตั้งใจซ้ือ (PI) 

พบวา มีคาอยูระหวาง .507-.852 โดยตัวแปรความตั้งใจซื้อจากการรับรูขอมูล (PIIP) มีคา R² สูงสุดเทากับ .852 

แสดงวาตัวแปรแฝงสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรสังเกตได ไดรอยละ 85.2 ขณะที่ ตัวแปรความ

ตั้งใจซื้อตามคําแนะนํา (PIAR) มีคา R² ตํ่าที่สุดเทากับ .507 แสดงวาตัวแปรแฝงสามารถอธิบายความแปรปรวน

ของตัวแปรสังเกตได ไดรอยละ 50.7

การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (SEM) เพื่อตอบวัตถุประสงคการวิจัยและสมมุติฐานการวิจัย 

จากผลการวิเคราะหความสอดคลองโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุ การตรวจสอบจะพิจารณาความสอดคลอง

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)
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ของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ จากดัชนีความสอดคลองของโมเดล ตามภาพ 2

 
ภาพ 2 โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการและการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อความ
ตั้งใจซื้อสลากดจิิทัล 
 

ภาพ 2 โมเดลความสัมพนัธเชงิสาเหตขุองการสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการและการยอมรบัเทคโนโลยทีีส่งผล

ตอความตั้งใจซื้อสลากดิจิทัล

จากภาพ 2 พบวา โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุตามสมมุติฐานกับขอมูลเชิงประจักษมีความสอดคลอง

กับขอมูลเชิงประจักษในระดับดี โดยดัชนีมีคาไคสแควร (χ2) เทากับ 35.4 df เทากับ 28 χ2/df เทากับ 1.26 

p เทากับ .159 CFI เทากับ .998 TLI เทากับ .993 NFI เทากับ .989 SRMR เทากับ .027 และ RMSEA เทากับ 

.035 (Schumacker & Lomax, 2010)

สรุปผลการทดสอบโมเดลความสมัพนัธเชงิสาเหตรูุปแบบเสนทางความสมัพนัธทีส่รางขึน้ตามสมมตุฐิาน 

และแสดงคานํ้าหนักองคประกอบในรูปของคะแนนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธิ์เสนทางมาตรฐาน ดังตาราง 3 

และ ตาราง 4

ตาราง 3

คานํ้าหนักองคประกอบมาตรฐาน คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน คา Z คา p และคา R2

 คูความสัมพันธ 

ตัวแปร

คานํ้าหนักองคประกอบ

มาตรฐาน (β)

คาความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน

Z p R2

IMC I AD .706*** .0000 - - .498

MIC I PS .650*** .0797 10.56 .001 .423

MIC I SP .920*** .0805 12.29 .001 .846

MIC I PR .948*** .0732 13.38 .001 .898

MIC IDM .828*** .0812 11.65 .001 .686

MIC I SM .708*** .0939 9.99 .001 .501
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 คูความสัมพันธ 

ตัวแปร

คานํ้าหนักองคประกอบ

มาตรฐาน (β)

คาความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน

Z p R2

TAM I PU .965*** .0000 - - .931

TAM I PEOU .937*** .0395 24.58 .001 .877

PI I PIGS .830*** .0000 - - .689

PI I PIIP .906*** .0644 15.83 .001 .820

PI I PIAR .699*** .0812 10.08 .001 .448

PI I IRO .832*** .0686 14.25 .001 .692

PI I PIIF .883*** .0538 19.04 .001 .780

*** หมายถึง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 - หมายถึง Fixed Parameter จึงไมแสดงคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน และคา Z

จากตาราง 3 ตัวแปรแฝงการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบดวยตัวแปรสังเกตุได จํานวน 

6 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวแปรการโฆษณา ตัวแปรการขายโดยพนักงานขาย ตัวแปรการสงเสริมการขาย ตัวแปรการ

ประชาสัมพันธ ตัวแปรการตลาดทางตรง และตัวแปรการใชสื่อสังคมออนไลน พบวา ตัวแปรสังเกตไดทุกตัว

สามารถอธิบายตัวแปรแฝงการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ขณะที่ 

ตัวแปรการโฆษณาไมแสดงคาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานและคาทดสอบ Z เนื่องจากเปนพารามิเตอรคงท่ี 

โดยมีคานํ้าหนักองคประกอบมาตรฐาน (β) ระหวาง .650-948 นอกจากนี้ ตัวแปรแฝงการยอมรับเทคโนโลยี 

(TAM) ประกอบ ดวยตัวแปรสังเกตได จํานวน 2 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวแปรการรับรูถึงประโยชน (PU) และตัวแปร

การรับรูถึงความงายในการใชงาน (PEOU) พบวา ตัวแปรสังเกตไดทุกตัวสามารถอธิบายตัวแปรแฝงการยอมรับ

เทคโนโลยี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ในขณะท่ี ตัวแปรการรับรูถึงประโยชน ไมแสดงคาความ

คลาดเคล่ือนมาตรฐานและคาทดสอบ Z เน่ืองจากเปนพารามเิตอรคงที ่โดยมคีานํา้หนกัองคประกอบมาตรฐาน (β) 

ระหวาง .937-.965 ในขณะที่ ตัวแปรแฝงความตั้งใจซื้อ (PI) ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได จํานวน 5 ตัวชี้วัด 

ไดแก ตัวแปรความตั้งใจซื้อสินคาและบริการ ตัวแปรความตั้งใจซื้อจากการรับรูขอมูล ตัวแปรความตั้งใจซื้อตาม

คําแนะนํา ตัวแปรความตั้งใจแนะนําใหบุคคลอื่น และตัวแปรความตั้งใจซื้อในอนาคต พบวา ตัวแปรสังเกตไดทุก

ตัวสามารถอธิบายตัวแปรแฝงความตั้งใจซื้อ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ในขณะที่ ตัวแปรความตั้งใจ

ซ้ือสินคาและบริการ ไมแสดงคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานและคาทดสอบ Z เนื่องจากเปนพารามิเตอรคงที่ 

โดยมีคานํ้าหนักองคประกอบมาตรฐาน (β) ระหวาง .699-.906

ตาราง 3

คานํ้าหนักองคประกอบมาตรฐาน คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน คา Z คา p และคา R2 (ตอ)

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)
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ตาราง 4

คาสัมประสิทธิ์เสนทางมาตรฐาน คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน คา Z คา p และคา R2

คูความสัมพันธ 

ตัวแปร

คาสัมประสิทธิ์เสนทาง

มาตรฐาน (β)

คาความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน

Z p R2

IMC I PI .456*** .0599 6.60 .001 .721

.721TAM I PI .473*** .0590 7.43 .001

*** หมายถึง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

โมเดลผลการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis--PA) 

                              

ภาพ 3  โมเดลสมการโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการและการยอมรับ
เทคโนโลยีที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสลากดิจิทลั 

H1: β = .456***

H2: β = .473***

R2 = .721การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 
(Integrated Marketing 
Communications--IMC) ความตั้งใจซื้อ 

(Purchase Intention--PI) 

โมเดลการยอมรับเทคโนโลยี 
(Technology Acceptance 

Model--TAM) 

โมเดลผลการวิเคราะหเสนทาง (Path Analysis--PA) 

ภาพ 3 โมเดลสมการโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการและการยอมรับ

เทคโนโลยีที่สงผลตอความตั้งใจซื้อสลากดิจิทัล

การวิเคราะหเสนทาง เพื่อหาคาอิทธิพลหรือสาเหตุของตัวแปรตนที่มีตอตัวแปรตาม ดังตาราง 5

ตาราง 5

แสดงผลการวิเคราะหคา R-square อิทธิพลทางตรง และอิทธิพลรวม

ตัวแปรตาม R2 อิทธิพล ตัวแปรตน

การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ

(IMC)

โมเดลการยอมรับเทคโนโลยี 

(TAM)

ความตั้งใจซื้อ (PI) .721 DE .456*** .473***

TE .456*** .473***

หมายเหตุ: *** หมายถึง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 DE หมายถึง อิทธิพลทางตรง (Direct Effect--DE) TE หมายถึง อิทธิพล

รวม (Total Effect--TE) 
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จากภาพ 3 และตาราง 5 ผลการวเิคราะหโมเดลสมการโครงสราง พบวา การสือ่สารการตลาดแบบบูรณาการ

มอีทิธพิลทางตรงในเชงิบวกตอความตัง้ใจซือ้สลากดจิทิลัอยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 โดยมคีาสมัประสทิธิ์

เสนทางมาตรฐาน (β) เทากับ .456 จึงสนับสนุนสมมุติฐานที่ 1 (H1) นอกจากนี้ โมเดลการยอมรับเทคโนโลยียังมี

อทิธพิลทางตรงในเชงิบวกตอความต้ังใจซือ้สลากดิจิทลัอยางมนียัสาํคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 โดยมคีาสมัประสทิธิ์

เสนทางมาตรฐาน (β) เทากบั .473 จงึสนบัสนนุสมมตุฐิานท่ี 2 (H2) ท้ังนี ้ตวัแปรการสือ่สารการตลาดแบบบูรณาการ

และโมเดลการยอมรับเทคโนโลยสีามารถรวมกนัอธบิายความแปรปรวนของความตัง้ใจซ้ือสลากดิจทิลัของผูบรโิภค

ไดรอยละ 72.1 (R² = .721)

การอภิปรายผล
จากผลการวิจัย พบวา การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความตั้งใจซ้ือ

สลากดจิิทลัอยางมนียัสาํคัญทางสถติิ ซึง่สอดคลองกบัสมมตุฐิานการวจิยัท่ีกําหนดไว ท้ังน้ีอาจเนือ่งมาจากสาํนักงาน

สลากกินแบงรัฐบาลไดดําเนินการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการผานเครื่องมือการสื่อสารที่หลากหลายและ

เช่ือมโยงกันอยางเปนระบบ ไมวาการโฆษณาและการประชาสัมพันธผานเว็บไซตและสื่อดิจิทัลของหนวยงาน 

รวมถึงแอปพลิเคชัน “เปาตัง” ซึ่งเปนแพลตฟอรมที่ผูบริโภคคุนเคยจากการเชื่อมโยงกับโครงการภาครัฐตาง ๆ 

สงผลใหรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสลากดิจิทัลไดอยางตอเนื่องและทั่วถึง นอกจากนี้ ยังมีการดําเนินกิจกรรม

การขายโดยพนักงานขายหรือตัวแทนจําหนาย การสงเสริมการขายในรูปแบบตาง ๆ การตลาดทางตรงผานชอง

ทางดิจิทัลของสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล ซึ่งชวยเพิ่มการรับรู ความเขาใจ และความเชื่อมั่นของผูบริโภคตอ

ผลติภณัฑ สงผลใหเกดิความต้ังใจซ้ือสลากดิจทัิลในระดบัทีส่งูข้ึน ทํานองเดยีวกนั Kotler et al. (2022) ทีก่ลาววา 

กระบวนการสือ่สารทีใ่ชสือ่หลากหลาย เปนการสรางแรงจงูใจใหกบัผูบรโิภคชวยสรางความสมัพนัธทีเ่ขมแขง็กบั

ลูกคาเพื่อกระตุนการซื้อสินคาหรือบริการ นําไปสูการตัดสินใจซื้อ ไปในทิศทางเดียวกันกับ สุดที่รัก นุชนาถ และ

สมุาลี รามนัฏ (2565) พบวา การสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการ (IMC) มอีทิธพิลทางตรงตอการตดัสนิใจบรโิภค

โดยการสื่อสารที่มีความสอดคลองและตอเนื่องผานหลายชองทางชวยเพิ่มการรับรูและความสนใจตอผลิตภัณฑ 

รวมถึงดาราวรรณ พลนอก และนาถรพี ตันโช (2566) ที่พบวา การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการในดานการ

โฆษณา การสงเสริมการขาย การขายโดยพนักงานขาย และการประชาสัมพันธ มีผลตอการตัดสินใจซื้อ

ผลการวิจัยดังกลาว สามารถอธิบายสนับสนุนไดดวยทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned 

Behavior--TPB) ของ Ajzen (1991) ซึ่งเสนอวาความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเปนปจจัยสําคัญที่กําหนดพฤติกรรม

ของบคุคล โดยความต้ังใจดังกลาวไดรบัอทิธพิลจากทศันคตติอพฤติกรรม บรรทดัฐานทางสงัคม และการรบัรูความ

สามารถในการควบคุมพฤติกรรม ทั้งนี้ การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของสลากดิจิทัลผานการโฆษณาและ

การประชาสัมพันธ ผานแอปพลิเคชัน “เปาตัง” ชวยสรางการรับรู ความเขาใจ และความเชื่อมั่นตอผลิตภัณฑ 

สงผลใหผูบริโภคมีทัศนคติเชิงบวกตอการซื้อสลากดิจิทัล รับรูถึงการยอมรับจากสังคม และเกิดความมั่นใจวา

สามารถซือ้สลากผานระบบดจิทิลัไดดวยตนเอง จงึนาํไปสูความตัง้ใจซ้ือสลากดจิทิลัทีส่งูขึน้ ซึง่สอดคลองกบัหลกั

การของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน

นอกจากนี้ ผลการวิจัย พบวา โมเดลการยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ ซึ่งเปนไปตามสมมุติฐานการวิจัย โดยเฉพาะในบริบทของความตั้งใจซื้อสลากดิจิทัลดวยบริการธุรกรรม

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)
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ทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่แอปเปาตังผานธนาคารกรุงไทย ทั้งนี้อาจเนื่องจากการกําหนดนโยบายของ

แผนบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจของสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล ที่มุงเนนนวัตกรรม การใชองคความรูและ

เทคโนโลยดีจิทัิลเพือ่ยกระดับกระบวนการทํางาน การพัฒนาผลติภณัฑ บรกิารและธรุกิจใหม เปนการสรางรากฐาน

องคกรเพ่ือการขบัเคล่ือนการเติบโตไปสูองคกรดิจิทลั และสงเสรมิเศรษฐกจิ สงัคม สรางคณุคาแกผูบรโิภค พฒันา

ระบบบรหิารความสมัพนัธและบรหิารจัดการผูมสีวนไดสวนเสยี มกีารวิเคราะหและบรหิารจดัการขอมลูขนาดใหญ 

รวมถึงการพัฒนาแพลตฟอรมรองรับผลิตภัณฑและบริการ เพิ่มการเขาถึงและสรางการรับรูการจําหนาย

สลากกินแบงรัฐบาลแบบหกหลัก (L6) แบบดิจิทัลเพื่อรักษาฐานลูกคาพัฒนาระบบจัดเก็บฐานขอมูล สรางความ

พึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค มีการสรางภาพลักษณที่สนับสนุนการดําเนินงานขององคกร รวมถึงดานเปนผูให 

มีความรับผิดชอบตอสังคม สอดคลองอนุสรณ สถาพร และคนอื่น ๆ (2568) ที่พบวา การยอมรับเทคโนโลยีมี

มีอิทธิพลทางตรงตอความตั้งใจของผูใชงานแอบพลิเคชัน “เปาตัง” นอกจากนี้ การดาวโหลดแอปพลิเคชันและ

ติดตั้งการใชงานไดอยางสะดวกรวดเร็ว และสอดคลองไปกับ Primaroni et al. (2024) กลาววา การรับรูถึง

ประโยชนและการรับรูถึงความงายในการใชงาน เปนสวนสําคัญท่ีทําใหผูบริโภคเกิดการยอมรับเทคโนโลยีจะ

สงผลใหเกิดความตั้งใจในการใชเทคโนโลยี ทายสุดจะเกิดการใชงานจริงหรือการยอมรับนวัตกรรม ที่สอดคลอง

กับทฤษฎีของ Rogers (1995) อธิบายวา การแพรกระจายนวัตกรรม เกิดการเปลี่ยนแปลงสังคมและวัฒนธรรม

เกิดขึ้นจากการแพรกระจายของสิ่งใหมและสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในสังคมและวัฒนธรรม การยอมรับ

นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีใหมของผูบริโภคเกิดจาก การรับรูวาเทคโนโลยีแอปเปาตังมีประโยชนและดีกวาเดิม 

การใชงานไมซับซอน มีเมนูเขาใจงาย สามารถทําธุรกรรมดวยตนเองไดสอดคลองกับวิถีชีวิตในปจจุบันและ

พฤติกรรมของผูบริโภคในการใชสมารตโฟน จากประสบการณ ทําใหเขาใจข้ันตอนในการใชงานไมซับซอน 

เมนเูขาใจงาย กส็ามารถเรยีนรูและใชงานได ซึง่ผูบรโิภคสามารถทดลองใชงานกอนการตดัสนิใจยอมรบั ถงึผลลพัท

ของนวัตกรรมไดอยางชดัเจน สาํหรบัแอปพลเิคชันเปาตังยงัเพ่ิมความสะดวกในการทาํธรุกรรมทางการเงนิในดาน

อื่น ๆ รองรับการใชสิทธิโครงการรัฐและสามารถชําระเงินแบบดิจิทัลไดอยางรวดเร็วและปลอดภัย จะกระตุนให

เกิดความตั้งใจใชงานจริงและตอเนื่อง สนับสนุนดวย ทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผลของ Fishbein and Ajzen 

(1975) ที่กลาววา ผูบริโภคจะตัดสินใจที่จะกระทําการใด ๆ หรือไมกระทํานั้น ขึ้นอยูกับเปาหมายที่ตองการแลว

จะถูกกําหนดดวยความตั้งใจท่ีจะทําพฤติกรรมนั้น ซึ่งความตั้งใจท่ีจะทําพฤติกรรมนั้นใหบรรลุเปาหมาย กอให

เกิดความตองการที่จะทําหรือตั้งใจซื้อสลากดิจิทัลผานแอปพลิเคชัน “เปาตัง”

องคความรูจากการวจิยัครัง้นีช้ีใ้หเหน็วา การสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการเปนกลไกสาํคญัท่ีสงผลตอ

ความตัง้ใจซือ้สลากดจิทิลั โดยการสือ่สารทีส่อดคลองและตอเนือ่งผานหลายชองทางสามารถสรางการรบัรู ความ

เชื่อมั่น และทัศนคติเชิงบวกของผูบริโภค สงผลใหเกิดความตั้งใจซื้อเพิ่มขึ้น ทั้งในมิติของการยอมรับเทคโนโลยี

และพฤติกรรมผูบริโภคในยุคดิจิทัล

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

1. สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาลควรพัฒนาและประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางตอเนื่อง เพื่อเพิ่ม

ความสะดวก ความปลอดภัยและประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชนผานแพลตฟอรมดิจิทัลใหสอดคลอง

e290557

16/19    ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 16 No. 2 (May - August 2026)



กับพฤติกรรมผูบริโภค

2. สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาลควรนําผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธการสื่อสาร

การตลาดและการพฒันาบริการดจิิทลั เพือ่สรางการรบัรู ความเช่ือมัน่ และสงเสรมิความตัง้ใจซือ้สลากดจิิทลัของ

ผูบริโภคอยางมีประสิทธิภาพ และขยายฐานกลุมผูบริโภคใหมากขึ้น

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป

ควรศกึษาปจจัยดานเทคโนโลยแีละพฤติกรรมผูบรโิภคเพิม่เตมิ รวมทัง้ขยายตวัอยางและบรูณาการทฤษฎี 

TAM TPB และ DOI เพื่อเพิ่มความครอบคลุมในการอธิบายความตั้งใจซื้อสลากดิจิทัล

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)
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ขั้นตอนการสงบทความตีพิมพ

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร

ผูเขียนเตรียมบทความตามหลักเกณฑ

ของวารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร

และกรอกขอมูลในแบบเสนอบทความ

ผูเขียนสงบทความบนเว็บไซต
https://so05.tci-thaijo.org/index.php/phdssj

กองบรรณาธิการตรวจสอบเอกสาร

และพิจารณาบทความเบื้องตน

สงบทความใหผูทรงคุณวุฒิ

ประเมินบทความ

ผูเขียนแกไขบทความ

ตามขอเสนอแนะ

สงรายละเอียดใหผูเขียน

แกไขบทความ

กองบรรณาธิการ

ตรวจสอบการแกไข

เขาสูกระบวนการตีพิมพและเผยแพร

บรรณาธิการตรวจสอบความถูกตอง

วารสารตีพิมพและเผยแพรบนเว็บไซต
https://so05.tci-thaijo.org/index.php/phdssj

ผูเขียนแกไขบทความ

ปฏิเสธการรับบทความ

(Reject)

ผาน

ผาน

ไมผาน

ไมผาน

ผานแบบมีเงื่อนไข

กองบรรณาธิการเสนอแนะ

ปฏิเสธการรับบทความ

(Reject)

สงบทความและแบบเสนอบทความ 

ไปที่ Email: phd-ru@hotmail.com

- หลักเกณฑการเขียนบทความวิชาการ

- หลักเกณฑการเขียนบทความวิจัย

- แบบเสนอบทความ
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จริยธรรมการตีพิมพวารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร

บทบาท หนาที่ และจริยธรรมของผูเขียน
1.  ผูเขยีนตองรบัรองวาบทความทีส่งตพีมิพเปนบทความใหม ไมเคยไดรบัการตพีมิพมากอนแลว หรอือยูใน

ระหวางขั้นตอนการพิจารณาจากวารสารอื่นหรือสิ่งพิมพอื่นๆ

2.  ผูเขียนบทความตองเขียนบทความใหถูกตองตามรูปแบบที่วารสารกําหนด

3.  ผูเขียนตองไมคัดลอกผลงานของผูอื่นและตองอางอิงทุกครั้งเมื่อนําผลงานของผูอื่นมาเสนอโดยอางอิง

ในเนื้อหาบทความของตน และจัดทําเอกสารอางอิงไวทายบทความใหชัดเจน

4.  ผูเขียนทุกคนที่มีรายชื่อในบทความตองมีสวนรวมในการดําเนินการวิจัยจริง

5.  ผูเขียนบทความที่คัดลอกผลงานผูอื่น (Plagiarism) หรือละเมิดลิขสิทธิ์ผูอื่น ถือเปนความรับผิดชอบของ

ผูเขียนบทความโดยตรง

6.  หากเปนการวจัิยในมนุษย หรอืสตัวทดลอง ผูเขยีนตองไดรับอนญุาตจากคณะกรรมการพจิารณาจรยิธรรม

การวิจยัในมนษุย หรอืคณะกรรมการพิจารณาจรยิธรรมการใชสตัวทดลองตามแตกรณี และตองระบุในบทความดวย

7.  ในกรณทีีผู่เขยีนทาํผิดจรยิธรรมจะถูกตดัสทิธิก์ารตพีมิพเปนระยะเวลาอยางนอย 3 ปโดยแจงผูเขยีนและ

หนวยงานสังกัดของผูเขียน

8.  บทความทีต่พีมิพในวารสารถอืเปนผลงานของผูเขียน ผูเขียนและคณะตองรบัผดิชอบตอบทความของตน

9.  การพิจารณาอนญุาตใหลงตีพมิพในวารสารขึน้อยูกบัการพจิารณาจากบรรณาธิการและใหถือเปนท่ีสิน้สดุ

บทบาท หนาที่ และจริยธรรมของผูประเมินบทความ
1.  ผูประเมินบทความตองตระหนกัวาตนเองมคีวามรูความเขาใจในเนือ้หาของผลงานทางวชิาการทีป่ระเมนิ

อยางแทจริง

2.  ผูประเมนิบทความตองคาํนงึถงึคณุภาพของบทความเปนหลกั พจิารณาบทความภายใตหลกัการและเหตผุล

ทางวิชาการโดยปราศจากอคติ หรอืความคดิเหน็สวนตัว

3.  ผูประเมนิบทความควรใหขอเสนอแนะทีส่อดคลองและเปนประโยชนแกผูเขยีนบทความ

4.  ผูประเมนิบทความจะตองไมมผีลประโยชนทบัซอนใดๆ กบัวารสาร บรรณาธกิาร และผูเขยีน

5.  ผูประเมนิบทความจะตองรกัษาความลบั ไมเปดเผยขอมลูของบทความแกบคุคลอืน่ๆ ทีไ่มเกีย่วของ

6.  ผูประเมินบทความ เมื่อตรวจพบวาบทความท่ีพิจารณาอยูมีความเหมือนหรือความซ้ําซอนกับผลงาน

ชิน้อืน่ผูประเมนิบทความตองแจงใหบรรณาธกิารทราบ

7.  ผูประเมนิบทความจะตองสงผลประเมินตรงตามกําหนดเวลาที่วารสารกําหนดไว

บทบาท หนาที่ และจริยธรรมของบรรณาธิการ
1.  บรรณาธิการมหีนาที่พจิารณากลัน่กรองคุณภาพของบทความเพือ่ตพีิมพเผยแพรในวารสารโดยคัดเลือก

ผลงานที่มีการควบคุมคุณภาพ ผานการประเมินจากผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความเชี่ยวชาญในดานนั้นๆ รวมถึงผลงาน

ตองสอดคลองกับวัตถุประสงคและขอบเขตของวารสาร
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2.  บรรณาธิการมหีนาทีใ่นการตรวจสอบการตีพิมพซํา้ (Duplications) หรอืการคดัลอกผลงาน (Plagiarism) 

อยางเครงครัดหากตรวจพบวา บทความมีการคัดลอก ลอกเลียนแบบจากบทความอื่นโดยมิชอบ หรือมีการ

ปลอมแปลงขอมลู บรรณาธกิารสามารถดาํเนนิการถอนบทความไดโดยไมตองไดรบัความยนิยอมจากผูเขยีน ซึง่ถอื

เปนสิทธิและความรับผิดชอบตอบทความของบรรณาธิการ

3.  บรรณาธิการตองไมเปดเผยขอมูลของผูเขียน ผูประเมิน และตองมีความรับผิดชอบในการรักษาขอมูลได

เปนอยางดี

4.  บรรณาธิการตองปฏิบัติโดยใชเหตุผลทางวิชาการ ในการพิจารณาบทความทุกครั้งดวยความเปนธรรม 

ปราศจากอคติหรือความลาํเอยีงตอบทความและผูเขยีน ท้ังในดานเช้ือชาต ิศาสนา เพศ วฒันธรรม การเมอืง อดุมคติ 

และสังกัดของผูเขียน

5.  บรรณาธกิารมหีนาทีต่รวจสอบหลกัฐานเพือ่ใหมีความมัน่ใจไดวางานวจิยัทกุชนดิทีจ่ะตพีมิพหากเปนการ

วิจัยในมนุษย หรือสัตวทดลอง ผูเขียนตองแสดงหลักฐานการไดรับอนุญาตจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรม

การวิจัยในมนุษย หรือคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการใชสัตวทดลองตามแตกรณี และตองระบุในบทความ

ดวย

6.  บรรณาธิการตองไมรองขอใหมกีารอางองิผลงานใดเพือ่เพิม่จาํนวนการอางองิ (Citation) หรอืคา Impact 

Factor ของวารสาร หรือเพื่อเพิ่มจํานวนการอางอิงของผลงานของตนหรือพวกพอง

7.  บรรณาธิการตองไมมีผลประโยชนทับซอนกับผูเขียน หรือผูประเมิน และตองไมนําบทความหรือวารสาร

ไปใชประโยชนในเชิงพาณิชย หรือนําไปเปนผลงานของตน

8.  บรรณาธิการไมควรเขียนบทความเพื่อตีพิมพในวารสารของตน

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย
1. การวจิยัทีก่ระทาํตอมนษุยไมวากระทาํตอรางกายหรอืจติใจ การวจิยัขอมลูดานสขุภาพเกีย่วกบับุคคลซ่ึง

สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได การวิจัยที่ศึกษาการบังคับใชกฎหมายหากขอมูลรั่วไหลผูรับการวิจัยอาจถูกดําเนินคดี 

และการวิจัยที่อาจมีผลกระทบตอชื่อเสียงและสถานภาพของผูรับการวิจัย ตองไดรับความเห็นชอบจากคณะ

กรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษยของสถาบัน

2. การวิจัยที่กระทําในบุคคลที่มีความเปราะบางหรือผูเยาวที่มีอายุตํ่ากวา 18 ป ตองขอความยินยอมจาก

ผูแทนโดยชอบธรรม ผูอนุบาลหรือผูพิทักษของผูนั้นตามกฎหมายและตามหลักเกณฑที่ กสว. ประกาศกําหนด

3. การวิจัยในมนุษยตองยึดหลักความเคารพในบุคคล หลักคุณประโยชนไมกออันตราย และหลักความ

ยติุธรรม โดยตองดาํเนนิการใหชอบดวยกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมลูสวนบุคคล กฎหมายวาดวยขอมลูขาวสาร

ของราชการ และกฎหมายอื่น

4. ผูเขยีนตองแสดงหลกัฐานวาไดผานการอบรมจริยธรรมการวจัิยในมนษุยมาแลวภายในระยะเวลาทีก่าํหนด

5. ผูเขียนตองแสดงหนังสือรับรองที่ผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษยให

ทําการวิจัยได และระบุหมายเลขหรือรหัสการรับรองดังกลาวลงในบทความ



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร มีนโยบายจัดพิมพปละ 3 ฉบับ (ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน, ฉบับที่ 2 
พฤษภาคม-สิงหาคม และฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริม เผยแพรผลงานวิจัยและผลงาน
วิชาการดานสังคมศาสตร

ขอกําหนดในกํารสงบทความ บทความจัดทาขึ้นโดยใชภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษเทานั้น บทความที่นํามา
ลงในวารสารตองไมเคยตีพิมพหรืออยูระหวางตีพิมพในหนังสือหรือวารสารใดมากอน กระบวนการคัดเลือกบทความ
โดยใชวิธีการประเมินแบบ Double-Blind Review บทความจะถูกสงไปยังนักวิชาการผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชานั้น ๆ 
จานวน 3 คน เพื่อเปนผูประเมินบทความ

การสงตนฉบับ
1. การตัง้คาหนากระดาษ ใชแบบอกัษร TH Sarabun New พมิพแบบหนาเดยีวในกระดาษขนาด A4 ตัง้ขอบ 

กระดาษทุกดาน 1 นิ้ว (2.54 เซนติเมตร) ใสเลขหนากากับทุกหนาที่มุมขวาดานบน ความยาวของบทความ ประมาณ 
10-15 หนา

2. ชื่อเรื่อง (Title) ตองมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
3. ชื่อผูเขียน (Author) ประกอบดวย ชื่อ นามสกุล หนวยงานที่สังกัด ที่อยู และอีเมลที่ติดตอได
4. เนื้อหํา (Text) ควรใชภาษาแบบทางการที่ผูอานเขาใจงายและมีความชัดเจน ประกอบดวย

4.1 บทคัดยอ (Abstract) ตองมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษใหแยกออกจากกัน สรุปสาระสาคัญของ
บทความไวอยางครบถวน จานวนคาประมาณ 250 คา โดยแบงออกเปนสองพารากราฟ

พารากราฟแรก ใหขึน้ตนดวยคาวา บทความวิจยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่...ตามดวยวตัถปุระสงคครบทกุขอ (กรณี
เปนรายขอใหใชวงเล็บปด (1)...) ประเภทการวิจัย ประชากรและตัวอยาง เครื่องที่ใชในการวิจัย และสถิติที่ใชในการ
วิเคราะหหรือวิธีการวิเคราะหขอมูล

This research article aims to study…
พารากราฟสอง ใหขึ้นตนดวยคาวา ผลการวิจัยพบวา...สรุปประเด็น สั้น กระชับ ถูกตอง ตรงประเด็น ตรวจ

สอบได และสอดคลองกัน
Findings are as follows:…

4.2 คําสําคัญ (Keywords) จานวน 3-5 คา
4.3 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา (Background and Significance of the Problems)

นําเสนอโดยใชภาษาแบบทางการ เปนแบบแผน เลือกใชคาที่ถูกตองตามหลักภาษาและความนิยมของคํา ใชคําใหเกิด
ความหมายตรงประเด็น และไมซับซอน เพื่อใหสามารถอานแลวเขาใจทันที

4.4 วัตถปุระสงคของการวจัิย (Research Objectives) นาํเสนอใหสอดคลองกบัชือ่เร่ืองและเนือ้หาเพือ่
เปนแนวทางในการหาคาตอบของการวิจัย

หลักเกณฑการเขียนบทความวิชาการ

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร
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4.5 ขอบเขตของการวิจัย (Scope of Research) นําเสนอใหครอบคลุมเนื้อหาและตัวแปรท่ีศึกษา 
ลักษณะประชากร จํานวนประชากร ขนาดตัวอยาง โดยอาจจะระบุชวงระยะเวลาที่ศึกษาดวย (ดังตัวอยาง)

  - ขอบเขตดานเนื้อหาและตัวแปร ไดแก...
  - ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง ไดแก...(กรณีวิจัยเชิงคุณภาพ ขอบเขตดานผูใหขอมูลคนสาคัญ 

ไดแก...)
  - ขอบเขตดานพื้นที่ในการศึกษา...
  - ขอบเขตดานระยะเวลาในการศึกษา...

4.6 ประโยชนที่ไดรับจํากกํารวิจัย (Research Benefits) นาเสนอประโยชนท่ีไดรับตามวัตถุประสงค
และแนวทางการนาไปใชประโยชนเชิงวิชาการและการนาไปปฏิบัติ

4.7 แนวคิด ทฤษฎี และงํานวิจัยที่เกี่ยวของ (Concepts, Theories, and Related Literatures) 
นําเสนอใหมีความสัมพันธกันของตัวแปรทุกตัวและตองอางอิงแหลงขอมูลที่เชื่อถือได เพื่อนาไปสูกรอบแนวความคิดที่
ใชในการวิจัย

 4.8 กรอบแนวควํามคิดท่ีใชในกํารวิจัย (Conceptual Framework) นาเสนอใหครอบคลุมและครบ
ถวนทุกตัวแปรเพื่อเปนแนวทางในการวิจัย โดยอาจนาเสนอเปนรูปภาพเพื่อใหผูอานเขาใจไดงาย

 4.9 สมมุติฐานของการวิจัย (ถามี) (Hypotheses of Research (if any)) นาเสนอถึงความสัมพันธ
ของตัวแปรทีใ่ชกบัคาตอบทีผู่วจิยัคาดคะเน โดยใชภาษาทีเ่ขาใจงายสามารถสือ่ความหมายไดโดยตรง (กรณกีารวจัิยเชงิ
ปริมาณเขียนเปนรายขอ ตัวอยาง สมมุติฐานที่ 1 (H1):….)

4.10 ระเบยีบวธิวีจิยั (Research Methodology) ประเภทการวจิยั อธบิายวธิดีาเนนิการวจิยั ประชากร
และตัวอยาง การสรางเครื่องมือ เครื่องมือที่ใชการเก็บรวบรวมขอมูล การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ สถิติที่ใชในการ
วิจัยและการวิเคราะหขอมูล

4.11 ผลการวิจัย (Result) นาเสนอผลที่ไดจากการวิจัยเปนขั้นตอนโดยสรุป
4.12 การอภิปรายผล (Discussion) เปนการอภิปรายผลตามวัตถุประสงค หรือสมมุติฐานที่ตั้งไว

 4.13 ขอเสนอแนะ (Recommendation) เปนขอเสนอแนะเชิงวิชาการ และขอเสนอแนะสาหรับนาไป
ใชประโยชน

4.14 การอางอิง (References) ใชรูปแบบ APA Style (7th ed.) ดังนี้
   4.14.1 การเรียงลําดับ ใหเรียงลาดับจากภาษาไทยกอนภาษาอังกฤษ ก-ฮ และ A-Z
   4.14.2 ชื่อผูเขียน เอกสารภาษาไทยใชชื่อ นามสกุล เอกสารภาษาอังกฤษใชนามสกุล และอักษรยอ

ตัวแรกของชื่อ
 4.14.3 ปที่พิมพ เอกสารภาษาไทยใชป พ.ศ. เอกสารภาษาอังกฤษใชป ค.ศ. ใสในวงเล็บ หากผูเขียน

คนเดียวกันเขียนเอกสารหลายเลม ใหเรียงลาดับปที่พิมพจากนอยไปหามาก
 4.14.4 ชื่อเรื่อง ใหใชตัวเอน กรณีเปนเรื่องยอยในหนังสือใหระบุ “ใน หรือ In” ตามดวยผูแตงและชื่อ

หนังสือ
  4.14.5 สถานทีพ่มิพและสาํนกัพมิพ เปนรปูแบบของเอกสารประเภทหนงัสอื หรอืตารา กรณปีระเภท

บทความในวารสาร ใหระบุชื่อบทความ ชื่อวารสาร ปที่ ฉบับที่ และหมายเลขหนาของบทความตั้งแตหนาแรกถึงหนา
สุดทาย หรือ Article ID ก็ได (การอางอิงในเนื้อหาใหระบุเฉพาะหนาที่ใชอางอิง)
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  4.16.6 กํารอํ้างอิง Website ใหระบุชื่อผูเขียน ชื่อเรื่อง และคนจาก Website
5. กาํรสงบทความ ใหผูเขยีนสงตนฉบบับทความ (Original Manuscript) บนระบบออนไลน (ไฟล Word) 

บนระบบออนไลน (ไฟล Word) ไปที่ https://so05.tci-thaijo.org/index.php/phdssj
6. คํ่าธรรมเนียมกํารตีพิมพ กรณีที่บทความไดรับการยอมรับใหตีพิมพ (Acceptance) ใหผูเขียนชําระ

คาธรรมเนียมการตีพิมพบทความละ 5,000 บาท (หาพันบาทถวน) โดยการโอนเงินไปที่ ชื่อบัญชี สมาคมปรัชญาดุษฎี
บัณฑิตทางสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยรามคาแหง เลขที่บัญชี 020036297552 ธนาคารออมสิน สาขารามคาแหง

หมายเหตุ
(1) บทความวิจัย บทความวิชาการ และบทวิจารณหนังสือ ในวารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร เปนความ

คิดเห็นของผูเขียน มิใชของคณะผูจัดทา และมิใชความรับผิดชอบของสมาคมปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยรามคาแหง

(2) วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาตีพิมพ
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ตัวอย่างการเขียนบทความวิจัยเพ่ือตีพิมพ์ในวารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร์  
 
 

ชื่อเรื่อง 
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กรณีมีผู้เขียนหลายคนให้ใส่ชื่อและนามสกุลทุกคน2 
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- น าเสนอแนวคิดและทฤษฎีให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิดในการวิจยัพอสังเขปของตัวแปรทุกตัว และจ าเป็นต้องอ้างอิง
แหล่งข้อมูลที่เช่ือถือได้ หลีกเลี่ยงการ”อ้างอิงใน” หรือหลีกเลี่ยงการอ้างอิงต่อ ๆ กันมา ควรใช้ต้นฉบบัมาอ้างอิง 
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น าเสนอโดยอธิบายประเภทการวจิัย วิธีด าเนินการวจิัย ประชากรและตัวอย่าง การสรา้งเครื่องมือ การเก็บรวบรวมข้อมูล 
วิธีการสุ่มตัวอย่าง สถิติที่ใช้ในการวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมลู ควรอา้งอิงเจ้าของทฤษฎีที่ผู้เขียนอ้างถึงโดยตรง หลีกเลี่ยง
การอ้างอิงต่อ ๆ กันมา เขียนให้กระชับ น าเสนอเฉพาะส่วนท่ีเกีย่วข้องกับเนื้อหาของบทความ 
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สรุปสาระและประเด็นส าคัญ พร้อมอภิปรายผลการวิจัยในแง่มมุต่าง ๆ ให้ครอบคลมุตามวตัถุประสงคข์องการวิจัย หากมี
สมมตุิฐานการวิจยั ควรอภิปรายผลเป็นรายข้อ โดยพิจารณาว่าข้อคน้พบสอดคล้องหรือขัดแย้งกับ (1) ทฤษฎี (2) แนวคิด 
(3) งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และ (4) ค ากล่าวของบุคคลส าคัญ รายงานการประชุมระดับชาติและนานาชาติ หรือบทสัมภาษณ์
บุคคลส าคัญ ทั้งนี้อาจอภิปรายในภาพรวมให้ครอบคลมุทุกประเด็นได้ 
- อภิปรายข้อจ ากัดและข้อบกพร่องในการวิจัย รวมถึงการอภิปรายคณุประโยชน์ของงานวิจัย 

น าเสนอข้อเสนอแนะที่ไดจ้ากผลการวิจัยส าหรับน าไปใช้ในเชิงทฤษฎีและการน าไปใช้ประโยชน์ต่อไปได้ 
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Anthropic. (2024). Claude (September 20 version) [Large language model]. https://claude.ai/new
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หลักเกณฑการเขียนบทความวิจัย

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร มีนโยบายจัดพิมพปละ 3 ฉบับ (ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน, ฉบับที่ 2 

พฤษภาคม-สิงหาคม และฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริม เผยแพรผลงานวิจัยและผลงาน

วิชาการดานสังคมศาสตร

ขอกําหนดในการสงบทความ บทความจัดทําขึ้นโดยใชภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษเทานั้น บทความที่นํามาลง

ในวารสาร ตองไมเคยตีพิมพหรืออยูระหวางตีพิมพในหนังสือหรือวารสารใดมากอน กระบวนการคัดเลือกบทความโดย

ใชวิธีการประเมนิแบบ Double-Blind Review บทความจะถกูสงไปยงันกัวชิาการผูเชีย่วชาญในสาขาวชิานัน้ ๆ  จํานวน 

3 คน เพื่อเปนผูประเมินบทความ

การสงตนฉบับ

1. การตั้งคาหนากระดาษ ใชแบบอักษร TH Sarabun New พิมพแบบหนาเดียวในกระดาษขนาด A4 ตั้งขอบ 

กระดาษทุกดาน 1 นิ้ว (2.54 เซ็นติเมตร) ใสเลขหนากํากับทุกหนาที่มุมขวาดานบน ความยาวของบทความ ประมาณ 

10-15 หนา

2. ชื่อเรื่อง (Title) ตองมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

3. ชื่อผูเขียน (Author) ประกอบดวย ชื่อ นามสกุล หนวยงานที่สังกัด ที่อยู และอีเมลที่ติดตอได

4. เนื้อหา (Text) ควรใชภาษาแบบทางการที่ผูอานเขาใจงายและมีความชัดเจน ประกอบดวย

4.1 บทคัดยอ (Abstract) ตองมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษใหแยกออกจากกัน สรุปสาระสําคัญของ

บทความไวอยางครบถวน จํานวนคําประมาณ 250 คํา โดยแบงออกเปนสองพารากราฟ

  พารากราฟแรก ใหขึน้ตนดวยคาํวา บทความวจิยัน้ีมวีตัถปุระสงคเพือ่...ตามดวยวตัถปุระสงคครบทุกขอ 

(กรณีเปนรายขอใหใชวงเล็บปด (1)...) ประเภทการวิจัย ประชากรและตัวอยาง เครื่องที่ใชในการวิจัย และสถิติที่ใชใน

การวิเคราะหหรือวิธีการวิเคราะหขอมูล

  This research article aims to study…

  พารากราฟสอง ใหขึ้นตนดวยคําวา ผลการวิจัยพบวา...

  Findings are as follows:…

 4.2 คําสําคัญ (Keywords) จํานวน 3-5 คํา

 4.3 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา (Background and Significance of the Problems) 

นําเสนอโดยใชภาษาแบบทางการ เปนแบบแผน เลือกใชคําที่ถูกตองตามหลักภาษาและความนิยมของคํา ใชคําใหเกิด

ความหมายตรงประเด็น และไมซับซอน เพื่อใหสามารถอานแลวเขาใจทันที

 4.4 วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) นําเสนอใหสอดคลองกับชื่อเรื่องและเนื้อหาเพื่อ

เปนแนวทางในการหาคําตอบของการวิจัย
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 4.5 ขอบเขตของการวิจัย (Scope of Research) นําเสนอใหครอบคลุมเนื้อหาและตัวแปรที่ศึกษา ลักษณะ

ประชากร จํานวนประชากร ขนาดตัวอยาง โดยอาจจะระบุชวงระยะเวลาที่ศึกษาดวย (ดังตัวอยาง)

 - ขอบเขตดานเนื้อหาและตัวแปร ไดแก...
  - ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง ไดแก...(กรณีวิจัยเชิงคุณภาพ ขอบเขตดานผูใหขอมูลคนสําคัญ 

ไดแก...)
  - ขอบเขตดานพื้นที่ในการศึกษา...
  - ขอบเขตดานระยะเวลาในการศึกษา...

4.6 ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย (Research Benefits) นําเสนอประโยชนที่ไดรับตามวัตถุประสงคและ
แนวทางการนําไปใชประโยชนเชิงวิชาการและการนําไปปฏิบัติ

4.7 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ (Concepts, Theories, and Related Literatures) 
นําเสนอใหมีความสัมพันธกันของตัวแปรทุกตัวและตองอางอิงแหลงขอมูลที่เชื่อถือได เพื่อนําไปสูกรอบแนวความคิดที่
ใชในการวิจัย

4.8 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย (Conceptual Framework) นําเสนอใหครอบคลุมและครบถวน
ทุกตัวแปรเพื่อเปนแนวทางในการวิจัย โดยอาจนําเสนอเปนรูปภาพเพื่อใหผูอานเขาใจไดงาย

4.9 สมมุติฐานของการวิจัย (ถามี) (Hypotheses of Research (if any)) นําเสนอถึงความสัมพันธของ
ตัวแปรที่ใชกับคําตอบที่ผูวิจัยคาดคะเน โดยใชภาษาที่เขาใจงายสามารถสื่อความหมายไดโดยตรง (กรณีการวิจัยเชิง
ปริมาณเขียนเปนรายขอ ตัวอยาง สมมุติฐานที่ 1 (H1):….)

4.10 ระเบียบวิธีวิจัย (Research Methodology) ประเภทการวิจัย อธิบายวิธีดําเนินการวิจัย ประชากร
และตัวอยาง การสรางเครื่องมือ เครื่องมือที่ใชการเก็บรวบรวมขอมูล การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ สถิติที่ใชในการ
วิจัยและการวิเคราะหขอมูล

 4.11 ผลการวิจัย (Result) นําเสนอผลที่ไดจากการวิจัยเปนขั้นตอนโดยสรุป
 4.12 การอภิปรายผล (Discussion) เปนการอภิปรายผลตามวัตถุประสงค หรือสมมุติฐานที่ตั้งไว

4.13 ขอเสนอแนะ (Recommendation) เปนขอเสนอแนะเชิงวิชาการ และขอเสนอแนะสําหรับนําไปใช
ประโยชน

 4.14 การอางอิง (References) ใชรูปแบบ APA Style (7th ed.) ดังนี้
 4.14.1 การเรียงลําดับ ใหเรียงลําดับจากภาษาไทยกอนภาษาอังกฤษ ก-ฮ และ A-Z
 4.14.2 ชื่อผูเขียน เอกสารภาษาไทยใชชื่อ นามสกุล เอกสารภาษาอังกฤษใชนามสกุล และอักษรยอ

ตัวแรกของชื่อ
 4.14.3 ปที่พิมพ เอกสารภาษาไทยใชป พ.ศ. เอกสารภาษาอังกฤษใชป ค.ศ. ใสในวงเล็บ หากผูเขียน

คนเดียวกันเขียนเอกสารหลายเลม ใหเรียงลําดับปที่พิมพจากนอยไปหามาก
 4.14.4 ชื่อเรื่อง ใหใชตัวเอน กรณีเปนเรื่องยอยในหนังสือใหระบุ “ใน หรือ In” ตามดวยผูแตงและ

ชื่อหนังสือ
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  4.14.5 สถานที่พิมพและสํานักพิมพ เปนรูปแบบของเอกสารประเภทหนังสือ หรือตํารา กรณีประเภท
บทความในวารสาร ใหระบุชื่อบทความ ชื่อวารสาร ปที่ ฉบับที่ และหมายเลขหนาของบทความตั้งแตหนาแรกถึงหนา
สุดทาย (การอางอิงในเนื้อหาใหระบุเฉพาะหนาที่ใชอางอิง)

 4.14.6 การอางอิง Website ใหระบุชื่อผูเขียน ชื่อเรื่อง และคนจาก Website

5. การสงบทความ ใหผูเขียนสงตนฉบับบทความ (Original Manuscript) บนระบบออนไลน (ไฟล Word) 

บนระบบออนไลน (ไฟล Word) ไปที่ https://so05.tci-thaijo.org/index.php/phdssj

6. คาธรรมเนียมการตีพิมพ กรณีที่บทความไดรับการยอมรับใหตีพิมพ (Acceptance) ใหผูเขียนชําระ

คาธรรมเนียมการตีพิมพบทความละ 5,000 บาท (หาพันบาทถวน) โดยการโอนเงินไปท่ี ช่ือบัญชี สมาคมปรัชญา

ดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง เลขที่บัญชี 020036297552 ธนาคารออมสิน สาขารามคําแหง

หมายเหตุ

(1) บทความวิจัย บทความวิชาการ และบทวิจารณหนังสือ ในวารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร เปนความ

คิดเห็นของผูเขียน มิใชของคณะผูจัดทํา และมิใชความรับผิดชอบของสมาคมปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร 
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กรณีมีผู้เขียนหลายคนให้ใส่ชื่อและนามสกุลทุกคน2

บทคัดย่อ 
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................................................................................................ ..............................................................................

............................................................................................................................. .................................................

................................................................................................................................. ............................................. 

ค าส าคัญ: ....................................................................................................................................................................... 
  ....................................................................................................................................................................... 

ประเภทบทความ: บทความวิจัย 

1 [กรณีที่เป็นนักศึกษา] ระบุชื่อหลกัสูตร สาขาวิชา คณะ สถาบันการศึกษา 
ที่อยู่... 
ผู้รับผิดชอบบทความอีเมล:………………………(ที่ติดต่อได)้ 
2 [กรณีที่เป็นอาจารย์ทีป่รึกษาหรือบุคคลทั่วไป] ระบหุน่วยงานที่สังกัด  

- น าเสนอภาพรวมของเนื้อหางานท้ังหมด ครอบคลมุสาระส าคัญของผลการวิจยั เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการอ้างอิง และ
ดึงดูดให้ผู้อ่านอยากอ่านเนื้อหาฉบับเต็ม ใช้ข้อเท็จจริง ไม่ใช้เนื้อหาเกินจริงหรือไม่อยู่ในเนื้อหาการวิจยั 
- ระบุวัตถุประสงค์ของการวิจัย ระเบียบวิธีวิจัย ผลการวิจัย และคณุค่าของการวิจัย 
- ใช้ภาษาแบบทางการ แสดงเฉพาะเนื้อหา ไม่แสดงความรูส้ึก อารมณ์ หรืออคติ ไม่ใช้ค าฟุ่มเฟือย ควรใช้ “เทคนิคของ
การใช้ค า” เพื่อประโยชน์ในการคน้หาบทคัดย่อให้พบได้ง่ายที่สุด 
- ความยาวประมาณ 250 ค า

- น าเสนอโดยเลือกใช้ตัวแปรที่ศึกษาท่ีเกี่ยวโยงกันกับงานวิจัย หรือค าที่เป็นช่ือเรื่องการวิจัย เป็นค าที่นิยมใช้ เพื่อให้
ผู้สนใจงานวิจัยสืบค้นเจอ จ านวน 3-5 ค า 
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 ผู้รับผิดชอบบทความ อีเมล:…….(ที่ติดต่อได)้  (Corresponding Author Email:…) 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

............................................................................................................................................................. ...
............................................................................................................................. .................................................
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............................................................................................................................. ................................................. 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

ขอบเขตของการวิจัย 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................... ...............................................................................

............................................................................................................................. ................................................. 

............................................................................................................................... ............................................... 

น าเสนอโดยใช้ภาษาแบบทางการ เป็นแบบแผน เลือกใช้ค าที่ถูกต้องตามหลักภาษาและความนิยมของค า ใช้ค าให้เกิด
ความหมายตรงประเด็น ไม่ซับซ้อน อ่านแล้วเข้าใจทันที การแปล ค าศัพท์จากต่างประเทศควรตรวจสอบความนิยมและใช้
ความหมายเดียวกันตลอดบทความ เช่น Organization พบแปลเปน็ไทยว่า องค์กรหรือองค์การ เป็นต้น และภายในหน่ึง
ย่อหน้าควรมีใจความส าคัญประเดน็เดียวเป็นเอกภาพ และต้องอ้างอิงแหล่งข้อมูลที่เช่ือถือได้ 

น าเสนอให้ครอบคลุมเนื้อหา ลักษณะประชากร จ านวนประชากร การเลือกตัวอย่าง วิธีเลือกตัวอย่าง ขนาดตัวอย่าง และ
ตัวแปรที่ศึกษา โดยอาจจะระบุช่วงระยะเวลาที่ศึกษาด้วย 
-ขอบเขตด้านเนื้อหาและตัวแปร ได้แก่... 
-ขอบเขตด้านประชากรและตัวอยา่ง ได้แก่... (กรณีวจิัยเชิงคุณภาพ ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมลูคนส าคัญ ได้แก่....) 
-ขอบเขตด้านพ้ืนท่ีในการศึกษา… 
-ขอบเขตด้านระยะเวลาในการศึกษา… 
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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............................................................................................................................. ................................................. 

กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 

สมมุติฐานของการวิจัย (ถ้ามี) 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................................................. ................................................. 

............................................................................................................................. ................................................. 

............................................................................................................................. ................................................. 
 
 

- น าเสนอแนวคิดและทฤษฎีให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิดในการวิจยัพอสังเขปของตัวแปรทุกตัว และจ าเป็นต้องอ้างอิง
แหล่งข้อมูลที่เช่ือถือได้ หลีกเลี่ยงการ”อ้างอิงใน” หรือหลีกเลี่ยงการอ้างอิงต่อ ๆ กันมา ควรใช้ต้นฉบบัมาอ้างอิง 
- น าเสนองานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเพื่อใช้ในการอภิปรายผล 
- น าเสนอให้มีความสัมพันธ์กันท้ังแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกีย่วข้อง เพื่อน าไปสู่กรอบแนวความคิด 
ที่ใช้ในการวิจัย 

น าเสนอโดยอธิบายประเภทการวจิัย วิธีด าเนินการวจิัย ประชากรและตัวอย่าง การสรา้งเครื่องมือ การเก็บรวบรวมข้อมูล 
วิธีการสุ่มตัวอย่าง สถิติที่ใช้ในการวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมลู ควรอา้งอิงเจ้าของทฤษฎีที่ผู้เขียนอ้างถึงโดยตรง หลีกเลี่ยง
การอ้างอิงต่อ ๆ กันมา เขียนให้กระชับ น าเสนอเฉพาะส่วนท่ีเกีย่วข้องกับเนื้อหาของบทความ 
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ผลการวิจัย 
................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................. ................................................. 

............................................................................................................................. ................................................. 

............................................................................................................................. ................................................. 

น าเสนอข้อมูลเชิงประจักษ์ การวเิคราะห์ และผลการวิเคราะห์ โดยอาจจะมีการน าเสนอในรูปแบบตาราง และการแปล
ความหมายอย่างกะทัดรดัให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
ตัวอย่างการน าเสนอในรูปแบบตาราง (เป็นลักษณะแบบตารางเปิด) 
ตาราง 1 
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

     ข้อความ   X ̅   SD   แปลความหมาย 

การอภิปรายผล 
............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................................................. ................................................. 

............................................................................................................................. ................................................. 

............................................................................................................................. ................................................. 

ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................................................. ................................................. 

............................................................................................................................. ................................................. 

............................................................................................................................. ................................................. 

 

สรุปสาระประเด็นส าคัญ และอภปิรายผลในแง่มุมตา่ง ๆ ที่เกี่ยวกับงานวิจัยให้ครอบคลมุตามวตัถุประสงค์ หากมี
สมมตุิฐานของการวิจัยควรอภิปรายรายข้อ ข้อค้นพบท่ีขัดแย้งหรือสอดคล้องกับงานวิจัยของงาน แนวคิดและทฤษฎีใดบ้าง 
- อภิปรายข้อจ ากัดและข้อบกพร่องในการวิจัย รวมถึงการอภิปรายคณุประโยชน์ของงานวิจัย

น าเสนอข้อเสนอแนะที่ไดจ้ากผลการวิจัยส าหรับน าไปใช้ในเชิงทฤษฎีและการน าไปใช้ประโยชน์ต่อไปได้ 
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