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ธรรมนูญครอบครัว แนวพุทธบูรณาการ

Family Constitution Based on Buddhist Integration

 

	 ดร.คีตา องอาจ	 ๑

บทคัดย่อ

ธรรมนูญูครอบครัว เป็นการวางรากฐานเบื้องต้นให้กับระบบธุรกิจครอบครัวด้วยข้อตกลงที่เกิดขึ้น ภาย
ใต้ความเห็นท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกันของสมาชิกภายในครอบครัว มีกฏกติกามารยาท วางแผนสืบทอดไว้ล่วง
หน้า และการมีข้อตกลงอย่างเป็นขั้นตอน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างความชัดเจนให้กับสมาชิก เพื่อเป็นแนวทาง
ปฏบิตัทิีจ่ะช่วยขจดัความขดัแย้งทีอ่าจเกดิขึน้ภายในครอบครวั ซึง่แต่ละครอบครัวก็อาจจะมีธรรมนูญครอบครวัที่
แตกต่างกันไป เพื่อให้ครอบครัวได้เลือกผู้ท่ีเหมาะสมที่สุดมาสืบทอดกิจการต่อ โดยที่สมาชิกในธุรกิจครอบครัว
ไม่มีความขัดแย้ง ในความเป็นจริงธุรกิจที่ประสบความส�ำเร็จหลายแห่งทั่วโลกจากรุ่นสู่รุ่นเป็นร้อยเป็นพันปี พบว่า
ธุรกิจครอบครัวนั้นได้ยึดมั่นกับความดี ความซื่อสัตย์เป็นหลักในการปฏิบัติอยู่ก่อนนานนับศตวรรษและประสบ
ความส�ำเร็จด้วยดี การด�ำเนินธุรกิจโดยการสร้างธรรมนูญครอบครัวที่อยู่บนหลักของพุทธศาสนาเป็นการด�ำเนิน
ธุรกิจที่จะช่วยให้ธุรกิจเติบโตและยั่งยืนจากรุ่นทวด รุ่นปู่ รุ่นพ่อ ไปสู่รุ่นลูก รุ่นหลาน ธุรกิจครอบครัวกลุ่มนี้ไม่ได้
มองว่า ผลก�ำไรคอืทกุสิง่ทกุอย่าง แต่มองถงึความสจุรติในการประกอบอาชีพ ความรกัและความสามัคคีต่อสมาชิก
ในตระกูล ตกผลึกเป็นความคิด และทิศทางที่ชัดเจนในการด�ำเนินธุรกิจให้เติบโตอย่างยั่งยืน

ค�ำส�ำคัญ:  ธรรมนูญครอบครัว; พุทธบูรณาการ

๑	 อาจารย์พิเศษ คณะศาสนาและปรัชญา มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย
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บทน�ำ

การค้าขายแลกเปลี่ยนมีบทบาทมาอย่าง

ยาวนานตัง้แต่สมยัพทุธกาล พ่อค้าวานชิทัง้หลายด�ำเนนิ

การกจิการ วันเวลาผ่านไปเกดิววิฒันาการทางการค้าทัง้

การบรหิาร กลยทุธ์การตลาด และผลติภณัฑ์สนิค้าใหม่

มากมาย ในการศึกษาวิชาชีพในการประกอบธุรกิจก็มี

ความซับซ้อนมากย่ิงขึ้น การจะด�ำเนินธุรกิจให้ประสบ

ผลส�ำเร็จนั้นต้องใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ ในแต่ละปีมี

ธุรกิจเกิดขึ้นใหม่มากมาย ในแต่ละเดือนมีการจด

ทะเบียนบรษิทัเพ่ิมข้ึนเป็นจ�ำนวนมาก แต่กม็หีลายธรุกจิ

ที่เกิดขึ้น และก็ปิดไปอย่างรวดเร็ว บางธุรกิจมีความ

เจรญิเติบโต และมชีือ่เสยีงอย่างมากในรุน่แรก หากเมือ่

ด�ำรงอยูใ่นรุน่ต่อไปกลับล้มเหลว หรือบางธุรกจิทีเ่ตบิโต

อย่างยาวนานและยั่งยืน จากรุ่นสู่รุ่นเป็นร้อยเป็นพันปี 

การเติบโตและล้มเหลวของธุรกิจเหล่านี้มีปัจจัยใดเป็น

ตัวแปร และการจะด�ำเนินธุรกิจให้เติบโตและยั่งยืนนั้น

มีหลักบริหารอย่างไร

ในการด�ำเนินธุรกิจประเภทใดก็ตามกว่าจะ

ประสบความส�ำเร็จต้องเผชิญกับปัญหาอุปสรรคและ 

ความท้าทายหลายรูปแบบ โดยเฉพาะธุรกิจครอบครัว

ย่อมต้องเผชิญปัญหามากข้ึน เพราะเป็นธรุกิจทีเ่ก่ียวพนั

ถึงความสัมพันธ์และสายใยแห่งความผูกพัน หลาย

ธุรกิจครอบครัวที่เดินหน้าต่อไปได้ไม่เกิน ๓ รุ่นมีเป็น

จ�ำนวนมาก ดังนั้นเป้าหมายส�ำคัญของธุรกิจครอบครัว

จึงมิใช่เพียงแค่ตัวเลขยอดขาย และผลก�ำไรเท่านั้น แต่

สิง่ทีต้่องส�ำเรจ็คูก่นันัน้คอืการเตบิโตอย่างยัง่ยนืจากรุน่

สู่รุ่น ความท้าทายในการบริหารให้ธุรกิจเติบโตอย่างมี

Abstract

Family Constitution Is to lay the foundation for the family business system with  
the established agreement under the same direction of family members have rules, etiquette  
Succession planning in advance and having a step-by-step agreement with the objective of  
creating clarity for members as a guideline to help eliminate conflicts that may occur in the family  
which each family may have different family statutes for the family to choose the most suitable person 
to inherit the business In

Keyword: Family Constitution Based;  Buddhist Integration

 which family members have no conflict In fact, many successful businesses around the 
world from hundreds to thousands of years. Found that the family business has adhered to goodness 
honesty was the principle of practice for centuries and was successful. Running a business by 
creating a family-based statute of principles of Buddhism is a business that will help businesses 
grow and sustain from great-grandchildren, grandfather, father to generation, children and  
grandchildren. Profit is everything. But looking at honesty in his career love and unity with family 
members crystallize into thinking and clear directions for running a sustainable business
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ก�ำไรนัน้ว่ายากแล้ว การบรหิารให้ธุรกจิครอบครัวยงัคง

ความส�ำเร็จและเติบโตไปข้างหน้าอย่างยั่งยืนนั้นย่อม

ยากกว่า และอะไรเป็นปัจจัยในการบริหารผสมผสาน

ธุรกิจและครอบครัวให้กลมกลืนได้อย่างลงตัว

หากมองอีกมุมหนึ่งธุรกิจครอบครัวย่อมต้อง

มคีวามแขง็แกร่งและได้เปรยีบ เพราะสมาชกิจะมคีวาม

สามัคคี ความผูกพัน และมีความรู้สึกร่วมในความเป็น

เจ้าของ แต่น่าเสียดายที่ธุรกิจครอบครัวส่วนใหญ่ไม่

สามารถแยกเรื่องธุรกิจและเรื่องครอบครัวออกจากกัน

ได้ ส่งผลให้จุดแข็งของการผนึกก�ำลังประกอบธุรกิจ

ต้องกลายเป็นจุดอ่อนท่ีก่อเกิดอุปสรรคปัญหาตามมา 

ไม่ว่าจะเป็นเรือ่งช่องว่างระหว่างความคดิของคนรุน่เก่า

กับคนรุ่นใหม่ เรื่องการสื่อสารระหว่างกัน ขาดการแลก

เปลี่ยนข้อมูลระหว่างสมาชิกในครอบครัว ค่านิยมที่ให้

เพศชายขึ้นมาเป็นผู้สืบทอดธุรกิจ ระบบ Seniority ที่

คนอายุน้อยต้องเป็นรองคนท่ีอายุมากกว่า ปัญหาเรื่อง

การสืบทอดกิจการ และปัญหาความไม่ปรองดองของพี่

น้อง ปัญหาเขย - สะใภ้

จากปัญหาในการด�ำเนินธุรกิจครอบครัว ที่

ท�ำให้กจิการไม่สามารถเตบิโตผ่านพ้นจากรุน่สูรุ่น่ไปได้ 

อย่างส�ำเรจ็ จะมวีธิใีดทีจ่ะช่วยให้มกีารบรหิารธรุกจิและ

ครอบครัวผสมผสานกันได้อย่างกลมกลืนและลงตัว  

เพื่อส่งผลส�ำเร็จจากคนรุ่นเก่าไปสู่คนรุ่นใหม่ได้อย่าง

เติบโตและยั่งยืน จึงเป็นท่ีมาในการสร้างธรรมนูญ

ครอบครัว (Family Constitution) เพื่อก�ำกับบทบาท

และกฏกตกิาต่อสมาชิกในครอบครวั และเพ่ือเพ่ิมอัตรา

ความยั่งยืนในการประกอบธุรกิจครอบครัวให้มี

ประสทิธผิลมากยิง่ ๆ  ขึน้ไปจงึน�ำไปสู่แนวคดิ ”ธรรมนญู

ครอบครวั แนวพทุธบรูณาการ„ (Family Constitution 

Based On Buddhist Integration) โดยการน�ำหลัก

ธรรมพุทธศาสนาขององค์พระสัมมาสัมพุทธเจ้าและ

หลกัธรรมนญูชวีติ (พระพรหมคณุาภรณ์ (ป.อ.ปยตุโฺต), 

๒๕๔๑, น. ๑๒) ของพระพุทธโฆษาจารย์ (ป.อ.ปยุตฺโต) 

มาบูรณาการในการก�ำหนดแนวทางปฏิบัติธุรกิจ

ครอบครัว บทความนี้ได้น�ำเสนอแนวคิดในการด�ำเนิน

ธุรกิจภายใต้ธรรมนูญครอบครัว แนวพุทธบูรณาการ 

เพื่อเป็นยุทธศาสตร์ในการประกอบธุรกิจครอบครัวให้

มีความเติบโตและยั่งยืนอย่างสง่างาม

ธรรมนูญครอบครัว ทางออกธุรกิจกงสี

ปัญหาทรัพย์สมบัติมรดกเป็นปัญหาที่สร้าง

ความร ้าวฉานในครอบครัว โดยเฉพาะหากเป ็น

ครอบครวัใหญ่ทีม่ธีรุกจิครอบครวัด้วยแล้ว กจ็ะเกดิศกึ

สายเลือดถึงขั้นประหัตประหารชีวิตกัน ซึ่งไม่ก่อให้เกิด

ประโยชน์ทั้งผู้ชนะและผู้แพ้ได้เลย ยังแต่จะสร้างความ

หายนะให้กับวงศ์ตระกูลโดยเฉพาะในครอบครัว 

ทีม่ธีรุกจิครอบครวั เช่น ในกรณีความขดัแย้งของธรุกจิ

น�้ ำพริกยี่ห ้อดัง และครอบครัวเจ ้าของตลาดดัง 

ย่านสะพานใหม่ ที่เป็นข่าวครึกโครม โด่งดังในเรื่อง

ความขัดแย้งเกี่ยวกับธุรกิจในครอบครัวและมรดก

หลายร้อยพันหม่ืนล้านบาท ทั้งหมดน้ีเป็นอุทาหรณ์

ส�ำหรับธุรกิจครอบครัวที่มีการบริหารงานแบบกงส ี

ซึ่ งมีอยู ่จ� ำนวนไม ่น ้อยในประเทศไทยที่มีธุรกิจ

ครอบครัว ซึ่งส่วนใหญ่มากกว่า ๙๐% ของ GDP.  

มาจากธุรกิจครอบครัว นอกจากในประเทศไทยแล้วยัง

พบว่าหลาย ๆ ประเทศทั่วโลกมีการด�ำเนินธุรกิจ

ครอบครัวเป็นจ�ำนวนมาก และเป็นก�ำลังส�ำคัญในการ

เติบโตของเศรษฐกิจ และมีส่วนส�ำคัญต่อธุรกิจทั่วโลก 

เช่น ในประเทศกลุม่ยุโรปมีธรุกิจครอบครวั ๘๐ - ๙๐% 

ของธรุกจิทีมี่อยู ่เช่น Wall Mart, Carrefour, Heineken 

และ Michelin (เอกชัย ศรวีลิาศ, ๒๕๕๗) ในเอเชียกลุม่

ธุรกิจครอบครัวที่เป็นที่รู ้จักและมีอิทธิพลอย่างมาก

ส�ำหรบัเศรษฐกจิในประเทศ กค็อื กลุม่ TATA ประเทศ
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อินเดีย สาเหตุหลักของปัญหาธุรกิจครอบครัวคือการ

ขาดความชัดเจนในเรื่องของบัญชี เงินกองกลางกงสี 

ที่สมาชิกในครอบครัวสามารถน�ำออกไปใช้ได้โดย 

ไม่ต้องมีหลักฐานการเบิกจ่าย และปัญหาเร่ืองการ

สืบทอดกิจการ ปัญหาเหล่านี้ท�ำให้ธุรกิจครอบครัวยาก

ที่จะอยู่รอดและเติบโตอย่างยั่งยืน และปัญหาก็ดูจะยิ่ง

เพิ่มมากข้ึน หากสมาชิกภายในครอบครัวเติบโตเพิ่ม

จ�ำนวนมากขึ้น ส่งผลให้ธุรกิจครอบครัวใหญ่หลายราย

ต้องล้มหายตายจากกันไปในรุ่นที่ ๓ และคงเหลือเพียง

ไม่กีร่ายท่ีสามารถรกัษา พัฒนากจิการให้เติบโตอย่างต่อ

เนื่องมาได้ถึงปัจจุบัน หลายคนอาจเข้าใจว่าพินัยกรรม

จะเป็นทางออกในการแก้ปัญหา แต่ความเป็นจริงนั้น 

การท�ำพินัยกรรมอย่างเดียวไม่ใช่ทางออกของปัญหา

ทั้งหมด สิ่งส�ำคัญที่ธุรกิจครอบครัวต้องท�ำเป็นอย่างยิ่ง

ก็คือ การวางแผนในเรื่องของผู้ที่จะมาสืบทอดธุรกิจ 

เพราะว่าสิง่ทีเ่ป็นมรดกตกทอดท่ีมค่ีาท่ีสดุในการด�ำเนนิ

ธุรกิจครอบครัวก็คือการได้สร้างระบบธุรกิจครอบครัว

ที่ถูกต้องขึ้นมา นอกจากจะก่อให้เกิดความยั่งยืนใน

ธุรกิจแล้ว ยังจะช่วยลดปัญหาของคนรุ่นหลังท่ีเข้ามา

สืบทอดกิจการได้อย่างดีเยี่ยม โดยความส�ำเร็จที่ผู้น�ำ

ธุรกิจครอบครัวควรวางแผนและลงมือท�ำแต่เนิ่น ๆ ก็

คอื ”ธรรมนญูคูรอบครวั„ (Family Constitution) หาก

ธุรกิจครอบครัวได้มีการก�ำหนดกฎกติกาในครอบครัว 

มีกรอบธรรมนูญครอบครัวขึ้นมาก�ำกับก็จะเป็นการ

ระงับศึกสายเลือด ลดความขัดแย้งในตระกูล เป็นการ

ตัดไฟเสียแต่ต้นลม และควรจะก�ำหนดกฎกติกาตั้งแต่

ผู้มีอ�ำนาจในตระกูลขณะนั้นยังมีชีวิตอยู่

การบริหารธุรกิจครอบครัวมีความแตกต่าง

จากธุรกิจประเภทอื่นที่มีความสัมพันธ์ทางเครือญาติ  

ในการบริหารงานจะมีเรื่องของอารมณ์และความรู้สึก 

เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการตัดสินใจ ดังนั้นเพื่อป้องกัน

ความขัดแย้งที่จะเกิดข้ึน ควรจะมีการวางระบบการท�ำ

ธรรมนูญครอบครัว ซึ่งธรรมนูญครอบครัวเป็นการวาง

รากฐานเบือ้งต้นให้กบัระบบธรุกจิครอบครัวและข้อตกลง

ที่เกิดข้ึน ภายใต้ความเห็นท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกัน

ของสมาชิกภายในครัวเรือน มีกฏกติกามารยาท 

วางแผนสบืทอดไว้ล่วงหน้า และการมข้ีอตกลงอย่างเป็น

ขัน้ตอน โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่สร้างความชดัเจนให้กบั

สมาชกิ เป็นแนวทางปฏบัิตหิรอืกติกาทีจ่ะช่วยหลกีเลีย่ง

ความขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้นภายในครอบครัวอย่างเป็น

กิจจะลักษณะ ซึ่งแต่ละครอบครัวก็อาจจะมีธรรมนูญ

ครอบครัวที่แตกต่างกันไปเพื่อให้ครอบครัวได้เลือก 

ผู้ท่ีเหมาะสมที่สุดมาสืบทอดกิจการต่อ โดยที่สมาชิก 

ในธุรกิจครอบครัวไม่มีความขัดแย้ง ถึงแม้ธรรมนูญ

ครอบครวัในแต่ละธรุกิจครอบครวัก็จะมีความแตกต่าง

กันไป แต ่ ในภาพรวมธรรมนูญครอบครัวจะม ี

คณะกรรมการก�ำกับดูแล และให้แบ่งแยกธุรกิจและ

ครอบครัวออกจากกันโดยให้สภาครอบครัวดูแลเรื่อง

ของครอบครัว และบอร์ดบริษัทดูแลเรื่องธุรกิจ
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ธรรมนูญครอบครัวนับว่ามีความส�ำคัญมาก
ในการเตบิโตและยัง่ยนืของธรุกจิครอบครัว ในประเทศ
ญ่ีปุ่น และประเทศจนี ได้บรหิารงานงานโดยมธีรรมนญู
ครอบครวัเป็นแนวทางการปฏบิตั ิท�ำให้ธรุกจิครอบครวั
สามารถสืบทอดกิจการจากรุ่นสู่รุ่นอย่างยาวนานนับ 
ร้อยปีพันปี เช่น โรงแรมนิชิยาม่า ออนเซ็น เคอึนคัง 
(เพชรมายา, ๒๕๕๙) ที่ตั้งในหมู่บ้านฮายากาว่า จังหวัด
นามายาชิ ประเทศญี่ปุ่น ซึ่งก่อตั้งเมื่อ พ.ศ. ๑๒๔๘  
ที่ส�ำคัญคือโรงแรมนี้ด�ำเนินกิจการด้วยครอบครัว
เดียวกันต่อเนื่องมาถึง ๔๖ รุ่น นับอายุรวมถึงปัจจุบัน 
๑,๓๑๓ ปี ซึง่เป็นโรงแรมทีเ่ก่าแก่ทีส่ดุในโลก หรือธรุกจิ
ครอบครวัลกีมุกี ่(เอกชยั ศรวีลิาศ, ๒๕๕๗) จากประเทศ
จีนเป็นบริษัทที่ผลิตซอสปรุงรสชั้นน�ำของฮ่องกงและ
ระดับโลก ก่อตั้งเมื่อปี พ.ศ. ๒๔๒๓ หรือ ๑๓๘ ปีที่แล้ว 
ในปัจจุบันบริหารโดยเจเนอเรชั่นรุ ่นที่ ๔ โดยเข้าสู ่ 

เจเนอเรชั่นรุ ่นที่ ๕ ก็ใช้ธรรมนูญครอบครัวในการ
บรหิารธรุกิจ โดยมีข้อตกลงว่าไม่ให้สะใภ้หรอืเขยเข้ามา
ท�ำงานในธุรกิจ เพ่ือลดปัญหาความขัดแย้งและความ
แตกต่างจากสมาชิกท่ีมีมากขึ้นเรื่อย ๆ และยึดหลัก
ครอบครัวอยู่เหนือธุรกิจ โดยมีข้อตกลงร่วมกันในการ
จดักิจกรรมครอบครวัในแต่ละปี มีเวลาในการพบปะพดู
คุยถกปัญหา ๔ วนั/สปัดาห์ และมีข้อห้าม ๓ ข้อด้วยกัน 
คอื ห้ามหย่า ห้ามแต่งงานช้าเกนิไป และห้ามมคีรอบครวั
ซ้อน ส�ำหรับประเทศไทยมีธุรกิจครอบครัวหลาย
ครอบครัวที่ประสบความส�ำเร็จ เช่น กลุ่มธุรกิจน�้ำตาล
มิตรผล ตระกูลว่องกุศลกิจ (นวพล วิริยะกุลกิจ, 
๒๕๕๗, น. ๑๑) ถึงแม้จะมีบุคคลจากภายนอกมาช่วย
บรหิารธรุกจิ แต่กป็ระสบความส�ำเรจ็ในการด�ำเนนิธรุกจิ 
โดยนายอิสระ ว่องกุศลกิจ ประธานกรรมการ บริษัท
น�้ำตาลมิตรผล จ�ำกัด บอกถึงความจ�ำเป็นของธุรกิจ

ธรรมนูญครอบครัว

คณะกรรมการ
(การสื่อสาร ตัดสินใจ

และระงับความขัดแย้ง)

บอร์ดบริหาร
(ดูแลธุรกิจ)

สภาครอบครัว
(ดูแลสมาชิกในครอบครัว)

แผนภาพ ๑ ธรรมนูญครอบครัว
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ครอบครัว เพ่ือลดปัญหาที่จะเกิดความขัดแย้งกับ
สมาชิกในครอบครัว นายอิสระบอกว่า การคัดเลือก 
ซีอีโอคนนอก ต้องมีขั้นตอน มีระบบในการคัดเลือก  
มีหลักสูตร มีการทดสอบ ที่ต้องอยู่ในการรับรู ้ของ
สมาชิกธุรกิจครอบครัว มีการต้ังคณะกรรมการ 
ในครอบครัว มาให้ความเห็นและประเมินการคัดเลือก
คน โดยที่ปรึกษาจะคอยรายงานผลเป็นระยะ ”ตระกูล
ว่องกุศลกิจ„ มีสภาครอบครัวคอยก�ำกับดูแลสมาชิก 
ในครอบครวั ขณะทีธ่รุกจิกม็คีณะกรรมการบริหารดแูล
กิจการให้สิ่งที่สืบทอดถึงกันได้ ไม่ว่าจะเจ้าของหรือ 
ผู้บริหารมืออาชีพ คือการเรียนรู้ในปรัชญาธุรกิจอย่าง
มุ่งสู่ความเป็นเลิศ เชื่อมั่นในคุณค่าของคน ตั้งอยู่ใน
ความเป็นธรรม มคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและประเทศ
ชาต ิขณะทีธ่รรมนูญครอบครัว คอืต้องเป็นคนด ีมนี�ำ้ใจ 
ขยัน ห้ามพูดปด ใจบุญ คิดให้ลึกซึ้ง เอาใจเขามาใส่ใจ
เรา รู้จักบุญคุณคน ซื่อตรง พูดแล้วต้องท�ำได้

อีกกลุ ่มธุรกิจครอบครัวที่ได้มีการก�ำหนด
ธรรมนูญครอบครัวไว้อย่างชัดเจนแล้วก็คือ บริษัท 
สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลยี จ�ำกัด (มหาชน)  
(พลอย มัลลิกะมาส, ๒๕๕๔) ซึ่งนายยงยุทธ กิตะ
พาณิชย์ รองประธานกรรมการและกรรมการบริหาร  
ได้กล่าวไว้อย่างน่าสนใจว่า ”การท�ำงานมีท้ังคนใน
ครอบครัวและบุคคลภายนอกมาร่วมงานกัน ปัจจุบัน
เราใช้ ”ธรรมนูญครอบครัว„ หรือ ”สภาครอบครัว„  
เป็นหลักยึดในการบริหาร และให้รุ่นหลานที่มีอายุ ๒๐ 
ปีข้ึนไปมาโหวตคะแนนเสียงเลือกกรรมการสภาใหญ่  
ไม่ว่าเขยหรือสะใภ้ก็สามารถเข้าท�ำงานกับบริษัทได้ 
เพยีงแต่ต้องทบทวนให้ด ีเพราะธรุกจิครอบครวัมกัต้อง
เผชิญกับค�ำว่า รัก โลภ โกรธ หลง ซึ่งเราก็ได้พยายาม
สร้างระบบที่ให้คนภายนอกได้เข้ามามีส่วนร่วม โดย
สมาชิกเป็นผู ้แต่งตั้งและยอมรับกัน„ และอีกธุรกิจ
ครอบครวัทีรู่จั้กกนัดว่ีาเป็นต้นแบบของความส�ำเร็จการ
บริหารธุรกิจภายใต้ธรรมนูญครอบครัว และเป็นต้น

แบบการบริหารจัดการธุรกิจครอบครัวที่ ดี เ ย่ียม  
เป็นตระกูลทีส่ามารถสร้างกิจการครอบครวัให้เตบิใหญ่
ประสบความส�ำเร็จทางธุรกิจ โดยยังรักษาความเป็น
ครอบครวัทีเ่ป็นอนัหนึง่อนัเดยีวกนัไว้ได้ แม้ปัจจบุนัจะ
มีสมาชิกถึงเกือบ ๒๐๐ ชีวิตแล้วก็ตาม นั่นก็คือ
ครอบครัวจิราธิวัฒน์ (นวพล วิริยะกุลกิจ, ๒๕๕๗,  
น. ๑๗๐) อย่างไรก็ด ีคนส่วนใหญ่กย็งัคดิว่าเป็นการยาก
ที่จะเลียนแบบ ”จิราธิวัฒน์„ ได้ เพราะส่วนมากธุรกิจ
ครอบครัวไทยจะเป ็นธุรกิจขนาดกลางและเล็ก  
แถมสมาชกิครอบครวักไ็ม่ได้มากมายเช่นตระกูล จริาธิ
วฒัน์ แต่ในความเป็นจริงแล้ว ธรุกิจครอบครวัทกุขนาด
สามารถถอดรหัสแนวคิดการบริหารธุรกิจครอบครัว
ของจริาธวิฒัน์ แล้วน�ำไปประยกุต์ใช้กบัธรุกจิครอบครวั
ของตนเองได้ 

อย่างท่ีได้กล่าวไว้แล้วว่าธรรมนูญครอบครัว
เป็นข้อตกลงร่วมกันในครอบครัว ไม่ใช่กฏหมาย หรือ
สัญญา หากเป็นการตั้งกฏกติกาในการบริหารงาน 
ทั้งธุรกิจและครอบครัวให้ประสบความส�ำเร็จ ดังนั้น 
การใช้ธรรมนูญครอบครวัในแต่ละธุรกิจครอบครวัจงึมี
ความแตกต่างกัน แต่โดยองค์รวมคณะกรรมการจะต้อง
ประกอบด้วยสมาชิก ๒ ส่วน คือสภาครอบครัว และ
บอร์ดบริหาร โดยสมาชิกในสภาครอบครัวจะมาจาก 
ผู้อาวุโสในครอบครัว ซึ่งจะเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ในหุ ้นธุรกิจหรือไม่มีก็ได้ แต่ต้องเป็นผู ้ ท่ีสมาชิก 
ในครอบครวัให้ความเกรงใจ และยอมรบั ส�ำหรบัสมาชกิ
ในบอร์ดบริหารอาจหมายรวมถึงคนนอกเข้ามาร่วมได้ 
เช่น CEO. หรือผู้บริหารที่สมาชิกในครอบครัวยอมรับ 
ซึ่งจ�ำนวนสมาชิกและการโหวต การออกเสียง ก็มีความ
แตกต่างกันในแต่ละธุรกิจครอบครัว บางธุรกิจ
ครอบครัวตัดสินกันที่คะแนนเสียงตัวบุคคล บางธุรกิจ
ครอบครวัก็ตดัสนิกันด้วยอตัราหุน้ทีถื่อครองอยู่ แต่ทกุ
ธุรกิจครอบครัวจะมีความคล้ายคลึงกันในเร่ืองของ 
หลักการ คือ
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๑)	 มีการคัดสรร และก�ำหนดจ�ำนวนสมาชิก 
วาระ คุณสมบัติ  โครงสร ้ าง  และหน ้ าที่  ของ 
คณะกรรมการทั้งส่วนบริหารธุรกิจ และสภาครอบครัว
ซึง่ดูแลสมาชิกในครอบครวั เพ่ือการสือ่สาร การตดัสนิใจ 
และระงับความขัดแย้ง

๒)	การสืบทอดธุรกิจครอบครัว การฟูมฟัก 
แมวมอง ทายาททีจ่ะมาสืบต่อธรุกจิ และข้อตกลงธรุกจิ
ส�ำหรับเขย – สะใภ ้  รวมถึงการเ ล่ือนต�ำแหน ่ง  
ลดต�ำแหน่ง และปลดต�ำแหน่ง ซึง่จ�ำเป็นต้องใช้เวลาและ
ให้ความส�ำคญักบัเรือ่งนี ้เมือ่สมาชิกทีบ่ริหารงานหน้าที่
นั้น ๆ ไม่สามารถด�ำเนินงานต่อได้ไม่ว่าจะเป็นในกรณี
ใด จ�ำเป็นที่จะต้องมีคนที่จะสามารถท�ำงานแทนกันได้  
ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของความรู้ ทัศนคติในการบริหาร
งานท่ีต้องไปในทิศทางเดยีวกนั เพือ่ทีจ่ะมปีระสทิธภิาพ
และความพร้อมที่ไม่น้อยไปกว่าผู้บริหารคนเดิม

๓)	 การให้ค่าตอบแทนสมาชิกในครอบครัว 
เช่น คนท�ำงานได้โบนสั คนไม่ท�ำงานได้เงนิปันผล ให้เงนิ
เดือนสมาชิกตามราคาตลาด ถ้าผลงานดีให้เป็นโบนัส 
และค่าตอบแทนสมาชิกที่จะเกษียณ

๔)	 การจัดการกงสีครอบครัว ให้สวัสดิการ 
ที่จ�ำเป็น เช่น การศึกษา ค่ารักษาพยาบาล ที่อยู่อาศัย 
การจัดตั้งคณะกรรมการ (สภาครอบครัว) ขึ้นมาดูแล
เงินกงสี ส�ำหรับกติกาครอบครัวสมาชิกในธุรกิจ
ครอบครัว ผู้ที่เข้าไปท�ำกระบวนการจะท�ำหน้าที่ชักชวน
สมาชิกทั้งคนรุ่นพ่อรุ่นแม่ รุ่นปู่รุ่นย่า รวมท้ังลูกหลาน 
สะใภ้ เขย พูดคุยกันให้เกิดสภาครอบครัวตกลงกันใน
ครอบครัวว่าใครจะเป็นสมาชิกสภาครอบครัว เพื่อเป็น
ผู้พิจารณากติกาในรายละเอียด เช่น ถ้ามีลูกหลาน  
ส่งเรียนหนังสือ จะใช้เงินกงสีหรือใช้ของใครของมัน  
ซึ่งจะต้องมีการตกลงกันไว้โดยสภาครอบครัว

๕)	 การจัดการหุ ้นของธุรกิจครอบครัว  
ซึ่งปัญหาส่วนมากในการท�ำธุรกิจครอบครัวก็คือ  
การบริหารความม่ังคั่ง ซึ่งต้องมีการบริหารจัดการที่
ดี โดยวิธีการแก้ไขปัญหาต้องเป็นการบริหารทรัพย์สิน

ส่วนกลางให้มคีวามโปร่งใส จงึจะลดความขดัแย้งทีเ่กดิ
ขึ้นในครอบครัวได้

๖)	 การบริหารความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิก
ในตระกูล เชน่ คนเจเนอเรชั่นแรกถึงจะมีปัญหากนับ้าง
แต่ก็ยังไม่ถึงกับแตกหกั เพราะเม่ือคนรุน่พ่อท�ำงานแล้ว
มีรุ่นลูกคอยติดตาม ทั้งสองก็ยังได้เรียนรู้และเข้าใจกัน 
แต่ในปัจจุบัน รุ่นพ่อท�ำงาน รุ่นลูกไปเรียนเมืองนอก  
พ่อท�ำอะไร ลูกท�ำอะไร ไม่มีใครทราบแล้ว ดังนั้นการ
พบปะ สร้างสัมพันธ์กันจะช่วยลดความขัดแย้งได้ดีขึ้น

และส�ำคัญที่สุดคือการก�ำหนดกฏกติกา  
หลักธรรม ค่านิยมประจ�ำตระกูลในการสะท้อนความ
เป็นตัวตนของสมาชิกในตระกูล และธุรกิจครอบครัว 
เช่นปรัชญาการท�ำงานของกลุ ่มบริษัทอังกฤษตราง ู
ที่มีอายุกว่า ๑๒๐ ปี คือ ”คุณธรรมน�ำธุรกิจ„ เป็นหลักที่
ใช้สะท้อนถึงตัวตนผู้บริหาร คุณอนุรุธ ว่องวานิช และ
กลุ่มบริษัทอังกฤษตรางูได้อย่างดีเยี่ยม

ธรรมนูญครอบครัว การเติบโตและความ

ยั่งยืนอย่างสง่างาม

การก�ำกับดูแลกิจการธุรกิจครอบครัวที่ดี  
ขึน้อยูก่บัระบบความเป็นเจ้าของ (Ownership System) 
ที่ต้องบริหารความแตกต่างระหว่างความต้องการของ 
ผู ้ถือหุ ้นรายใหญ่และผู ้ถือหุ ้นรายย่อย และระบบ
ครอบครัว (Family System) ที่ต้องบริหารความ
ต้องการที่แตกต่างกันของสมาชิกในครอบครัว ระบบ
ธรุกิจ (Business System) ต้องการความเป็นมืออาชีพ 
ความโปร่งใส และการรับผิดชอบในการท�ำธุรกิจ  
เป้าหมายส�ำคัญของการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของธุรกิจ
ครอบครวัก็คือความส�ำเรจ็ของธรุกิจระยะยาว และการ
เติบโตของธุรกิจอย่างย่ังยืน ด้วยการสร้างความ
สมานฉันท์ของครอบครัวให้เกิดข้ึนอย่างต่อเน่ือง และ
เป็นครอบครัวที่เติบโตอย่างมีความสุข ดังน้ันแนวทาง
การก�ำกับดูแลธุรกิจครอบครัว (Family Business 
Constitution) คือการให้มีธรรมนูญครอบครัว  
(Family Constitution) และสภาครอบครัว (Family 
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Council) เพื่อความชัดเจนในการสืบทอดกิจการ  
การบริหารสมบัติกองกลาง และลดความขัดแย้ง 

พระพุทธศาสนาเป็นศาสนาแห่งปัญญาและ
การปฏิบัติ ซึ่งเข้าไปเกี่ยวข้องกับการแก้ไขปัญหาให้กับ
ชีวิตและความเป็นอยู่จริงของมนุษย์ พระพุทธศาสนา
มุ่งเน้นการสอนความจริงที่เป็นประโยชน์ และสั่งสอน
เฉพาะสิ่งท่ีจะน�ำมาปฏิบัติให้เป็นประโยชน์ในชีวิตจริง
ได้ ด้วยเหตทุีพ่ระพทุธศาสนาเกีย่วข้องสัมพนัธ์กบัชีวติ
จรงิของมนษุย์นีเ้อง ความเป็น ”พทุธธรรม„ จงึต้องอาศยั
การพิจารณาคุณค่าทางจริยธรรมประกอบด้วย (มนูญ 
มุกข ์ประดิษฐ ์ ,  ๒๕๔๗,  น .  ๑๒๗ -  ๑๒๘)  
นอกจจากนี้  พระพุทธศาสนาเป็นศาสนาแห่งการ 
บู รณาการที่ มี ค� ำสอนครอบคลุมกฎธรรมชาต ิ
ทัง้ฝ่ายรูปธรรมและนามธรรม กฎทกุกฎรวมกนัอยูภ่ายใต้
กฎธรรมนิยาม การศึกษาธรรมนูญครอบครัวแนวพุทธ
บูรณาการ จึงเป็นการปรับพุทธศาสนาเข้าหาศาสตร์
ธรรมนญูครอบครัว (Family Constitution) โดยการน�ำ
หลักพุทธธรรมมาบูรณาการในการด�ำเนินธุรกิจและ
ครอบครัวให้เกิดการพัฒนาด้านจิตใจ เพื่อน�ำไปสู่การ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ดีจนก่อให้เกิดองค์รวม 
ที่สมบูรณ์ โดยใช้วิธีธรรมวิทยา (Dhammology)  
(พระมหาหรรษา ธมมหาโส,รศ. ดร., ๒๕๕๗, น. ๔๑ - ๔๔)  
ทีมุ่ง่เน้นการปรบัพระพุทธศาสนาเข้าหาศาสตร์สมยัใหม่ 
และน�ำหลักศีลธรรมในพระพุทธศาสนาเพิ่มเติมเข้าไป
ในเนือ้หาของศาสตร์สมยัใหม่ เพราะศาสตร์สมัยใหม่มุง่
แสวงหาความจรงิโดยไม่สนใจเรือ่งศลีธรรม การน�ำหลัก
ศลีธรรมในพระพุทธศาสนาเตมิเตม็ให้กบัศาสตร์เหล่านัน้ 
ย่อมจะช่วยให้เกิดองค์รวมที่สมบูรณ์ยิ่งขึ้น

ในธุรกิจครอบครัวหากสมาชิกถือเอาทรัพย 
และอํานาจเปนจุดหมายของชีวิต แย่งชิงต่อสู ้เพื่อ 
ผลประโยชน์ส่วนตนแต่ฝ่ายเดียว ในที่สุดครอบครัว
และธุรกิจก็อาจจะถึงคราวต้องล่มสลาย หลักธรรม 
ในพทุธศาสนาเป็นการสอนความพอด ีสอนให้ด�ำเนนิชวีติ
ด ้วยทางสายกลาง การมีธรรมนูญชีวิตในธุรกิจ

ครอบครัวหากได้คณะกรรมการบอร์ดบริหารและ
สมาชิกในสภาครอบครัวที่เป็นผู้มีคุณธรรมตามหลัก
ธรรมาธิปไตย (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต), 
๒๕๔๑, น. ๒๖) ถือธรรมเปนใหญคือถือหลักการความ
จรงิ ความถกูตอง ความดงีาม ใช้เหตผุลเปนหลกัในการ
ปฏบิตั ิตดัสนิใจดวยการศกึษาอย่างมข้ีอมูล และขอเทจ็จรงิ 
เป็นผู้ที่มีความคิดพิจารณาและยอมรับฟังความคิดเห็น 
ของผูด้้อยกว่า เป็นผูมี้สตปิญญา มึความบรสิทุธิใ์จ และ
ตั้งตนอยู่ในความเป็นธรรมเพื่อความดีงาม ก็จะเป็นที่
ยอมรับและเคารพของสมาชกิ อกีข้อคณุธรรมท่ีคณะกรรมการ
ควรจะใช้ควบคู่กันคือหลักพรหมวิหาร ๔ และหลัก
สังคหวัตถุ ๔ การให้สิ่งที่ดีไม่ว่าจะเป็นรูปธรรมหรือ
นามธรรมทั้งการให้ทานแก่ลูกหลานในครอบครัว เช่น 
อาหาร ที่อยู่อาศัย การศึกษา การดูแลยามเจ็บไข้ และ
โอกาสที่ดีในหน้าที่การงาน หรือปิยวาจาด้วยการพูดจา
ด้วยถ้อยค�ำที่สุภาพและเป็นประโยชน์ที่เกิดจากความ
เมตตา กรณุา มุฑติา ให้ก�ำลงัใจเม่ือต้องฝ่าฟันอปุสรรค 
ปลอบใจเมือ่ล้มเหลว ท�ำตนให้เป็นประโยชน์ และวางตน
ให้เหมาะสมกับฐานะด้วยอัตถจริยา และสมานัตตา  
ก็จะช่วยให้ลูกหลานมีที่พึ่ง แต่ทุกปัญหาในธุรกิจ
ครอบครัวไม ่ว ่ าจะ เป ็น เ ร่ืองธุ รกิจหรือสมาชิก 
ในครอบครวั บางครัง้อาจไม่ได้เป็นตามทีต่ัง้ใจไว้ก็ต้อง
รู้จักอุเบกขาวางใจเป็นกลางและให้อภัย ทั้งหมดนี้คือ
หลกัธรรมทีผู่น้�ำและผูบ้รหิารในบอร์ดบรหิารและสภาค
รอบครัวควรจะมี เมื่อสมาชิกในครอบครัวมีก�ำลังใจดี 
มคีวามสามคัค ีกจ็ะช่วยให้ธรุกจิครอบครวัมีความเข้มแขง็
ประสบความส�ำเร็จได้

ส�ำหรับสมาชิกในครอบครัวควรยึดหลัก
สาราณียธรรม ๖ (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต), 
๒๕๔๑, น. ๒๔ - ๒๕) (ธรรมเปนเหตุใหระลึกถึงกัน) 
เป็นหลักในการปฏิบัติ เพื่อให้ธรรมนูญครอบครัว 
มีความศักดิ์สิทธ์ เพราะเป็นหลักการอยูรวมในหมูด้วย
ดีในดานความสัมพันธกับผู อื่นที่เป็นเพื่อนรวมงาน  
ร วมกิจการ หรือรวมชุมชน ตลอดจนพี่น องรวม
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ครอบครวัพงึปฏบิตัติาม สิง่ทีส่มาชกิในธรุกจิครอบครวั
ต้องพึงมีและปฏิบัติร่วมกันคือ 

๑)	 เมตตากายกรรม ทาํตอกนัดวยเมตตาคอื
แสดงไมตรีและความหวังดีตอสมาชิกในครอบครัว  
ดวยการชวยเหลอืกจิธรุะตาง ๆ  โดยเตม็ใจแสดงอาการ
กิรยิาสภุาพ เคารพนับถอืกนั โดยเฉพาะพีน้่อง และสามี
ภรรยาต้องมีความซื่อสัตย์และปฏิบัติต่อกันด้วยดี 
ทั้งต่อหน้าและลับหลัง

๒)	 เมตตาวจีกรรม พูดตอกันดวยเมตตา คือ 
ชวยบอกแจงสิ่งที่เปนประโยชน สั่งสอนหรือแนะนํา  
ตักเตือนกันดวยความหวังดี กลาววาจาสุภาพ แสดง
ความเคารพนับถือกัน ทั้งตอหนาและลับหลัง ในธุรกิจ
ครอบครวัผู้ใหญ่เจเนอเรชัน่รุ่นปู่ รุน่พ่อ ควรเปิดใจ และ
ให้เกยีรตเิจเนอเรชัน่ใหม่เมือ่ท�ำความดกีช็มเชย เมือ่ท�ำ
ส่ิงไม่ดกีว่็ากล่าวตกัเตอืนด้วยความเมตตา และให้อภัย

๓)	 เมตตามโนกรรม คดิตอกนัดวยเมตตา คอื 
ตัง้จติปรารถนาด ีคดิทาํสิง่ทีเ่ปประโยชน์แกกนั มองกนั
ในแงดี มีหนาตายิ้มแยมแจมใสตอกัน ในธุรกิจ
ครอบครัวสิ่งจ�ำเป็นคือระบบอาวุโสที่อยู่บนหลักเหตุ
และผล สมาชิกต้องสามารถแยกแยะระหว่างเร่ืองธรุกจิ
และครอบครัวให้ขาด เช่น ในสมัยนี้การตลาดออนไลน์
มาแรงมาก เป็นเรื่องใหม่ส�ำหรับเจเนอเรชั่นรุ ่นเก่า 
ทีย่งัตามหรือปรบัตัวไม่ทัน เจเนอเรชัน่รุน่ใหม่ท่ีสามารถ
ท�ำงานในหน้าที่นี้ได้ดีกว่า ก็ต้องให้โอกาส ถึงแม้จะต้อง
ควบคู่ไปกับต�ำแหน่งที่ใหญ่กว่าสมาชิกที่อายุมากกว่า
หรือท�ำงานมาก่อน ในสถานที่ท�ำงานเจเนอเรชั่นใหม่ 
อาจมีการสั่งท�ำงานบ้าง แต่เมื่ออยู่ท่ีบ้านก็ต้องให้ความ
เคารพและถอดหัวโขนที่ท�ำงานออก

๔)	 สาธารณโภคีได มาแบ งกันกินใช คือ 
แบงปนลาภผลท่ีไดมาโดยชอบธรรม แมเปนของเลก็นอย 
กแ็จกจายใหไดมสีวนรวมใชสอยบรโิภคทัว่กนั ในธรุกจิ
ครอบครัวทรัพย์ทุกอย่างที่ได้มาต้องเข้ากองกลาง  
ส่วนจะแบ่งปันกนัอย่างไรกข็ึน้อยูก่บัข้อตกลงทีจ่ดัท�ำใน
ธรรมนูญครอบครัว ซึ่งทุกคนต้องเคารพกฏกติกา

๕)	 สีลสามัญญตา ประพฤติใหดีเหมือนเขา 
คอื มคีวามประพฤตสิจุริตดงีาม รกัษาระเบยีบวนิยัของ
สวนรวม ไมทําตนใหเปนที่นารังเกียจ หรือเสื่อมเสีย
แกหมูคณะ ถ้าเจเนอเรช่ันเก่าท�ำตัวเป็นต้นแบบที่ดีท้ัง
ในเร่ืองของธุรกิจ และครอบครัว ก็จะเป็นแนวทาง
ปฏิบัติสู่เจเนอเรชั่นใหม่ ซึ่งบริษัทที่มีความยั่งยืนก็จะมี
ปรัชญาการท�ำงานของบริษัทเป็นหลักยึดในการด�ำเนิน
ธุรกิจและการด�ำเนินชีวิต

๖)	 ทิฏฐิสามัญญตา ปรับความเห็นเข า
กนัไดคอื เคารพรบัฟงความคดิเหน็กนั มคีวามเหน็ชอบ
รวมกัน ตกลงกันไดในหลักการสําคัญ ยึดถืออุดมคติ
หลักแหงความดีงาม หรือจุดหมายสูงสุดอันเดียวกัน  
ในธุรกิจครอบครัวผู ้ใหญ่เจเนอเรชั่นรุ ่นปู ่ รุ ่นพ่อ  
ต้องให้ค�ำแนะน�ำ รับฟัง และเปิดโอกาสให้เจเนอเรชั่น
ใหม่ได้เสนอความคิดเห็น และเปิดโอกาสให้ได้แสดง
ฝีมือ

หลักธรรมในพระพุทธศาสนาน�ำมาซึ่ ง
ประโยชนความสงบสุข หาใชทรัพยและอํานาจไม 
พระพุทธศาสนาเป็นสื่อกลางที่ช่วยให้สมาชิกในธุรกิจ
ครอบครัวทุกคนมีโอกาสอันเทาเทียมกันที่จะพัฒนา
ตนเอง และเข้าถึงประโยชนสุขไดมากที่สุด อริยมรรคมี
องค์ ๘ (ดูรายละเอียดใน ที.ม. (ไทย) ๑๐/๔๐๒/๓๓๕) 
นอกจากจะเป็นข้อปฏิบัติในการด�ำเนินชีวิตไปสู่การดับ
ทกุข์แล้ว ยงัเป็นหลักธรรมทีส่ามารถใช้ในการด�ำเนนิธรุกจิ
และด�ำเนินชีวิตได้อย่างส�ำเร็จ การบริหารธุรกิจและ
ครอบครัวต้องบริหารโดยค�ำนึงถึงคุณธรรมเป็นหลัก 
ธรรมนูญครอบครัวมีข้อตกลงที่ใช้หลักธรรมเป็นฐาน 
ในการปฏบิติั ไม่ว่าจะเป็นเรือ่งของความเอือ้เฟ้ือเกือ้กลูกนั 
ความยุติธรรม และการยอมรับซึ่ ง กันและกัน  
ซึง่แนวคดิในการจดัตัง้ธรรมนญูครอบครวั แนวพทุธบรูณาการ 
ต้องการให้ธรรมนูญครอบครวัมีความชัดเจนมากย่ิงขึน้
ในหลักธรรมค�ำสอนในพระพุทธศาสนา เพื่อเสริม
ปัญญาให้สมาชิกมีความเข้าใจในหลกัธรรม สามารถน�ำ
หลักธรรมไปบูรณาการกับธรรมนูญครอบครัวได้อย่าง
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มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยได้บูรณาการหลักการ ๖ ข้อ 
(นวพล วิรยิะกุลกิจ, ๒๕๕๗, น. ๑๗๐ - ๑๙๑) ทีธ่รรมนญู
ครอบครัว แนวพุทธบูรณาการ ควรจะมีไว้ ดังนี้

๑.	 คณะกรรมการ เพ่ือการสือ่สาร การตัดสนิ
ใจ และระงับความขัดแย้ง (จ�ำนวนสมาชิก วาระ 
คุณสมบัติ โครงสร้าง และหน้าที่) ธรรมนูญครอบครัว
ใช้ระบบ ”คณะกรรมการ” ในการตดัสนิใจในเรือ่งต่าง ๆ  
ทัง้เรือ่งของครอบครวัและเรือ่งธุรกจิ โดยมี ”สภาครอบครวั” 
ท�ำหน้าที่ตัดสินชี้ขาดในเรื่องครอบครัว และใช ้   
”บอร์ดใหญ่ของครอบครวั” ท�ำหน้าทีต่ดัสนิใจในเรือ่งที่
เกี่ยวกับธุรกิจของตระกูล โดยวิธีคัดเลือกให้ใช้หลัก
ธรรมาธิปไตยเป็นส�ำคัญ สภาครอบครัวจะต้องไม่ท�ำ
หน้าท่ีตดัสนิถกูผดิ แต่ต้องใช้กระบวนการหาข้อเท็จจริง 
หันหน้าพูดคุยกัน การหาทางออกต้องใช้ฉันทามติ  
ผลของการลงมติใด ๆ  ในครอบครัว ความสัมพันธ์ต้อง
คงอยู ่ ธุรกิจน้ันมีความส�ำคัญแต่ความสัมพันธ์ใน
ครอบครวัต้องมาก่อน มฉิะนัน้ครอบครวัจะแตก ธรุกจิ
อาจล่มสลาย การตดัสนิใจใด ๆ  จงึต้องใช้ฉนัทามต ิหรอื
ความเห็นชอบร่วมกันเท่านั้น

๒.	 การสืบทอดธุรกิจครอบครัว ต้องสอน 
ให้ทายาทมีความเป็นผู ้ใหญ่ เรียนรู ้และสามารถ 
พึง่ตนเองได้ ดงัค�ำกล่าวว่าตนเป็นทีพ่ึง่แห่งตน นอกจาก
นัน้แล้วผูส้บืทอดธุรกิจต้องมจีติเมตตา ใจกว้าง และเหน็
ประโยชน์ของส่วนรวมมากกว่าส่วนตน ดังนั้นทายาท 
ที่จะสืบทอดธุรกิจต้องมีหลักพรหมวิหาร ๔ และสังคห
วัตถุ ๔ เป็นหลักในการปฏิบัติ การหาทายาทธุรกิจ
ครอบครัว ต้องปลูกฝังค่านิยมส�ำคัญของครอบครัว  
ให้เรยีนรูป้รชัญาการท�ำงานและเปิดโอกาสให้แสดงฝีมอื 
หรือเปิดโอกาสให้ไปหางานท�ำจากที่อื่นเพื่อเรียนรู้และ
สะสมประสบการณ์ ถ้าทายาทอยากท�ำธุรกิจส่วนตัว 
สามารถท�ำได้ หากเป็นธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของ
ตระกลูต้องแจ้งและขออนญุาตจากคณะกรรมการก่อน 
และการท�ำธรุกจินัน้ ๆ  จะต้องไม่กระทบต่องานหลกัของ
ธุรกิจครอบครัว

๓.	 การให้ค่าตอบแทนสมาชิกในครอบครัว 
การท�ำงานในธุรกิจครอบครัวผลก�ำไรส่วนใหญ่จะเก็บ
รวมกันในกงสี การจัดการกงสีครอบครัวควรจัดให้มี
สวัสดิการที่จ�ำเป็น เช่น ค่าการศึกษาเล่าเรียน ค่ารักษา
พยาบาล ที่อยู่อาศัย โดยใช้หลักมัชฌิมาปฏิปทา ในการ
จัดสรรปันส่วนให้กับสมาชิก นอกจากนี้สมาชิกคนใด
ท�ำงานหรือมีหุ้นในธุรกิจครอบครัวก็ต้องมีเงินเดือน  
มีโบนัส และผลตอบแทนจากหุ้น รวมถึงเงินเกษียณ  
โดยใช้หลักสุจริต ๓ 

๔.	 การจัดการกงสีของครอบครั ว  ใน
ธรรมนูญครอบครัวมีการจัดตั้งสภาครอบครัวขึ้นมา 
เพ่ือออกกฎระเบียบอย่างชัดเจนในการใช้เงินกงสีนั้น 
ตั้งอยู ่บนพื้นฐานของความยุติธรรม โดยสมาชิก
ครอบครวัจะมีสทิธใินกงสใีนเรือ่งค่าการศึกษา ค่ารกัษา
พยาบาล ค่าทีอ่ยู่อาศัย และมีการระบวุ่าใครมีสทิธไิด้รบั
สวัสดิการใดบ้าง เช่น ผู ้ที่มีสิทธิรับสวัสดิการของ
ครอบครวัต้องมีความประพฤตทิีเ่หมาะสม ไม่ท�ำให้วงศ์
ตระกลูเสือ่มเสยีร้ายแรง สมาชิกครอบครวัต้องตัง้อยูใ่น
หลักฆราวาส ๔ และเป็นผู้มีศีล ๕ เป็นต้น ซึ่งเป็น
กศุโลบายอย่างหนึง่ในการควบคมุดแูลให้ลกูหลานของ
ตระกลูตัง้อยูใ่นความประพฤตทิีด่แีละเหมาะสมนัน่เอง 

๕.	 การจัดการหุ้นของธุรกิจครอบครัว มีการ
ก�ำหนดกติกาผู้ถือหุ้นอย่างชัดเจน เช่น ผู้ที่ท�ำงานให้
ครอบครัวจะได้หุ้นมากกว่าคนที่ไม่ได้ท�ำงาน พี่ต้องได้
หุ้นมากกว่าน้อง ถ้าอายุเท่ากันก็ได้เท่ากัน หรือชายได้
มากกว่าหญงิ ถ้าเป็นชายหรอืหญงิเหมอืนกนักไ็ด้เท่ากนั 
คณะกรรมการในการจัดท�ำธรรมนูญครอบครัวท้ังฝ่าย
บอร์ดบริษัท และสภาครอบครัวต้องเป็นผู้ด�ำรงอยู่ใน
หลักทศพิธราชธรรม หรือคุณธรรม ๑๐ ประการที่ 
ผู้ปกครองต้องมี

๖.	 การบริหารความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิก
ในตระกูล เป็นสิง่ส�ำคัญเหนือธรุกิจ ธรรมนูญครอบครวั
ต้องก�ำหนดกติกาครอบครัวไว้อย่างชัดเจน หากเวลา
และสถานการณ ์ ได ้ เปลี่ ยนแปลงไปก็สามารถ
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เปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสมและความเห็นชอบ
ของสมาชิกร่วมกันด้วยวิธีสร้างสรรค์เชิงบวก และเพื่อ
เสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันในธุรกิจครอบครัว 
สมาชิกควรจะเป็นผู้ที่ด�ำรงอยู่ในหลักกัลยาณมิตร ๗ 
และ สัปปุริสธรรม ๗

จากแนวคิดการสร้างธรรมนูญครอบครัว 
แนวพทุธบรูณาการนี ้ในแต่ละครอบครัวอาจจะมคีวาม
ต่างในเรื่องของกติกาข้อก�ำหนด แต่หลักธรรมในการ
ปฏิ บัติ แต ่ละข ้อที่ ได ้กล ่ าวมา น้ัน เป ็นอกาลิ โก  
เป็นแนวทางท่ีจะน�ำธุรกิจครอบครัวไปสู่ความส�ำเร็จ
เติบโตและยั่งยืนอย่างสง่างาม

บทสรุป

”ธรรมนญููครอบครวั„ (Family Constitution) 
เป็นการวางรากฐานเบือ้งต้นให้กบัระบบธรุกจิครอบครวั
ด้วยข้อตกลงที่เกิดขึ้น ภายใต้ความเห็นท่ีเป็นไปใน
ทศิทางเดยีวกนัของสมาชกิภายในครอบครวั มกีฏกตกิา
มารยาท วางแผนสบืทอดไว้ล่วงหน้า และการมข้ีอตกลง
อย่างเป็นขั้นตอน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างความ
ชัดเจนให้กับสมาชิก เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติที่จะช่วย
ขจัดความขัดแย้งที่อาจเกิดข้ึนภายในครอบครัว  
ซึง่แต่ละครอบครวักอ็าจจะมีธรรมนญูครอบครวัทีแ่ตก
ต่างกันไป เพ่ือให้ครอบครัวได้เลือกผู้ท่ีเหมาะสมที่สุด
มาสืบทอดกิจการต่อ โดยที่สมาชิกในธุรกิจครอบครัว
ไม่มีความขัดแย้ง ในความเป็นจริงธุรกิจที่ประสบ 
ความส�ำเร็จหลายแห่งท่ัวโลกจากรุ่นสู่รุ่นเป็นร้อยเป็น
พันปี พบว่าธุรกิจครอบครัวนั้นได้ยึดมั่นกับความดี 
ความซื่อสัตย์เป็นหลักในการปฏิบัติอยู่ก่อนนานนับ
ศตวรรษและประสบความส�ำเร็จด้วยด ีการด�ำเนนิธรุกจิ
โดยการสร้างธรรมนูญครอบครัวที่อยู ่บนหลักของ 
พทุธศาสนาเป็นการด�ำเนินธรุกจิทีจ่ะช่วยให้ธุรกจิเตบิโต
และยั่งยืนจากรุ่นทวด รุ่นปู่ รุ่นพ่อ ไปสู่รุ่นลูก รุ่นหลาน 

ธุรกิจครอบครัวกลุ่มน้ีไม่ได้มองว่า ผลก�ำไรคือทุกสิ่ง 
ทุกอย่าง แต่มองถึงความสุจริตในการประกอบอาชีพ 
ความรกัและความสามัคคีต่อสมาชิกในตระกูล ตกผลกึ
เป็นความคิด และทิศทางที่ชัดเจนในการด�ำเนินธุรกิจ 
ให้เติบโตอย่างยั่งยืน 

เม่ือย้อนกลับมาจะพบว่า โลกธุรกิจยุคน้ี 
มองข้ามสิ่งที่เป็น ”นามธรรม„ ที่คอยยกระดับจิตใจ  
แต่มุง่ใหค้วามส�ำคญัเฉพาะสิ่งทีเ่ป็น ”รูปธรรม„ จบัต้อง
ได้ วัดผลได้ การด�ำเนินธุรกิจถูกก�ำหนดให้วัดความ
ส�ำเรจ็ด้วยสิง่ทีเ่ป็น ”รปูธรรม„ ด้วย ตวัเลข ผลก�ำไร หรอื 
ราคาหุ้นในตลาดหลักทรัพย์ ธรรมนูญครอบครัวแนว
พทุธบรูณาการเป็นกรอบในการด�ำเนนิธรุกจิของสมาชกิ
ในธุรกิจและครอบครัวที่ยึดมั่นความดีงาม เป็นหัวใจ
ส�ำคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจและครอบครัวที่จะท�ำให้
ธุรกิจก้าวข้ามอุปสรรคปัญหาไปได้ ในสังคมปัจจุบันถ้า
สมาชิกในธุรกิจครอบครัวตระหนักถึงความคิดที่ว่าไม่
ได้ต้องการแก่งแย่งแข่งขนั หรอืมุง่กอบโกยผลประโยชน์
ส่วนตน แต่เห็นประโยชน์ของครอบครัวมากกว่า  
เมื่อสมาชิกในครอบครัวมีความสามัคคี ผนึกก�ำลังช่วย
กันบริหารเก้ือกูลกันธุรกิจก็จะอยู่รอด ตรงกับแนวคิด
ธรรมนญูแนวพทุธบรูณาการทีว่่าธุรกจิครอบครวัจะอยู่
รอดได้เพราะสมาชิกในครอบครัวเป็นผู้มีคุณธรรม  
ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการด�ำรงชีวิต หรือการด�ำเนินธุรกิจ  
หากเราอยู่ในจุดที่พอดี รู้จักปรับสมดุล เข้าใจการปรับ
ประยุกต์ใช้จิต ความคิด สติ ในการเข้าใจการด�ำรงชีวิต
อยู ่อย่างมีคุณค่า รู ้ จักปล่อยวาง วางใจเป็นกลาง  
ด�ำเนนิชวีติด้วยความพอเพยีง และอยูบ่นทางสายกลาง 
เป็นผู้มีคุณธรรม จรยิธรรมทีดี่งาม ใฝ่ดี และแบ่งปัน รบั
ผดิชอบต่อครอบครวั สงัคม ทรพัยากร และสิง่แวดล้อม
รอบตัว ชีวิตก็จะมีคุณค่า จะพบกับความสุขและความ
มั่งคั่งอุดมสมบูรณ์ในทุก ๆ ด้าน
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