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บทคัดยอ 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัย การตัดสินใจในการเลือกใชบริการขนสงสาธารณะ 
และเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจในการเลือกใชบริการ
ขนสงสาธารณะของบริษัท ขนสง จำกัด เปนการวิจัยเปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชวิธีการเก็บขอมูล 
โดยแบบสอบถามจากผูใชบริการ หรือผูโดยสารท่ีใชบริการขนสงสาธารณะของบริษัท ขนสง จำกัด จำนวน 
400 คน ในสถานท่ีเก็บขอมูล คือ สถานีขนสงผูโดยสารกรุงเทพ (จตุจักร)ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะห คือ คารอยละ คาเฉลี่ยตัวอยาง คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธของเพียรสันและการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบวา ปจจัยมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการ คือ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด โดยปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการมากท่ีสุด คือ ดานราคา รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑ และการบริการ ดานสถานท่ี และชองทาง
จัดจำหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ตามลำดับ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 
 
คำสำคัญ : 1.ปจจัยสวนประสมทางการตลาด, 2.การตัดสินใจเลือก 3.บริการขนสงสาธารณะ 
 
Abstract 
 This research study aims to study the Deciding when choosing public transport And 
to study the relationship between the factors of marketing mix and the decision-making in 
choosing to use public transport of transport companies. This research was a quantitative 
study. Using the data collection method By questionnaires from service users Or passengers 
who use public transport services of a transportation company limited number of 400 
people in the storage place is the Bangkok Bus Terminal. (Chatuchak) using random sampling 
method The statistics used for the analysis were percentage, mean, sample. Standard 
deviation Pearson's correlation coefficient analysis and multiple regression analysis. The 
study found that the factors affecting the decision to use the service are Marketing Mixes 
factors. The Marketing Mixes factors that affect the decision to choose the most services are 
the price, followed by the product and service, location and distribution channel. And 
marketing promotion, respectively, with statistical significance at .05 
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บทนำ 
 ระบบขนสงผูโดยสารจึงถือวาเปนปจจัยท่ีสำคัญอยางยิ่งท่ีมีผลตอการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศ และขยายความเจริญทางเศรษฐกิจ รวมถึงเทคโนโลยีตาง ๆ ใหกระจายไปสูพ้ืนท่ีตาง ๆ ของประเทศ                         
ความเจริญท่ีถูกกระจายไปพ้ืนท่ีตาง ๆ ไมวาจะเปน การเดินทาง เพ่ือการทองเท่ียว สงผลใหมีการผลักดันการ
พัฒนาของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวสถานท่ีทองเท่ียว ทำใหเกิดการไหลเวียนของเงินลงทุนและรายได                    
ชวยยกระดับเศรษฐกิจชุมชน (Douglas, C.M. (2007).  และคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน และท่ีสำคัญท่ีมีผล
ตอการขยายตัวทางเศรษฐกิจ และอุสาหกรรม คือ การเคลื่อนยายแรงงานเขาสูเมืองหลวง กรุงเทพมหานครท่ี
เปนเมืองขนาดใหญมีการเติบโตอยางรวดเร็ว และท่ีสำคัญกรุงเทพมหานครยังเปนศูนยกลางทางเศรษฐกิจ 
สังคม การศึกษา การเมืองการปกครองท่ีประกอบไปดวยการดำเนินการดานพาณิชยกรรม ศูนยกลางของ
ระบบราชการ  เมืองทองเท่ียว เมืองทา เปนแหลงการจางงานท่ีสำคัญ ประชาชนตางเขามาดำรงชีพอยูใน
กรุงเทพมหานครตั้งถ่ินฐาน และประกอบอาชีพ ภาครัฐจึงตองเขามาดำเนินการคือ การจัดทำบริการในดาน
ระบบขนสงมวลชนเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนภายในประเทศ มีระบบรถประจำทางท่ี
ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีมีการใหบริการท้ังจากรถโดยสารสาธารณะ  

 ระบบคมนาคมขนสงของกรุงเทพมหานครในปจจุบัน เปนระบบท่ีใชทางบกเปนหลัก โดยเฉพาะ                   

การคมนาคมขนสงตามเสนทางถนน ธุรกิจขนสงผูโดยสารทางถนนจะยังคงมีความสำคัญ และมีสัดสวนท่ีสูง                    

จากแรงหนุนของธุรกิจทองเท่ียว รวมไปถึงธุรกิจขนสงผูโดยสารทางถนนระหวางประเทศ แนวคิดการพัฒนา

เมืองและการพัฒนาพ้ืนท่ีรอบสถานีขนสงมวลชน (Transit-Oriented Development)จึงถือเปนกลยุทธการ

พัฒนารูปแบบหนึ่งท่ีใชระบบขนสงมวลชนเปนแกนนำ การพัฒนา ดวยความทาทายจากผลพวงการพัฒนาใน

ยุคกอนหนาท่ีไมสามารถตอบสนองตอความตองการท่ีหลากหลายในปจจุบันได การบูรณาการการพัฒนา

รวมกันเพ่ือหาทางออกสูการพัฒนาอยางยั่งยืนจึงเปนคำตอบ(ภาวิณี เอ่ียมตระกูล, และคณะ,2560) 

จากการท่ีประเทศไทยมีพรมแดนติดตอประเทศเพ่ือนบานคือกัมพูชาลาวพมา การขนสงผูโดยสารทางถนน

ยังคงมีโอกาส                        จากการขยายตัวของเศรษฐกิจภายในประเทศ และการจะกาวสูการเปน

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ท่ีจะสงผลใหเกิดการคมนาคมเดินทางระหวางภูมิภาคมากยิ่งข้ึน ตองมีการ

เพ่ิมศักยภาพในการใหบริการ                   แกผูโดยสารใหครอบคลุมยิ่งข้ึน และเปนการขยายตลาดขนสง

ผูโดยสารใหมีมูลคาเพ่ิมสูงข้ึนอีก จากสภาวะการแขงขันกันของธุรกิจการขนสงท่ีการปรับคุณภาพ และ

มาตรฐานราคาการใหบริการไมวาจะเปนของสายการบินตนทุนต่ำ  

การศึกษางานวิจัยในครั้งนี้ เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสาธารณะ                 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงจะชวยเพ่ิมศักยภาพ และความสามารถในการแขงขัน รวมถึงยกระดับอุตสาหกรรม

รถโดยสารใหมีมาตรฐานท่ีสูงข้ึน อีกท้ังยังเปนการชวยสนับสนุน ใหเกิดมาตรฐานในการเดินทางใหม สงผลให

ภาพลักษณของประเทศดีข้ึน สงเสริมการทองเท่ียว และทายท่ีสุดจะทำใหอุตสาหกรรมรถโดยสารเติบโตตอไป

ไดในอนาคต ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
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ขนสงสาธารณะหรือไม  มีผลอยางไร เพ่ือทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสาธารณะ                              

ในเขตกรุงเทพมหานคร เปนแนวทางในการปรับปรุงเพ่ือพัฒนาและเพ่ิมศักยภาพในการใหบริการ                        

ของอุตสาหกรรมการเดินรถ และการขนสงสาธารณะ และเปนประโยชนตอผู ท่ีสนใจในการนำขอมูล

ผลการวิจัยไปตอยอดหรือเปนแนวทางสำหรับการคนควาเก่ียวกับปจจัยใดสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

ในรูปแบบอ่ืน ๆ หรือนำผลการศึกษาท่ีไดไปเปนแนวทางในการประยุกตใชกับอุตสาหกรรมดานอ่ืน 

 
วัตถุประสงค  

1.เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด การตัดสินใจในการเลือกใชบริการขนสงสาธารณะ และ

ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจในการเลือกใชบริการขนสงสาธารณะของ

บริษัท ขนสง จำกัด 

สมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนประสมการตลาดมีความสัมพันธตอการเลือกใชบริการขนสงสาธารณะของ

บริษัท ขนสง จำกัด 
สมมติฐานท่ี 1.1 ปจจัยสวนประสมการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือบริการ มีความสัมพันธตอ

การเลือกใชบริการขนสงสาธารณะของบริษัท ขนสง จำกัด 
สมมติฐานท่ี 1.2 ปจจัยสวนประสมการตลาด ดานราคา มีความสัมพันธตอการเลือกใช

บริการขนสงสาธารณะของบริษัท ขนสง จำกัด 
สมมติฐานท่ี 1.3 ปจจัยสวนประสมการตลาด ดานสถานท่ี และชองทางจัดจำหนาย                     

มีความสัมพันธตอการเลือกใชบริการขนสงสาธารณะของบริษัท ขนสง จำกัด 
สมมติฐานท่ี 1.4 ปจจัยสวนประสมการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธตอ

การเลือกใชบริการขนสงสาธารณะของบริษัท ขนสง จำกัด 

สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยสวนประสมการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ดานราคา ดานสถานท่ี หรือ
ชองทางจัดจำหนาย และดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือกใชบริการขนสงสาธารณะของบริษัท ขนสง 
จำกัด สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสาธารณ 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การ ศึ ก ษ าวิ จั ย  เรื่ อ ง  ป จ จั ย ท่ี มี ผ ล ต อ ก ารตั ด สิ น ใจ เลื อ ก ใช บ ริ ก ารขน ส งส าธ ารณ ะ                                       
ในเขตกรุงเทพมหานคร เปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) เพ่ือศึกษาถึงการตัดสินใจใน
การเลือกใชบริการจากปจจัยสวนประสมการตลาด ความสัมพันธปจจัยปจจัยสวนประสมการตลาดกับการ
ตัดสินใจในการเลือกใชบริการในบริการขนสงสาธารณะของบริษัท ขนสง จำกัด  
 ข้ันตอนการดำเนินงานและรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรท่ีใชศึกษา ไดแก ผูใชบริการ หรือผูโดยสารท่ีใชบริการขนสง
สาธารณะของบริษัท ขนสง จำกัด ท่ีสถานีขนสงผูโดยสารกรุงเทพ (จตุจักร) 

1.1 วิธีสุมตัวอยาง ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนผูใชบริการ หรือผูโดยสารท่ีใชบริการ
ขนสงสาธารณะของบริษัท  ขนสง จำกัด เปนกลุมประชากรท่ี มีขนาดจำนวนประชากรขนาดใหญ              
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ผูวิจัยจึงกำหนดขนาดตัวอยางโดยใชวิธีการเปรียบเทียบหากลุมตัวอยางท่ีไมทราบประชากรแนนอน ไดกลุม
ตัวอยางจำนวน 400 คน ณ ระดับ ความเชื่อม่ันท่ี 95% จากจำนวนประชากร ไดแก ผูใชบริการ หรือผูโดยสาร
ท่ีใชบริการขนสงสาธารณะของบริษัท ขนสง จำกัด ท่ีสถานีขนสงผูโดยสารกรุงเทพ (จตุจักร) ใชวิธีการสุม
ตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)  

1.2 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล  
เครื่องมือท่ีใชในการการวิจัยครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถามเพ่ือใชเก็บขอมูลผูใชบริการ หรือผูโดยสารท่ีใช

บริการขนสงสาธารณะของบริษัท ขนสง จำกัด ท่ีสถานีขนสงผูโดยสารกรุงเทพ (จตุจักร) จำนวน 400 คน                 
แบบสอบถามประกอบดวย 3 สวน ดังนี้  

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ระดับรายได 
แบบสอบถามลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check list) จำนวน 5 ขอ 

สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาด (4Ps Marketing mix) ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจในการเลือกใชบริการในบริการขนสงสาธารณะของบริษัท ขนสง จำกัด เปนแบบสอบถามชนิด                 
ปลายปด มีลักษณะคำถามเปนมาตราวัด Likert’s Scale มี 5 ระดบั จำนวน 16 ขอ 

สวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับ การตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสาธารณะของบริษัท ขนสง จำกัด 
(บขส.) เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด มีลักษณะคำถามเปนมาตราวัด Likert’s Scale มี 5 ระดับ                     
จำนวน 19 ขอ 

1.2.1 ข้ันตอนการสรางเครื่องมือในการวิจัย 
การสรางเครื่องมือในการวิจัย มีข้ันตอนดังนี้ 

1.) ศึกษาจากตำรา เอกสาร บทความ แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของเก่ียวกับ ปจจัยสวน
ประสมการตลาด และการตัดสินใจในการเลือกใชบริการ เพ่ือกำหนดขอบเขตของการวิจัย และการสราง
เครื่องมือวิจัย 

2.) กำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ใชกรอบแนวคิดเก่ียวกับการปจจัยสวนประสมการตลาด                    
การบริการ คุณภาพการใหบริการ และการตัดสินใจ ในการเลือกใชบริการ 

3.) นิยามตัวแปร สรางแบบสอบถามใหครอบคลุมตามกรอบแนวคิด คำนิยามเชิงปฏิบัติการ                     
และตัวบงชี ้

4.) นำแบบสอบถามไปทดลองใชกับผูใชบริการ หรือผูโดยสารท่ีใชบริการขนสงสาธารณะของบริษัท 
ขนสง จำกัด ท่ีสถานีขนสงผูโดยสารกรุงเทพ (จตุจักร) ท่ีไมใชกลุมตัวอยาง แตมีลักษณะใกลเคียงกลุมตัวอยาง
ท่ีจะเก็บขอมูล จำนวน 30 ชุด นำมาทดสอบหาคาความนาเชื่อถือ (Reliability analysis) ของแบบสอบถาม
โดยวิธีสัมประสิทธิ์อัลฟาครอนบาค (Cronbach’s Coefficient Alpha) 

5.) นำแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบคุณภาพดานความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา และความเชื่อม่ันไปใช
เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

1.2.2 การทดสอบเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยจะดำเนินการทดสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย โดยทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเชื่อม่ัน 
(Reliability) ของแบบสอบถาม ดังนี้ 

1.) หาความเท่ียงตรง (Validity) ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามข้ึนจากการตรวจสอบเอกสาร 
แนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหเกิดคามถูกตองในเชิงของเนื้อหา (Content Validity) 
กอนนำไปทดลองใชได 0.876 
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2.) หาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยนำแบบสอบถามไปทดสอบ (Try-out) กับบุคคลท่ีไมไดเปนกลุม
ตัวอยาง จำนวน 30 ราย เพ่ือตรวจสอบความเขาใจของผูตอบท่ีมีตอคำถาม ลำดับของคำถาม ความถูกตอง
ของคำถาม แลวนำมาแกไขขอบกพรองกอนออกเก็บรวบรวมขอมูลขอมูลจริง โดยพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์
อัลฟาครอนบาค (Cronbach’s Coefficient Alpha, อางถึง บุญเรียง, 2543} หนา 58-60) ซ่ึงไดผล 0.890 

1.3 การเก็บรวบรวมขอมูล ขอมูลท่ีใชในการวิจัย แบงออกเปน 2 ประเภท โดยผูวิจัยมีการ
เก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

1.) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ขอมูลท่ีมาจากการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีไดจากการสำรวจ โดยใช
แบบสอบถาม (Questionnaire)  

2.) ข อ มูล ทุติ ยภู มิ  (Secondary Data) ข อ มูลจากการเก็บ รวบรวม ท่ั วไป เก่ียว กับแนวคิด             
ปจจัยสวนประสมการตลาด (4Ps Marketing mix) การบริการ คุณภาพการใหบริการ และการตัดสินใจในการ
เลือกใชบริการ รวมถึงขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับบริษัท ขนสง จำกัด เพ่ือใชเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย และการ
วิเคราะหสรุปผล 

1.4 การวิเคราะหผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชวิธีการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 
(Descriptive Analysis) และการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) 

1.4.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) การวิเคราะหขอมูล
เพ่ืออธิบายความสำคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด (4Ps Marketing mix) ท้ังในดานผลิตภัณฑของ                    
การบริการ ดานราคา ดานสถานท่ีบริการหรือจัดจำหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ตอการตัดสินใจ                  
ในการเลือกใชบริการ 
   1.4.2 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ผูวิจัยใชโปรแกรม
สำเร็จรูป SPSS เพ่ืออธิบายระดับปจจัยสวนประสมการตลาด และการตัดสินใจในการเลือกใชบริการ  
 โดยคาสถิติท่ีใชในการวิเคราะห ดังนี้ 
 1.)  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) สถิติเพ่ือใชอธิบายลักษณะของขอมูลดวยคาสถิติ
พ้ืนฐาน ไดแก รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ยตัวอยางและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Mean)         

2.) ส ถิต เชิ งป ริม าณ  (Quantitative Statistic) เพ่ื ออธิบ ายความสั ม พั น ธ ระห ว าง ตั วแป ร                             
โดยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation) ณ ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05               
และการทดสอบสมมติฐาน และใชสถิติการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) ณ 
ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

1.5 นำเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปตารางประกอบความเรียงผลการวิจัย 

สรุปผลการวิจัย 

 ปจจัยสวนประสมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการในบริการขนสงสาธารณะของ
บริษัท ขนสง จำกัดของผู ใชบริการ หรือผู โดยสารในภาพรวมอยู ในระดับเห็นดวยมาก (  = 3.87)                          
เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจใน
การเลือกใชบริการในบริการขนสงสาธารณะของบริษัท ขนสง จำกัด คือ ดานราคา อยูในระดับเห็นดวยมาก                   
(  = 4.06) รองลงมาเปนดานผลิตภัณฑ หรือบริการ อยูในระดับเห็นดวยมาก  (  = 3.96) ตอมาดานสถานท่ี 
หรือชองทางจัดจำหนาย อยูในระดับเห็นดวยมาก (  = 3.69)  
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ตารางท่ี 1 แสดงปจจัยสวนประสมการตลาดมีผลตอการเลือกใชบริการในบริการขนสงสาธารณะของบริษัท 
ขนสง จำกัด 

ปจจัยสวนประสมการตลาด คาเฉลี่ย S.D. ระดับ ลำดับ 

ดานราคา 4.06 .567 เห็นดวยมาก 1 

ดานผลิตภัณฑ หรือบริการ 3.96 .869 เห็นดวยมาก 2 

ดานสถานท่ี หรือชองทางจัดจำหนาย 3.69 .589 เห็นดวยมาก 3 

ภาพรวม 3.87 .675 เห็นดวยมาก  
 

 การตัดสินใจในการเลือกใชบริการในบริการขนสงสาธารณะของบริษัท ขนสง จำกัด เม่ือพิจารณา               
รายดาน พบวา การตัดสินใจในการเลือกใชบริการในบริการขนสงสาธารณะของบริษัท ขนสง จำกัด มากท่ีสุด 
(  = 3.89)  คือ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีนาสนใจทำใหเลือกท่ีจะศึกษาขอมูลเพ่ือการใชบริการขนสง 
หรือโดยสาร อยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด รองลงมาดานการคนควาหาขอมูลการบริการขนสงสาธารณะ                    
ในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก (  = 3.75) ตอมาดานการประเมินทางเลือกในการใชบริการขนสง
สาธารณะในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก (  = 3.76)  ลำดับตอมาดานการคนควาหาขอมูลการบริการ
ขนสงสาธารณะในภาพรวม อยูในระดับเห็นดวยมาก (  = 3.75) ลำดับตอมาดานการตัดสินใจเลือกใชบริการ
บริการขนสงสาธารณะ ในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก (  = 3.76) และลำดับสุดทายพฤติกรรมหลังการ
ใชบริการขนสงสาธารณะ ในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก (  = 3.90) 
 

ตารางท่ี 2 แสดงการการตัดสินใจในการเลือกใชบริการในบริการขนสงสาธารณะของบริษัท ขนสง จำกัด 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีนาสนใจทำใหเลือกท่ีจะ
ศึกษาขอมูลเพ่ือการใชบริการขนสง หรือโดยสาร 

คาเฉลี่ย S.D. ระดับ ลำดับ 

ดานการคนควาหาขอมูลการบริการขนสงสาธารณะ    3.89 .667 เห็นดวยมาก 2 

ดานการประเมินทางเลือกในการใชบริการขนสงสาธารณะ 3.75 .679 เห็นดวยมาก 5 

ดานสถานท่ี หรือชองทางจัดจำหนาย 3.76 .532 เห็นดวยมาก 4 

ดานการตัดสินใจเลือกใชบริการบริการขนสงสาธารณะ 3.76 .703 เห็นดวยมาก 3 

พฤติกรรมหลังการใชบริการขนสงสาธารณะ 3.90 .645 เห็นดวยมาก 1 

ภาพรวม 3.87 .645 เห็นดวยมาก  

 ปจจัยสวนประสมการตลาดมีความสัมพันธตอการเลือกใชบริการขนสงสาธารณะของบริษัท ขนสง 
จำกัด พิจารณารายดาน พบวา ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจใน
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การเลือกใชบริการในบริการขนสงสาธารณะของบริษัท ขนสง จำกัด คือ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดาน
ราคา มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใชบริการสูงสุด มีคา sig เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .01 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .889 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 แสดงวา  มีความสัมพันธ                
ในทิศทางเดียวกัน ในระดับสูงกับการตัดสินใจเลือกใชบริการ ตอมาปจจัยสวนประสมการตลาด ดานผลิตภัณฑ
หรือบริการท่ีมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใชบริการสูงสุด มีคา sig เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .01 โดยมี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .817 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 แสดงวา มีความสัมพันธ              
ในทิศทางเดียวกันในระดับสูงกับการตัดสินใจเลือกใชบริการ ปจจัยสวนประสมการตลาด ดานสถานท่ี                  
หรือชองทางจัดจำหนายท่ีมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใชบริการ มีคา sig เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา 
.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .796 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .01 แสดงวา                      
มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน และปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด                             
มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใชบริการ มีคา sig เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ .789  อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 แสดงวา  มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน
ในระดับคอนขางสูงกับการตัดสินใจเลือกใชบริการ 

อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยมีประเด็นสำคัญท่ีนำมาอภิปรายผล ดังนี้ 

1. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการขนสงสาธารณะ                   
มากท่ีสุด กลาวคือ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา พบวา  เปน ผูใชบริการ หรือผูโดยสารท่ีใช
บริการขนสงสาธารณะ มีความคิดเห็นวา ราคามีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสาธารณะของบริษัท 
ขนสง จำกัด อยูในระดับมาก และเปนปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจมากท่ีสุด โดย
ผูใชบริการ หรือผูโดยสาร เห็นวามีความตองการและความจำเปนในการเดินทางท่ีคุมคาและประหยัด โดยท่ี
อัตราคาบริการขนสง หรือโดยสารมีความคุมคา และประหยัด เม่ือเทียบคาบริการขนสง หรือโดยสารของผู
ใหบริการรายอ่ืนมีผลตอการตัดสินใจในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546: 
53-55) กลาววา ราคาเปนสวนประสมทางการตลาดท่ีสองท่ีเกิดข้ึนตอมาจากผลิตภัณฑ ราคาเปนตนทุน 
(Cost) ของลูกคาผูบริ โภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) ของผลิตภัณฑ กับราคา (Price)                            
ของผลิตภัณฑนั้น ถาคุณคาสูงกวาราคา ผูบริโภคก็จะตัดสินใจซ้ือ จากการศึกษาวิจัย พบวา การกำหนดราคา
คาบริการขนสง หรือโดยสารอยางมีมาตรฐานตอการบริการขนสงในทุกรูปแบบอยางตรงไปตรงมา 

2. การตัดสินใจในการเลือกใชบริการขนสงสาธารณะ ดานความตองการหรือปญหาท่ีตองเลือกใช
บริการขนสงสาธารณะ กลาวคือ มีความตองการในใชบริการ เพ่ือขนสง หรือโดยสาร เชน การเดินทาง การ
ขนสงของ ซ่ึงสอดคลองกับอดุลย จาตุรงกุล (2550 , หนา13-26 อางอิงจาก Kotler, 2003)  กลาวคือ 
กระบวนการซ้ือเริ่มข้ึนเม่ือผูซ้ือตระหนักถึงปญหาหรือความตองการโดยความตองการนั้นอาจเกิดข้ึนจากสิ่ง
กระตุน 2 สิ่ง ไดแก สิ่งกระตุนจากภายในตัวของผูบริโภค เพ่ือตอบสนองความตองการพ้ืนฐานตาง ๆ มีการ
ประชาสัมพันธ หรือไดรับขาวสารเก่ียวกับการใหบริการขนสง หรือโดยสารท่ีนาสนใจ การเดินทางหรือขนสงไป
ยังจุดหมายปลายทางดวยตนเอง มีความลำบาก และมีคาใชจายสูงกวาการใชบริการ ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดท่ีนาสนใจทำใหเลือกท่ีจะศึกษาขอมูลเพ่ือการใชบริการขนสง หรือโดยสาร คือ 1.) การบริการท่ีมี
คุณภาพ การขนสง หรือโดยสารท่ีไดมาตรฐาน 2.) อัตราคาบริการ หรือคาโดยสารประหยัด คุมคา 3.) สถานี
ขนสงอยูในทำเลท่ีเหมาะสม เดินทางสะดวกและชองทางการจัดจำหนายต๋ัวโดยสาร รวมถึงชองทางการชำระ
คาใชจายมีความท่ีสะดวก รวดเร็ว 4.) โปรโมชั่นเหมาะสมกับความตองการของผูใชบริการมีความหลากหลาย 
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เชน บัตรสมาชิก สวนลด รวมถึงการใหบริการท่ีดีของพนักงานขาย และสอดคลองกับศิริวรรณ เสรีรัตน (2542 
,หนา 144) กลาววา การรับรูปญหา คือ การรับรูตอความตองการหรือความปรารถนาภายในของตัวเอง ซ่ึงจะ
เกิดข้ึนเองหรือเกิดจากสิ่งกระตุนอ่ืน ซ่ึงแตละบุคคลจะมีวิธีการในอดีตการจัดการกับสิ่งกระตุน มีสิ่งกระตุน
ทางตลาด (Marketing Stimulus) ไดแก สวนประสมทางการตลาดเปนสิ่งกระตุนท่ีสามารถควบคุมได มีดังนี้ 
ผลิตภัณฑ (Product) มีสินคาท่ีมีคุณภาพใชงานไดยาวนาน มีมุมมอง ภาพลักษณของตราสินคา สินคาในแงดี 
เพ่ือสรางความตองการ ราคา (Price) การตั้งระดับราคาท่ีเหมาะสม มีนโยบายรับราคาท่ีหลากหลาย เพ่ือ
ครอบคลุมความตองการของผูซ้ือ เม่ือผูซ้ือจายสามารถรับรูไดถึงคุณคาท่ีสูงกวาระดับราคาท่ีจาย ชองทาง
จำหนาย (Place) จัดจำหนายสินคาและบริการไดท่ัวถึง  เพ่ือความสะดวกสบายของผูซ้ือ เชน การบริการนอก
สถานท่ี เปนตน  และสงเสริมทางการตลาด (Promotion) การโฆษณา ประชาสัมพันธใหสวนลดสินคา และ
บริการ การสงเสริมการขายอ่ืน ๆ 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอมูลดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด จากการวิจัยพบวา ดานราคา ผูตอบ มีความสำคัญมาก
ท่ีสุดในการตัดสินใจ คือ อัตราคาโดยสาร และคาบริการท่ีเหมาะสม คุมคาตอการใชบริการ และประหยัดกวา
เม่ือเทียบคาบริการขนสง หรือโดยสารของผูใหบริการรายอ่ืน การเปลี่ยนแปลงดานราคาควรดำเนินไปในทางท่ี
เปนประโยชนตอผูใชบริการ และผูโดยสารเปนหลัก ตองมีการควบคุมดานราคา สำรวจราคาคาบริการของผู
ใหบริการรายอ่ืน รวมถึงการขนสงรูปแบบอ่ืนท่ีมีการแขงขันในการเขาถึงผูบริโภคดานราคาสูง 

 2. ขอมูลดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด จากการวิจัยพบวา ผลิตภัณฑ  หรือบริการ                                    
มีความสำคัญมากท่ีสุดในการตัดสินใจรองลงมา คือ การบริการท่ีมีคุณภาพ และมาตรฐาน ท้ังในเรื่องของ
บรรยากาศ ความสะอาด และความปลอดภัยในการเดินทางท่ีตองใหความสำคัญตอสวัสดิภาพ รวมถึงการ
ใหบริการขนสง และโดยสารมีเสนทางการเดินทางท่ีหลากหลาย ครอบคลุมความตองการของผูใชบริการ                 
เพ่ือใหไดมาซ่ึงการบริการท่ีคุมคา หลากหลาย ดังนั้นควรมีการบริการเสนทาง หรือการบริการขนสงในเสนทาง
ท่ีหลากหลาย และครอบคลุมมากยิ่งข้ึน รวมถึงเสนทางท่ีเอ้ืออำนวยตอการเดินทางทองเท่ียว เพ่ือตอบสนอง
ตอความตองการของกลุมผูใชบริการ และผูโดยสารใหมากข้ึน เพ่ือดึงดูดผูใชบริการใหมๆ และรักษาสวนแบง
ตลาดไว 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรศึกษาพฤติกรรมการใชบริการจากผูใหบริการรายอ่ืน เชน ผูประกอบการเดินรถเอกชน                   
หรือผูใหบริการขนสงประเภทอ่ืน เปนตน เนื่องจากผูใชบริการ หรือผูโดยสาร มีทางเลือกในการใชบริการได
มาก ผูใหบริการท่ีเสนอขายหลากหลายในปจจุบัน ควรศึกษาพฤติกรรมการใชบริการท่ีมีการเปลี่ยนแปลง
ตลอด เพ่ือนำขอมูลท่ีไดไปปรับใชใหตรงกับความตองการของผูใชบริการ เพ่ือรักษาสวนแบงตลาดผูใชบริการ
เดิม รวมถึงดึงดูดผูใชบริการใหม ๆ 

2. ควรศึกษากลุมตัวอยางในเขตพ้ืนท่ีอ่ืน เชน สถานีขนสงท่ีแหงอ่ืน เพ่ือใหไดความตองการของ
ผูใชบริการ หรือผูโดยสารอยางท่ัวถึง และนำผลท่ีไดมาสูการปรับเปลี่ยน และกำหนดกลยุทธทางการตลาดท่ี
เหมาะสม สามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการ หรือผูโดยสารได 
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