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บทคัดยอ  
 บทความนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาถึงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมความ
ปลอดภัยในการทำงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ประจำการไฟฟาสวนภูมิภาค  และเพ่ือศึกษาถึง
ความสัมพันธระหวางปจจัยดานองคการกับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ ประจำการไฟฟาสวนภูมิภาค  การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิง
คุณภาพ โดยมีกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานระดับปฏิบัติการประจำการไฟฟาสวน
ภูมิภาค เขต 3 ภาคกลาง จำนวน 350 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามแบบปลายเปด-ปด กลุม
ตัวอยาง สำหรับผูบริหาร และเจาหนาท่ีความปลอดภัย (จป.วิชาชีพ) การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ใช
โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ วิเคราะหหาคาสถิติบรรยาย หาคาเฉลี่ย รอยละ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
วิเคราะหสถิติอางอิง ไดแก การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณจากการศึกษาวิจัยพบวา 
 ปจจัยสวนบุคคล พบวา พนักงานสวนใหญมีความคิดเห็นเรื่องการจัดการความปลอดภัย โดยภาพรวม
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.852  ปจจัยทางดานองคการ พบวา พนักงานสวนใหญมีความคิดเห็น 
เรื่องการจัดการความปลอดภัย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.880 ผลการทดสอบ
สมมุติฐาน พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงาน ไดแก การรับรู ขอมูลการขาวสาร
ดานความปลอดภัยในการทำงาน บรรยากาศดานความปลอดภัย และการจัดสภาพแวดลอม อุปกรณ และ
เครื่องมือในการทำงาน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  สวนทัศนคติท่ีมีตอความปลอดภัย คานิยม 
การไดรับแรงจูงใจดานความปลอดภัย การกำหนดนโยบาย และทิศทางองคการ และการจัดใหมีการฝกอบรม 
ไมมีผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงาน 
 
คำสำคัญ: 1.ปจจัยสวนบุคคลม 2.ปจจัยดานองคการ, 3.พฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงาน  
 
Abstract 
 The article had objectives of this research are to study the relationship between 
socioeconomic factors and work safety behavior of the above officers, and to studying the 
relationship between organizational factors and work safety behavior of the above officers. 
This research is based on mixed Quantitative and Qualitative Methods. The samples were 

 
1ผูพิพากษาสมทบและผูประนีประนอม  
Email : jom_power@hotmail.com 



350 Operational Officers of the above Authority 3. Data were collected via questionnaires 
and interviews. The analysis of the data is a statistical program to find out the mean 
percentage and standard deviation. Referential statistics used were Multiple Regression 
Analysis. It was found from the study that:     
  The overall safety behavior resulting from personal factors based on their attitude is 
at a high level with an average of 3.85. The overall safety behavior resulting from 
organizational factors is at a high level with an average of 3.88  The result of hypothesis 
testing is that reception of safety information, safety atmosphere, and work 
condition/equipment/implement for work are related to work safety behavior while 
attitude towards work safety, values, get motivated of safety information, policy and 
organizational direction and training was not found to be related to work safety. 
 
Keywords: 1.Personal factors, 2.Organizational factors, 3.safety behavior at work 
 
1.บทนำ 

ในยุคปจจุบันประเทศไทยไดมีการ ขยายตัวของเศรษฐกิจอยางรวดเร็ว โครงสรางทางเศรษฐกิจได
เปลี่ยนแปลงไปมาก ซ่ึงในอดีตเศรษฐกิจของประเทศสวนใหญมาจากภาคเกษตรกรรม แตปจจุบันเศรษฐกิจ
ของประเทศท่ีทำรายไดอยางเปนกอบเปนกำ สวนใหญมาจากภาคอุตสาหกรรม การพัฒนาเทคโนโลยีไปสูการ
เปนประเทศอุตสาหกรรมจึงมีแนวโนมท่ีจะขยายตัวอยางตอเนื่อง สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคม และ
ชีวิตความเปนอยูของคนไทยเปนอยางมาก ซ่ึงแตกตางจากเม่ือสมัยกอนท่ีเราจะคุนเคยกับการทำงานในภาค
เกษตรกรรมเปนอยางดี ซ่ึงในสมัยนั้นยังไมมีเครื่องอำนวยความสะดวกเหมือนอยางเชนในปจจุบัน และไม
คุนเคยกับการทำงานในภาคอุตสาหกรรมท่ีไดมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว นับตั้งแตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 6 (2530-2534) เศรษฐกิจของประเทศไทยไดฟนตัวและขยายตัวอยางตอเนื่อง และเปน
ท่ีคาดหมายวาการขยายตัวจะยังมีตอไปอยางแนนอน ทำใหโครงสรางเศรษฐกิจของประเทศไดเปลี่ยนแปลง
จากภาคเกษตรกรรมไปสูภาคอุตสาหกรรม 
 และเนืองมาจาก ในทศวรรษท่ีผานมา รัฐบาลมีนโยบายท่ีจะพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศให
เจริญกาวหนา และสามารถแขงขันกับตางประเทศ โดยประเทศไทยอาศัยความไดเปรียบเรื่องแรงงานซ่ึงมี
จำนวนมาก และยังคาจางไมสูงมากนัก และดวยการกำหนดมาตรการตางๆท่ีเอ้ือตอประโยชนการลงทุน 
โดยเฉพาะภาคอุตสาหกรรม จึงสงผลใหภาคอุตสาหกรรมในประเทศไทยมีการขยายตัวอยางรวดเร็ว และ
ตอเนื่อง อาทิเชน การกอสราง สิ่งทอ อิเล็กทรอนิกส การไฟฟา อาหาร และยา เปนตน กอใหเกิดความ
เจริญกาวหนาทางดานเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี สังเกตไดจากเดิมประเทศไทยไดนำสินคาเขาจาก
ตางประเทศ ตอมาเราสามารถผลิตสินคาเพ่ือทดแทนการนำเขาได และปจจุบันประเทศไทยเปนประเทศท่ี
สามารถผลิตสินคาเพ่ือสงออกไปจำหนายท่ัวโลกทำใหเกิดการสรางงานในประเทศอยางกวางขวาง ประชากร
ในประเทศหลั่งไหลเขาสูตลาดแรงงานในภาคอุตสาหกรรม ผูใชแรงงานมีรายไดเพ่ิมข้ึน มีชีวิตความเปนอยูมี
แนวโนมท่ีดีข้ึน  
 เม่ือมีการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว มีการนำเทคโนโลยีท่ีทันสมัยจากตางประเทศเขามาใชในกระบวนการ
ผลิต การนำเอาเทคโนโลยีข้ันสูง เครื่องจักร เครื่องมือกล มาใชในกระบวนการผลิต การขยายขนาดของ
เครื่องจักรในการผลิตใหใหญมากข้ึน เพ่ือชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน ซ่ึงจากการเปลี่ยนแปลงดังกลาว 



ปท่ี 26 ฉบับท่ี 1 มกราคม - มิถุนายน พ.ศ.2564      -.75-    Vol 26 No.1 January - June 2021 
  

วารสารปรัชญาปริทรรศน                                                    Journal of Philosophical Vision 
  

ทำใหสังคมไทยซ่ึงไมเคยประสบปญหาทางดานสุขภาพและความปลอดภัยจากการทำงาน กลายเปน สังคมท่ีมี
ปญหาทางดานสุขภาพและความปลอดภัยจากการทำงานทันที เนื่องจากคนไทยยังขาดความรูความชำนาญ
ทางดานเทคโนโลยี การสงเสริมในดานความปลอดภัยยังมีไมมากนัก ปญหาดังกลาวจึงสงผลใหพนักงานเกิด
การเจ็บปวย บาดเจ็บ ทุพพลภาพ มีความรุนแรงมากถึงข้ันเสียชีวิต ไมสามารถทำงานไดเหมือนเดิม เสียโอกาส
ในการใชชีวิต ยังสงผลกระทบไปยังองคการท่ีพนักงานอยูดวย ซ่ึงสงผลใหผลผลิตลดลง เสียคาใชจายตางๆ 
และยังสงผลกระทบไปยังครอบครัวของพนักงาน ทำใหครอบครัวสูญเสียรายได และเปนภาระของครอบครัว 
ยิ่งกวานั้นยังกอใหเกิดผละกระทบตอสวนรวม ทำใหประเทศสูญเสียทรัพยากรสำคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคม สูญเสียประสิทธิภาพในการผลิต และสูญเสียโอกาสในการแขงขันกับตางประเทศ ดังนั้น ผูวิจัยจึง
สนใจท่ีจะศึกษาถึงการบริหารระบบอาชีวอนามัย ความปลอดภัย และสภาพแวดลอมในการทำงานของสถาน
ประกอบการในภาครัฐวิสาหกิจ ท่ีไดชื่อวาเปนสถานประกอบการท่ีมีการบริหารระบบอาชีวอนามัย และความ
ปลอดภัยในการทำงานอยางมีประสิทธิภาพ โดยจะทำการศึกษาในสถานประกอบการของการไฟฟาสวน
ภูมิภาค ซ่ึงถือวาเปนกิจการท่ีมีอายุในการดำเนินงานในประเทศไทยมากกวา 80 ป ประกอบกับเปน
อุตสาหกรรมท่ีดำเนินธุรกิจดานพลังงานไฟฟา มีหนาท่ี ผลิต จัดใหไดมา จัดสงและจัดจำหนายพลังงานไฟฟา
ใหแก ภาคประชาชน ภาคธุรกิจ และภาคอุตสาหกรรมตางๆ ในเขตจำหนาย 73 จังหวัดท่ัวประเทศ ยกเวน 
กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ เพ่ือสนองความตองการของลูกคา การไฟฟาสวนภูมิภาคจึงมี
อิทธิพลตอการดำรงชีวิตของประชาชนทุกพ้ืนท่ีเปนอยางมาก และจากรายงานประจำป 2554 สำนักงาน
กองทุนเงินทดแทน สำนักงานประกันสังคม พบวา อัตราการประสบอันตรายตอลูกจาง 1,000 ราย ในเขตภาค
กลางแจกแจงรายจังหวัดนับทุกกรณีความรุนแรง 3 อันดับแรก คือ จังหวัดสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรสาคร 
และจังหวัดนครปฐม ตามลำดับ โดยสำนักงานการไฟฟาเขต 3 ภาคกลาง (กฟก.3) ตั้งอยูท่ีจังหวัดนครปฐม 
ควบคุมและกำกับดูแลการไฟฟาในความรับผิดชอบ 5 จังหวัด คือ นครปฐม สุพรรณบุรีกาญจนบุรี สมุทรสาคร 
และราชบุรี โดยสวนความรับผิดชอบของ การไฟฟาเขต 3 ภาคกลาง (กฟก.3) ในเขตนี้มีอัตราการประสบ
อันตรายตอลูกจาง 1,000 ราย ในเขตภาคกลางแจกแจงรายจังหวัดนับทุกกรณีความรุนแรงติดอันดับสูงสุด 3 
อันดับแรกถึง 2 จังหวัด คือ จังหวัด สมุทรสาคร และจังหวัดนครปฐม ตามลำดับ  
 จากท่ีกลาวมาแลวขางตนการศึกษาเรื่อง “ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานองคการ ท่ีมีผลตอ
พฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ประจำการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 ภาค
กลาง” คาดหวังวา จะนำผลงานวิจัยไปเปนขอมูลพ้ืนฐาน เพ่ือใชเปนแนวทางในการแกไข ปรับปรุง พัฒนา 
และสงเสริมการมีสวนรวมในกิจกรรมดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงานของ
ผูบริหาร พนักงาน ตลอดจนลูกจางทุกระดับ ของการไฟฟาสวนภูมิภาคตอไป ซ่ึงถาผูบริหาร พนักงาน
ตลอดจนลูกจางทุกระดับเห็นความสำคัญของการมีสวนรวมในกิจกรรมดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดลอมในการทำงาน ก็จะสงผลใหพฤติกรรมในการทำงานท่ีปลอดภัย  ปราศจากอุบัติเหตุท่ีอุบัติภัย 
และโรคอันเนื่องมาจากการทำงานลดลงได ตามท่ีไดกลาวมาท้ังหมดนี้จะสามารถลดการเกิดอุบัติเหตุ และชวย
ปองกันไมใหเกิดอุบัติเหตุรายแรงได ผลท่ีไดตามมาคือ จะชวยเพ่ิมเพ่ิมศักยภาพ และประสิทธิภาพในการ
ทำงาน ใหกับการไฟฟาสวนภูมิภาคไดอีกดวย และโดยเฉพาะอยางยิ่งสามารถเปนแนวทางใหกับผูบริหาร
ระดับสูงของสถานประกอบการอ่ืนๆ ไดเล็งเห็นและตระหนักในความสำคัญของงานอาชีวอนามัย และความ
ปลอดภัยในการทำงานตอไป  ก็จะทำใหการดำเนินงานไดผลอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และเม่ือพนักงาน
ไดมีสวนรวมในการรับรูถึงนโยบายการเสริมสรางความปลอดภัยในการทำงานนั้น มีสวนรวมในการทำกิจกรรม 
มีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร มีโอกาสเสนอความคิดเห็น หรือเสนอแนวทางในการแกปญหาใหกับหนวยงาน
ของตน การไดรับการกระจายอำนาจจากผูบริหาร การใหอิสระในการทำงาน หรือไดตัดสินใจในสวนท่ี



เก่ียวของกับงานท่ีตนรับผิดชอบ จะทำใหพนักงานเกิดความรับผิดชอบในหนาท่ีของตนเอง เกิดความพยายาม
ในการริเริ่ม และปรับปรุงงานใหเกิดประสิทธิภาพ สงผลใหองคการมีคุณภาพเพ่ิมมากข้ึน 
 
2.วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.เพ่ือศึกษาถึงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล กับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงาน ของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ ประจำการไฟฟาสวนภูมิภาค 

2.เพ่ือศึกษาถึงความสัมพันธระหวางปจจัยดานองคการ กับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงาน
ของพนักงานระดับปฏิบัติการ ประจำการไฟฟาสวนภูมิภาค 
 
3.สมมติฐานในการวิจัย (ถามี) 

1.ปจจัยสวนบุคคล มีความสัมพันธกับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการประจำการไฟฟาสวนภูมิภาค 

2.ปจจัยทางดานองคการ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการประจำการไฟฟาสวนภูมิภาค 
 
4.วิธีดำเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) เพ่ือศึกษาถึงความสัมพันธของปจจัย
ตางๆ ท่ีสงผลกับพฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงาน โดยไดทำการศึกษาทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
โดยรวบรวมจากตำรา เอกสาร และสิ่งพิมพตางๆ เพ่ือทำการศึกษาเรื่อง “ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยดาน
องคการ ท่ีมีผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ประจำการไฟฟาสวน
ภูมิภาค เขต 3 ภาคกลาง” โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยผูวิจัยไดดำเนินการ
วิจัยตามข้ันตอนโดยมีกระบวนการและเครื่องมือท่ีใชในการดำเนินการวิจัยดังนี้ 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนพนักงานระดับปฏิบัติการประจำการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 ภาค

กลาง มีจำนวนพนักงาน 1,217 คน (การไฟฟาสวนภูมิภาค, 2557) โดยจำแนกพนักงานระดับปฏิบัติการ 
ออกเปน 3 ระดับ คือ พนักงานระดับธรรมดา พนักงานระดับฝมือ พนักงานระดับชำนาญพิเศษ มีจำนวน
ประชากรจากการคำนวณขนาดของกลุมตัวอยางตามสูตรดังกลาวทำใหไดกลุมตัวอยางจำนวน 302 คนจาก
ประชากรท้ังหมด 1,217 คน เพ่ือใหแบบสอบถามมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน จึงเพ่ิมจำนวนผูตอบแบบสอบถาม
เขาไปอีก 48 ชุด รวมท้ังหมดเปน 350 ชุด 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เปนแบบสอบถามแบบปลายปด (Closed-end 
Questionnaire) เปนแบบสอบถามท่ีท่ีผูวิจัยไดทำข้ึนเอง เพ่ือใชในการสอบถามกลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงาน
ระดับปฏิบัติการของการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 ภาคกลาง แบงออกเปน 4 สวน  
ระยะเวลาในการดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูศึกษาแบงการดำเนินการศึกษาออกเปน 2 ชวงคือ ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษาเก่ียวกับทฤษฎี และ
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ คือ เดือนมกราคม พ.ศ.2556 – เดือนธันวาคม พ.ศ.2556 ระยะเวลาท่ีใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูล วิเคราะห และสรุปผล คือ เดือนมกราคม พ.ศ.2557 – เดือนกันยายน พ.ศ.2558 
 วิธีเก็บรวบรวมขอมูล 
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 ผูวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยาง โดยนำหนังสือจากมหาวิทยาลัยปทุมธานี เรื่องขอ
ความอนุเคราะหในการใหขอมูล แจกแบบสอบถาม และตอบแบบสอบถามถึงผูวาการไฟฟาสวนภูมิภาค ชี้แจง
วัตถุประสงคของการทำวิจัย โดยประสานงานกับเจาหนาท่ีการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 ภาคกลาง จากนั้น
ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามจำนวน 350 ชุด เพ่ือไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง ซ่ึงแบบสอบถามท่ีผูวิจัยไดรับ
กลับคืนมาเปนแบบสอบถามท่ีมีคำตอบครบถวนสมบูรณ ผูวิจัยนำแบบสอบถามท่ีสมบูรณมาทำการตรวจให
คะแนนและลงรหัสแบบสอบถาม ตามเกณฑท่ีกำหนด และนำขอมูลท่ีไดไปวิเคราะหดวยวิธีทางสถิติโดยใช
โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS for windows หาคาทางสถิติ เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

การสรางและการทดสอบเครื่องมือ 
การวิจัยเรื่อง “ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยดานองคการ ท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมความปลอดภัยใน

การทำงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ประจำการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 ภาคกลาง” เปนการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) เครื่องมือท่ีใชในการดำเนินการวิจัย คือ แบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน 
โดยมีลำดับข้ันตอนในการสรางเครื่องมือท่ีใชในการดำเนินการวิจัย นำแบบสอบถามปลายปดมาปรับปรุงแกไข
แลวนำไปทดลองใช (Try – out) กับกลุมตัวอยาง ท่ีเปนพนักงานระดับปฏิบัติการการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 
ภาคกลาง ท่ีไมใชกลุมตัวอยางในงานวิจัย จำนวน 30 คน ตอบแบบสอบถามดังกลาว แลวนำผลท่ีไดมา
วิเคราะหดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูป SPSS ท่ีใชวิเคราะหขอมูลทางสถิติในการประมวลผล เพ่ือหาคา
ความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามโดยวิธีการหาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient)  ผลวิเคราะหความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม คาแอลฟาท่ีไดจะแสดงถึงระดับความ

คงท่ีของแบบสอบถาม โดยจะมีคาระหวาง 0 ≤ α ≤1 คาท่ีใกลเคียงกับ 1 มาก แสดงวามีความเชื่อม่ันสูง โดย
ไดคาความเชื่อม่ันของปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานองคการ และ พฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงาน 
เทากับ 0.865  0.892 และ 0.841 ตามลำดับ 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ไดกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติไวท่ีระดับ 0.05 โดยทำการวิเคราะหขอมูลทาง
สถิติท่ีใชหาคุณภาพแบบสอบถาม การวิเคราะหดวยสถิติพ้ืนฐาน และการวิเคราะหสถิติท่ีใชในการทดสอบ
สมมติฐาน ดังตอไปนี้สถิติ ท่ีใชหาคุณภาพแบบสอบถาม โดยการหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของ
แบบสอบถามโดยใชวิธีการหาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)การ
วิเคราะหดวยสถิติพ้ืนฐาน การหาคาคะแนนเฉลี่ย (Mean) เพ่ือใชแปลความหมายของขอมูลดานตางๆการหา
คารอยละ (Percentage) เพ่ือใชแปลความหมายยกกำลังสองขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม การหาคา
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือใชแปลความหมายของขอมูลดานตางๆ การวิเคราะหสถิติ
ท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน โดยวิธีการวิเคราะหถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis)  
 
5.ผลการวิจัย 

1.ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล กับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงาน ของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ ประจำการไฟฟาสวนภูมิภาค พบวา 
 พนักงานสวนใหญสวนใหญ ไมเคยประสบอันตรายจากการทำงาน จำนวน 230 คน คิดเปนรอยละ 
65.7 รองลงมาคือ เคยประสบอันตรายจากการทำงาน 1 ครั้ง จำนวน 58 คน คิดเปนรอยละ 16.6 เคยประสบ
อันตรายจากการทำงาน 2 – 3 ครั้ง จำนวน 35 คน คิดเปนรอยละ 10.0 เคยประสบอันตรายจากการทำงาน
มากกวา 3 ครั้ง จำนวน 27 คน คิดเปนรอยละ 77 ตามลำดับ พนักงานสวนใหญมีความคิดเห็นเรื่องการจัดการ
ความปลอดภัย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.852 เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ทัศนคติท่ีมี



ตอความปลอดภัย มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดเทากับ 4.078 รองลงมาคือ คานิยม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.048 การรับรู
ขอมูลขาวสารดานความปลอดภัยในการทำงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.731 และการไดรับแรงจูงใจ ดานความ
ปลอดภัย มีคาเฉลี่ยต่ำสุดเทากับ 3.551 ตามลำดับ คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 7 ขอคือ ความรูดานความ
ปลอดภัย ไดมาจากการจัดฝกอบรมประจำป มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดเทากับ 4.06 รองลงมาคือ ความรูดานความ
ปลอดภัย ไดมาจากหัวหนางานและเจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทำงาน (จป.วิชาชีพ) มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05 
ขอมูลขาวสารดานความปลอดภัยตางๆ ไดรับทราบจากการบอกเลาจากหัวหนางานเจาหนาท่ีความปลอดภัย 
ผูบังคับบัญชา ฯลฯ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 ความรูดานความปลอดภัย ไดมาจากการจัดนิทรรศการสัปดาห
ความปลอดภยั มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 ความรูดานความปลอดภัย ไดมาจากการสาธิตการบรรยาย และการชม
วีดีทัศน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 ขอมูลขาวสารดานความปลอดภัยตางๆ ไดรับทราบจากการบอกเลาจากเพ่ือน
รวมงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.59 และขอมูลขาวสารดานความปลอดภัยตางๆ ไดรับทราบจากแผนพับใบปลิว 
โปสเตอร วารสาร ฯลฯ ดานความปลอดภัย มีคาเฉลี่ยต่ำสุดเทากับ 3.41 ตามลำดับ คาเฉลี่ยอยูในระดับปาน
กลาง 1 ขอคือ ขอมูลขาวสาร ดานความปลอดภัยตางๆ ไดรับทราบจากประกาศเสียงตามสาย มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.15  พนักงานสวนใหญมีความคิดเห็นเรื่องการจัดการความปลอดภัย ดานทัศนคติ ท่ีมีตอความ
ปลอดภัย มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ เม่ือพิจารณารายขอมูลพบวา การทำงานดวยความปลอดภัยคือ
หัวใจของการปฏิบัติงาน และตระหนักเสมอวา การใสใจเรื่องความปลอดภัยท้ังดานความรู และขอมูลขาวสาร
จะชวยลดอุบัติเหตุ หรืออุบัติภัยได มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดเทากับ 4.20 รองลงมาคือ เห็นดวยวาการแสดงถึงสถิติ
จำนวนการเกิดอุบัติเหตุ และสาเหตุของอุบัติเหตุทำใหทานระมัดระวังในการทำงานมากข้ึน มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.04 คิดเสมอวา อุบัติเหตุเกิดข้ึนจากการทำงานไมใชเรื่องของเคราะหกรรมเราสามารถหลีกเลี่ยงได มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.03 และมีความศรัทธาตอผูท่ีทำงานดานความปลอดภัยขององคการ มีคาเฉลี่ยต่ำสุดเทากับ 3.93 
ตามลำดับ 

ปจจัยสวนบุคคล ดานคานิยม พนักงานสวนใหญมีความคิดเห็นเรื่องการจัดการความปลอดภัย ดาน
คานิยม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ เม่ือพิจารณารายขอมูลพบวา ทานและเพ่ือนรวมงานยินดีท่ีจะสวมใส 
หมวก ถุงมือ รองเทา เสื้อ ซ่ึงเปนชุดอุปกรณความปลอดภัยท่ีบริษัทฯ จัดหามาให มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดเทากับ 
4.17 รองลงมาคือ ทานและเพ่ือนรวมงานมักจะไมปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีอันตรายหรือสถานการณท่ีมีความเสี่ยง 
อันจะกอใหเกิดอุบัติเหตุหรืออุบัติภัยได 4.00 และทานและเพ่ือนรวมงานมักจะชักชวนกันเขาไปนั่งฟงการ
อบรม เรื่องความปลอดภัยในการทำงาน ท่ีบริษัทจัดใหฟงปละ 1 ครั้ง มีคาเฉลี่ยต่ำสุดเทากับ 3.97 ตามลำดับ 
ปจจัยสวนบุคคล ดานการไดรับแรงจูงใจดานความปลอดภัย พนักงานสวนใหญมีความคิดเห็นเรื่องการจัดการ
ความปลอดภัย ดานการไดรับแรงจูงใจดานความปลอดภัย มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  พนักงานสวนใหญมี
ความคิดเห็น เรื่องการจัดการความปลอดภัย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.880 เม่ือ
พิจารณารายดานพบวา บรรยากาศดานความปลอดภัย มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดเทากับ 3.974 รองลงมาคือ การ
กำหนดนโยบาย และทิศทางองคการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.851 การจัดสภาพแวดลอม อุปกรณ และเครื่องมือใน
การทำงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.847 และการจัดใหมีการฝกอบรม มีคาเฉลี่ยต่ำสุดเทากับ 3.846 ตามลำดับ 
 

2.ความสัมพันธระหวางปจจัยดานองคการ กับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ ประจำการไฟฟาสวนภูมิภาค พบวา 

ปจจัยดานองคการ เก่ียวกับการกำหนดนโยบาย และทิศทางองคการพนักงานสวนใหญ มีความ
คิดเห็นเรื่องการจัดการความปลอดภัย เก่ียวกับการกำหนดนโยบาย และทิศทางองคการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มากทุกขอ เม่ือพิจารณารายขอมูลพบวา พนักงานสวนใหญ เห็นดวยกับการประเมินผลการวางแผนงานดาน
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ความปลอดภัยเปนประจำทุกป มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดเทากับ 3.93 รองลงมาคือ เห็นวาควรมีคูมือการการปองกัน
อุบัติเหตุท่ีมีเนื้อหาดานความปลอดภัยท่ีมีความเขาใจงาย และชัดเจนจากบริษัทฯ ตนสังกัด และเห็นวาควรมี
การจัดแสดงสถิติการเกิดอุบัติเหตุรวมถึงเผยแพรขอมูลขาวสารดานความปลอดภัยเปนประจำ มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.92 ทานเห็นดวยกับบริษัทฯ ตนสังกัด ท่ีไดกำหนดบทบาทหนาท่ีผู ท่ีรับผิดชอบงานดานความ
ปลอดภัย เชน หัวหนางานเจาหนาท่ีความปลอดภัย (จป.วิชาชีพ)  คณะกรรมการความปลอดภัยและเปนท่ี
ทราบโดยท่ัวกันอยางชัดเจน และเห็นดวยวาควรมีการวิเคราะหสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุเพ่ือนำไปวางแผน 
ปรับปรุงงานดานความปลอดภัย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 เห็นวาควรมีการประชุมเรื่องความปลอดภัยในชวงเชา 
กับหัวหนางานเจาหนาท่ีความปลอดภัย (จป.วิชาชีพ) คณะกรรมการความปลอดภัย กอนเริ่มปฏิบัติงาน มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.86 เห็นดวยกับนโยบายดานความปลอดภัยเปนลายลักษณอักษร จากบริษัทฯตนสังกัด และ
เปนท่ีทราบโดยท่ัวกันอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 เห็นดวยกับการกำหนดแผนฉุกเฉินเม่ือเกิดอุบัติเหตุ
เปนลายลักษณอักษรจากบริษัทฯตนสังกัด และเปนท่ีทราบโดยท่ัวกันอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 เห็น
วาระเบียบและแนวทางการปองกันอุบัติเหตุรวมถึงงานดานความปลอดภัยท่ีเปนลายลักษณอักษรดูแลวมีความ
เขาใจงายและชัดเจน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 และเปนท่ีรับทราบกันอยางชัดเจนวามีการจัดสรรงบประมาณ
เพียงพอ ท่ีเก่ียวกับงานกิจกรรมดานความปลอดภัย มีคาเฉลี่ยต่ำสุดเทากับ 3.59 ตามลำดับ 
ปจจัยดานองคการ เก่ียวกับบรรยากาศดานความปลอดภัยพนักงานสวนใหญ มีความคิดเห็นเรื่องการจัดการ
ความปลอดภัย เก่ียวกับบรรยากาศดานความปลอดภัย มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด  ปจจัยดานองคการ 
เก่ียวกับการจัดสภาพแวดลอม อุปกรณ และเครื่องมือในการทำงาน พนักงานสวนใหญ มีความคิดเห็นเรื่องการ
จัดการความปลอดภัย เก่ียวกับการจัดสภาพแวดลอม อุปกรณ และเครื่องมือในการทำงาน มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมากทุกขอ เม่ือพิจารณารายขอมูลพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวา มีการจัดแสงสวางให
เพียงพอในบริเวณทางเดินพ้ืนท่ีทำงาน และพ้ืนท่ีจัดเก็บอุปกรณ มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดเทากับ 3.96 รองลงมาคือ 
มีการตรวจสอบสภาพอุปกรณและซอมบำรุงใหดีอยูเสมอกอนนำไปใชงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 มีอุปกรณ
ชำรุด กอนการใชงานจะเปลี่ยนชิ้นใหมทันทีไมนำอุปกรณท่ีชำรุดไปใช มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 มีการจัดอุปกรณ
และเครื่องมือเครื่องใชงานอยางเปนระเบียบ ภายในสถานท่ีทำงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 และมีการจัดเวรทำ
ความสะอาด สถานท่ีทำงานเพ่ือความสะอาดเรียบรอย มีคาเฉลี่ยต่ำสุดเทากับ 3.78 ตามลำดับ 
ปจจัยดานองคการ เก่ียวกับการจัดใหมีการฝกอบรมพนักงานสวนใหญ มีความคิดเห็นเรื่องการจัดการความ
ปลอดภัย เก่ียวกับการจัดใหมีการฝกอบรม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  
 ในการศึกษาขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ิมเติมเพ่ือใหงานวิจัยมีความครบถวนทุก
ดาน ท้ังในสวนงานดานการบริหารจัดการความปลอดภัย  
 ผูบริหารมีสวนรวมในการปองกันความปลอดภัยในการทำงานใหกับพนักงานระดับปฏิบัติการ โดยการ
กำหนดนโยบายดานความปลอดภัยท่ีชัดเจน เพ่ือใหเปนไปตามแผน 10 นโยบายหลักของผูวาการการไฟฟา
สวนภูมิภาค (ผวก.) ในการบริหารจัดการและพัฒนา กฟภ. หนึ่งในนโยบายนั้นคือ Zero Accident เพ่ือ
ยกระดับเรื่องความปลอดภัยเปนยุทธศาสตรหลักขององคการ เนื่องจากการไฟฟาสวนภูมิภาคเปนผูผลิต และ
ผูขายไฟฟาใหกับประชาชน ซ่ึงเปนสินคาอันตราย ดังนั้นเรื่องความปลอดภัยจึงจำเปนตองมากอน โดยคำนึงถึง
ประเด็กหลักก็คือ การสรางความเชื่อม่ันดานความปลอดภัยใหกับประชาชน ดังนั้น การไฟฟาจึงการอบรมเรื่อง
ความปลอดภัยใหกับบุคลากรทุกภาคสวน โดยคำนึงถึงความปลอดภัยในทุกดาน กำหนดกฎเกณฑเรื่อง
มาตรฐานความปลอดภัยใหมีความชัดเจน และวิธีการปลูกฝงจิตสำนึกใหกับบุคลากรเพ่ือลดสาเหตุของ
อุบัติเหตุ และความสูญเสียอีกท้ังมีการอบรมเก่ียวกับเรื่อง Safety โดยแบงออกเปน 1)การอบรมพนักงาน
ระดับปฏิบัติการประจำการไฟฟาสวนภูมิภาค 2)การอบรมเจาหนาท่ีดานความปลอดภัย อันไดแก หัวหนางาน 



ผูบริหาร จป.ทุกระดับ คณะกรรมการความปลอดภัย โดยใชเครื่องมือ และข้ันตอนการทำใหสถาน
ประกอบการเปน Zero Accident ประกอบดวย เครื่องมือรุก เครื่องมือเชิงรับ การใชมาตรการเชิงจิตวิทยา 
การใชระบบการจัดการ เครื่องมือรุก เชน การประเมินความเสี่ยง การวิเคราะหงาน การตรวจความปลอดภัย
ตามแผน  เครื่องมือเชิงรับ เชน การรายงานการสอบสวนอุบัติเหตุ อุบัติการณ แผนการตอบสนองตอเหตุ
ฉุกเฉิน การใชอุปกรณคุมครองภัยสวนบุคคล การใชมาตรการเชิงจิตวิทยา เชน การใชระบบการกาจัด
พฤติกรรมเสี่ยง (Behavior Based Safety : BBS) การจัดกิจกรรมสงเสริม (Promotion Program) การใช
ระบบการจัดการ เชน การใชระบบการบริหารจัดการ (Safety & Health Management System) การ
กำหนดกฎหรือมาตรฐานการดำเนินงาน 
 ปจจัยดานองคการ เกิดจาก ขาดการตรวจสอบความปลอดภัยกอนการปฏิบัติงาน ขณะปฏิบัติงาน 
และหลังการปฏิบัติ งาน ขาดการสนับสนุนดานอุปกรณ /เครื่องมือท่ีปลอดภัยในการปฏิบั ติงาน มี
สภาพแวดลอมในการทำงานท่ีไมเหมาะสม เชน สถานท่ี เครื่องมือ อุปกรณ อาคาร แสงสวาง ความรอน ความ
เย็น การสั่นสะเทือน รังสี กาซ ไอละเหยของสาร ฝุนละออง เสียงดัง  ความจำเจของงาน คาตอบแทน และ
ระยะเวลาการทำงานท่ียาวเกินไป ซ่ึงแบงได คือ สิ่งแวดลอมทางกายภาพ คือสภาพท่ีอยูรอบตัวผูปฏิบัติงาน 
เชน อาคาร แสงสวาง ความรอน การสั่งสะเทือน เสียงดัง สิ่งแวดลอมทางเคมี เชน สารเคมีท่ีตองสัมผัส 
สิ่งแวดลอมทางชีวภาพ เขน เชื้อรา แบคทีเรีย สัตวรายตางๆ สิ่งแวดลอมทางจิตวิทยา เชน งานท่ีถูกเรงรัด คา
งานท่ีไมเหมาะสม การปรับเปลี่ยนท่ีทำงาน การมีมนุษยสัมพันธ ถูกกลั่นแกลง ฯลฯ 
 
6.อภิปรายผล 
 การศึกษาเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานองคการ ท่ีมีผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการ
ทำงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ประจำการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 ภาคกลาง มีประเด็นท่ีควรนำมา
อภิปรายผล ดังนี้ 

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคล ซ่ึงประกอบดวย การรับรูขอมูลขาวสารดานความปลอดภัยในการ
ทำงาน ทัศนคติท่ีมีตอความปลอดภัย คานิยม และการไดรับแรงจูงใจดานความปลอดภัย มีความคิดเห็นเรื่อง
การจัดการความปลอดภัย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  โดยแบงการอภิปรายเปนรายยอย ดังนี้ 

ปจจัยสวนบุคคล มีความคิดเห็นเรื่องการจัดการความปลอดภัย ดานการรับรูขอมูลขาวสารดานความ
ปลอดภัยในการทำงาน พบวา  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ท้ังนี้อาจเปนเพราะ เจาหนาท่ีดานความปลอดภัย อัน
ไดแก หัวหนางาน ผูบริหาร จป.ทุกระดับ คณะกรรมการความปลอดภัย ใหความรู สาธิต การบรรยาย และการ
ชมวีดีทัศนเก่ียวกับความปลอดภัย และขอมูลขาวสารจากประกาศเสียงตามสาย  การบอกเลาจากเพ่ือนรวมงาน 
การบอกเลาจากหัวหนางาน เจาหนาท่ีความปลอดภัย ผูบังคับ บัญชา ฯลฯ และ จากแผนพับ ใบปลิว โปสเตอร 
วารสาร ฯลฯ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Goldberg, Dar and Rubin (1991) ศึกษาความสัมพันธของการรับ
รูถึงภัยอันตรายกับความพรอมในการเขารวมโปรแกรมความปลอดภัยของพนักงานสายผลิต จํานวน 396 คน
จาก 8 โรงงานในประเทศอิสราเอล พบวา การใหคำแนะนำเก่ียวกับความปลอดภัย การติดตอประสานงาน
เปนองคประกอบท่ีสำคัญ ท่ีทำใหพนักงานมีสวนรวมในโปรแกรมความปลอดภัย และยังสอดคลองกับคำกวาว
ของ นิสคานิน (Niskanen) (1994) ท่ีประเมินสภาพความปลอดภัยของคนงานซอมถนน 193 คน เพ่ือศึกษา
ความสัมพันธระหวาง ความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม กับการจัดการปจจัยสวนบุคคล และสภาพการณ ได
กลาววา คนงานรูสึกวาการสรางนิสัยท่ีปลอดภัยไดนั้น ข้ึนอยูกับวิธีการจัดการของผูบังคับบัญชา และการรับ
ฟงความคิดเห็นของหัวหนาคนงาน 
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ปจจัยสวนบุคคล  มีความคิดเห็นเรื่องการจัดการความปลอดภัย ดานทัศนคติท่ีมีตอความปลอดภัย 
พบวา  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ  ท้ังนี้อาจเปนเพราะ พนักงานมีความตระหนักเสมอวา การใสใจเรื่องความ
ปลอดภัย ท้ังดานความรู และ ขอมูลขาวสารจะชวยลดอุบัติเหตุ หรืออุบัติภัยได มีความศรัทธา ตอผูท่ีทำงานดาน
ความปลอดภัยขององคการ และการแสดงถึงสถิติจำนวนการเกิดอุบัติเหตุ และสาเหตุของอุบัติเหตุ  ทำใหทาน
ระมัดระวังในการทำงานมากข้ึน  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  Atherley (1977) กลาวถึงผลงานวิจัยของ Hale 
ในป ค.ศ.1972 ซ่ึงไดรวบรวมงานวิจัยจำนวน 355 เรื่อง เก่ียวกับอุบัตติเหตุ พบวาเกือบท้ังหมดเก่ียวของกับ
สาเหตุท่ีเกิดจากความผิดพลาดของมนุษย และปจจัยดานมนุษย การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม สามารถลดอุบัติเหตุท่ีเกิดจากความผิดพลาดของมนุษย ดังนั้น ความพยายามท่ีจะใหเกิดความ
ปลอดภัยในการทำงานมากข้ึน จะตองมุงไปท่ีการเปลี่ยนแปลงทัศนะคติ และพฤติกรรมท่ีปลอดภัยของคนงาน 
เพ่ือใหพนักงานเหลานั้นมีความสามารถในการปองกันท่ีดีข้ึนได และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Sharon 
Clarke (2006, P.430-443) ไดทำการศึกษาวิจัยเรื่อง สภาพความปลอดภัยในโรงงานการผลิตชิ้นสวนรถยนต
ถึงผลกระทบของสภาพแวดลอมในการทำงานการสื่อสารงานและทัศนคติดานความปลอดภัยตามอุบัติเหตุและ
พฤติกรรมท่ีไมปลอดภัยซ่ึงมีวัตถุประสงคการศึกษาเพ่ือตรวจสอบถึงทัศนคติดานความปลอดภัยของคนงาน 
หัวหนางานและผูจัดการในอุตสาหกรรมการผลิตรถยนตในประเทศอังกฤษและความสัมพันธกับพฤตกรรมท่ีไม
ปลอดภัยและอุบัติเหตุผลการวิจัยพบวาโครงสรางปจจัยของสภาพความปลอดภัยในโรงงานประกอบไปดวย 3 
ปจจัย คือ ความสนใจของผูจัดการในเรื่องความปลอดภัย คนงานตอบสนองในเรื่องความปลอดภัยและการ
ขัดแยงระหวางการผลิตและความปลอดภัยท่ีซ่ึงมีลักษณะเชนเดียวกันกับการศึกษากอนหนานี้ท่ีศึกษาในสวน
ของโรงงานอุตสาหกรรมท่ัวไปในประเทศอังกฤษในขณะท่ีสภาพความปลอดภัยไมสามารถพยากรณอุบัติเหตุ
เก่ียวของกับโรงงานสวนคนงานตอบสนองในเรื่องความปลอดภัยและการขัดแยงระหวางการผลิตและความ
ปลอดภัยมีลักษณะสำคัญตอพฤตกรรมท่ีไมปลอดภัยการเขาใจสภาพแวดลอมพ้ืนท่ีทำงานวามีผลกระทบท่ี
สำคัญจะเปนตัวพยากรณท่ีสำคัญถึงอุบัติเหตุและพฤตกรรมท่ีไมปลอดภัยแมวาการสื่อสารในงานจะลมเหลวก็
จะสามารถทำนายผลของความปลอดภัยมีความแตกตางเล็กนอยในเรื่องของความม่ันคงของสภาพความ
ปลอดภัยท่ีตรงกันขามกับระดับการบังคับบัญชา  

ปจจัยสวนบุคคล มีความคิดเห็นเรื่องการจัดการความปลอดภัย ดานคานิยม พบวา  มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมากทุกขอ  ท้ังนี้อาจเปนเพราะ พนักงานยินดีท่ีจะสวมใส หมวก ถุงมือ รองเทา เสื้อ ซ่ึงเปนชุดอุปกรณความ
ปลอดภัยท่ีบริษัทฯ  จัดหามาให และมักจะชักชวนกันเขาไปนั่งฟงการอบรม เรื่องความปลอดภัย ในการทำงาน ท่ี
บริษัทจัดใหฟง ปละ 1 ครั้ง รวมไปถึงมักจะชักชวนกันเขาไปนั่งฟงการอบรม เรื่องความปลอดภัยในการทำงาน ท่ี
บริษัทจัดใหฟงปละ 1 ครั้ง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Mattilla (1993 หนา 257-268) ไดศึกษาแนวคิดทาง
จิตวิทยา และความปลอดภัยในการทำงานของกลุมคนงานกอสราง โดยศึกษาเฉพาะคนงานกอสรางชาย และ
คนคุมงานจาก 16 หนวยงาน เพ่ือศึกษาการทำงานท่ีปลอดภัยของคนงานกอสราง ความสัมพันธ ระหวาง
อุบัติเหตุและแนวโนมการเกิดอุบัติเหตุ บทบาทของคนงานกอสราง และการประเมินความปลอดภัย ผล
การศึกษาอธิบายไดวา การจัดการความปลอดภัยในงานกอสราง ประกอบดวย มาตรการสงเสริมความ
ปลอดภัย การแนะนำโปรแกรมความปลอดภัย การปองกันอุบัติเหตุ ระบบประกันความปลอดภัย การประเมิน
ความเสี่ยง และการรับรูอันตรายจากอุบัติเหตุในการทำงานและสอดคลองกับงานวิจัยของ Strickland (1978) 
งานวิจัยดังกลาว เม่ือนำมาเชื่อมโยงกับการแสดงออกทางพฤติกรรมในการทำงานของพนักงงานนั้น ผูท่ีมีความ
เชื่ออำนาจในตนจะมีความเชื่อวา การมีสุขภาพท่ีดีนั้นเปนผลมาจาก การกระทำของตนเอง ดังนั้นการ
แสดงออกของพฤติกรรมทางสุขภาพจะเปนไปในทิศทางบวก คือบุคคลนั้นจะเปนผูท่ีสนใจ เอาใจใสตอสุขภาพ 
แสวงหาความรูเพ่ืออนามัยท่ีดีของตนเองอยูเสมอ สวนผูท่ีมีความเชื่ออำนาจบุคคลอ่ืนนั้น จะมีความเชื่อวา 



สุขภาพของตนจะดีหรือไมนั้น ข้ึนอยูกับการดูแลของแพทย หรือบุคคลท่ีเก่ียวของ แตตรงกันขามกับผูท่ีมีความ
เชื่ออำนาจความบังเอิญจะมีความเชื่อวา การมีสุขภาพดีหรือไมนั้นจะข้ึนอยูกับดวง โชคชะตา หรือเคราะห
กรรม ความบังเอิญ หรือโอกาสเสี่ยงตางๆ และมักจะเปนบุคคลท่ีเฉ่ือยชา ไมกระตือรือรน หรือสนใจในการ
แสวงหาความรูในการปองกันโรค หรือการปฏิบัติเพ่ือสุขภาพอนามัย 

ปจจัยสวนบุคคล มีความคิดเห็นเรื่องการจัดการความปลอดภัย ดานการไดรับแรงจูงใจดานความ
ปลอดภัย พบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ท้ังนี้อาจเปนเพราะ พนักงานไดรับคำชมเชยจากการรวมมือทำกิจกรรม
ดานความปลอดภัย ไดรับของขวัญหรือของท่ีระลึกจากการรวมมือทำกิจกรรมดานความปลอดภัย ไดรับการยอมรับ
หรือความกาวหนาในหนาท่ีการงาน (เชนการเลื่อนตำแหนง) จากการรวมมือทำกิจกรรมดานความปลอดภัย รวมไป
ถึงไดรับเงินเพ่ิมหรือรายไดเพ่ิมจากการรวมมือทำกิจ กรรมดานความปลอดภัย และไดรับทักษะ ความรู และ
ความสามารถเพ่ิมเติม จากการรวมมือทำกิจกรรมดานความปลอดภัย และสอดคลองกับงานวิจัยของ วิวรรธนกร   
สวัสดี (2547) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเกิดอุบัติเหตุของพนักงานปฏิบัติการบริษัท เจริญโภคภัณฑปโตเคมี 
จำกัด โดยมีกลุมตัวอยาง ท่ีศึกษาคือพนักงานปฏิบัติการจำนวน 170 คนผลการศึกษาดานความคิดเห็นท่ีมีตอ
การเกิดอุบัติเหตุจากการทำงานวาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการเกิดอุบัติเหตุในการทำงานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ พบวา สถานภาพของพนักงานท่ีมีความสัมพันธกับการเกิดอุบัติเหตุในการทำงานอยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือ ประสบการณการทำงานและอัตราเงินเดือน แตสถานภาพของพนักงานท่ีไมมี
ความสัมพันธกับการเกิดอุบัติเหตุในการทำงานอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพทางครอบครัว การทำงานเปนกะ และตำแหนงหนาท่ี และจากการศึกษาถึงความสัมพันธ
ระหวางปจจัยท่ีทำใหเกิดอุบัติเหตุจากการทำงานกับการเกิดอุบัติเหตุจากการทำงาน พบวา ลักษณะการ
ทำงานมีความสัมพันธกับการเกิดอุบัติเหตุจากการทำงาน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในขณะท่ี
ความรูความเขาใจในการปองกันอุบัติเหตุและสภาพแวดลอมการทำงาน ไมมีความสัมพันธกับการเกิดอุบัติเหตุ
จากการทำงานอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยทางดานองคการ ซ่ึงประกอบดวย การกำหนดนโยบาย และทิศทางองคการ 
บรรยากาศดานความปลอดภัย การจัดสภาพแวดลอม อุปกรณ และเครื่องมือในการทำงาน การจัดใหมีการ
ฝกอบรม มีความคิดเห็นเรื่องการจัดการความปลอดภัย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยแบงการอภิปรายเปน
รายยอย ดังนี้ 

ปจจัยทางดานองคการ  มีความคิดเห็นเรื่องการจัดการความปลอดภัย เก่ียวกับการกำหนดนโยบายและ
ทิศทางองคการ พบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ  ท้ังนี้อาจเปนเพราะ องคการไดมีมีการจัดสรรงบประมาณ
เพียงพอ ท่ีเก่ียวกับงาน กิจกรรมดานความปลอดภัย มีการประเมินผล การวางแผนงานดานความปลอดภัยเปน
ประจำทุกป กำหนด บทบาทหนาท่ีผูท่ีรับผิดชอบงานดานความปลอดภัย เชน หัวหนางาน ผูบริหาร จป.ทุกระดับ 
คณะกรรมการความปลอดภัย และเปนท่ีทราบโดยท่ัวกันอยางชัดเจน  มีคูมือการการปองกันอุบัติเหตุ ท่ีมีเนื้อหา
ดานความปลอดภัย ท่ีมีความเขาใจงายและชัดเจน  จากบริษัทฯ ตนสังกัด  มีการจัดแสดงสถิติการเกิดอุบัติเหตุ 
รวมถึงเผยแพรขอมูลขาวสาร ดานความปลอดภัยเปนประจำ และ มีการประชุมเรื่องความปลอดภัยในชวงเชา กับ
หัวหนางาน เจาหนาท่ีความปลอดภัย (จป.วิชาชีพ) คณะกรรมการความปลอดภัย กอนเริ่มปฏิบัติงานซ่ึงสอดคลอง
กับงานวิจัยของ Goldberg, Dar and Rubin (1991) ศึกษาความสัมพันธของการรับรูถึงภัยอันตรายกับความ
พรอมในการเขารวมโปรแกรมความปลอดภัยของพนักงานสายผลิต จํานวน 396 คนจาก 8 โรงงานในประเทศ
อิสราเอล พบวา การใหคำแนะนำเก่ียวกับความปลอดภัย การติดตอประสานงานเปนองคประกอบท่ีสำคัญ ท่ี
ทำใหพนักงานมีสวนรวมในโปรแกรมความปลอดภัย และยังสอดคลองกับคำกลาวของ นิสคานิน (Niskanen) 
(1994) ท่ีประเมินสภาพความปลอดภัยของคนงานซอมถนน 193 คน เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวาง ความ
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ปลอดภัยและสิ่งแวดลอม กับการจัดการปจจัยสวนบุคคล และสภาพการณ ไดกลาววา คนงานรูสึกวาการสราง
นิสัยท่ีปลอดภัยไดนั้น ข้ึนอยูกับวิธีการจัดการของผูบังคับบัญชา และการรับฟงความคิดเห็นของหัวหนาคนงาน 
ปจจัยทางดานองคการ มีความคิดเห็นเรื่องการจัดการความปลอดภัย เก่ียวกับบรรยากาศดานความปลอดภัย 
พบวา  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ท้ังนี้อาจเปนเพราะ  พนักงานไดรวมกันตรวจสอบชุดอุปกรณความปลอดภัย 
(หมวก ถุงมือ รองเทา  เสื้อ) ท่ีไดรับจากบริษัทฯตนสังกัด วาอุปกรณดังกลาวผานมาตรฐานความปลอดภัย (มอก.)  
เม่ือเกิดขอสงสัยเก่ียวกับวิธีการใชอุปกรณ หรือเรื่องเก่ียวกับการปองกันอุบัติเหตุ ทานมักจะปรึกษากับ หัวหนา
งาน เจาหนาท่ีความปลอดภัย (จป.วิชาชีพ) คณะกรรมการความปลอดภัย  มีบรรยากาศในการทำงาน แบบเปนมิตร 
ชวย เหลือกันอยางพ่ีนอง และมักไดรับ คำชมเชย คำชื่นชม เม่ือปฏิบัติงานดีทำงานบรรลุเปาหมายท่ีวางไว  
ความสัมพันธระหวางพนักงาน หัวหนางาน เจาหนาท่ีความปลอดภัย (จป.วิชาชีพ) อยูในระดับท่ีดี และหัวหนางาน 
ผูบังคับบัญชา ใสใจในการทำงานและความเปนอยูของลูกนองเสมอ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Dejoy (1994) 
ไดทำการศึกษาเรื่อง การจัดการความปลอดภัยในสถานท่ีทำงานอางเหตุผลจากการวิเคราะหทฤษฏีและ
แบบจำลอง จากขอโตแยงท่ีวา กระบวนการความพยายามท่ีจะแปลความหมาย และทำความเขาใจสภาวะของ
มนุษยท้ังของตนเองและผูอ่ืน โดยยึดพฤติกรรมองคกร แบบจำลองอธิบายถึงขอมูลท่ีเก่ียวของกับความ
ปลอดภัย และความแตกตางของปจจัยสวนบุคคล และปจจัยขององคกรภายใตแบบจำลองนี้ ผูท่ีอยูในสถานท่ี
ทำงานไดรับการตรวจตราโดยผูจัดกระบวนการ มีจุดเดนอยูท่ี การคนหาความปลอดภัยและจัดพฤติกรรมใน
องคกรการรับรองโปรแกรมความปลอดภัย อยูบนพ้ืนฐานการวิเคราะหการเพ่ิมจิตสำนึก บรรยากาศความ
ปลอดภัย ระบบขอมูลดานความปลอดภัย และการฝกอบรมผูควบคุมเก่ียวกับความปลอดภัย 

ปจจัยทางดานองคการ  มีความคิดเห็นเรื่องการจัดการความปลอดภัย เก่ียวกับการจัดสภาพแวดลอม 
อุปกรณ และเครื่องมือในการทำงานพบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ  ท้ังนี้อาจเปนเพราะ มีการจัดแสงสวาง
ใหเพียงพอในบริเวณทางเดิน พ้ืนท่ีทำงาน และพ้ืนท่ีจัดเก็บอุปกรณ มีการจัดอุปกรณ และเครื่องมือเครื่อง ใชงาน
อยางเปนระเบียบ ภายในสถานท่ีทำงาน มีการจัดเวรทำความสะอาด สถานท่ีทำงาน เพ่ือความสะอาดเรียบรอย มี
การตรวจสอบสภาพอุปกรณ และซอมบำรุงใหดีอยูเสมอกอนนำไปใชงาน และมีอุปกรณชำรุด กอนการใชงาน จะ
เปลี่ยนชิ้นใหมทันทีไมนำอุปกรณท่ีชำรุดไปใช ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของของ วิวรรธนกร   สวัสดี (2547) 
ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเกิดอุบัติเหตุของพนักงานปฏิบัติการบริษัท เจริญโภคภัณฑปโตเคมี จำกัด โดยมีกลุม
ตัวอยาง ท่ีศึกษาคือพนักงานปฏิบัติการจำนวน 170 คนผลการศึกษาดานความคิดเห็นท่ีมีตอการเกิดอุบัติเหตุ
จากการทำงาน และพนักงานสวนใหญคิดเห็นวาสภาพแวดลอมการทำงานมีผลตอการเกิดอุบัติเหตุในระดับ
ปานกลาง โดยสภาพแวดลอมการทำงานท่ีมีผลตอการเกิดอุบัติเหตุจาการทำงานในระดับมาก คือ แสงสวาง 
ในท่ีทำงานเสียงดังมากๆในท่ีทำงาน สารเคมีในท่ีทำงาน ความรอนหรืออุณหภูมิในสถานท่ีทำงาน ความไมเปน
ระเบียบในพ้ืนท่ีทำงาน จุดอันตรายของเครื่องจักรท่ีไมมีการดครอบ และเพ่ือนรวมงาน สำหรับการศึกษาถึง
ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการเกิดอุบัติเหตุในการทำงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ พบวา สถานภาพของ
พนักงานท่ีมีความสัมพันธกับการเกิดอุบัติเหตุในการทำงานอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือ 
ประสบการณการทำงานและอัตราเงินเดือน แตสถานภาพของพนักงานท่ีไมมีความสัมพันธกับการเกิดอุบัติเหตุ
ในการทำงานอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพทางครอบครัว การ
ทำงานเปนกะ และตำแหนงหนาท่ี และจากการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีทำใหเกิดอุบัติเหตุจาก
การทำงานกับการเกิดอุบัติเหตุจากการทำงาน พบวา ลักษณะการทำงานมีความสัมพันธกับการเกิดอุบัติเหตุ
จากการทำงาน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในขณะท่ีความรูความเขาใจในการปองกันอุบัติเหตุและ
สภาพแวดลอมการทำงาน ไมมีความสัมพันธกับการเกิดอุบัติเหตุจากการทำงานอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ พูนพร  ศรีสะอาด (2533, บทคัดยอ) ไดศึกษาถึงสภาวะของ



ผูปวยท่ีประสบอุบัติเหตุจากการทำงานในโรงงานอุตสาหกรรม ซ่ึงมารับการรักษาท่ีโรงพยาบาลบางปะกง 
อำเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ในระหวางเดือนเมษายน ถึงเดือนพฤษภาคม 2534 จำนวน 80 ราย 
พบวาสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุดานตัวคนงาน จากสภาพทางดานจิตใจ เชน อารมณไมปกติ ขาดสมาธิ มพึง
พอใจในงาน ขาดความรูความเขาใจในการทำงาน ในรายท่ีมีความรูความเขาใจ แตไมยอมใชอุปกรณปองกัน
อันตราย หรือไมตรวจสอบอุปกรณปองกันอันตรายกอนใชงาน รวมถึงมีการใชยาและเครื่องดื่มบำรุงกำลัง
รางกาย ประมาท มีการเรงงาน และนอนหลับไมเพียงพอ เปนตน สวนสาเหตุจากโรงงาน ไดแก ไมใหความรู 
ไมจัดหาเครื่องปองกันอันตราย หรือจัดใหแตไมเหมาะสม นอกจากนี้ ยังมีสภาพแวดลอม เชน  การระบาย
อากาศ และแสงสวางไมดี ไมเพียงพอตอการทำงาน มีสิ่งกีดขวาง ฝุนละออง สารเคมี ความรอน แสง และ
เสียงมากเกินไป 

ปจจัยดานองคการ มีความคิดเห็นเรื่องการจัดการความปลอดภัย เก่ียวกับการจัดใหมีการฝกอบรม
พบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ท้ังนี้อาจเปนเพราะ บริษัทฯ จัดใหมีการอบรมเรื่อง “ความปลอดภัยในการ
ทำงาน” ใหกับพนักงานระดับตางๆมีการอบรมเรื่อง "การปองกันอุบัติเหตุ" ใหกับพนักงานระดับตางๆมีการ
อบรมเรื่อง "วิธีการใชงานอุปกรณ" ใหกับพนักงานระดับตางๆมีการอบรมเรื่อง "วิธีการเก็บรักษา อุปกรณ และ
เครื่องมือ" ใหกับพนักงานระดับตางๆ และจัดใหมีการอบรมเรื่อง "การปฐมพยาบาลเบื้องตน" ใหกับพนักงาน
ระดับตางๆซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Sawacha, E., S. Naoum, and Fong (1999 หนา 309-315) ศึกษา
ปจจัยท่ีสงผลตอการปฏิบัติงาน ท่ีปลอดภัยในสถานท่ีกอสราง โดยศึกษาผลกระทบของปจจัยท่ีมีผลตอความ
ปลอดภัย พบวา การบรรยายเก่ียวกับความปลอดภัย การจัดใหมีหนังสือเก่ียวกับความปลอดภัย อุปกรณความ
ปลอดภัย สิ่งแวดลอมท่ีปลอดภัย และการฝกอบรมในสถานท่ีทำงานมีความเชื่อมโยงกับพฤติกรรมความ
ปลอดภัย และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Mattilla (1993 หนา 257-268) ไดศึกษาแนวคิดทางจิตวิทยา และ
ความปลอดภัยในการทำงานของกลุมคนงานกอสราง โดยศึกษาเฉพาะคนงานกอสรางชาย และคนคุมงานจาก 
16 หนวยงาน เพ่ือศึกษาการทำงานท่ีปลอดภัยของคนงานกอสราง ความสัมพันธ ระหวางอุบัติเหตุและ
แนวโนมการเกิดอุบัติเหตุ บทบาทของคนงานกอสราง และการประเมินความปลอดภัย ผลการศึกษาอธิบายได
วา การจัดการความปลอดภัยในงานกอสราง ประกอบดวย มาตรการสงเสริมความปลอดภัย การแนะนำ
โปรแกรมความปลอดภัย การปองกันอุบัติเหตุ ระบบประกันความปลอดภัย การประเมินความเสี่ยง และการ
รับรูอันตรายจากอุบัติเหตุในการทำงาน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยท้ัง 8 ปจจัย ท่ีทำนายพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงาน 
อันไดแก การรับรู ขอมูลการขาวสารดานความปลอดภัยในการทำงาน ทัศนคติท่ีมีตอความปลอดภัย คานิยม 
การไดรับแรงจูงใจ ดานความปลอดภัยการกำหนดนโยบาย และทิศทางองคการ บรรยากาศดานความ
ปลอดภัย การจัดสภาพแวดลอม อุปกรณ และเครื่องมือในการทำงาน และการจัดใหมีการฝกอบรม โดยแบง
การอภิปรายเปนรายยอย ดังนี้ 

ปจจัย 3 ปจจัย ท่ีมีผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงาน  
การรับรู ขอมูลการขาวสารดานความปลอดภัยในการทำงาน มีผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการ

ทำงาน ท้ังนี้อาจเปนเพราะ การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 ภาคกลางไดมีการจัดฝกอบรมประจำป ใหกับ
พนักงานมีนิทรรศการสัปดาหความปลอดภัยการสาธิต การบรรยาย และการชมวีดีทัศนและหัวหนางาน และ
เจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทำงาน (จป.วิชาชีพ) ไดใหความรูดานความปลอดภัยใหกับพนักงานรวมไปถึง
แผนพับ ใบปลิวโปสเตอร วารสารท่ีมีใหกับพนักงาน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Goldberg, Dar and 
Rubin (1991) ศึกษาความสัมพันธของการรับรูถึงภัยอันตรายกับความพรอมในการเขารวมโปรแกรมความ
ปลอดภัยของพนักงานสายผลิต จํานวน 396 คนจาก 8 โรงงานในประเทศอิสราเอล พบวา การใหคำแนะนำ



ปท่ี 26 ฉบับท่ี 1 มกราคม - มิถุนายน พ.ศ.2564      -.85-    Vol 26 No.1 January - June 2021 
  

วารสารปรัชญาปริทรรศน                                                    Journal of Philosophical Vision 
  

เก่ียวกับความปลอดภัย การติดตอประสานงานเปนองคประกอบท่ีสำคัญ ท่ีทำใหพนักงานมีสวนรวมใน
โปรแกรมความปลอดภัย และยังสอดคลองกับคำกลาวของ นิสคานิน (Niskanen) (1994) ท่ีประเมินสภาพ
ความปลอดภัยของคนงานซอมถนน 193 คน เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวาง ความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม 
กับการจัดการปจจัยสวนบุคคล และสภาพการณ ไดกลาววา คนงานรูสึกวาการสรางนิสัยท่ีปลอดภัยไดนั้น 
ข้ึนอยูกับวิธีการจัดการของผูบังคับบัญชา และการรับฟงความคิดเห็นของหัวหนาคนงาน 
บรรยากาศดานความปลอดภัย มีผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงาน ท้ังนี้อาจเปนเพราะเพ่ือน
รวมงานตรวจสอบชุดอุปกรณความปลอดภัย (หมวก ถุงมือ รองเทา เสื้อ) ท่ีไดรับจากบริษัทฯ ตนสังกัดวา 
อุปกรณดังกลาว ผานมาตรฐานความปลอดภัย (มอก.) และสวมใสชุดอุปกรณความปลอดภัย (หมวก ถุงมือ 
รองเทา เสื้อ) ทานจะรูสึกวา ปลอดภัยมากข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 
Dejoy (1994) ไดทำการศึกษาเรื่อง การจัดการความปลอดภัยในสถานท่ีทำงานอางเหตุผลจากการวิเคราะห
ทฤษฏีและแบบจำลอง จากขอโตแยงท่ีวา กระบวนการความพยายามท่ีจะแปลความหมาย และทำความเขาใจ
สภาวะของมนุษยท้ังของตนเองและผูอ่ืน โดยยึดพฤติกรรมองคกร แบบจำลองอธิบายถึงขอมูลท่ีเก่ียวของกับ
ความปลอดภัย และความแตกตางของปจจัยสวนบุคคล และปจจัยขององคกรภายใตแบบจำลองนี้ ผูท่ีอยูใน
สถานท่ีทำงานไดรับการตรวจตราโดยผูจัดกระบวนการ มีจุดเดนอยูท่ี การคนหาความปลอดภัยและจัด
พฤติกรรมในองคกรการรับรองโปรแกรมความปลอดภัย อยูบนพ้ืนฐานการวิเคราะหการเพ่ิมจิตสำนึก 
บรรยากาศความปลอดภัย ระบบขอมูลดานความปลอดภัย และการฝกอบรมผูควบคุมเก่ียวกับความปลอดภัย 
การจัดสภาพแวดลอม อุปกรณ และเครื่องมือในการทำงานมีผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงาน 
ท้ังนี้อาจเปนเพราะ การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 ภาคกลาง มีการจัดแสงสวางใหเพียงพอในบริเวณทางเดิน
พ้ืนท่ีทำงาน และพ้ืนท่ีจัดเก็บอุปกรณมีการจัดอุปกรณ และเครื่องมือเครื่องใชงานอยางเปนระเบียบ ภายใน
สถานท่ีทำงานมีการจัดเวรทำความสะอาดสถานท่ีทำงาน เพ่ือความสะอาดเรียบรอย มีการตรวจสอบสภาพ
อุปกรณและซอมบำรุงใหดียูเสมอกอนนำไปใชงาน และมีอุปกรณชำรุด กอนการใชงาน จะเปลี่ยนชิ้นใหมทันที 
ไมนำอุปกรณท่ีชำรุดไปใชซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  พูนพร  ศรีสะอาด (2533, บทคัดยอ) ไดศึกษาถึง
สภาวะของผูปวยท่ีประสบอุบัติเหตุจากการทำงานในโรงงานอุตสาหกรรม ซ่ึงมารับการรักษาท่ีโรงพยาบาลบาง
ปะกง อำเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ในระหวางเดือนเมษายน ถึงเดือนพฤษภาคม 2534 จำนวน 80 
ราย พบวาสาเหตุจากโรงงาน ไดแก ไมใหความรู ไมจัดหาเครื่องปองกันอันตราย หรือจัดใหแตไมเหมาะสม 
นอกจากนี้ ยังมีสภาพแวดลอม เชน  การระบายอากาศ และแสงสวางไมดี ไมเพียงพอตอการทำงาน มีสิ่งกีด
ขวาง ฝุนละออง สารเคมี ความรอน แสง และเสียงมากเกินไป 

ปจจัย 5 ปจจัย ท่ีไมมีผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงาน 
ทัศนคติท่ีมีตอความปลอดภัย เปนปจจัยหนึ่งท่ีไมมีผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงาน อาจ

มีสาเหตุมาจาก พฤติกรรมการเปดรับขาวสารของพนักงาน โดยมักจะเลือกรับขาวสารตามความคิดเห็น ความ
สนใจของตน เพ่ือสนับสนุนทัศนคติเดิมท่ีมีอยู และหลังจากเลือกเปดรับขาวสารแลว พนักงานจะเลือกรับรู 
และตีความขาวสารท่ีไดรับแตกตางกันไปตามประสบการณ หรือทัศนคติ ความตองการ ความหวัง แรงจูงใจ 
สภาวะรางกาย หรือสภาวะอารมณในขณะนั้น และมีแนวโนมจะเลือกจดจำขาวสารเฉพาะในสวนท่ีตรงกับ
ความสนใจ ความตองการ ทัศนคติของตนเอง และจะลืมในสวนท่ีตนเองไมสนใจ ลืมเรื่องท่ีขัดแยงหรือคานกับ
ความคิดเห็นของตนเอง ซ่ึงสอดคลองกับ ทฤษฎีเก่ียวกับ ความรู (Knowledge) ทัศนคติ (Attitude) และ
พฤติกรรม (Practice) ของผูรับสาร กลาว คือ การเปลี่ยนแปลงทัศนคติข้ึนอยูกับความรู ถามีความรูความ
เขาใจดี ทัศนคติก็จะเปลี่ยนแปลง และเม่ือทัศนคติเปลี่ยนแปลงแลว ก็จะมีการยอมรับปฏิบัติ  หรือ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และสอดคลองกับงานวิจัยของ  



คานิยม เปนปจจัยหนึ่งท่ีไมมีผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงาน อาจมีสาเหตุมาจาก หลาย
ประการท้ังเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของดานความปลอดภัย และตัวพนักงานเอง เชน หัวหนาผูควบคุมงาน ไมมีการ
ตรวจชุดอุปกรณความปลอดภัย (หมวก ถุงมือ รองเทา เสื้อ) ไมมีการเตรียมความพรอมกอนการปฏิบัติงาน 
สรางคานิยมในสถานประกอบการ เจาหนาท่ีดานความปลอดภัยไมมีการพูดคุยใหความรู ดานความปลอดภัย
กับพนักงานอยูบอยๆ ละเลยเรื่องความปลอดภัย เชนการตัดสายไฟกอนการปฏิบัติงาน เพราะคิดเพียงวาทำ
แคเพียงอีกนิดเดียวก็เสร็จ ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคล (Individual Difference 
Theory) ทฤษฎีนี้ชี้ใหเห็นวา ผูรับสารแตละคนนั้นมีความแตกตางกันทางจิตวิทยา เชน ทัศนคติ คานิยม และ
ความเชื่อ ทำใหความสนใจในการเปดรับขาวสารหรือตีความหมายจากขาวสารท่ีแตกตางกัน ดังนั้น ถา
พนักงานไมมีคานิยมดานความปลอดภัยยางแทจริงแลว จะสงผลใหไมมีความสัมพันธกันกับพฤติกรรมความ
ปลอดภัยในการทำงาน     

การไดรับแรงจูงใจดานความปลอดภัย เปนปจจัยหนึ่งท่ีไมมีผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการ
ทำงาน อาจมีสาเหตุมาจาก พนักงานระดับปฏิบัติการของการไฟฟาสวนภูมิภาคนั้น ไมเคยไดรับ ของขวัญ ของ
รางวัล ของท่ีระลึก หรือเงินรางวัล ในการจัดกิจกรรมดานความปลอดภัยใดๆเลย เม่ือศึกษาจากทฤษฎีมาสโลว 
นั้นอธิบายวา ความตองการข้ันพ้ืนฐานท่ีทำใหมนุษยเราแสดงออกทางพฤติกรรมตางๆ เพ่ือใหไดรับการ
สนองตอบความตองการนั้น สามารถแยกออกเปนระดับตางๆได ดังนี้  ความตองการทางดานรางกาย 
(Physiological Needs) ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs) ความตองการความรัก (Love or 
Belonging Needs) ความตองการยกยองนับถือจากผู อ่ืน (Esteem Needs) และความตองการประสบ
ความสำเร็จ (Self Actualization Needs) ซ่ึงตัวแปรดังกลาวเปนสวนหนึ่งของการแสดงพฤติกรรมของมนุษย 
นั่นก็คือ ความตองการยกยองนับถือจากผูอ่ืน (Esteem Needs) และความตองการประสบความสำเร็จ (Self 
Actualization Needs) ดังนั้นถาพนักงานไมไดรับแรงจูงใจดังกลาว จึงสงผลใหไมมีความสัมพันธกันกับ
พฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงาน 

การกำหนดนโยบาย และทิศทางองคการ เปนปจจัยหนึ่งท่ีไมมีผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการ
ทำงาน อาจมีสาเหตุมาจาก การวางแผนดำเนินการดานความปลอดภัยของการไฟฟาสวนภูมิภาคนั้น ยังมีการ
บริหารจัดการท่ีไมดี ถึงแมจะชัดเจนเปนลายลักษณอักษร แตพนักงานไมไดรับทราบถึงนโยบาย ระเบียบ 
ขอบังคับ บทบาทหนาท่ีของเจาหนาท่ีดานความปลอดภัยอยางแทจริง จากการดำเนินงานดานนี้ สวนมากจะ
ใหความสำคัญและเห็นประโยชนท่ีจะไดรับจากการดำเนินงานในเชิงธุรกิจมากกวา ท่ีจะมองถึงดานความ
ปลอดภัย คิดวาการดำเนินการดานความปลอดภัยเปนการลงทุนท่ีสูญเปลา ผลประโยชนท่ีไดไมเห็นเปน
รูปธรรมอยางแทจริง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของสราวุธ   สุธรรมสา (2542 หนา 166) ท่ีพบวานายจางหรือ
ผูบริหารของหนวยงาน ไมตระหนักและเห็นความสำคัญของการบริหารจัดการงานดานความปลอดภัย ซ่ึงตัว
แปรดังกลาวเปนสวนหนึ่งของการแสดงพฤติกรรมของพนักงาน ยังมีการบริหารจัดการท่ีไมดี จึงไมมี
ความสัมพันธกันกับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงาน 

การจัดใหมีการฝกอบรม เปนปจจัยหนึ่งท่ีไมมีผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงาน อาจมี
สาเหตุมาจาก การอบรมเรื่องความปลอดภัยในการทำงานท่ีทางบริษัทฯ ตนสังกัดจัดใหนั้นมีแคเพียงปละ 1 
ครั้ง เรือ่งความปลอดภัยในการทำงาน โดยมีระยะเวลาในการจัดอบรมแคเพียง 1 วัน ทำใหพนักงานไดรับการ
อบรมนอยมาก ท้ังเนื้อหา และระยะเวลา ซ่ึงอาจทำใหพนักงานไมไดรับความรูดานความปลอดภัยอยางแทจริง 
และจากพฤติกรรมในวันเขาฟงการอบรมนั้น พนักงานไมไดมีสวนรวมเลย ไมไดแสดงความคิดเห็น ระหวางการ
ประชุม ซ่ึงทำใหพนักงานขาดความสนใจในหัวขอการบรรยายนั้น และหากมีพนักงานเขาใหมหลังจากการจัด
อบรมไปแลว พนักงานคนดังกลาวก็ไมไดรับการอบรมเลยจนกวาจะถึงปหนา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 
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Sawacha, E., S. Naoum, and Fong (1999 หนา 309-315) ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการปฏิบัติงาน ท่ี
ปลอดภัยในสถานท่ีกอสราง โดยศึกษาผลกระทบของปจจัยท่ีมีผลตอความปลอดภัย พบวา การบรรยาย
เก่ียวกับความปลอดภัย การจัดใหมีหนังสือเก่ียวกับความปลอดภัย อุปกรณความปลอดภัย สิ่งแวดลอมท่ี
ปลอดภัย และการฝกอบรมในสถานท่ีทำงานมีความเชื่อมโยงกับพฤติกรรมความปลอดภัย และยังสอดคลองกับ
งานวิจัยของ Mattilla (1993 หนา 257-268) ไดศึกษาแนวคิดทางจิตวิทยา และความปลอดภัยในการทำงาน
ของกลุมคนงานกอสราง โดยศึกษาเฉพาะคนงานกอสรางชาย และคนคุมงานจาก 16 หนวยงาน เพ่ือศึกษาการ
ทำงานท่ีปลอดภัยของคนงานกอสราง ความสัมพันธ ระหวางอุบัติเหตุและแนวโนมการเกิดอุบัติเหตุ บทบาท
ของคนงานกอสราง และการประเมินความปลอดภัย ผลการศึกษาอธิบายไดวา การจัดการความปลอดภัยใน
งานกอสราง ประกอบดวย มาตรการสงเสริมความปลอดภัย การแนะนำโปรแกรมความปลอดภัย การปองกัน
อุบัติเหตุ ระบบประกันความปลอดภัย การประเมินความเสี่ยง และการรับรูอันตรายจากอุบัติเหตุในการทำงาน 
 
7.ขอเสนอแนะ 
  จากการทำแบบสอบถามท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ผูวิจัยมีความเห็นเก่ียวกับการปรับปรุง
โครงสรางของระบบความปลอดภัยและอาชีวอนามัย โดยเริ่มตั้งแตภาครัฐ ควรจัดตั้ง หนวยงานดานความ
ปลอดภัยฯ ดังตัวอยางในตางประเทศ ท่ีมีองคการอิสระตางๆ เกิดข้ึนมากมาย ไมใชมีแคเพียง 1 องคการ 
เหมือนในปจจุบันประเทศไทยมีองคการท่ีคอยกำกำดูแลเรื่องความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอม
ในการทำงาน คือ กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน ท่ีดูแลเรื่องความปลอดภัยของลูกจาง และยกระดับ
มาตรฐานแรงงานไทย รวมถึงการบริหารการจัดการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมใน
การทำงาน โดยกำหนดใหเปนหนาท่ีของนายจาง ท้ังนี้ผูวิจัยมีความเห็นวา ลูกจางควรไดรับการชวยเหลือจาก
หลายภาคสวนเพ่ือใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดียิ่งข้ึน โดยเริ่มตนความชวยเหลือจากภาครัฐ ซ่ึงภาครัฐมีสวนท่ีจะให
ความชวยเหลือ รวมมือกันจัดใหมีท้ังองคการไมหวังผลกำไร สถาบันวิจัยทางดานสุขภาพ หนวยงานท่ีใหการ
ดูแลคาชดเชยใหแกผูไดรับบาดเจ็บ สมาคมนายจางลูกจาง และอ่ืนๆ ท้ังนี้ผูวิจัยสามารถสรุปวาองคการท่ี
ภาครัฐควรจัดตั้งข้ึนมา สามารถแบงการทำงานออก ดังนี้  
 ดานการศึกษา : ความสำคัญเก่ียวกับการเรียนรูดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการทำงานแก
เยาวชนสูง ท้ังนี้ ไดนำหัวขอในเรื่องของความปลอดภัยและสุขภาพบรรจุเขาไวในการเรียนการสอน
ระดับพ้ืนฐาน มีการใหการศึกษาในดานอาชีพแกเยาวชนดวยการเรียนรูในสถานประกอบกิจการ เพ่ือเรียนรู
ประสบการณในการทำงานอยางจริงมากข้ึน มีการสนับสนุนงานวิจยัตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการใหการศึกษาดาน
อาชีพ ตลอดจนใหโรงเรียนตางๆจัดใหมีการบริหารงานดานความปลอดภัย เชน การตรวจสอบระบบอำนวย
ความสะดวกตางๆ ภายในโรงเรียน มีการเผยแพรและสนับสนุนสื่อในการเรียนการสอนดานความปลอดภัย 
รวมไปถึงการจัดโครงการตางๆท่ีเก่ียวเนื่องกับความปลอดภัย 
 ดานกิจกรรมสงเสริม : แนะนำระบบการบริหารความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (Occupational 
Safety and Health Management System OSH/MS) โดยการเปดรับสมัครโรงงานเขารวมโครงการ
เก่ียวกับความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ทางหนวยงานจะสนับสนุนดานวิชาการและเทคโนโลยีตางๆ เม่ือ
โรงงานนำไปปฏิบัติและไดผลดี สามารถลดคาใชจายจากการเกิดอุบัติเหตุในการทำงานไดแลว ทางหนวยงาน
จะทำการประชาสัมพันธใหโรงงานอ่ืนๆไดรับรูและนำไปปฏิบัติตาม หรือกิจกรรมการสงเสริมอ่ืนๆ เชน การจัด
รายการ “Safety Quiz” เปนการจัดรายการแขงขันตอบปญหาทางดานความปลอดภัย และอาชีวอนามัยผาน
ทางสื่อโทรทัศน 



 ดานการตรวจ ติดตาม และประเมินผล : เปนโครงการการตรวจ ติดตามพิเศษใหปฏิบัติตามกฎหมาย
ดานความปลอดภัย ซ่ึงใชสำหรับควบคุมผูประกอบการตางๆ โดยระดมความคิดเห็นและนำแบบสอบถาม 
กิจกรรมตางๆมาประเมินผลเพ่ือใหไดโครงการท่ีสามารถจะนำไปจัดการกับปญหาทางดานความปลอดภัยและ
อาชีวอนามัยในสถานท่ีทำงานอยางไดผล 
 ดานการฟนฟูสมรรถภาพ : เปนหนวยงานท่ีใหการดูแลในดานคาชดเชยใหแกผูไดรับบาดเจ็บหรือ
เจ็บปวยอันเนื่องมาจากการทำ งานตามกฎหมาย ใหบริการฟนฟูสมรรถภาพในการทำงานอยางครบวงจร 
เพ่ือใหสามารถยอมรับสภาพความพิการเห็นคุณคาในตนเอง มีความเชื่อม่ันท่ีจะกลับเขาทำงานในสถาน
ประกอบการ/อาชีพอิสระ การชวยเหลือตนเองและดำรงชีวิตในสังคมไดอยางอิสระ 
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