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บทคัดยอ  
 บทความนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาถึงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมความ
ปลอดภัยในการทำงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ประจำการไฟฟาสวนภูมิภาค  และเพ่ือศึกษาถึง
ความสัมพันธระหวางปจจัยดานองคการกับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ ประจำการไฟฟาสวนภูมิภาค  การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิง
คุณภาพ โดยมีกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานระดับปฏิบัติการประจำการไฟฟาสวน
ภูมิภาค เขต 3 ภาคกลาง จำนวน 350 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามแบบปลายเปด-ปด กลุม
ตัวอยาง สำหรับผูบริหาร และเจาหนาท่ีความปลอดภัย (จป.วิชาชีพ) การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ใช
โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ วิเคราะหหาคาสถิติบรรยาย หาคาเฉลี่ย รอยละ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
วิเคราะหสถิติอางอิง ไดแก การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณจากการศึกษาวิจัยพบวา 
 ปจจัยสวนบุคคล พบวา พนักงานสวนใหญมีความคิดเห็นเรื่องการจัดการความปลอดภัย โดยภาพรวม
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.852  ปจจัยทางดานองคการ พบวา พนักงานสวนใหญมีความคิดเห็น 
เรื่องการจัดการความปลอดภัย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.880 ผลการทดสอบ
สมมุติฐาน พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงาน ไดแก การรับรู ขอมูลการขาวสาร
ดานความปลอดภัยในการทำงาน บรรยากาศดานความปลอดภัย และการจัดสภาพแวดลอม อุปกรณ และ
เครื่องมือในการทำงาน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  สวนทัศนคติท่ีมีตอความปลอดภัย คานิยม 
การไดรับแรงจูงใจดานความปลอดภัย การกำหนดนโยบาย และทิศทางองคการ และการจัดใหมีการฝกอบรม 
ไมมีผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงาน 
 
คำสำคัญ: 1.ปจจัยสวนบุคคลม 2.ปจจัยดานองคการ, 3.พฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงาน  
 
Abstract 
 The article had objectives of this research are to study the relationship between 
socioeconomic factors and work safety behavior of the above officers, and to studying the 
relationship between organizational factors and work safety behavior of the above officers. 
This research is based on mixed Quantitative and Qualitative Methods. The samples were 
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350 Operational Officers of the above Authority 3. Data were collected via questionnaires 
and interviews. The analysis of the data is a statistical program to find out the mean 
percentage and standard deviation. Referential statistics used were Multiple Regression 
Analysis. It was found from the study that:     
  The overall safety behavior resulting from personal factors based on their attitude is 
at a high level with an average of 3.85. The overall safety behavior resulting from 
organizational factors is at a high level with an average of 3.88  The result of hypothesis 
testing is that reception of safety information, safety atmosphere, and work 
condition/equipment/implement for work are related to work safety behavior while 
attitude towards work safety, values, get motivated of safety information, policy and 
organizational direction and training was not found to be related to work safety. 
 
Keywords: 1.Personal factors, 2.Organizational factors, 3.safety behavior at work 
 
1.บทนำ 

ในยุคปจจุบันประเทศไทยไดมีการ ขยายตัวของเศรษฐกิจอยางรวดเร็ว โครงสรางทางเศรษฐกิจได
เปลี่ยนแปลงไปมาก ซ่ึงในอดีตเศรษฐกิจของประเทศสวนใหญมาจากภาคเกษตรกรรม แตปจจุบันเศรษฐกิจ
ของประเทศท่ีทำรายไดอยางเปนกอบเปนกำ สวนใหญมาจากภาคอุตสาหกรรม การพัฒนาเทคโนโลยีไปสูการ
เปนประเทศอุตสาหกรรมจึงมีแนวโนมท่ีจะขยายตัวอยางตอเนื่อง สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคม และ
ชีวิตความเปนอยูของคนไทยเปนอยางมาก ซ่ึงแตกตางจากเม่ือสมัยกอนท่ีเราจะคุนเคยกับการทำงานในภาค
เกษตรกรรมเปนอยางดี ซ่ึงในสมัยนั้นยังไมมีเครื่องอำนวยความสะดวกเหมือนอยางเชนในปจจุบัน และไม
คุนเคยกับการทำงานในภาคอุตสาหกรรมท่ีไดมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว นับตั้งแตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 6 (2530-2534) เศรษฐกิจของประเทศไทยไดฟนตัวและขยายตัวอยางตอเนื่อง และเปน
ท่ีคาดหมายวาการขยายตัวจะยังมีตอไปอยางแนนอน ทำใหโครงสรางเศรษฐกิจของประเทศไดเปลี่ยนแปลง
จากภาคเกษตรกรรมไปสูภาคอุตสาหกรรม 
 และเนืองมาจาก ในทศวรรษท่ีผานมา รัฐบาลมีนโยบายท่ีจะพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศให
เจริญกาวหนา และสามารถแขงขันกับตางประเทศ โดยประเทศไทยอาศัยความไดเปรียบเรื่องแรงงานซ่ึงมี
จำนวนมาก และยังคาจางไมสูงมากนัก และดวยการกำหนดมาตรการตางๆท่ีเอ้ือตอประโยชนการลงทุน 
โดยเฉพาะภาคอุตสาหกรรม จึงสงผลใหภาคอุตสาหกรรมในประเทศไทยมีการขยายตัวอยางรวดเร็ว และ
ตอเนื่อง อาทิเชน การกอสราง สิ่งทอ อิเล็กทรอนิกส การไฟฟา อาหาร และยา เปนตน กอใหเกิดความ
เจริญกาวหนาทางดานเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี สังเกตไดจากเดิมประเทศไทยไดนำสินคาเขาจาก
ตางประเทศ ตอมาเราสามารถผลิตสินคาเพ่ือทดแทนการนำเขาได และปจจุบันประเทศไทยเปนประเทศท่ี
สามารถผลิตสินคาเพ่ือสงออกไปจำหนายท่ัวโลกทำใหเกิดการสรางงานในประเทศอยางกวางขวาง ประชากร
ในประเทศหลั่งไหลเขาสูตลาดแรงงานในภาคอุตสาหกรรม ผูใชแรงงานมีรายไดเพ่ิมข้ึน มีชีวิตความเปนอยูมี
แนวโนมท่ีดีข้ึน  
 เม่ือมีการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว มีการนำเทคโนโลยีท่ีทันสมัยจากตางประเทศเขามาใชในกระบวนการ
ผลิต การนำเอาเทคโนโลยีข้ันสูง เครื่องจักร เครื่องมือกล มาใชในกระบวนการผลิต การขยายขนาดของ
เครื่องจักรในการผลิตใหใหญมากข้ึน เพ่ือชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน ซ่ึงจากการเปลี่ยนแปลงดังกลาว 
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ทำใหสังคมไทยซ่ึงไมเคยประสบปญหาทางดานสุขภาพและความปลอดภัยจากการทำงาน กลายเปน สังคมท่ีมี
ปญหาทางดานสุขภาพและความปลอดภัยจากการทำงานทันที เนื่องจากคนไทยยังขาดความรูความชำนาญ
ทางดานเทคโนโลยี การสงเสริมในดานความปลอดภัยยังมีไมมากนัก ปญหาดังกลาวจึงสงผลใหพนักงานเกิด
การเจ็บปวย บาดเจ็บ ทุพพลภาพ มีความรุนแรงมากถึงข้ันเสียชีวิต ไมสามารถทำงานไดเหมือนเดิม เสียโอกาส
ในการใชชีวิต ยังสงผลกระทบไปยังองคการท่ีพนักงานอยูดวย ซ่ึงสงผลใหผลผลิตลดลง เสียคาใชจายตางๆ 
และยังสงผลกระทบไปยังครอบครัวของพนักงาน ทำใหครอบครัวสูญเสียรายได และเปนภาระของครอบครัว 
ยิ่งกวานั้นยังกอใหเกิดผละกระทบตอสวนรวม ทำใหประเทศสูญเสียทรัพยากรสำคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคม สูญเสียประสิทธิภาพในการผลิต และสูญเสียโอกาสในการแขงขันกับตางประเทศ ดังนั้น ผูวิจัยจึง
สนใจท่ีจะศึกษาถึงการบริหารระบบอาชีวอนามัย ความปลอดภัย และสภาพแวดลอมในการทำงานของสถาน
ประกอบการในภาครัฐวิสาหกิจ ท่ีไดชื่อวาเปนสถานประกอบการท่ีมีการบริหารระบบอาชีวอนามัย และความ
ปลอดภัยในการทำงานอยางมีประสิทธิภาพ โดยจะทำการศึกษาในสถานประกอบการของการไฟฟาสวน
ภูมิภาค ซ่ึงถือวาเปนกิจการท่ีมีอายุในการดำเนินงานในประเทศไทยมากกวา 80 ป ประกอบกับเปน
อุตสาหกรรมท่ีดำเนินธุรกิจดานพลังงานไฟฟา มีหนาท่ี ผลิต จัดใหไดมา จัดสงและจัดจำหนายพลังงานไฟฟา
ใหแก ภาคประชาชน ภาคธุรกิจ และภาคอุตสาหกรรมตางๆ ในเขตจำหนาย 73 จังหวัดท่ัวประเทศ ยกเวน 
กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ เพ่ือสนองความตองการของลูกคา การไฟฟาสวนภูมิภาคจึงมี
อิทธิพลตอการดำรงชีวิตของประชาชนทุกพ้ืนท่ีเปนอยางมาก และจากรายงานประจำป 2554 สำนักงาน
กองทุนเงินทดแทน สำนักงานประกันสังคม พบวา อัตราการประสบอันตรายตอลูกจาง 1,000 ราย ในเขตภาค
กลางแจกแจงรายจังหวัดนับทุกกรณีความรุนแรง 3 อันดับแรก คือ จังหวัดสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรสาคร 
และจังหวัดนครปฐม ตามลำดับ โดยสำนักงานการไฟฟาเขต 3 ภาคกลาง (กฟก.3) ตั้งอยูท่ีจังหวัดนครปฐม 
ควบคุมและกำกับดูแลการไฟฟาในความรับผิดชอบ 5 จังหวัด คือ นครปฐม สุพรรณบุรีกาญจนบุรี สมุทรสาคร 
และราชบุรี โดยสวนความรับผิดชอบของ การไฟฟาเขต 3 ภาคกลาง (กฟก.3) ในเขตนี้มีอัตราการประสบ
อันตรายตอลูกจาง 1,000 ราย ในเขตภาคกลางแจกแจงรายจังหวัดนับทุกกรณีความรุนแรงติดอันดับสูงสุด 3 
อันดับแรกถึง 2 จังหวัด คือ จังหวัด สมุทรสาคร และจังหวัดนครปฐม ตามลำดับ  
 จากท่ีกลาวมาแลวขางตนการศึกษาเรื่อง “ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานองคการ ท่ีมีผลตอ
พฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ประจำการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 ภาค
กลาง” คาดหวังวา จะนำผลงานวิจัยไปเปนขอมูลพ้ืนฐาน เพ่ือใชเปนแนวทางในการแกไข ปรับปรุง พัฒนา 
และสงเสริมการมีสวนรวมในกิจกรรมดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงานของ
ผูบริหาร พนักงาน ตลอดจนลูกจางทุกระดับ ของการไฟฟาสวนภูมิภาคตอไป ซ่ึงถาผูบริหาร พนักงาน
ตลอดจนลูกจางทุกระดับเห็นความสำคัญของการมีสวนรวมในกิจกรรมดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดลอมในการทำงาน ก็จะสงผลใหพฤติกรรมในการทำงานท่ีปลอดภัย  ปราศจากอุบัติเหตุท่ีอุบัติภัย 
และโรคอันเนื่องมาจากการทำงานลดลงได ตามท่ีไดกลาวมาท้ังหมดนี้จะสามารถลดการเกิดอุบัติเหตุ และชวย
ปองกันไมใหเกิดอุบัติเหตุรายแรงได ผลท่ีไดตามมาคือ จะชวยเพ่ิมเพ่ิมศักยภาพ และประสิทธิภาพในการ
ทำงาน ใหกับการไฟฟาสวนภูมิภาคไดอีกดวย และโดยเฉพาะอยางยิ่งสามารถเปนแนวทางใหกับผูบริหาร
ระดับสูงของสถานประกอบการอ่ืนๆ ไดเล็งเห็นและตระหนักในความสำคัญของงานอาชีวอนามัย และความ
ปลอดภัยในการทำงานตอไป  ก็จะทำใหการดำเนินงานไดผลอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และเม่ือพนักงาน
ไดมีสวนรวมในการรับรูถึงนโยบายการเสริมสรางความปลอดภัยในการทำงานนั้น มีสวนรวมในการทำกิจกรรม 
มีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร มีโอกาสเสนอความคิดเห็น หรือเสนอแนวทางในการแกปญหาใหกับหนวยงาน
ของตน การไดรับการกระจายอำนาจจากผูบริหาร การใหอิสระในการทำงาน หรือไดตัดสินใจในสวนท่ี



เก่ียวของกับงานท่ีตนรับผิดชอบ จะทำใหพนักงานเกิดความรับผิดชอบในหนาท่ีของตนเอง เกิดความพยายาม
ในการริเริ่ม และปรับปรุงงานใหเกิดประสิทธิภาพ สงผลใหองคการมีคุณภาพเพ่ิมมากข้ึน 
 
2.วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.เพ่ือศึกษาถึงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล กับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงาน ของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ ประจำการไฟฟาสวนภูมิภาค 

2.เพ่ือศึกษาถึงความสัมพันธระหวางปจจัยดานองคการ กับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงาน
ของพนักงานระดับปฏิบัติการ ประจำการไฟฟาสวนภูมิภาค 
 
3.สมมติฐานในการวิจัย (ถามี) 

1.ปจจัยสวนบุคคล มีความสัมพันธกับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการประจำการไฟฟาสวนภูมิภาค 

2.ปจจัยทางดานองคการ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการประจำการไฟฟาสวนภูมิภาค 
 
4.วิธีดำเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) เพ่ือศึกษาถึงความสัมพันธของปจจัย
ตางๆ ท่ีสงผลกับพฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงาน โดยไดทำการศึกษาทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
โดยรวบรวมจากตำรา เอกสาร และสิ่งพิมพตางๆ เพ่ือทำการศึกษาเรื่อง “ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยดาน
องคการ ท่ีมีผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ประจำการไฟฟาสวน
ภูมิภาค เขต 3 ภาคกลาง” โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยผูวิจัยไดดำเนินการ
วิจัยตามข้ันตอนโดยมีกระบวนการและเครื่องมือท่ีใชในการดำเนินการวิจัยดังนี้ 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนพนักงานระดับปฏิบัติการประจำการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 ภาค

กลาง มีจำนวนพนักงาน 1,217 คน (การไฟฟาสวนภูมิภาค, 2557) โดยจำแนกพนักงานระดับปฏิบัติการ 
ออกเปน 3 ระดับ คือ พนักงานระดับธรรมดา พนักงานระดับฝมือ พนักงานระดับชำนาญพิเศษ มีจำนวน
ประชากรจากการคำนวณขนาดของกลุมตัวอยางตามสูตรดังกลาวทำใหไดกลุมตัวอยางจำนวน 302 คนจาก
ประชากรท้ังหมด 1,217 คน เพ่ือใหแบบสอบถามมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน จึงเพ่ิมจำนวนผูตอบแบบสอบถาม
เขาไปอีก 48 ชุด รวมท้ังหมดเปน 350 ชุด 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เปนแบบสอบถามแบบปลายปด (Closed-end 
Questionnaire) เปนแบบสอบถามท่ีท่ีผูวิจัยไดทำข้ึนเอง เพ่ือใชในการสอบถามกลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงาน
ระดับปฏิบัติการของการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 ภาคกลาง แบงออกเปน 4 สวน  
ระยะเวลาในการดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูศึกษาแบงการดำเนินการศึกษาออกเปน 2 ชวงคือ ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษาเก่ียวกับทฤษฎี และ
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ คือ เดือนมกราคม พ.ศ.2556 – เดือนธันวาคม พ.ศ.2556 ระยะเวลาท่ีใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูล วิเคราะห และสรุปผล คือ เดือนมกราคม พ.ศ.2557 – เดือนกันยายน พ.ศ.2558 
 วิธีเก็บรวบรวมขอมูล 
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 ผูวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยาง โดยนำหนังสือจากมหาวิทยาลัยปทุมธานี เรื่องขอ
ความอนุเคราะหในการใหขอมูล แจกแบบสอบถาม และตอบแบบสอบถามถึงผูวาการไฟฟาสวนภูมิภาค ชี้แจง
วัตถุประสงคของการทำวิจัย โดยประสานงานกับเจาหนาท่ีการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 ภาคกลาง จากนั้น
ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามจำนวน 350 ชุด เพ่ือไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง ซ่ึงแบบสอบถามท่ีผูวิจัยไดรับ
กลับคืนมาเปนแบบสอบถามท่ีมีคำตอบครบถวนสมบูรณ ผูวิจัยนำแบบสอบถามท่ีสมบูรณมาทำการตรวจให
คะแนนและลงรหัสแบบสอบถาม ตามเกณฑท่ีกำหนด และนำขอมูลท่ีไดไปวิเคราะหดวยวิธีทางสถิติโดยใช
โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS for windows หาคาทางสถิติ เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

การสรางและการทดสอบเครื่องมือ 
การวิจัยเรื่อง “ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยดานองคการ ท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมความปลอดภัยใน

การทำงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ประจำการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 ภาคกลาง” เปนการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) เครื่องมือท่ีใชในการดำเนินการวิจัย คือ แบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน 
โดยมีลำดับข้ันตอนในการสรางเครื่องมือท่ีใชในการดำเนินการวิจัย นำแบบสอบถามปลายปดมาปรับปรุงแกไข
แลวนำไปทดลองใช (Try – out) กับกลุมตัวอยาง ท่ีเปนพนักงานระดับปฏิบัติการการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 
ภาคกลาง ท่ีไมใชกลุมตัวอยางในงานวิจัย จำนวน 30 คน ตอบแบบสอบถามดังกลาว แลวนำผลท่ีไดมา
วิเคราะหดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูป SPSS ท่ีใชวิเคราะหขอมูลทางสถิติในการประมวลผล เพ่ือหาคา
ความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามโดยวิธีการหาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient)  ผลวิเคราะหความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม คาแอลฟาท่ีไดจะแสดงถึงระดับความ

คงท่ีของแบบสอบถาม โดยจะมีคาระหวาง 0 ≤ α ≤1 คาท่ีใกลเคียงกับ 1 มาก แสดงวามีความเชื่อม่ันสูง โดย
ไดคาความเชื่อม่ันของปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานองคการ และ พฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงาน 
เทากับ 0.865  0.892 และ 0.841 ตามลำดับ 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ไดกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติไวท่ีระดับ 0.05 โดยทำการวิเคราะหขอมูลทาง
สถิติท่ีใชหาคุณภาพแบบสอบถาม การวิเคราะหดวยสถิติพ้ืนฐาน และการวิเคราะหสถิติท่ีใชในการทดสอบ
สมมติฐาน ดังตอไปนี้สถิติ ท่ีใชหาคุณภาพแบบสอบถาม โดยการหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของ
แบบสอบถามโดยใชวิธีการหาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)การ
วิเคราะหดวยสถิติพ้ืนฐาน การหาคาคะแนนเฉลี่ย (Mean) เพ่ือใชแปลความหมายของขอมูลดานตางๆการหา
คารอยละ (Percentage) เพ่ือใชแปลความหมายยกกำลังสองขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม การหาคา
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือใชแปลความหมายของขอมูลดานตางๆ การวิเคราะหสถิติ
ท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน โดยวิธีการวิเคราะหถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis)  
 
5.ผลการวิจัย 

1.ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล กับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงาน ของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ ประจำการไฟฟาสวนภูมิภาค พบวา 
 พนักงานสวนใหญสวนใหญ ไมเคยประสบอันตรายจากการทำงาน จำนวน 230 คน คิดเปนรอยละ 
65.7 รองลงมาคือ เคยประสบอันตรายจากการทำงาน 1 ครั้ง จำนวน 58 คน คิดเปนรอยละ 16.6 เคยประสบ
อันตรายจากการทำงาน 2 – 3 ครั้ง จำนวน 35 คน คิดเปนรอยละ 10.0 เคยประสบอันตรายจากการทำงาน
มากกวา 3 ครั้ง จำนวน 27 คน คิดเปนรอยละ 77 ตามลำดับ พนักงานสวนใหญมีความคิดเห็นเรื่องการจัดการ
ความปลอดภัย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.852 เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ทัศนคติท่ีมี



ตอความปลอดภัย มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดเทากับ 4.078 รองลงมาคือ คานิยม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.048 การรับรู
ขอมูลขาวสารดานความปลอดภัยในการทำงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.731 และการไดรับแรงจูงใจ ดานความ
ปลอดภัย มีคาเฉลี่ยต่ำสุดเทากับ 3.551 ตามลำดับ คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 7 ขอคือ ความรูดานความ
ปลอดภัย ไดมาจากการจัดฝกอบรมประจำป มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดเทากับ 4.06 รองลงมาคือ ความรูดานความ
ปลอดภัย ไดมาจากหัวหนางานและเจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทำงาน (จป.วิชาชีพ) มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05 
ขอมูลขาวสารดานความปลอดภัยตางๆ ไดรับทราบจากการบอกเลาจากหัวหนางานเจาหนาท่ีความปลอดภัย 
ผูบังคับบัญชา ฯลฯ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 ความรูดานความปลอดภัย ไดมาจากการจัดนิทรรศการสัปดาห
ความปลอดภยั มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 ความรูดานความปลอดภัย ไดมาจากการสาธิตการบรรยาย และการชม
วีดีทัศน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 ขอมูลขาวสารดานความปลอดภัยตางๆ ไดรับทราบจากการบอกเลาจากเพ่ือน
รวมงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.59 และขอมูลขาวสารดานความปลอดภัยตางๆ ไดรับทราบจากแผนพับใบปลิว 
โปสเตอร วารสาร ฯลฯ ดานความปลอดภัย มีคาเฉลี่ยต่ำสุดเทากับ 3.41 ตามลำดับ คาเฉลี่ยอยูในระดับปาน
กลาง 1 ขอคือ ขอมูลขาวสาร ดานความปลอดภัยตางๆ ไดรับทราบจากประกาศเสียงตามสาย มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.15  พนักงานสวนใหญมีความคิดเห็นเรื่องการจัดการความปลอดภัย ดานทัศนคติ ท่ีมีตอความ
ปลอดภัย มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ เม่ือพิจารณารายขอมูลพบวา การทำงานดวยความปลอดภัยคือ
หัวใจของการปฏิบัติงาน และตระหนักเสมอวา การใสใจเรื่องความปลอดภัยท้ังดานความรู และขอมูลขาวสาร
จะชวยลดอุบัติเหตุ หรืออุบัติภัยได มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดเทากับ 4.20 รองลงมาคือ เห็นดวยวาการแสดงถึงสถิติ
จำนวนการเกิดอุบัติเหตุ และสาเหตุของอุบัติเหตุทำใหทานระมัดระวังในการทำงานมากข้ึน มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.04 คิดเสมอวา อุบัติเหตุเกิดข้ึนจากการทำงานไมใชเรื่องของเคราะหกรรมเราสามารถหลีกเลี่ยงได มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.03 และมีความศรัทธาตอผูท่ีทำงานดานความปลอดภัยขององคการ มีคาเฉลี่ยต่ำสุดเทากับ 3.93 
ตามลำดับ 

ปจจัยสวนบุคคล ดานคานิยม พนักงานสวนใหญมีความคิดเห็นเรื่องการจัดการความปลอดภัย ดาน
คานิยม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ เม่ือพิจารณารายขอมูลพบวา ทานและเพ่ือนรวมงานยินดีท่ีจะสวมใส 
หมวก ถุงมือ รองเทา เสื้อ ซ่ึงเปนชุดอุปกรณความปลอดภัยท่ีบริษัทฯ จัดหามาให มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดเทากับ 
4.17 รองลงมาคือ ทานและเพ่ือนรวมงานมักจะไมปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีอันตรายหรือสถานการณท่ีมีความเสี่ยง 
อันจะกอใหเกิดอุบัติเหตุหรืออุบัติภัยได 4.00 และทานและเพ่ือนรวมงานมักจะชักชวนกันเขาไปนั่งฟงการ
อบรม เรื่องความปลอดภัยในการทำงาน ท่ีบริษัทจัดใหฟงปละ 1 ครั้ง มีคาเฉลี่ยต่ำสุดเทากับ 3.97 ตามลำดับ 
ปจจัยสวนบุคคล ดานการไดรับแรงจูงใจดานความปลอดภัย พนักงานสวนใหญมีความคิดเห็นเรื่องการจัดการ
ความปลอดภัย ดานการไดรับแรงจูงใจดานความปลอดภัย มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  พนักงานสวนใหญมี
ความคิดเห็น เรื่องการจัดการความปลอดภัย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.880 เม่ือ
พิจารณารายดานพบวา บรรยากาศดานความปลอดภัย มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดเทากับ 3.974 รองลงมาคือ การ
กำหนดนโยบาย และทิศทางองคการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.851 การจัดสภาพแวดลอม อุปกรณ และเครื่องมือใน
การทำงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.847 และการจัดใหมีการฝกอบรม มีคาเฉลี่ยต่ำสุดเทากับ 3.846 ตามลำดับ 
 

2.ความสัมพันธระหวางปจจัยดานองคการ กับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ ประจำการไฟฟาสวนภูมิภาค พบวา 

ปจจัยดานองคการ เก่ียวกับการกำหนดนโยบาย และทิศทางองคการพนักงานสวนใหญ มีความ
คิดเห็นเรื่องการจัดการความปลอดภัย เก่ียวกับการกำหนดนโยบาย และทิศทางองคการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มากทุกขอ เม่ือพิจารณารายขอมูลพบวา พนักงานสวนใหญ เห็นดวยกับการประเมินผลการวางแผนงานดาน
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ความปลอดภัยเปนประจำทุกป มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดเทากับ 3.93 รองลงมาคือ เห็นวาควรมีคูมือการการปองกัน
อุบัติเหตุท่ีมีเนื้อหาดานความปลอดภัยท่ีมีความเขาใจงาย และชัดเจนจากบริษัทฯ ตนสังกัด และเห็นวาควรมี
การจัดแสดงสถิติการเกิดอุบัติเหตุรวมถึงเผยแพรขอมูลขาวสารดานความปลอดภัยเปนประจำ มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.92 ทานเห็นดวยกับบริษัทฯ ตนสังกัด ท่ีไดกำหนดบทบาทหนาท่ีผู ท่ีรับผิดชอบงานดานความ
ปลอดภัย เชน หัวหนางานเจาหนาท่ีความปลอดภัย (จป.วิชาชีพ)  คณะกรรมการความปลอดภัยและเปนท่ี
ทราบโดยท่ัวกันอยางชัดเจน และเห็นดวยวาควรมีการวิเคราะหสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุเพ่ือนำไปวางแผน 
ปรับปรุงงานดานความปลอดภัย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 เห็นวาควรมีการประชุมเรื่องความปลอดภัยในชวงเชา 
กับหัวหนางานเจาหนาท่ีความปลอดภัย (จป.วิชาชีพ) คณะกรรมการความปลอดภัย กอนเริ่มปฏิบัติงาน มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.86 เห็นดวยกับนโยบายดานความปลอดภัยเปนลายลักษณอักษร จากบริษัทฯตนสังกัด และ
เปนท่ีทราบโดยท่ัวกันอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 เห็นดวยกับการกำหนดแผนฉุกเฉินเม่ือเกิดอุบัติเหตุ
เปนลายลักษณอักษรจากบริษัทฯตนสังกัด และเปนท่ีทราบโดยท่ัวกันอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 เห็น
วาระเบียบและแนวทางการปองกันอุบัติเหตุรวมถึงงานดานความปลอดภัยท่ีเปนลายลักษณอักษรดูแลวมีความ
เขาใจงายและชัดเจน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 และเปนท่ีรับทราบกันอยางชัดเจนวามีการจัดสรรงบประมาณ
เพียงพอ ท่ีเก่ียวกับงานกิจกรรมดานความปลอดภัย มีคาเฉลี่ยต่ำสุดเทากับ 3.59 ตามลำดับ 
ปจจัยดานองคการ เก่ียวกับบรรยากาศดานความปลอดภัยพนักงานสวนใหญ มีความคิดเห็นเรื่องการจัดการ
ความปลอดภัย เก่ียวกับบรรยากาศดานความปลอดภัย มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด  ปจจัยดานองคการ 
เก่ียวกับการจัดสภาพแวดลอม อุปกรณ และเครื่องมือในการทำงาน พนักงานสวนใหญ มีความคิดเห็นเรื่องการ
จัดการความปลอดภัย เก่ียวกับการจัดสภาพแวดลอม อุปกรณ และเครื่องมือในการทำงาน มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมากทุกขอ เม่ือพิจารณารายขอมูลพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวา มีการจัดแสงสวางให
เพียงพอในบริเวณทางเดินพ้ืนท่ีทำงาน และพ้ืนท่ีจัดเก็บอุปกรณ มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดเทากับ 3.96 รองลงมาคือ 
มีการตรวจสอบสภาพอุปกรณและซอมบำรุงใหดีอยูเสมอกอนนำไปใชงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 มีอุปกรณ
ชำรุด กอนการใชงานจะเปลี่ยนชิ้นใหมทันทีไมนำอุปกรณท่ีชำรุดไปใช มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 มีการจัดอุปกรณ
และเครื่องมือเครื่องใชงานอยางเปนระเบียบ ภายในสถานท่ีทำงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 และมีการจัดเวรทำ
ความสะอาด สถานท่ีทำงานเพ่ือความสะอาดเรียบรอย มีคาเฉลี่ยต่ำสุดเทากับ 3.78 ตามลำดับ 
ปจจัยดานองคการ เก่ียวกับการจัดใหมีการฝกอบรมพนักงานสวนใหญ มีความคิดเห็นเรื่องการจัดการความ
ปลอดภัย เก่ียวกับการจัดใหมีการฝกอบรม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  
 ในการศึกษาขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ิมเติมเพ่ือใหงานวิจัยมีความครบถวนทุก
ดาน ท้ังในสวนงานดานการบริหารจัดการความปลอดภัย  
 ผูบริหารมีสวนรวมในการปองกันความปลอดภัยในการทำงานใหกับพนักงานระดับปฏิบัติการ โดยการ
กำหนดนโยบายดานความปลอดภัยท่ีชัดเจน เพ่ือใหเปนไปตามแผน 10 นโยบายหลักของผูวาการการไฟฟา
สวนภูมิภาค (ผวก.) ในการบริหารจัดการและพัฒนา กฟภ. หนึ่งในนโยบายนั้นคือ Zero Accident เพ่ือ
ยกระดับเรื่องความปลอดภัยเปนยุทธศาสตรหลักขององคการ เนื่องจากการไฟฟาสวนภูมิภาคเปนผูผลิต และ
ผูขายไฟฟาใหกับประชาชน ซ่ึงเปนสินคาอันตราย ดังนั้นเรื่องความปลอดภัยจึงจำเปนตองมากอน โดยคำนึงถึง
ประเด็กหลักก็คือ การสรางความเชื่อม่ันดานความปลอดภัยใหกับประชาชน ดังนั้น การไฟฟาจึงการอบรมเรื่อง
ความปลอดภัยใหกับบุคลากรทุกภาคสวน โดยคำนึงถึงความปลอดภัยในทุกดาน กำหนดกฎเกณฑเรื่อง
มาตรฐานความปลอดภัยใหมีความชัดเจน และวิธีการปลูกฝงจิตสำนึกใหกับบุคลากรเพ่ือลดสาเหตุของ
อุบัติเหตุ และความสูญเสียอีกท้ังมีการอบรมเก่ียวกับเรื่อง Safety โดยแบงออกเปน 1)การอบรมพนักงาน
ระดับปฏิบัติการประจำการไฟฟาสวนภูมิภาค 2)การอบรมเจาหนาท่ีดานความปลอดภัย อันไดแก หัวหนางาน 



ผูบริหาร จป.ทุกระดับ คณะกรรมการความปลอดภัย โดยใชเครื่องมือ และข้ันตอนการทำใหสถาน
ประกอบการเปน Zero Accident ประกอบดวย เครื่องมือรุก เครื่องมือเชิงรับ การใชมาตรการเชิงจิตวิทยา 
การใชระบบการจัดการ เครื่องมือรุก เชน การประเมินความเสี่ยง การวิเคราะหงาน การตรวจความปลอดภัย
ตามแผน  เครื่องมือเชิงรับ เชน การรายงานการสอบสวนอุบัติเหตุ อุบัติการณ แผนการตอบสนองตอเหตุ
ฉุกเฉิน การใชอุปกรณคุมครองภัยสวนบุคคล การใชมาตรการเชิงจิตวิทยา เชน การใชระบบการกาจัด
พฤติกรรมเสี่ยง (Behavior Based Safety : BBS) การจัดกิจกรรมสงเสริม (Promotion Program) การใช
ระบบการจัดการ เชน การใชระบบการบริหารจัดการ (Safety & Health Management System) การ
กำหนดกฎหรือมาตรฐานการดำเนินงาน 
 ปจจัยดานองคการ เกิดจาก ขาดการตรวจสอบความปลอดภัยกอนการปฏิบัติงาน ขณะปฏิบัติงาน 
และหลังการปฏิบัติ งาน ขาดการสนับสนุนดานอุปกรณ /เครื่องมือท่ีปลอดภัยในการปฏิบั ติงาน มี
สภาพแวดลอมในการทำงานท่ีไมเหมาะสม เชน สถานท่ี เครื่องมือ อุปกรณ อาคาร แสงสวาง ความรอน ความ
เย็น การสั่นสะเทือน รังสี กาซ ไอละเหยของสาร ฝุนละออง เสียงดัง  ความจำเจของงาน คาตอบแทน และ
ระยะเวลาการทำงานท่ียาวเกินไป ซ่ึงแบงได คือ สิ่งแวดลอมทางกายภาพ คือสภาพท่ีอยูรอบตัวผูปฏิบัติงาน 
เชน อาคาร แสงสวาง ความรอน การสั่งสะเทือน เสียงดัง สิ่งแวดลอมทางเคมี เชน สารเคมีท่ีตองสัมผัส 
สิ่งแวดลอมทางชีวภาพ เขน เชื้อรา แบคทีเรีย สัตวรายตางๆ สิ่งแวดลอมทางจิตวิทยา เชน งานท่ีถูกเรงรัด คา
งานท่ีไมเหมาะสม การปรับเปลี่ยนท่ีทำงาน การมีมนุษยสัมพันธ ถูกกลั่นแกลง ฯลฯ 
 
6.อภิปรายผล 
 การศึกษาเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานองคการ ท่ีมีผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการ
ทำงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ประจำการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 ภาคกลาง มีประเด็นท่ีควรนำมา
อภิปรายผล ดังนี้ 

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคล ซ่ึงประกอบดวย การรับรูขอมูลขาวสารดานความปลอดภัยในการ
ทำงาน ทัศนคติท่ีมีตอความปลอดภัย คานิยม และการไดรับแรงจูงใจดานความปลอดภัย มีความคิดเห็นเรื่อง
การจัดการความปลอดภัย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  โดยแบงการอภิปรายเปนรายยอย ดังนี้ 

ปจจัยสวนบุคคล มีความคิดเห็นเรื่องการจัดการความปลอดภัย ดานการรับรูขอมูลขาวสารดานความ
ปลอดภัยในการทำงาน พบวา  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ท้ังนี้อาจเปนเพราะ เจาหนาท่ีดานความปลอดภัย อัน
ไดแก หัวหนางาน ผูบริหาร จป.ทุกระดับ คณะกรรมการความปลอดภัย ใหความรู สาธิต การบรรยาย และการ
ชมวีดีทัศนเก่ียวกับความปลอดภัย และขอมูลขาวสารจากประกาศเสียงตามสาย  การบอกเลาจากเพ่ือนรวมงาน 
การบอกเลาจากหัวหนางาน เจาหนาท่ีความปลอดภัย ผูบังคับ บัญชา ฯลฯ และ จากแผนพับ ใบปลิว โปสเตอร 
วารสาร ฯลฯ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Goldberg, Dar and Rubin (1991) ศึกษาความสัมพันธของการรับ
รูถึงภัยอันตรายกับความพรอมในการเขารวมโปรแกรมความปลอดภัยของพนักงานสายผลิต จํานวน 396 คน
จาก 8 โรงงานในประเทศอิสราเอล พบวา การใหคำแนะนำเก่ียวกับความปลอดภัย การติดตอประสานงาน
เปนองคประกอบท่ีสำคัญ ท่ีทำใหพนักงานมีสวนรวมในโปรแกรมความปลอดภัย และยังสอดคลองกับคำกวาว
ของ นิสคานิน (Niskanen) (1994) ท่ีประเมินสภาพความปลอดภัยของคนงานซอมถนน 193 คน เพ่ือศึกษา
ความสัมพันธระหวาง ความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม กับการจัดการปจจัยสวนบุคคล และสภาพการณ ได
กลาววา คนงานรูสึกวาการสรางนิสัยท่ีปลอดภัยไดนั้น ข้ึนอยูกับวิธีการจัดการของผูบังคับบัญชา และการรับ
ฟงความคิดเห็นของหัวหนาคนงาน 
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ปจจัยสวนบุคคล  มีความคิดเห็นเรื่องการจัดการความปลอดภัย ดานทัศนคติท่ีมีตอความปลอดภัย 
พบวา  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ  ท้ังนี้อาจเปนเพราะ พนักงานมีความตระหนักเสมอวา การใสใจเรื่องความ
ปลอดภัย ท้ังดานความรู และ ขอมูลขาวสารจะชวยลดอุบัติเหตุ หรืออุบัติภัยได มีความศรัทธา ตอผูท่ีทำงานดาน
ความปลอดภัยขององคการ และการแสดงถึงสถิติจำนวนการเกิดอุบัติเหตุ และสาเหตุของอุบัติเหตุ  ทำใหทาน
ระมัดระวังในการทำงานมากข้ึน  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  Atherley (1977) กลาวถึงผลงานวิจัยของ Hale 
ในป ค.ศ.1972 ซ่ึงไดรวบรวมงานวิจัยจำนวน 355 เรื่อง เก่ียวกับอุบัตติเหตุ พบวาเกือบท้ังหมดเก่ียวของกับ
สาเหตุท่ีเกิดจากความผิดพลาดของมนุษย และปจจัยดานมนุษย การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม สามารถลดอุบัติเหตุท่ีเกิดจากความผิดพลาดของมนุษย ดังนั้น ความพยายามท่ีจะใหเกิดความ
ปลอดภัยในการทำงานมากข้ึน จะตองมุงไปท่ีการเปลี่ยนแปลงทัศนะคติ และพฤติกรรมท่ีปลอดภัยของคนงาน 
เพ่ือใหพนักงานเหลานั้นมีความสามารถในการปองกันท่ีดีข้ึนได และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Sharon 
Clarke (2006, P.430-443) ไดทำการศึกษาวิจัยเรื่อง สภาพความปลอดภัยในโรงงานการผลิตชิ้นสวนรถยนต
ถึงผลกระทบของสภาพแวดลอมในการทำงานการสื่อสารงานและทัศนคติดานความปลอดภัยตามอุบัติเหตุและ
พฤติกรรมท่ีไมปลอดภัยซ่ึงมีวัตถุประสงคการศึกษาเพ่ือตรวจสอบถึงทัศนคติดานความปลอดภัยของคนงาน 
หัวหนางานและผูจัดการในอุตสาหกรรมการผลิตรถยนตในประเทศอังกฤษและความสัมพันธกับพฤตกรรมท่ีไม
ปลอดภัยและอุบัติเหตุผลการวิจัยพบวาโครงสรางปจจัยของสภาพความปลอดภัยในโรงงานประกอบไปดวย 3 
ปจจัย คือ ความสนใจของผูจัดการในเรื่องความปลอดภัย คนงานตอบสนองในเรื่องความปลอดภัยและการ
ขัดแยงระหวางการผลิตและความปลอดภัยท่ีซ่ึงมีลักษณะเชนเดียวกันกับการศึกษากอนหนานี้ท่ีศึกษาในสวน
ของโรงงานอุตสาหกรรมท่ัวไปในประเทศอังกฤษในขณะท่ีสภาพความปลอดภัยไมสามารถพยากรณอุบัติเหตุ
เก่ียวของกับโรงงานสวนคนงานตอบสนองในเรื่องความปลอดภัยและการขัดแยงระหวางการผลิตและความ
ปลอดภัยมีลักษณะสำคัญตอพฤตกรรมท่ีไมปลอดภัยการเขาใจสภาพแวดลอมพ้ืนท่ีทำงานวามีผลกระทบท่ี
สำคัญจะเปนตัวพยากรณท่ีสำคัญถึงอุบัติเหตุและพฤตกรรมท่ีไมปลอดภัยแมวาการสื่อสารในงานจะลมเหลวก็
จะสามารถทำนายผลของความปลอดภัยมีความแตกตางเล็กนอยในเรื่องของความม่ันคงของสภาพความ
ปลอดภัยท่ีตรงกันขามกับระดับการบังคับบัญชา  

ปจจัยสวนบุคคล มีความคิดเห็นเรื่องการจัดการความปลอดภัย ดานคานิยม พบวา  มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมากทุกขอ  ท้ังนี้อาจเปนเพราะ พนักงานยินดีท่ีจะสวมใส หมวก ถุงมือ รองเทา เสื้อ ซ่ึงเปนชุดอุปกรณความ
ปลอดภัยท่ีบริษัทฯ  จัดหามาให และมักจะชักชวนกันเขาไปนั่งฟงการอบรม เรื่องความปลอดภัย ในการทำงาน ท่ี
บริษัทจัดใหฟง ปละ 1 ครั้ง รวมไปถึงมักจะชักชวนกันเขาไปนั่งฟงการอบรม เรื่องความปลอดภัยในการทำงาน ท่ี
บริษัทจัดใหฟงปละ 1 ครั้ง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Mattilla (1993 หนา 257-268) ไดศึกษาแนวคิดทาง
จิตวิทยา และความปลอดภัยในการทำงานของกลุมคนงานกอสราง โดยศึกษาเฉพาะคนงานกอสรางชาย และ
คนคุมงานจาก 16 หนวยงาน เพ่ือศึกษาการทำงานท่ีปลอดภัยของคนงานกอสราง ความสัมพันธ ระหวาง
อุบัติเหตุและแนวโนมการเกิดอุบัติเหตุ บทบาทของคนงานกอสราง และการประเมินความปลอดภัย ผล
การศึกษาอธิบายไดวา การจัดการความปลอดภัยในงานกอสราง ประกอบดวย มาตรการสงเสริมความ
ปลอดภัย การแนะนำโปรแกรมความปลอดภัย การปองกันอุบัติเหตุ ระบบประกันความปลอดภัย การประเมิน
ความเสี่ยง และการรับรูอันตรายจากอุบัติเหตุในการทำงานและสอดคลองกับงานวิจัยของ Strickland (1978) 
งานวิจัยดังกลาว เม่ือนำมาเชื่อมโยงกับการแสดงออกทางพฤติกรรมในการทำงานของพนักงงานนั้น ผูท่ีมีความ
เชื่ออำนาจในตนจะมีความเชื่อวา การมีสุขภาพท่ีดีนั้นเปนผลมาจาก การกระทำของตนเอง ดังนั้นการ
แสดงออกของพฤติกรรมทางสุขภาพจะเปนไปในทิศทางบวก คือบุคคลนั้นจะเปนผูท่ีสนใจ เอาใจใสตอสุขภาพ 
แสวงหาความรูเพ่ืออนามัยท่ีดีของตนเองอยูเสมอ สวนผูท่ีมีความเชื่ออำนาจบุคคลอ่ืนนั้น จะมีความเชื่อวา 



สุขภาพของตนจะดีหรือไมนั้น ข้ึนอยูกับการดูแลของแพทย หรือบุคคลท่ีเก่ียวของ แตตรงกันขามกับผูท่ีมีความ
เชื่ออำนาจความบังเอิญจะมีความเชื่อวา การมีสุขภาพดีหรือไมนั้นจะข้ึนอยูกับดวง โชคชะตา หรือเคราะห
กรรม ความบังเอิญ หรือโอกาสเสี่ยงตางๆ และมักจะเปนบุคคลท่ีเฉ่ือยชา ไมกระตือรือรน หรือสนใจในการ
แสวงหาความรูในการปองกันโรค หรือการปฏิบัติเพ่ือสุขภาพอนามัย 

ปจจัยสวนบุคคล มีความคิดเห็นเรื่องการจัดการความปลอดภัย ดานการไดรับแรงจูงใจดานความ
ปลอดภัย พบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ท้ังนี้อาจเปนเพราะ พนักงานไดรับคำชมเชยจากการรวมมือทำกิจกรรม
ดานความปลอดภัย ไดรับของขวัญหรือของท่ีระลึกจากการรวมมือทำกิจกรรมดานความปลอดภัย ไดรับการยอมรับ
หรือความกาวหนาในหนาท่ีการงาน (เชนการเลื่อนตำแหนง) จากการรวมมือทำกิจกรรมดานความปลอดภัย รวมไป
ถึงไดรับเงินเพ่ิมหรือรายไดเพ่ิมจากการรวมมือทำกิจ กรรมดานความปลอดภัย และไดรับทักษะ ความรู และ
ความสามารถเพ่ิมเติม จากการรวมมือทำกิจกรรมดานความปลอดภัย และสอดคลองกับงานวิจัยของ วิวรรธนกร   
สวัสดี (2547) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเกิดอุบัติเหตุของพนักงานปฏิบัติการบริษัท เจริญโภคภัณฑปโตเคมี 
จำกัด โดยมีกลุมตัวอยาง ท่ีศึกษาคือพนักงานปฏิบัติการจำนวน 170 คนผลการศึกษาดานความคิดเห็นท่ีมีตอ
การเกิดอุบัติเหตุจากการทำงานวาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการเกิดอุบัติเหตุในการทำงานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ พบวา สถานภาพของพนักงานท่ีมีความสัมพันธกับการเกิดอุบัติเหตุในการทำงานอยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือ ประสบการณการทำงานและอัตราเงินเดือน แตสถานภาพของพนักงานท่ีไมมี
ความสัมพันธกับการเกิดอุบัติเหตุในการทำงานอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพทางครอบครัว การทำงานเปนกะ และตำแหนงหนาท่ี และจากการศึกษาถึงความสัมพันธ
ระหวางปจจัยท่ีทำใหเกิดอุบัติเหตุจากการทำงานกับการเกิดอุบัติเหตุจากการทำงาน พบวา ลักษณะการ
ทำงานมีความสัมพันธกับการเกิดอุบัติเหตุจากการทำงาน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในขณะท่ี
ความรูความเขาใจในการปองกันอุบัติเหตุและสภาพแวดลอมการทำงาน ไมมีความสัมพันธกับการเกิดอุบัติเหตุ
จากการทำงานอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยทางดานองคการ ซ่ึงประกอบดวย การกำหนดนโยบาย และทิศทางองคการ 
บรรยากาศดานความปลอดภัย การจัดสภาพแวดลอม อุปกรณ และเครื่องมือในการทำงาน การจัดใหมีการ
ฝกอบรม มีความคิดเห็นเรื่องการจัดการความปลอดภัย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยแบงการอภิปรายเปน
รายยอย ดังนี้ 

ปจจัยทางดานองคการ  มีความคิดเห็นเรื่องการจัดการความปลอดภัย เก่ียวกับการกำหนดนโยบายและ
ทิศทางองคการ พบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ  ท้ังนี้อาจเปนเพราะ องคการไดมีมีการจัดสรรงบประมาณ
เพียงพอ ท่ีเก่ียวกับงาน กิจกรรมดานความปลอดภัย มีการประเมินผล การวางแผนงานดานความปลอดภัยเปน
ประจำทุกป กำหนด บทบาทหนาท่ีผูท่ีรับผิดชอบงานดานความปลอดภัย เชน หัวหนางาน ผูบริหาร จป.ทุกระดับ 
คณะกรรมการความปลอดภัย และเปนท่ีทราบโดยท่ัวกันอยางชัดเจน  มีคูมือการการปองกันอุบัติเหตุ ท่ีมีเนื้อหา
ดานความปลอดภัย ท่ีมีความเขาใจงายและชัดเจน  จากบริษัทฯ ตนสังกัด  มีการจัดแสดงสถิติการเกิดอุบัติเหตุ 
รวมถึงเผยแพรขอมูลขาวสาร ดานความปลอดภัยเปนประจำ และ มีการประชุมเรื่องความปลอดภัยในชวงเชา กับ
หัวหนางาน เจาหนาท่ีความปลอดภัย (จป.วิชาชีพ) คณะกรรมการความปลอดภัย กอนเริ่มปฏิบัติงานซ่ึงสอดคลอง
กับงานวิจัยของ Goldberg, Dar and Rubin (1991) ศึกษาความสัมพันธของการรับรูถึงภัยอันตรายกับความ
พรอมในการเขารวมโปรแกรมความปลอดภัยของพนักงานสายผลิต จํานวน 396 คนจาก 8 โรงงานในประเทศ
อิสราเอล พบวา การใหคำแนะนำเก่ียวกับความปลอดภัย การติดตอประสานงานเปนองคประกอบท่ีสำคัญ ท่ี
ทำใหพนักงานมีสวนรวมในโปรแกรมความปลอดภัย และยังสอดคลองกับคำกลาวของ นิสคานิน (Niskanen) 
(1994) ท่ีประเมินสภาพความปลอดภัยของคนงานซอมถนน 193 คน เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวาง ความ
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ปลอดภัยและสิ่งแวดลอม กับการจัดการปจจัยสวนบุคคล และสภาพการณ ไดกลาววา คนงานรูสึกวาการสราง
นิสัยท่ีปลอดภัยไดนั้น ข้ึนอยูกับวิธีการจัดการของผูบังคับบัญชา และการรับฟงความคิดเห็นของหัวหนาคนงาน 
ปจจัยทางดานองคการ มีความคิดเห็นเรื่องการจัดการความปลอดภัย เก่ียวกับบรรยากาศดานความปลอดภัย 
พบวา  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ท้ังนี้อาจเปนเพราะ  พนักงานไดรวมกันตรวจสอบชุดอุปกรณความปลอดภัย 
(หมวก ถุงมือ รองเทา  เสื้อ) ท่ีไดรับจากบริษัทฯตนสังกัด วาอุปกรณดังกลาวผานมาตรฐานความปลอดภัย (มอก.)  
เม่ือเกิดขอสงสัยเก่ียวกับวิธีการใชอุปกรณ หรือเรื่องเก่ียวกับการปองกันอุบัติเหตุ ทานมักจะปรึกษากับ หัวหนา
งาน เจาหนาท่ีความปลอดภัย (จป.วิชาชีพ) คณะกรรมการความปลอดภัย  มีบรรยากาศในการทำงาน แบบเปนมิตร 
ชวย เหลือกันอยางพ่ีนอง และมักไดรับ คำชมเชย คำชื่นชม เม่ือปฏิบัติงานดีทำงานบรรลุเปาหมายท่ีวางไว  
ความสัมพันธระหวางพนักงาน หัวหนางาน เจาหนาท่ีความปลอดภัย (จป.วิชาชีพ) อยูในระดับท่ีดี และหัวหนางาน 
ผูบังคับบัญชา ใสใจในการทำงานและความเปนอยูของลูกนองเสมอ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Dejoy (1994) 
ไดทำการศึกษาเรื่อง การจัดการความปลอดภัยในสถานท่ีทำงานอางเหตุผลจากการวิเคราะหทฤษฏีและ
แบบจำลอง จากขอโตแยงท่ีวา กระบวนการความพยายามท่ีจะแปลความหมาย และทำความเขาใจสภาวะของ
มนุษยท้ังของตนเองและผูอ่ืน โดยยึดพฤติกรรมองคกร แบบจำลองอธิบายถึงขอมูลท่ีเก่ียวของกับความ
ปลอดภัย และความแตกตางของปจจัยสวนบุคคล และปจจัยขององคกรภายใตแบบจำลองนี้ ผูท่ีอยูในสถานท่ี
ทำงานไดรับการตรวจตราโดยผูจัดกระบวนการ มีจุดเดนอยูท่ี การคนหาความปลอดภัยและจัดพฤติกรรมใน
องคกรการรับรองโปรแกรมความปลอดภัย อยูบนพ้ืนฐานการวิเคราะหการเพ่ิมจิตสำนึก บรรยากาศความ
ปลอดภัย ระบบขอมูลดานความปลอดภัย และการฝกอบรมผูควบคุมเก่ียวกับความปลอดภัย 

ปจจัยทางดานองคการ  มีความคิดเห็นเรื่องการจัดการความปลอดภัย เก่ียวกับการจัดสภาพแวดลอม 
อุปกรณ และเครื่องมือในการทำงานพบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ  ท้ังนี้อาจเปนเพราะ มีการจัดแสงสวาง
ใหเพียงพอในบริเวณทางเดิน พ้ืนท่ีทำงาน และพ้ืนท่ีจัดเก็บอุปกรณ มีการจัดอุปกรณ และเครื่องมือเครื่อง ใชงาน
อยางเปนระเบียบ ภายในสถานท่ีทำงาน มีการจัดเวรทำความสะอาด สถานท่ีทำงาน เพ่ือความสะอาดเรียบรอย มี
การตรวจสอบสภาพอุปกรณ และซอมบำรุงใหดีอยูเสมอกอนนำไปใชงาน และมีอุปกรณชำรุด กอนการใชงาน จะ
เปลี่ยนชิ้นใหมทันทีไมนำอุปกรณท่ีชำรุดไปใช ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของของ วิวรรธนกร   สวัสดี (2547) 
ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเกิดอุบัติเหตุของพนักงานปฏิบัติการบริษัท เจริญโภคภัณฑปโตเคมี จำกัด โดยมีกลุม
ตัวอยาง ท่ีศึกษาคือพนักงานปฏิบัติการจำนวน 170 คนผลการศึกษาดานความคิดเห็นท่ีมีตอการเกิดอุบัติเหตุ
จากการทำงาน และพนักงานสวนใหญคิดเห็นวาสภาพแวดลอมการทำงานมีผลตอการเกิดอุบัติเหตุในระดับ
ปานกลาง โดยสภาพแวดลอมการทำงานท่ีมีผลตอการเกิดอุบัติเหตุจาการทำงานในระดับมาก คือ แสงสวาง 
ในท่ีทำงานเสียงดังมากๆในท่ีทำงาน สารเคมีในท่ีทำงาน ความรอนหรืออุณหภูมิในสถานท่ีทำงาน ความไมเปน
ระเบียบในพ้ืนท่ีทำงาน จุดอันตรายของเครื่องจักรท่ีไมมีการดครอบ และเพ่ือนรวมงาน สำหรับการศึกษาถึง
ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการเกิดอุบัติเหตุในการทำงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ พบวา สถานภาพของ
พนักงานท่ีมีความสัมพันธกับการเกิดอุบัติเหตุในการทำงานอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือ 
ประสบการณการทำงานและอัตราเงินเดือน แตสถานภาพของพนักงานท่ีไมมีความสัมพันธกับการเกิดอุบัติเหตุ
ในการทำงานอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพทางครอบครัว การ
ทำงานเปนกะ และตำแหนงหนาท่ี และจากการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีทำใหเกิดอุบัติเหตุจาก
การทำงานกับการเกิดอุบัติเหตุจากการทำงาน พบวา ลักษณะการทำงานมีความสัมพันธกับการเกิดอุบัติเหตุ
จากการทำงาน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในขณะท่ีความรูความเขาใจในการปองกันอุบัติเหตุและ
สภาพแวดลอมการทำงาน ไมมีความสัมพันธกับการเกิดอุบัติเหตุจากการทำงานอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ พูนพร  ศรีสะอาด (2533, บทคัดยอ) ไดศึกษาถึงสภาวะของ



ผูปวยท่ีประสบอุบัติเหตุจากการทำงานในโรงงานอุตสาหกรรม ซ่ึงมารับการรักษาท่ีโรงพยาบาลบางปะกง 
อำเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ในระหวางเดือนเมษายน ถึงเดือนพฤษภาคม 2534 จำนวน 80 ราย 
พบวาสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุดานตัวคนงาน จากสภาพทางดานจิตใจ เชน อารมณไมปกติ ขาดสมาธิ มพึง
พอใจในงาน ขาดความรูความเขาใจในการทำงาน ในรายท่ีมีความรูความเขาใจ แตไมยอมใชอุปกรณปองกัน
อันตราย หรือไมตรวจสอบอุปกรณปองกันอันตรายกอนใชงาน รวมถึงมีการใชยาและเครื่องดื่มบำรุงกำลัง
รางกาย ประมาท มีการเรงงาน และนอนหลับไมเพียงพอ เปนตน สวนสาเหตุจากโรงงาน ไดแก ไมใหความรู 
ไมจัดหาเครื่องปองกันอันตราย หรือจัดใหแตไมเหมาะสม นอกจากนี้ ยังมีสภาพแวดลอม เชน  การระบาย
อากาศ และแสงสวางไมดี ไมเพียงพอตอการทำงาน มีสิ่งกีดขวาง ฝุนละออง สารเคมี ความรอน แสง และ
เสียงมากเกินไป 

ปจจัยดานองคการ มีความคิดเห็นเรื่องการจัดการความปลอดภัย เก่ียวกับการจัดใหมีการฝกอบรม
พบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ท้ังนี้อาจเปนเพราะ บริษัทฯ จัดใหมีการอบรมเรื่อง “ความปลอดภัยในการ
ทำงาน” ใหกับพนักงานระดับตางๆมีการอบรมเรื่อง "การปองกันอุบัติเหตุ" ใหกับพนักงานระดับตางๆมีการ
อบรมเรื่อง "วิธีการใชงานอุปกรณ" ใหกับพนักงานระดับตางๆมีการอบรมเรื่อง "วิธีการเก็บรักษา อุปกรณ และ
เครื่องมือ" ใหกับพนักงานระดับตางๆ และจัดใหมีการอบรมเรื่อง "การปฐมพยาบาลเบื้องตน" ใหกับพนักงาน
ระดับตางๆซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Sawacha, E., S. Naoum, and Fong (1999 หนา 309-315) ศึกษา
ปจจัยท่ีสงผลตอการปฏิบัติงาน ท่ีปลอดภัยในสถานท่ีกอสราง โดยศึกษาผลกระทบของปจจัยท่ีมีผลตอความ
ปลอดภัย พบวา การบรรยายเก่ียวกับความปลอดภัย การจัดใหมีหนังสือเก่ียวกับความปลอดภัย อุปกรณความ
ปลอดภัย สิ่งแวดลอมท่ีปลอดภัย และการฝกอบรมในสถานท่ีทำงานมีความเชื่อมโยงกับพฤติกรรมความ
ปลอดภัย และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Mattilla (1993 หนา 257-268) ไดศึกษาแนวคิดทางจิตวิทยา และ
ความปลอดภัยในการทำงานของกลุมคนงานกอสราง โดยศึกษาเฉพาะคนงานกอสรางชาย และคนคุมงานจาก 
16 หนวยงาน เพ่ือศึกษาการทำงานท่ีปลอดภัยของคนงานกอสราง ความสัมพันธ ระหวางอุบัติเหตุและ
แนวโนมการเกิดอุบัติเหตุ บทบาทของคนงานกอสราง และการประเมินความปลอดภัย ผลการศึกษาอธิบายได
วา การจัดการความปลอดภัยในงานกอสราง ประกอบดวย มาตรการสงเสริมความปลอดภัย การแนะนำ
โปรแกรมความปลอดภัย การปองกันอุบัติเหตุ ระบบประกันความปลอดภัย การประเมินความเสี่ยง และการ
รับรูอันตรายจากอุบัติเหตุในการทำงาน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยท้ัง 8 ปจจัย ท่ีทำนายพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงาน 
อันไดแก การรับรู ขอมูลการขาวสารดานความปลอดภัยในการทำงาน ทัศนคติท่ีมีตอความปลอดภัย คานิยม 
การไดรับแรงจูงใจ ดานความปลอดภัยการกำหนดนโยบาย และทิศทางองคการ บรรยากาศดานความ
ปลอดภัย การจัดสภาพแวดลอม อุปกรณ และเครื่องมือในการทำงาน และการจัดใหมีการฝกอบรม โดยแบง
การอภิปรายเปนรายยอย ดังนี้ 

ปจจัย 3 ปจจัย ท่ีมีผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงาน  
การรับรู ขอมูลการขาวสารดานความปลอดภัยในการทำงาน มีผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการ

ทำงาน ท้ังนี้อาจเปนเพราะ การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 ภาคกลางไดมีการจัดฝกอบรมประจำป ใหกับ
พนักงานมีนิทรรศการสัปดาหความปลอดภัยการสาธิต การบรรยาย และการชมวีดีทัศนและหัวหนางาน และ
เจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทำงาน (จป.วิชาชีพ) ไดใหความรูดานความปลอดภัยใหกับพนักงานรวมไปถึง
แผนพับ ใบปลิวโปสเตอร วารสารท่ีมีใหกับพนักงาน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Goldberg, Dar and 
Rubin (1991) ศึกษาความสัมพันธของการรับรูถึงภัยอันตรายกับความพรอมในการเขารวมโปรแกรมความ
ปลอดภัยของพนักงานสายผลิต จํานวน 396 คนจาก 8 โรงงานในประเทศอิสราเอล พบวา การใหคำแนะนำ
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เก่ียวกับความปลอดภัย การติดตอประสานงานเปนองคประกอบท่ีสำคัญ ท่ีทำใหพนักงานมีสวนรวมใน
โปรแกรมความปลอดภัย และยังสอดคลองกับคำกลาวของ นิสคานิน (Niskanen) (1994) ท่ีประเมินสภาพ
ความปลอดภัยของคนงานซอมถนน 193 คน เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวาง ความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม 
กับการจัดการปจจัยสวนบุคคล และสภาพการณ ไดกลาววา คนงานรูสึกวาการสรางนิสัยท่ีปลอดภัยไดนั้น 
ข้ึนอยูกับวิธีการจัดการของผูบังคับบัญชา และการรับฟงความคิดเห็นของหัวหนาคนงาน 
บรรยากาศดานความปลอดภัย มีผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงาน ท้ังนี้อาจเปนเพราะเพ่ือน
รวมงานตรวจสอบชุดอุปกรณความปลอดภัย (หมวก ถุงมือ รองเทา เสื้อ) ท่ีไดรับจากบริษัทฯ ตนสังกัดวา 
อุปกรณดังกลาว ผานมาตรฐานความปลอดภัย (มอก.) และสวมใสชุดอุปกรณความปลอดภัย (หมวก ถุงมือ 
รองเทา เสื้อ) ทานจะรูสึกวา ปลอดภัยมากข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 
Dejoy (1994) ไดทำการศึกษาเรื่อง การจัดการความปลอดภัยในสถานท่ีทำงานอางเหตุผลจากการวิเคราะห
ทฤษฏีและแบบจำลอง จากขอโตแยงท่ีวา กระบวนการความพยายามท่ีจะแปลความหมาย และทำความเขาใจ
สภาวะของมนุษยท้ังของตนเองและผูอ่ืน โดยยึดพฤติกรรมองคกร แบบจำลองอธิบายถึงขอมูลท่ีเก่ียวของกับ
ความปลอดภัย และความแตกตางของปจจัยสวนบุคคล และปจจัยขององคกรภายใตแบบจำลองนี้ ผูท่ีอยูใน
สถานท่ีทำงานไดรับการตรวจตราโดยผูจัดกระบวนการ มีจุดเดนอยูท่ี การคนหาความปลอดภัยและจัด
พฤติกรรมในองคกรการรับรองโปรแกรมความปลอดภัย อยูบนพ้ืนฐานการวิเคราะหการเพ่ิมจิตสำนึก 
บรรยากาศความปลอดภัย ระบบขอมูลดานความปลอดภัย และการฝกอบรมผูควบคุมเก่ียวกับความปลอดภัย 
การจัดสภาพแวดลอม อุปกรณ และเครื่องมือในการทำงานมีผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงาน 
ท้ังนี้อาจเปนเพราะ การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 ภาคกลาง มีการจัดแสงสวางใหเพียงพอในบริเวณทางเดิน
พ้ืนท่ีทำงาน และพ้ืนท่ีจัดเก็บอุปกรณมีการจัดอุปกรณ และเครื่องมือเครื่องใชงานอยางเปนระเบียบ ภายใน
สถานท่ีทำงานมีการจัดเวรทำความสะอาดสถานท่ีทำงาน เพ่ือความสะอาดเรียบรอย มีการตรวจสอบสภาพ
อุปกรณและซอมบำรุงใหดียูเสมอกอนนำไปใชงาน และมีอุปกรณชำรุด กอนการใชงาน จะเปลี่ยนชิ้นใหมทันที 
ไมนำอุปกรณท่ีชำรุดไปใชซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  พูนพร  ศรีสะอาด (2533, บทคัดยอ) ไดศึกษาถึง
สภาวะของผูปวยท่ีประสบอุบัติเหตุจากการทำงานในโรงงานอุตสาหกรรม ซ่ึงมารับการรักษาท่ีโรงพยาบาลบาง
ปะกง อำเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ในระหวางเดือนเมษายน ถึงเดือนพฤษภาคม 2534 จำนวน 80 
ราย พบวาสาเหตุจากโรงงาน ไดแก ไมใหความรู ไมจัดหาเครื่องปองกันอันตราย หรือจัดใหแตไมเหมาะสม 
นอกจากนี้ ยังมีสภาพแวดลอม เชน  การระบายอากาศ และแสงสวางไมดี ไมเพียงพอตอการทำงาน มีสิ่งกีด
ขวาง ฝุนละออง สารเคมี ความรอน แสง และเสียงมากเกินไป 

ปจจัย 5 ปจจัย ท่ีไมมีผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงาน 
ทัศนคติท่ีมีตอความปลอดภัย เปนปจจัยหนึ่งท่ีไมมีผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงาน อาจ

มีสาเหตุมาจาก พฤติกรรมการเปดรับขาวสารของพนักงาน โดยมักจะเลือกรับขาวสารตามความคิดเห็น ความ
สนใจของตน เพ่ือสนับสนุนทัศนคติเดิมท่ีมีอยู และหลังจากเลือกเปดรับขาวสารแลว พนักงานจะเลือกรับรู 
และตีความขาวสารท่ีไดรับแตกตางกันไปตามประสบการณ หรือทัศนคติ ความตองการ ความหวัง แรงจูงใจ 
สภาวะรางกาย หรือสภาวะอารมณในขณะนั้น และมีแนวโนมจะเลือกจดจำขาวสารเฉพาะในสวนท่ีตรงกับ
ความสนใจ ความตองการ ทัศนคติของตนเอง และจะลืมในสวนท่ีตนเองไมสนใจ ลืมเรื่องท่ีขัดแยงหรือคานกับ
ความคิดเห็นของตนเอง ซ่ึงสอดคลองกับ ทฤษฎีเก่ียวกับ ความรู (Knowledge) ทัศนคติ (Attitude) และ
พฤติกรรม (Practice) ของผูรับสาร กลาว คือ การเปลี่ยนแปลงทัศนคติข้ึนอยูกับความรู ถามีความรูความ
เขาใจดี ทัศนคติก็จะเปลี่ยนแปลง และเม่ือทัศนคติเปลี่ยนแปลงแลว ก็จะมีการยอมรับปฏิบัติ  หรือ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และสอดคลองกับงานวิจัยของ  



คานิยม เปนปจจัยหนึ่งท่ีไมมีผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงาน อาจมีสาเหตุมาจาก หลาย
ประการท้ังเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของดานความปลอดภัย และตัวพนักงานเอง เชน หัวหนาผูควบคุมงาน ไมมีการ
ตรวจชุดอุปกรณความปลอดภัย (หมวก ถุงมือ รองเทา เสื้อ) ไมมีการเตรียมความพรอมกอนการปฏิบัติงาน 
สรางคานิยมในสถานประกอบการ เจาหนาท่ีดานความปลอดภัยไมมีการพูดคุยใหความรู ดานความปลอดภัย
กับพนักงานอยูบอยๆ ละเลยเรื่องความปลอดภัย เชนการตัดสายไฟกอนการปฏิบัติงาน เพราะคิดเพียงวาทำ
แคเพียงอีกนิดเดียวก็เสร็จ ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคล (Individual Difference 
Theory) ทฤษฎีนี้ชี้ใหเห็นวา ผูรับสารแตละคนนั้นมีความแตกตางกันทางจิตวิทยา เชน ทัศนคติ คานิยม และ
ความเชื่อ ทำใหความสนใจในการเปดรับขาวสารหรือตีความหมายจากขาวสารท่ีแตกตางกัน ดังนั้น ถา
พนักงานไมมีคานิยมดานความปลอดภัยยางแทจริงแลว จะสงผลใหไมมีความสัมพันธกันกับพฤติกรรมความ
ปลอดภัยในการทำงาน     

การไดรับแรงจูงใจดานความปลอดภัย เปนปจจัยหนึ่งท่ีไมมีผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการ
ทำงาน อาจมีสาเหตุมาจาก พนักงานระดับปฏิบัติการของการไฟฟาสวนภูมิภาคนั้น ไมเคยไดรับ ของขวัญ ของ
รางวัล ของท่ีระลึก หรือเงินรางวัล ในการจัดกิจกรรมดานความปลอดภัยใดๆเลย เม่ือศึกษาจากทฤษฎีมาสโลว 
นั้นอธิบายวา ความตองการข้ันพ้ืนฐานท่ีทำใหมนุษยเราแสดงออกทางพฤติกรรมตางๆ เพ่ือใหไดรับการ
สนองตอบความตองการนั้น สามารถแยกออกเปนระดับตางๆได ดังนี้  ความตองการทางดานรางกาย 
(Physiological Needs) ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs) ความตองการความรัก (Love or 
Belonging Needs) ความตองการยกยองนับถือจากผู อ่ืน (Esteem Needs) และความตองการประสบ
ความสำเร็จ (Self Actualization Needs) ซ่ึงตัวแปรดังกลาวเปนสวนหนึ่งของการแสดงพฤติกรรมของมนุษย 
นั่นก็คือ ความตองการยกยองนับถือจากผูอ่ืน (Esteem Needs) และความตองการประสบความสำเร็จ (Self 
Actualization Needs) ดังนั้นถาพนักงานไมไดรับแรงจูงใจดังกลาว จึงสงผลใหไมมีความสัมพันธกันกับ
พฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงาน 

การกำหนดนโยบาย และทิศทางองคการ เปนปจจัยหนึ่งท่ีไมมีผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการ
ทำงาน อาจมีสาเหตุมาจาก การวางแผนดำเนินการดานความปลอดภัยของการไฟฟาสวนภูมิภาคนั้น ยังมีการ
บริหารจัดการท่ีไมดี ถึงแมจะชัดเจนเปนลายลักษณอักษร แตพนักงานไมไดรับทราบถึงนโยบาย ระเบียบ 
ขอบังคับ บทบาทหนาท่ีของเจาหนาท่ีดานความปลอดภัยอยางแทจริง จากการดำเนินงานดานนี้ สวนมากจะ
ใหความสำคัญและเห็นประโยชนท่ีจะไดรับจากการดำเนินงานในเชิงธุรกิจมากกวา ท่ีจะมองถึงดานความ
ปลอดภัย คิดวาการดำเนินการดานความปลอดภัยเปนการลงทุนท่ีสูญเปลา ผลประโยชนท่ีไดไมเห็นเปน
รูปธรรมอยางแทจริง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของสราวุธ   สุธรรมสา (2542 หนา 166) ท่ีพบวานายจางหรือ
ผูบริหารของหนวยงาน ไมตระหนักและเห็นความสำคัญของการบริหารจัดการงานดานความปลอดภัย ซ่ึงตัว
แปรดังกลาวเปนสวนหนึ่งของการแสดงพฤติกรรมของพนักงาน ยังมีการบริหารจัดการท่ีไมดี จึงไมมี
ความสัมพันธกันกับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงาน 

การจัดใหมีการฝกอบรม เปนปจจัยหนึ่งท่ีไมมีผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงาน อาจมี
สาเหตุมาจาก การอบรมเรื่องความปลอดภัยในการทำงานท่ีทางบริษัทฯ ตนสังกัดจัดใหนั้นมีแคเพียงปละ 1 
ครั้ง เรือ่งความปลอดภัยในการทำงาน โดยมีระยะเวลาในการจัดอบรมแคเพียง 1 วัน ทำใหพนักงานไดรับการ
อบรมนอยมาก ท้ังเนื้อหา และระยะเวลา ซ่ึงอาจทำใหพนักงานไมไดรับความรูดานความปลอดภัยอยางแทจริง 
และจากพฤติกรรมในวันเขาฟงการอบรมนั้น พนักงานไมไดมีสวนรวมเลย ไมไดแสดงความคิดเห็น ระหวางการ
ประชุม ซ่ึงทำใหพนักงานขาดความสนใจในหัวขอการบรรยายนั้น และหากมีพนักงานเขาใหมหลังจากการจัด
อบรมไปแลว พนักงานคนดังกลาวก็ไมไดรับการอบรมเลยจนกวาจะถึงปหนา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 
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Sawacha, E., S. Naoum, and Fong (1999 หนา 309-315) ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการปฏิบัติงาน ท่ี
ปลอดภัยในสถานท่ีกอสราง โดยศึกษาผลกระทบของปจจัยท่ีมีผลตอความปลอดภัย พบวา การบรรยาย
เก่ียวกับความปลอดภัย การจัดใหมีหนังสือเก่ียวกับความปลอดภัย อุปกรณความปลอดภัย สิ่งแวดลอมท่ี
ปลอดภัย และการฝกอบรมในสถานท่ีทำงานมีความเชื่อมโยงกับพฤติกรรมความปลอดภัย และยังสอดคลองกับ
งานวิจัยของ Mattilla (1993 หนา 257-268) ไดศึกษาแนวคิดทางจิตวิทยา และความปลอดภัยในการทำงาน
ของกลุมคนงานกอสราง โดยศึกษาเฉพาะคนงานกอสรางชาย และคนคุมงานจาก 16 หนวยงาน เพ่ือศึกษาการ
ทำงานท่ีปลอดภัยของคนงานกอสราง ความสัมพันธ ระหวางอุบัติเหตุและแนวโนมการเกิดอุบัติเหตุ บทบาท
ของคนงานกอสราง และการประเมินความปลอดภัย ผลการศึกษาอธิบายไดวา การจัดการความปลอดภัยใน
งานกอสราง ประกอบดวย มาตรการสงเสริมความปลอดภัย การแนะนำโปรแกรมความปลอดภัย การปองกัน
อุบัติเหตุ ระบบประกันความปลอดภัย การประเมินความเสี่ยง และการรับรูอันตรายจากอุบัติเหตุในการทำงาน 
 
7.ขอเสนอแนะ 
  จากการทำแบบสอบถามท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ผูวิจัยมีความเห็นเก่ียวกับการปรับปรุง
โครงสรางของระบบความปลอดภัยและอาชีวอนามัย โดยเริ่มตั้งแตภาครัฐ ควรจัดตั้ง หนวยงานดานความ
ปลอดภัยฯ ดังตัวอยางในตางประเทศ ท่ีมีองคการอิสระตางๆ เกิดข้ึนมากมาย ไมใชมีแคเพียง 1 องคการ 
เหมือนในปจจุบันประเทศไทยมีองคการท่ีคอยกำกำดูแลเรื่องความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอม
ในการทำงาน คือ กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน ท่ีดูแลเรื่องความปลอดภัยของลูกจาง และยกระดับ
มาตรฐานแรงงานไทย รวมถึงการบริหารการจัดการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมใน
การทำงาน โดยกำหนดใหเปนหนาท่ีของนายจาง ท้ังนี้ผูวิจัยมีความเห็นวา ลูกจางควรไดรับการชวยเหลือจาก
หลายภาคสวนเพ่ือใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดียิ่งข้ึน โดยเริ่มตนความชวยเหลือจากภาครัฐ ซ่ึงภาครัฐมีสวนท่ีจะให
ความชวยเหลือ รวมมือกันจัดใหมีท้ังองคการไมหวังผลกำไร สถาบันวิจัยทางดานสุขภาพ หนวยงานท่ีใหการ
ดูแลคาชดเชยใหแกผูไดรับบาดเจ็บ สมาคมนายจางลูกจาง และอ่ืนๆ ท้ังนี้ผูวิจัยสามารถสรุปวาองคการท่ี
ภาครัฐควรจัดตั้งข้ึนมา สามารถแบงการทำงานออก ดังนี้  
 ดานการศึกษา : ความสำคัญเก่ียวกับการเรียนรูดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการทำงานแก
เยาวชนสูง ท้ังนี้ ไดนำหัวขอในเรื่องของความปลอดภัยและสุขภาพบรรจุเขาไวในการเรียนการสอน
ระดับพ้ืนฐาน มีการใหการศึกษาในดานอาชีพแกเยาวชนดวยการเรียนรูในสถานประกอบกิจการ เพ่ือเรียนรู
ประสบการณในการทำงานอยางจริงมากข้ึน มีการสนับสนุนงานวิจยัตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการใหการศึกษาดาน
อาชีพ ตลอดจนใหโรงเรียนตางๆจัดใหมีการบริหารงานดานความปลอดภัย เชน การตรวจสอบระบบอำนวย
ความสะดวกตางๆ ภายในโรงเรียน มีการเผยแพรและสนับสนุนสื่อในการเรียนการสอนดานความปลอดภัย 
รวมไปถึงการจัดโครงการตางๆท่ีเก่ียวเนื่องกับความปลอดภัย 
 ดานกิจกรรมสงเสริม : แนะนำระบบการบริหารความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (Occupational 
Safety and Health Management System OSH/MS) โดยการเปดรับสมัครโรงงานเขารวมโครงการ
เก่ียวกับความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ทางหนวยงานจะสนับสนุนดานวิชาการและเทคโนโลยีตางๆ เม่ือ
โรงงานนำไปปฏิบัติและไดผลดี สามารถลดคาใชจายจากการเกิดอุบัติเหตุในการทำงานไดแลว ทางหนวยงาน
จะทำการประชาสัมพันธใหโรงงานอ่ืนๆไดรับรูและนำไปปฏิบัติตาม หรือกิจกรรมการสงเสริมอ่ืนๆ เชน การจัด
รายการ “Safety Quiz” เปนการจัดรายการแขงขันตอบปญหาทางดานความปลอดภัย และอาชีวอนามัยผาน
ทางสื่อโทรทัศน 



 ดานการตรวจ ติดตาม และประเมินผล : เปนโครงการการตรวจ ติดตามพิเศษใหปฏิบัติตามกฎหมาย
ดานความปลอดภัย ซ่ึงใชสำหรับควบคุมผูประกอบการตางๆ โดยระดมความคิดเห็นและนำแบบสอบถาม 
กิจกรรมตางๆมาประเมินผลเพ่ือใหไดโครงการท่ีสามารถจะนำไปจัดการกับปญหาทางดานความปลอดภัยและ
อาชีวอนามัยในสถานท่ีทำงานอยางไดผล 
 ดานการฟนฟูสมรรถภาพ : เปนหนวยงานท่ีใหการดูแลในดานคาชดเชยใหแกผูไดรับบาดเจ็บหรือ
เจ็บปวยอันเนื่องมาจากการทำ งานตามกฎหมาย ใหบริการฟนฟูสมรรถภาพในการทำงานอยางครบวงจร 
เพ่ือใหสามารถยอมรับสภาพความพิการเห็นคุณคาในตนเอง มีความเชื่อม่ันท่ีจะกลับเขาทำงานในสถาน
ประกอบการ/อาชีพอิสระ การชวยเหลือตนเองและดำรงชีวิตในสังคมไดอยางอิสระ 
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