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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตาม

การบริหารงานต ารวจสถานีต ารวจภูธร ในจังหวัดนครปฐม และ 2) ปัญหาของการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจสถานีต ารวจภูธร ในจังหวัดนครปฐม โดยใช้
วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ
ตรวจสอบและติดตามการบริหารงานของสถานีต ารวจภูธร 4 แห่ง ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 
จ านวน 24 คน ผลวิจัยการวิจัยพบว่า 1) ผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการ
บริหารงานต ารวจของสถานีต ารวจภูธร จังหวัดนครปฐม พบว่า มีการด าเนินงานลักษณะของการประชุมเพ่ือ
ปรึกษาหารือ รับฟังความคิดเห็นของคณะกรรมการฯ ที่เป็นตัวแทนจากภาคส่วนต่าง ๆ มีการรับฟัง
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากทุกภาคส่วนมีการน าปัญหาที่เกิดขึ้นมาแจ้งในที่ประชุมเพ่ือรับทราบปัญหา 
และแก้ไขปัญหาร่วมกัน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และ 2) ปัญหาหลักในการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจคือ ปัญหาด้านก าลังพล มีเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอกับ
การปฏิบัติหน้าที่ในพื้นท่ีรับผิดชอบ ท าให้การดูแลประชาชนในพ้ืนที่ไม่ทั่วถึง จึงจ าเป็นต้องอาศัยอาสาสมัคร
ต ารวจบ้าน มาท างานร่วมกันกับเจ้าหน้าที่ต ารวจ ซึ่งจากการปฏิบัติภารกิจชุดอาสาสมัครพบว่า ยังพบปัญหา
เกี่ยวกับขาดงบประมาณสนับสนุนชุดอาสาต ารวจบ้านที่มาจากภาคประชาชนซึ่งไม่สามารถสนับสนุนการ
ท างานของเจ้าหน้าที่ได้อย่างเต็มที่ 
 

ค าส าคัญ : 1. ผลการปฏิบัติงาน, 2. การตรวจสอบและติดตาม, 3. การบริหารงานต ารวจ 
 

Abstract 
  The objectives of this research were 1) to study work performance of the Monitoring 
and Follow up Police Administration Committee of the Provincial Police Station in Nakhon 
Pathom Province and 2) to study problems related to the performance of this committee. A 
qualitative research methodology was used in this study. Data were gathered from 24 
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stakeholders involving in the work performance of the Monitoring and Follow up Police 
Administration Committee of 4 Provincial Police Stations in Muang District, Nakhon Pathom 
Province. The research findings showed that 1) in terms of the work performance of the 
Monitoring and Follow up Police Administration Committee of the Provincial Police Station 
in Nakhon Pathom Province, it was found that they performed their work by conducting 
meetings and discussions, gaining opinions from the committee who were representatives of 
each organization, gaining points of view as well as suggestions from every organizations, 
reporting problems to the boards of committee, and solving the problems together in order 
to achieve the set goals; and 2) the main problems related to the performance of this 
committee was the problems of human forces because there were insufficient officers to 
perform in the assigned areas so that the care given to local residents was not thorough in 
every area. Thus, it was necessary to use police volunteers to work with police officers. 
However, the use of police volunteers has also encountered with insufficient budget to 
support their work. 
 
Keywords : 1. Work Performance, 2. Monitoring and Follow up, 3. Police Administration  
 

1. บทน า 
แนวความคิดในการจัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจ (กต.ตร.) มาจาก

ลักษณะงานของต ารวจเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการกระท าผิดทางอาญาการรักษา
ความสงบเรียบร้อยความปลอดภัยของประชาชนความมั่นคงของราชอาณาจักรและงานอ่ืนที่เกี่ยวเนื่อง ซึ่งล้วน
แต่เก่ียวข้องกับประชาชนชุมชนดังนั้นการเปิดโอกาสให้ประชาชนเจ้ามีส่วนร่วมในลักษณะเชื่อมโยงเพ่ือให้เกิด
ความเข้าใจอันดีการร่วมมือกันในการปฏิบัติงานของเข้าหน้าที่ต ารวจและช่วยสนับสนุนให้ต ารวจสามารถ
บรรลุผลในการปฏิบัติงานได้ทางคณะกรรมการนโยบายต ารวจแห่งชาติ (ก.ต.ช.) จึงได้ก าหนดบทบาทภารกิจ
ของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจ ที่เน้นการมีส่วนร่วมของประชาชนเพ่ือเป็น
องค์กรที่สร้างสมดุลให้กับสังคม 

โครงสร้างคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจสถานีต ารวจภูธร (กต.ตร.สภ.) มี
จ านวน 10-22 คน ประกอบด้วยกรรมการโดยต าแหน่งจ านวน 3-6 คน ได้แก่ หัวหน้าสถานีต ารวจภูธร 
นายอ าเภอหรือปลัดอ าเภอข้าราชการต ารวจในแต่ละงานที่หัวหน้าสถานีต ารวจมอบหมายไม่เกิน 4 คน ในส่วน
กรรมการภาคประชาชนมี 3 ส่วน คือ ส่วนแรกคือ ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกลุ่มละ 1 คน ส่วนที่
สองประชาชนในพื้นท่ีข้าราชการต ารวจในสถานีต ารวจภูธรแต่ละแห่งเป็นผู้เลือกจ านวน 3-6 คน และส่วนที่ 3 
ประชาชนในพ้ืนที่ที่คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจสถานีต ารวจภูธร (กต.ตร.สภ.) 
โดยต าแหน่งเป็นผู้คัดเลือกอีกไม่เกิน 3 คน (ส านักงานคณะกรรมการนโยบายต ารวจแห่งชาติ,  2552) 
คณะกรรมการระดับสถานีต ารวจมีอ านาจหน้าที่คล้าย ๆ กับคณะกรรมการระดับจังหวัดแต่ท างานในขอบเขต
ที่ท้องที่รับผิดชอบของสถานีต ารวจนั้น ๆ (ระเบียบ ก.ต.ช. ว่าด้วยคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการ
บริหารงานต ารวจฉบับที่ 3 พ.ศ. 2551) 

จากลักษณะโครงสร้างคณะกรรมการจะเห็นว่าโครงสร้างของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการ
บริหารงานต ารวจ (กต.ตร.) มีภาคประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วม ซึ่งจะสอดรับกับแนวคิดที่ต้องการให้ประชาชนมี
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ส่วนร่วมในการบริหารกิจการต ารวจภารกิจและอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการ
บริหารงานต ารวจที่ส าคัญมี 3 ส่วนคือ (ส านักงานคณะกรรม่การนโยบายต ารวจแห่งชาติ, 2552) 

ส่วนแรกเป็นภารกิจในการตรวจสอบติดตามและการประเมินผลการปฏิบัติงานของต ารวจคือการ
ตรวจสอบติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานและข้าราชการต ารวจในเขตพ้ืนที่เพ่ือแก้ไข
ปัญหาหรือความต้องการของท้องถิ่น/ชุมชนแล้วมอบให้สถานีต ารวจนครบาลหรือสถานีต ารวจภูธรรับไป
ด าเนินการ นอกจากนั้นยังด าเนินการตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินการของเจ้าหน้าที่ต ารวจตามค า
ร้องเรียนที่ผู้ส่งถึงคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจ ส่วนที่สองการส่งเสริมให้ท้องถิ่น
และชุมชนมีส่วนร่วมในกิจการต ารวจและเสริมสร้างความเข้าใจและความสัมพันธ์อันดีระหว่าง คณะกรรมการ
การตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจกับข้าราชการต ารวจผู้ปฏิบัติงานและประชาชนในพ้ืนที่ และ
ส่วนที่สามเป็นภารกิจสนับสนุนการท างานของต ารวจให้บรรลุผลได้แก่การให้ค าปรึกษาและข้อเสนอแนะการ
ปฏิบัติงานการให้ข้อมูลข่าวสารปัญหาความเดือดร้อนและความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่เพ่ือหาทางแก้ไข
ส่งเสริมการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของต ารวจและสนับสนุนการประชาสัมพันธ์ 

ส าหรับในจังหวัดนครปฐม ได้มีการจัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจ
ทั้งในระดับจังหวัดและระดับสถานีต ารวจภูธรมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2541 (ส านักงานคณะกรรมการนโยบายต ารวจ
แห่งชาติ, 2552) ซึ่งเป็นการจัดตั้งพร้อมกันทั่วประเทศในส่วนของอ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม จาก
ผลการปฏิบัติภารกิจตามบทบาทอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการซึ่งสรุปจากรายงานสรุปผลการปฏิบัติหน้าที่
ของคณะกรรมการประจ าปีงบประมาณ 2557 พบว่า ผลงานส่วนใหญ่เป็นเรื่องเกี่ยวกับการติดตามการ
ด าเนินงานของต ารวจเกี่ยวกับปัญหาของประชาชน เช่น การทวงหนี้นอกระบบ การเช่ารถของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างประเทศ การกวดขันเข้มงวดบุคคลต่างด้าวการติดตามปัญหาการจราจรในเขตตัวเมืองนครปฐม ซึ่ง
เน้นหนักในการให้ข้อเสนอแนะต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจในสถานีต ารวจภูธรต่าง ๆ นอกจากนั้น 
จากผลสรุปแนวทางการด าเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจจังหวัดและ
สถานีต ารวจภูธรของต ารวจภูธรนครปฐม ในเขตอ าเภอเมือง พบว่า ยังไม่บรรลุผลส าเร็จเท่าที่ควร ปัญหาการ
ประสานงานและการแสวงหาความร่วมมือจากหลายฝ่ายปัญหาการท างานของคณะกรรมการตรวจสอบและ
ติดตามการบริหารงานต ารวจขาดความต่อเนื่อง  

 จากสภาพดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
ตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจสถานีต ารวจภูธร ในพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม เนื่องจาก
เป็นงานที่กระทบกับการบริหารจัดการของสถานีต ารวจภูธรในพื้นที่ท่ีส าคัญในล าดับต้น ๆ และเพ่ือศึกษาว่าผล
การปฏิบัติงานบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้หรือไม่ ตลอดจนศึกษาถึงปัญหา อุปสรรคของการปฏิบัติ
หน้าที่ของคณะกรรมการดังกล่าวเพ่ือหาแนวทางในการแก้ไขต่อไป 
 
2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจสถานี
ต ารวจภูธร ในจังหวัดนครปฐม 
 2. เพ่ือศึกษาปัญหาของการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบและการติดตามการบริหารงาน
ต ารวจสถานีต ารวจภูธร ในจังหวัดนครปฐม 
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3. ขอบเขตการวิจัย 
ประชากร คือ คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจ ของ 4 สถานี ได้แก่ สถานี

ต ารวจภูธรเมืองนครปฐม สถานีต ารวจภูธรดอนยายหอม สถานีต ารวจภูธรตาก้อง สถานีต ารวจภูธรถนนขาด 
รวม 88 คน ศึกษาตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2559-ตุลาคม 2560 
 
4. ทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  

การปฏิบัติราชการอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดความคุ้มค่า ปรับปรุงกระบวนงานให้มีความ สะดวก 
รวดเร็วโปร่งใส เป็นธรรม มีมาตรฐาน และสอดคลองกับหลักธรรมาภิบาลจะต้องมี 1. การบริหารงบประมาณ
เป็นไปตามแผนงานและแผนเงินที่วางไว/การประหยัด งบประมาณ 2. ประสิทธิภาพของการใช้พลังงาน 3. 
การลดขั้นตอน/การรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ 4. การจัดท าต้นทุนต่อหน่วย 5. การพัฒนา
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ฯลฯ  

ภาระหน้าที่ของแต่ละส่วนราชการจะต้องสร้างเสริมให้องค์กรของตนมีการพัฒนาความรู้ให้ เหมาะสม
แก่ภารกิจของส่วนราชการนั้น มีความรู้ความเข้าใจในระบบการบริหารภาครัฐ และแนวโน้มของต่างประเทศ 
ซึ่งอาจจัดท าในรูปแบบเอกสารข่าวเผยแพร่ การจัดฝึกอบรมสัมมนา การจัดหาเอกสาร วิชาการเพ่ือการค้นคว้า
ในหน่วยงาน การส่งเสริมให้มีการหารือร่วมกันระหว่างข้าราชการอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้และ
ประสบการณ์ และส่วนราชการเองจะต้องน าความรู้ที่มีการพัฒนาอยู่เสมอ มาประยุกต์ใช้กับแผนการปฏิบัติ
ราชการเพ่ือให้งานมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับสภาพสังคม ที่เปลี่ยนแปลงไป ปัจจุบันประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานกลายเป็นสิ่งส าคัญอย่างหนึ่งในการบริหารงานภาครัฐแนว ใหม่ โดยคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ (ก.พ.ร.) จัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556-พ.ศ. 2561) เพ่ือเป็น 
แนวทางขับเคลื่อนการพัฒนาระบบราชการไทยด าเนินไปอย่างต่อเนื่องและบังเกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม โดยมี
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์เพื่อสร้างความเชื่อถือไว้วางใจ พัฒนาสุขภาวะ และมุ่งสู่ความยั่งยืน   

นอกจากนี้  แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ (พ.ศ. 2556-พ.ศ. 2561) ยังได้รองรับ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ (country strategy) ซึ่งเป็นกรอบทิศทางส าคัญที่มี เป้าหมายร่วมกันกับทุก
ภาคส่วนในการขับเคลื่อนประเทศไทยอีกด้วย ทั้งนี้ คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 23 เมษายน พ.ศ. 
2556 ได้มีมติเห็นชอบแผน ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556-พ.ศ. 2561) และมอบหมาย
ให้ส่วนราชการ และหน่วยงานของรัฐน าไปใช้เป็นกรอบแนวทางในการด าเนินภารกิจของหน่วยงานต่อไป ซึ่ง
จะเป็นการก าหนดกลยุทธ์และมาตรการให้ระบบราชการไทยพร้อมรับการขับเคลื่อน ประเทศให้บรรลุ
เป้าหมายและด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน มีการปรับสมดุลในการท างานร่วมกับภาคส่วนอ่ืนอย่างมี
คุณภาพสามารถท างานแบบบูรณาการด้วยการใช้ยุทธศาสตร์ประเทศเป็นตัวน า มีภูมิคุ้มกันที่ดีปรับตัวเข้ากับ
สภาพแวดล้อมทั้งภายใน และภายนอก เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนในทุกสถานการณ์ โดยมี
เป้าประสงค์ในเชิงยุทธศาสตร์เพ่ือสร้างความเชื่อถือไว้วางใจ พัฒนาสุขภาวะ และมุ่งสู่ความยั่งยืน ยุทธศาสตร์
การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556-พ.ศ. 2561) (อาภาศิริ  สุวรรณานนท์, ชาติชาย  มหาคีตะ 
และกัณณวัณ ฟิลลิปส์, 2560) 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล 
ธรรมาภิบาล หมายถึง กระบวนการปกครองบริหารที่อาศัยปรัชญาหลักการที่ถูกต้องเอ้ืออ านวย

ประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติมีประสิทธิภาพในการแก้ปัญหาของสังคมและน ามาซึ่งความเจริญในด้าน
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ต่าง ๆ (ลิขิต ธีรเวคิน, 2553) และเป็นธรรมหรือการรักษาคุ้มครองให้สังคมเข้มแข็งและอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข 
(ทองสุข มาตย์ค ามี, 2549) 

ส าหรับประเทศไทยส านักนายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2542 คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นวาระแห่งชาติส าหรับ
การสร้างระบบบริหารจัดการบ้านเมืองและสังคมที่ดีโดยได้ก าหนดระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการ
สร้างระบบบริหารจัดการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 ขึ้น ระเบียบนี้มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 11 
สิงหาคม พ.ศ. 2542 ทุกส่วนราชการต้องถือปฏิบัติและรายงานผลต่อคณะรัฐมนตรีและรัฐสภายึดหลักในการ
สร้างระบบบริหารบ้านเมืองและสังคมที่ดี (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2544 ) คือ  
 1. หลักนิติธรรม คือ การตรากฎหมายกฎระเบียบข้อบังคับและกติกาต่าง ๆ ให้ทันสมัยและเป็น
ธรรมตลอดจนเป็นที่ยอมรับของสังคมและสมาชิกโดยมีการยินยอมพร้อมใจและถือปฏิบัติร่วมกันอย่างเสมอ
ภาคเป็นธรรมกล่าวโดยสรุปคือ สถาปนาการปกครองภายใต้กฎหมายมิใช่กระท ากันตามอ าเภอใจหรืออ านาจ
ของบุคคล 
 2. หลักคุณธรรม คือ การยึดถือและเชื่อม่ันในความถูกต้องดีงามโดยการรณรงค์เพ่ือสร้างค่านิยมที่ดี
งามในองค์กร หรือ สมาชิกของสังคมถือปฏิบัติได้แก่ความซื่อสัตย์สุจริตความเสียสละความอดทน
ขยันหมั่นเพียรความมีระเบียบวัย เป็นต้น 
 3. หลักความโปร่งใส คือ การท าให้สังคมไทยเป็นสังคมที่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างตรงไปตรงมา
และสามารถตรวจสอบความถูกต้องได้โดยการปรับปรุงระบบและกลไกการท างานขององค์กรให้มีความโปร่งใส
มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารหรือเปิดเผยให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวกตลอดจนมีระบบ
หรือกระบวนการตรวจสอบและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพซึ่งจะเป็นการสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกันและ
ช่วยให้การท างานของภาครัฐและเอกชนปลอดจากการทุจริตคอรร์ัปชัน 
 4. หลักความมีส่วนร่วม คือ การท าให้สังคมไทยเป็นสังคมที่ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้และร่วมเสนอ
ความคิดเห็นในการตัดสินใจส าคัญ ๆ ของสังคมโดยเปิดโอกาสให้ประชาชนมีช่องทางในการเข้ามามีส่วนร่วม
ได้แก่การแจ้งความหรือการไต่สวนสาธารณะการประชาพิจารณ์การแสดงประชามติหรืออ่ืน ๆ และขจัดการ
ผูกขาดท้ังโดยภาครัฐหรือโดยภาคธุรกิจเอกชนซึ่งจะช่วยสร้างความสามัคคีและความร่วมมือกันท างานในเรื่อง
ส าคัญของภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน 
 5. หลักความรับผิดชอบ คือ การท าให้สังคมไทยเป็นสังคมที่ทุกคนทุกฝ่ายตระหนักในสิทธิภาพที่มี
ส านึกในความรับผิดชอบต่อบทบาทหน้าที่ของตนและการใส่ใจในปัญหาสาธารณะรวมทั้งมีความกระตือรือร้น
ในการแก้ไขปัญหาตลอดจนเคารพในความคิดเห็นที่แตกต่างโดยพยายามหาทางออกที่ทุกฝ่ายสามารถยอมรับ
ร่วมกันได้กล้ารับผลจากการกระท าของตน 
 6. หลักความคุ้มค่า คือ การบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรที่มีอยู่จ ากัดเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด
โดยการท าให้สังคมไทยเป็นสังคมที่รู้คุณค่าของทรัพยากรของชาติและบริหารงานด้วยความประหยัดมี
ประสิทธิภาพประสิทธิผลโดยเฉพาะอย่างยิ่งภาครัฐซึ่งต้องให้บริการที่มีคุณภาพแก่ประชาชน 
 นอกจากนี้ บวรศักดิ์ อุวรรณโน (2545) กล่าวถึงองค์ประกอบและกระบวนการของธรรมาภิบาลว่า
ประกอบด้วยส่วนส าคัญ 4 ประการ คือ 1. การมีส่วนร่วมของสาธารณะ (Public Participation) 2. ความ
สุจริตความโปร่งใส (Honesty and Transparency) 3. ความรับผิดชอบต่อสังคม (Accountability) 4. 
กฎเกณฑ์ยุติธรรมและชัดเจน (Fair Legal Framework and Predictability)  

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
การบริหารแบบมีส่วนร่วม เป็นกระบวนการตัดสินใจด าเนินการของผู้บริหารที่เปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงาน

ได้มีส่วนร่วมในการบริหารท่ามกลางบรรยากาศแห่งความเป็นประชาธิปไตย เคารพซึ่งกันและกัน (อรุณ รัก
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ธรรม, 2542; อุทัย บุญประเสริฐ, 2542; ธงชัย สันติวงษ,์ 2543) มีความร่วมมือด้วยความเต็มใจในลักษณะการ
ท างานเป็นทีมก่อให้เกิดการท างานเชิงสร้างสรรค์ มีประสิทธิภาพ มีขวัญและก าลังใจในการท างาน มีความรู้สึก
รับผิดชอบร่วมกันในงานที่ท า เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

ลักษณะการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
การบริหารแบบมีส่วนร่วม เน้นความส าคัญที่บุคลากรและกลุ่มงาน ให้มีส่วนเกี่ยวข้องในการบริหารที่

มีประสิทธิภาพในบรรยากาศที่เป็นประชาธิปไตย ซึ่งผู้บริหารยินยอมมอบและกระจายอ านาจของตนสู่ผู้ปฏิบัติ
ด้วยความเต็มใจ ซึ่งเป็นการช่วยลดภาระหน้าที่ของผู้บริหารลงและสามารถใช้เวลาในเรื่องส าคัญอ่ืน ๆ ได้มาก
ขึ้น ขณะเดียวกันก็ช่วยให้งานในระดับล่างมีความหมายและท้าทายมากขึ้น เนื่องจากบุคลากรระดับปฏิบัติ
สามารถตัดสินใจได้ด้วยตนเอง ซึ่งมีผู้ให้ความเห็นในลักษณะการบริหารแบบมีส่วนร่วม ดังต่อไปนี้ 

สมยศ นาวีการ (2545) กล่าวถึงระบบการมีส่วนร่วม (participative system) ว่า การบริหารงาน
ระบบนี้ ผู้น าจะยึดถือข้อสมมติฐานที่มีต่อบุคคลตามทฤษฎี Y ของ McGregor ซึ่งกล่าวว่า ผู้น าใช้อ านาจหน้าที่
เป็นทางการน้อยมาก และเรียกผู้น าแบบนี้ว่าเป็นผู้น าแบบประชาธิปไตย คือ เป็นผู้น าที่เปิดโอกาสให้บุคลากร
มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการแก้ปัญหาร่วมกัน ความเชื่อและไว้วางใจจะเกิดขึ้นระหว่างผู้บังคับบัญชากับ
บุคลากร ขณะที่สุนันทา เลาหนันท์ (2541) ได้กล่าวถึงระบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมว่าแท้จริง คือ การใช้
ระบบประชาธิปไตยในการบริหารงานนั้นเอง ซึ่งบุคลากรทั้งหมดจะเป็นผู้ก าหนดเป้าหมายขององค์การและจะ
ใช้วิธีตัดสินใจโดยกลุ่มเป็นหลักในการท างาน ซึ่งผู้บริหารจะตัดสินใจก็ต่อเมื่อได้รับฟังความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะต่างๆ โดยรอบคอบแล้ว ดังนั้น ในการตัดสินใจจึงไม่ได้เกิดจากความต้องการส่วนตัวของใคร
โดยเฉพาะผู้บริหารเชื่อว่าไม่ว่าจะเป็นรางวัลด้านวัตถุหรือจิตใจต่างมีความส าคัญต่อการท างานของบุคลากร
ทั้งสิ้น ส่วนธงชัย สันติวงษ์ (2543) กล่าวว่า ผู้น าแบบประชาธิปไตยจะให้ความส าคัญกับบุคลากรและไม่เน้นถึง
การใช้อ านาจที่หรือก่อให้เกิดความเกรงกลัวในตัวผู้บังคับบัญชา แต่จะเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็น
และพูดคุยด้วย ในการปฏิบัติงานบริหารของผู้น าชนิดนี้มักจะเป็นไปในท านองที่ว่า สิ่งต่าง ๆ เป็น เรื่องที่
เกี่ยวข้องกับทุกคน ดังนั้น การแก้ปัญหาต่าง ๆ จึงเป็นเรื่องที่จะให้โอกาสทุกฝ่ายเข้ามาร่วมพิจารณา ซึ่งอาจ
กระท าโดยมีการประชุมหรือจัดตั้งคณะกรรมการ เป็นต้น ซึ้งผู้น าชนิดนี้จะพยายามส่งเสริมให้บุคลากรแสดง
ความคิดเห็นและมีโอกาสร่วมตัดสินใจในปัญหาต่าง ๆ ได้ด้วย 

อคิน รพีพัฒน์ (2527) ได้กล่าวถึงรูปแบบของการมีส่วนร่วม ดังนี้ 
1. การมีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหาและสาเหตุของปัญหา ขั้นตอนนี้เป็นส่วนแรกที่ส าคัญที่สุด เพราะ

ถ้ายังไม่สามารถเข้าใจปัญหาและค้นหาสาเหตุของปัญหาด้วยตัวของเขาเองกิจกรรมต่าง ๆ ที่ตามมาก็ไร้
ประโยชน์ เพราะจะขาดความเข้าใจ และมองไม่เห็นความส าคัญของกิจกรรมนั้น สิ่งที่แน่นอนที่สุดก็คือ ผู้
ปฏิบัติเป็นผู้อยู่กับปัญหาและรู้จักปัญหาของตนเองดีที่สุด แต่มนุษย์ย่อมยังมองเห็นปัญหาของตนเองไม่ชัดเจน
จนกว่าจะมีคนช่วยให้เขาวิเคราะห์ถึงปัญหาและสาเหตุของปัญหาของเขาได้เด่ นชัดขึ้น เจ้าหน้าที่หรือ
นักพัฒนาจึงควรจะมีหน้าที่เสมือนหนึ่งเป็นกระจกเงาหรือสะท้อนภาพหรือเป็นผู้คอยซักให้มองภาพของปัญหา
และวิเคราะห์ปัญหาด้วยของเขาเอง 

2. การมีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินกิจกรรม เป็นขั้นตอนที่ขาดไม่ได้ เพราะหากเจ้าหน้าที่หรือ
นักพัฒนาต้องการแตผ่ลงานพัฒนาให้เสร็จสิ้นโดยฉับไวก็จะด าเนินการวางแผนงานเสียด้วยตนเอง ผลที่ตามมา
ก็คือ เมื่อขาดเจ้าหน้าที่ไม่สามารถด าเนินการวางแผนได้ด้วยตนเองอาจจะมีความยากล าบากที่จะผลักดันให้
เจ้าหน้าที่หรือนักพัฒนาท าหน้าที่แค่เพียงเป็นเพ่ือนในการช่วยกันวางแผน ถ้าเราไม่มีส่วนร่วมในขั้นตอนนี้ 
โอกาสที่จะได้รับการศึกษาและพัฒนาตนเองในการวางแผนด าเนินงานก็จะหมดไป เจ้าหน้าที่หรือนักพัฒนา
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ต้องท าใจให้ได้ว่าการศึกษาใดก็ตาม ต้องเริ่มจากความยากง่าย เร็วช้า จากระดับของผู้รับการศึกษา มิใช่ว่าจาก
ระดับความรู้ความสามารถของผู้ให้การศึกษา 

3. การมีส่วนร่วมในการลุงทุนและการปฏิบัติงาน แม้ว่าจะยากจนและขาดแคลนทรัพยากร แต่ก็มี
ทรัพยากรที่สามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการลงทุนและปฏิบัติงาน เพราะอย่างน้อยก็มีแรงงานของตนเองที่เข้า
ร่วมลงทุนในกิจกรรมได้ ในการร่วมลงทุนและปฏิบัติงานจะท าให้มีส่วนร่วมในการด าเนินงานและระมัดระวัง
รักษา เพราะเขามีความรู้สึกเป็นเจ้าของ ซึ่งต่างไปจากสภาพที่การลุงทุนและการปฏิบัติงาน ทั้งหมดมาจาก
ปัจจัยภายนอก จะมีอะไรเสียหายก็ไม่เดือดร้อนมากนัก และการบ ารุงรักษาก็จะไม่เกิดขึ้น เพราะไม่ใช่ของเขา 
เขาก็จะไม่บ ารุงรักษาและหวงแหน นอกจากนั้นการร่วมปฏิบัติงานด้วยตนเองท าให้ได้เรียนรู้การด าเนิน
กิจกรรมอย่างใกล้ชัดและเม่ือเห็นประโยชน์ก็สามารถจะด าเนินกิจกรรมนั้นด้วยตนเองต่อไป 

4. การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลงาน ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนสุดท้ายที่ส าคัญอย่างยิ่ง
เพราะถ้าหากการติดตามและประเมินผลงานขาดการมีส่วนร่วมด าเนินการโดยบุคคลภายนอก ย่อมจะไม่ได้
ประเมินผลด้วยตนเอง ว่างานที่ท าไปนั้นได้รับผลดีได้รับประโยชน์อย่างไรหรือไม่ 

จากการศึกษาเทคนิคการมีส่วนร่วม สรุปได้ว่า คือ การน าเสนอและสร้างความเข้าใจการให้ข้อมูลแก่
ประชาชน และการรับฟังความคิดเห็นเป็นส่วนหนึ่งของการท างานเพ่ือท าให้เกิดการมีส่วนร่วมอย่างกว้างขวาง
และส่งผลให้เกิดการตัดสินใจรอบคอบขึ้น  

 
5. ระเบียบวิธีวิจัย  
 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ได้แก่ 
สถานีต ารวจภูธรเมืองนครปฐม สถานีต ารวจภูธรดอนยายหอม สถานีต ารวจภูธรตาก้อง สถานีต ารวจภูธรถนน
ขาด มีท้ังสิ้น 88 คน  
 ผู้ให้ข้อมูล  
 ผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจงโดยผู้ให้ข้อมูลทั้งหมดเป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ
หน้าที่ในฐานะที่เป็นคณะกรรมการติดตามตรวจสอบการบริหารงานของสถานีต ารวจภูธรทั้ง 4 แห่ง ในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ประกอบด้วย สถานีต ารวจภูธรเมืองนครปฐม สถานีต ารวจภูธรดอนยายหอม 
สถานีต ารวจภูธรตาก้อง และสถานีต ารวจภูธรถนนขาด จังหวัดนครปฐม แห่งละ 6 คน ตามต าแหน่งหน้าที่ 
ดังนี้ 1) ประธาน กต.ตร.ที่มาจากภาคประชาชนแห่งละ 1 คน รวมจ านวน 4 คน 2) กต.ตร. ที่เป็นตัวแทนจาก
ท้องถิ่นแห่งละ 1 คน รวมจ านวน 4 คน 3) กต.ตร ที่เป็นตัวแทนจากภาคประชาชนคัดเลือกแห่งละ 1 คน รวม
จ านวน 4 คน 4) ผู้ก ากับการสถานีต ารวจภูธรแห่งละ 1 คน รวมจ านวน 4 คน  5) รองผู้ก ากับการสถานี 
ต ารวจภูธรฝ่ายปราบปรามแห่งละ 1 คน รวมจ านวน 4 คน 6) รองผู้ก ากับการสถานีต ารวจภูธรฝ่ายสืบสวน
แห่งละ 1 คน รวมจ านวน 4 คน รวมผู้ให้ข้อมูลทั้งหมด 24 คน  
 เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  
 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis)  
 
6. ผลการวิจัยและอภิปรายผล  
 1) ผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานของต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรจังหวัดนครปฐม  
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 ผลการวิจัย พบว่า ผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจ
ของสถานีต ารวจภูธร ในจังหวัดนครปฐม มีรูปแบบและวิธีการปฏิบัติภารกิจของคณะกรรมการตรวจสอบและ
ติดตามการบริหารงานของสถานีต ารวจภูธรจังหวัดนครปฐม มีการด าเนินงานในลักษณะของการประชุม เพ่ือ
ปรึกษาหารือรับฟังความคิดเห็นของคณะกรรมการฯ ที่ เป็นตัวแทนจากภาคส่วนต่าง ๆ โดยรูปแบบของการ
ประชุมและวิธีการท างานของคณะกรรมการมีการรับฟังข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะจากทุกภาคส่วน มีการ
น าเอาปัญหาที่เกิดขึ้นมาแจ้งในที่ประชุมเพ่ือรับทราบปัญหาและแก้ไขปัญหาร่วมกัน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่
วางใจ จากนั้นจะมีการส ารวจสภาพปัญหาหรือส ารวจความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่แต่ละพ้ืนที่ถึงความ
ต้องการในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน โดยในการแก้ไขปัญหาส่วนใหญ่จะมีการประชุมเพ่ือปรึกษาหารือและมีการ
จัดชุดชุมชนมวลชนสัมพันธ์ลงส ารวจพ้ืนที่ และชุมชนเพ่ือสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจและคณะกรรมการฯ และมีการประสานงานกันระหว่างชุมชนกับตัวแทน กต. ตร. ที่เป็น
ตัวแทนจากประชาชนเพื่อให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2547 ระเบียบ ก.ต.ช. ว่าด้วย
คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2551 ที่ได้วางระบบการบริหารงาน
ต ารวจ โดยก าหนดให้มีคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจมีหน้าที่ให้ค าปรึกษา 
ข้อเสนอแนะแก่ต ารวจในเขตพ้ืนที่ ส่งเสริมพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารและการปฏิบัติงานของต ารวจ 
ตรวจสอบติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานต ารวจของต ารวจในพ้ืนที่ นอกจากนี้ ยังรับค าร้องเรียนจาก
ประชาชนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจในพ้ืนที่  และน าเสนอข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับความ
เดือดร้อนหรือความต้องการของประชาชนที่เกี่ยวข้องกับต ารวจในพ้ืนที่ รวมทั้งส่งเสริมความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างต ารวจกับประชาชนในพื้นท่ี  
 ส่วนในด้านความร่วมมือของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจที่มาจากภาค
ประชาชนชุมชนท้องถิ่นจะเห็นได้ว่า คณะกรรมการมีส่วนร่วมในการติดตามศึกษาสภาพปัญหา สาเหตุของ
ปัญหา ตลอดจนข้อร้องเรียนต่าง ๆ ของประชาชนเป็นอย่างดี โดยคณะกรรมการฯ ได้น าปัญหาต่าง ๆ มา
ปรึกษาหารือกัน เพ่ือหาแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน โดยได้เชิญหัวหน้าชุดชุมชนในแต่ละหน่วยงานมาเพ่ื อ
พูดคุยปัญหาอุปสรรคและรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการแก้ไขปัญหา โดยคณะกรรมการมีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจก าหนดกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือน าไปใช้ในการป้องกันแก้ไขและลดปัญหาต่าง ๆ ส่วนในด้านการ
ติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานข้าราชการต ารวจนั้น คณะกรรมการฯ มีการติดตามตรวจสอบ
และประเมินผล โดยการติดตามจากการปฏิบัติจากที่ประชุมการหาข้อสรุปแนวทางแก้ไขและหาแนวทางการ
ด าเนินการแก้ไขปัญหา  
 จากการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจของสถานี
ต ารวจภูธรจังหวัดนครปฐม ดังกล่าวจะเห็นได้ว่าคณะกรรมการฯ ได้ปฏิบัติงานตามภารกิจของคณะกรรมการ
ตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจสถานีต ารวจตามภารกิจที่ได้ก าหนดไว้ โดยมีการประสานความ
ร่วมมือกันทุกภาคส่วนระหว่างคณะกรรมการเจ้าหน้าที่ต ารวจและผู้แทนชุมชนแต่ละพ้ืนที่ มีการประชุมเพ่ือ
ปรึกษาหารือหรือรับฟังความคิดเห็นจากทุกหน่วยงานเพ่ือหาแนวทางการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่และ
ปัญหาที่ประชาชนได้มีการร้องเรียนไว้ ซึ่งทุกภาคส่วนมีโอกาสในเข้ามาร่วมคิดและติดสินใจในการบริหาร
จัดการเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น และมีการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการต ารวจโดยการติดตามการปฏิบัติงานจากการประชุมเพื่อหาข้อสรุปและหาแนวทางการแก้ไขปัญหา 
 จากผลการสัมภาษณ์ข้างต้นแสดงให้เห็นว่า การปฏิบัติภารกิจของ กต.ตร. ทั้ง 4 แห่ง มีการท างาน
โดยใช้หลักการมีส่วนร่วมเป็นแนวทางในการด าเนินงาน โดยมีการน าแนวคิดเก่ียวกับการมีส่วนร่วมตามแนวคิด
ที่อคิน รพีพัฒน์ (2527) ได้เสนอไว้มาปรับใช้อย่างชัดเจนรูปแบบการมีส่วนร่วมที่ กก.กต.สภ. ทั้ง 4 แห่ง ได้
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เป็นแนวทางในการสร้างการมีส่วนร่วม คือ การมีส่วนร่วมในการค้นหาสาเหตุ และสาเหตุของปัญหา โดยมีการ
รับฟังความคิดเห็นจากฝ่ายต่าง ๆ ทั้งผู้ที่เป็นคณะกรรมการฯ และประชาชนในพ้ืนที่ หลังจากนั้นมีการจัด
ประชุมเสนอปัญหาเพ่ือให้ทุกฝ่ายรับทราบและช่วยกันวิเคราะห์หาสาเหตุและแนวทางในการแก้ไข หลังจาก
นั้นกรรมการทุกท่านจึงร่วมกันวางแผนด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมปฏิบัติและติดตามผลร่วมกัน  
 จากระบบและวิธีการปฏิบัติงานของ กก.ตร.สภ. ทั้ง 4 แห่ง ที่ได้น าหลักการมีส่วนร่วมมาใช้ในทุก
ขั้นตอนจึงเป็นสาเหตุท าให้ผลการปฏิบัติงานของ กก.ตร.สภ. ทั้ง 4 แห่ง ประสบผลส าเร็จตามเจตนารมณ์ของ
การจัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจในทุกระดับเพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วมใน
การท างานระหว่างประชาชนกับเจ้าหน้าที่ต ารวจ โดยเฉพาะสถานีต ารวจแต่ละแห่งที่ต้องปฏิบัติงาน เพ่ือ
ให้บริการประชาชนให้ได้รับความปลอดภัยจากอาชญากรรม ภัยอันตรายต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นต่อประชาชน และ
สังคมหรือชุมชนโดยรวม ได้รับการอ านวยความสะดวกในด้านการจราจร  
 2) ปัญหาของการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบและการติดตามการบริหารงานต ารวจ
สถานีต ารวจภูธร ในจังหวัดนครปฐม  
 ปัญหาหลักในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ คือ ปัญหาด้านก าลังพล พบว่า มีเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอ
กับการปฏิบัติหน้าที่ในพ้ืนที่รับผิดชอบ ท าให้การดูแลประชาชนในพ้ืนที่ไม่ทั่วถึง ซึ่งจ าเป็นต้องอาศัย
อาสาสมัครต ารวจบ้านมาท างานร่วมกันกับเจ้าหน้าที่ต ารวจ ซึ่งจากการปฏิบัติภารกิจชุดอาสาสมัครพบว่า ยัง
ขาดงบประมาณสนับสนุนชุดอาสาต ารวจบ้านที่มาจากภาคประชาชน ซึ่งไม่สามารถสนับสนุนการท างานของ
เจ้าหน้าที่ได้อย่างเต็มที ่ 
 นอกจากนี้ ปัญหาที่ส าคัญที่พบจากการปฏิบัติภารกิจของ กก.ตร.สภ.ทั้ง 4 แห่ง คือ ปัญหาด้าน
ก าลังคน ที่มีจ านวนไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติภารกิจ แสดงให้เห็นว่าปัญหาด้านงบประมาณ และปัญหาด้าน
บุคคลากรที่ไม่เพียงพอ เกิดจากการขาดการสนับสนุนอย่างจริงจังของผู้บริหารระดับสูงของส านักงานต ารวจ
แห่งชาติหรือผู้รับผิดชอบที่มีอ านาจในการจัดสรรทรัพยากรทั้งหลาย ที่ไม่ได้ให้ความส าคัญ หรือมีความมุ่ง
หมายที่จะท าให้คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจ (กก.ตร.) ในระดับต่าง ๆ ที่จัดตั้ง
ขึ้นสามารถท างานให้บรรลุผลอย่างจริงจัง ซึ่งอาจเพราะนโยบายดังกล่าวไม่ได้เกิดจากผู้บริหารสถานีต ารวจเอง 
แต่เกิดจากนโยบายจากการคิดและติดสินใจของผู้บริหารระดับสูงจากส านักงานต ารวจแห่งชาติ เพ่ือให้การ
บริหารงานของส านักงานต ารวจแห่งชาติและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นไปตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย พ.ศ. 2540 และ พ.ศ. 2550 ซึ่งมีการวางรากฐานเกี่ยวกับธรรมาภิบาลเปิดโอกาสให้ภาคประชาชนเข้ามา
มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการงานร่วมกับรัฐ เพื่อท าให้การปฏิบัติงานของหน่วยงานและเจ้าพนักงานของรัฐใช้
อ านาจหน้าที่ด้วยความสุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได้ มีความรับผิดชอบต่อสังคม และสร้างความเป็นธรรมและ
ประโยชน์สุขกับประชาชนอย่างแท้จริง จึงได้มีการออกพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาบังคับใช้ส่งผลให้ส านักงานต ารวจแห่งชาติต้องมีการปฏิรูปปรับระบบการ
บริหารจัดการให้สอดคล้องกับนโยบายรัฐ และกฎหมายดังกล่าวโดยไม่ได้ให้ความส าคัญกับการปฏิบัติให้
บรรลุผลอย่างจริงจังจึงท าให้เกิดปัญหาขาดแคลนทรัพยากร  
 ด้านการด าเนินการปฏิบัติงานของคณะกรรมการฯ พบว่า การท างานเป็นไปตามมติข้อเสนอแนะในที่
ประชุมโดยได้รับความร่วมมือจากคณะกรรมการทุกภาคส่วนและเจ้าหน้าที่ต ารวจที่ท าหน้าที่เป็นคณะ
กรรมการฯ โดยมีการประสานการท างานระหว่างคณะกรรมการที่มาจากภาคประชาชน ข้าราชการต ารวจ 
หรือกรรมการโดยต าแหน่ง ซึ่งทุกฝ่ายต่างมีความรับผิดชอบร่วมกันของกรรมการฝ่ายต่าง ๆ ในการติดตาม
ตรวจสอบการปฏิบัติงานของคณะกรรมการฯ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของคณะกรรมการและนโยบายต ารวจ
แห่งชาติ  
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 ด้านการยอมรับจากเจ้าหน้าที่ต ารวจในการปฏิบัติตามมติคณะกรรมการฯ พบว่าคณะกรรมการฯ กับ
เจ้าหน้าที่ต ารวจได้ประสานความร่วมมือในการร่วมกันแก้ไขปัญหาเป็นอย่างดีได้มีการก าหนดนโยบายให้
ปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อลดความบกพร่องในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจคณะกรรมการฯ ทุก
คนปฏิบัติงานอย่างเที่ยงธรรม โปร่งใส ให้ความส าคัญแก่ประชาชนและความสงบเรียบร้อยในสังคมเป็นเรื่อง
ส าคัญ  
 จากผลการวิจัยนี้ แสดงให้เห็นว่าการปฏิบัติงานของ กต.กตร.สภ.ทั้ง 4 แห่ง ตั้งอยู่ในหลักธรรมาภิบาล
ค่อนข้างมาก โดยยึดหลักความโปร่งใส การมีส่วนร่วม และหลักความรับผิดชอบมีความส านึกต่อบทบาทของ
ตนเอง  
 
7. ข้อเสนอแนะ  
 1. สถานีต ารวจภูธรควรจัดให้มีการประชาสัมพันธ์ ให้ประชาชนรับทราบผลการด าเนินงานกิจกรรม
ต่าง ๆ ผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ ไม่ว่าจะเป็นการประชาสัมพันธ์ทางสื่อต่าง ๆ เช่น ทางวิทยุ
โทรทัศน์ เว็บไซต์ หรือการให้เจ้าหน้าที่ต ารวจชุดชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ของข่าวอาชญากรรมสายต ารวจ
ชุมชนกระจายข่าวตามชุมชนสถานศึกษาต่าง ๆ ในพื้นที่หรือผ่านทางผู้น าชุมชน  
 2. ข้าราชการต ารวจควรให้ความส าคัญกับภาคประชาชนที่เป็นคณะกรรมการตรวจสอบและติดตาม
การบริหารงานต ารวจ โดยการรับฟังข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะและร่วมแก้ไขปัญหาอย่างจริงจัง ไม่ควรคิดว่าการ
ปฏิบัติงานนั้นเป็นเพียงภาระหน้าที่หรือเป็นองค์ประกอบส่วนหนึ่งตามพระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 
2547 ที่ได้วางระบบการบริหารงานต ารวจโดยก าหนดให้มีคณะกรรมการต ารวจแห่งชาติ แต่แท้จริงแล้ว 
กต.ตร. ไม่ได้ให้บทบาทการปฏิบัติหน้าที่ของประชาชนโดยแท้จริง 
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