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บทคัดยอ 
 บทความเรื่องนี้ ผูเขียนมีจุดมุงหมายที่จะตีแผขอเท็จจริงเกี่ยวกับการพัฒนาปญญาประดิษฐหรือ AI 
(Artificial Intellectual) โดยเริ ่มตนการใหความหมายของ AI ความสำคัญของ AI ตามดวยบทบาทของ
ประเทศไทยในการพัฒนาปญญาประดิษฐโดยศึกษาพิจารณาบทบาทของภาครัฐและภาคเอกชนไทยในการ
พัฒนา AI ในแงที่วามีความกาวหนาไปมากนอยเพียงใด รวมทั้งมีขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนายุทธศาสตร
และนโยบายดานปญญาประดิษฐที่นาจะเปนประโยชนตอประเทศไทย ในอนาคตเราสามารถเรียนที่ใดก็ได 
ดังนั้นหองเรียนจึงไมมีความจำเปนอีกตอไป สถานศึกษาอาจตองเปลี่ยนบทบาทเปนผูประสานความรูและใน
ขณะที่ระบบการประเมินก็จะตองปรับ ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการตองเตรียมวางกฎเกณฑรองรับการประมูล
ผูเรียน สวนครูก็ตองเปลี่ยนบทบาท ตองหาความรูเพิ่มเติม เพราะถึงแม (AI) มาแทนครู แตครูก็จำเปนตองมี 
เชนทำการวิเคราะหใหขอเสนอแนะแกผูเรียนเปนตน ซ่ึงเปนเรื่องท่ีทาทายในระบบการศึกษา 
 
คำสำคัญ: 1.บทบาท, 2.การพัฒนา, 3.ปญญาประดิษฐ 
 
Abstract 
 this article The author aims to expose the facts about the development of artificial 
intelligence or AI (Artificial Intellectual), starting with the definition of AI, the importance of AI, 
followed by the role of Thailand in the development of artificial intelligence by studying the 
role of the sector. The state and the Thai private sector in AI development in terms of how 
much progress has been made. As well as recommendations for the development of artificial 
intelligence strategies and policies that are likely to benefit Thailand. In the future we can 
study anywhere. So the classroom is no longer necessary. Educational institutions may have 
to change their roles as knowledge coordinators and while the assessment system has to 
adjust. The Ministry of Education must prepare rules to support the auction of learners. 
Teachers have to change roles. Need to find more knowledge because even if (AI) replaces 
teachers, teachers need to be such as analyzing, giving feedback to learners, etc. This is a 
challenge in the education system. 
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1. ความหมายของปญญาประดิษฐ (AI) 
 ปญญาประดิษฐหรือ AI (Artificial Intellectual) คือ เทคโนโลยีปญญาประดิษฐหรือระบบสมองกล
อัจฉริยะ ซึ่งจะเปนกลไกที่สำคัญอยางมากในอนาคต ไมวาจะเปน การทำธุรกิจ การอุตสาหกรรมใด ๆ หรือ
แมแตการบริหารงานจัดการหนวยงานก็จะตองมี AI เปนตัวชวยเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการบริหารจัดการ
ใหมีประสิทธิภาพกลาวไดวา ปญญาประดิษฐหรือ AI คือ เครื่องจักรที่มีฟงกชันที่มีความสามารถในการทำ
ความเขาใจเรียนรูองคความรูตาง ๆ อาทิเชนการเรียนรู การรับรู การใหเหตุผล และการแกปญหาตาง ๆ ซ่ึง
เครื่องจักรท่ีมีความสามารถเหลานี้ถือวาเปนปญญาประดิษฐ (AI) และในปจจุบัน AI มีความสามารถเฉพาะทาง
ไดดีกวามนุษยอาทิเชน AI ที่ใชในการผาตัด (AI-assisted robotic surgery) ที่เชี่ยวชาญในเรื่องการผาตัด
มากกวานายแพทยในปจจุบัน ซ่ึงผลงานวิจัยดาน AI ปจจุบันอยูในระดับนี้ 
 คนท่ีมีความรูเรื่องคอมพิวเตอรและบรรดาโปรแกรมเมอรท้ังหลายก็คงจะรูเรื่อง AI ไมมากก็นอยแต AI 
ก็ไมใชสิ่งแปลกใหมเพราะมันถูกพัฒนามาหลายสิบปจนมีระบบการวิเคราะหและการตัดสินใจที่ชาญฉลาด
คลายมนุษย โดยมันสามารถแกโจทยตาง ๆ ไดและสามารถจำสิ่งตาง ๆ ได ยิ่งไปกวานั้นมันสามารถไดยินและ
โตตอบกับมนุษยไดอีกดวย [http:genonline.co./wb-content/uploads/20/9/02/AI-Thailand-190225-
0015-386&280./jpg.] ตัวอยางของ AI ปรากฏในภาพยนตรเรื่อง “Her”ที่ออกฉายในปพ.ศ. 2556 โดยมีตัว
ละครหลักในหลังนี้เปนระบบปญญาประดิษฐหรือ AI (Artificial Intellectual) ชื่อซาแมนธา (Samantha) ซ่ึง
เธอเปนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีหนาที่เปนเลขาสวนตัวใหกับเจาของโดยพูดคุยไดเหมือนคนจริง ๆ แลวเปน
โปรแกรมอัจฉริยะ (Genius Program) ที่คนทั่วไปสามารถหาซื้อมาใชไดในชีวิตประจำวัน และโลกเมื่อ 5 ป
กอนหนังออกฉายกระแส AI ตองมากอน (At First) กำลังตื่นตัวไปทั่วโลกและกำลังจะกลายเปนระบบหลักท่ี
ถูกนำมาปรับใชในระบบอุตสาหกรรมรวมถึงเปนเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของมนุษย (The Way of 
Human Life) 
 กลาวโดยสรุป AI เปนระบบคอมพิวเตอรที่มีคุณสมบัติและความสามารถคลายมนุษยอีกทั้งสามารถ
ทำงานไดอยางลงตัวและอาจเรียกไดวา AI คือวิทยาศาสตรของการเลียนแบบทักษะของมนุษยโดย AI เปน
เทคโนโลยีท่ีล้ำสมัยซ่ึงสามารถทำงานซับซอนท่ีนาเบื่อแทนมนุษยไดอยางดีเยี่ยมซ่ึงชวยทำใหเรามีเวลาไปโฟคัส 
(Focus) งานที่สำคัญและสามารถสรางมูลคาไดมากกวา นอกจากนี้การประยุกตใช AI ในดานอุตสาหกรรมยัง
ชวยลดตนทุนและเพิ่มรายไดมหาศาลเชนในปจจุบันมีการนำ AI มาใชในภาคอุตสาหกรรมโดย แมคคีนเซย 
แอนด คอมแปนนี (McKinsey & Company) บริษัทที่ปรึกษาการบริหารชั้นนำของโลกไดกลาวไววา AI มี
ศักยภาพทำงานไดถึง 600 ลานดอลลารสหรัฐในการขายปลีกและสรางรายไดมากข้ึนถึง 50 เปอรเซ็นตในการ
ธนาคารเมื่อเปรียบเทียบกับการใชเทคนิคในการวิเคราะหแบบอื่น ๆ และสรางรายไดมากกวา 89 เปอรเซ็นต
ในการขนสงคมนาคม นอกจากนี้นายแมคคีนเซยไดทำการประเมินวา AI จะขับเคลื่อนทุก ๆอุตสาหกรรมให
เติบโตไดในอัตรา 99 เปอรเซ็นตเปนอยางนอย [อางอิงขอมูลwww.thaiprogrammer.org/2018/whatisai] 
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2. ความสำคัญของปญญาประดิษฐหรือ AI (Artificial Intellectual) 
 ปญญาประดิษฐหรือ AI (Artificial Intellectual) มีความสำคัญและเปนสิ ่งจำเปนในการพัฒนา
ประเทศชาติเพราะเปนกระบวนการจำลองความคิดในสมองของมนุษยเพื่อใหเปนระบบความคิดและตัดสินใจ
เองไดโดยสามารถวิเคราะหและสรางผลลัพธออกมา (Output) ที่เหมาะสมไดอยางถูกตองและวิธีการสราง
ระบบ AI ใหมีประสิทธิภาพยังอยูในระหวางการวิจัยและการทดลองหลากหลายรูปแบบแตสวนใหญจะเปนการ
สรางระบบการเรียนรูของเครื่องจักร(Machine Learning) และปอนขอมูลเขาไปอยางตอเนื่องเพื่อใหเปน
คลังขอมูลที่ระบบจะดึงออกมาวิเคราะหและสรางผลลัพธออกมาไดอยางเหมาะสม นอกจากนี้ยังมีการพัฒนา
ระบบการเรียนรูของเครื่องจักรใหเปนสูข้ันท่ีสามารถสอนตัวเองไดจากการใสขอมูลตั้งตนไปจำนวนหนึ่ง กลาว
ไดวา AI เปนสิ่งที่ตองเกิดขึ้นซึ่งทุกภาคสวนตองเรียนรู ตองปรับตัวและพัฒนา ซึ่งถาเราทางเราเตรียมความ
พรอมเพื่อรับมือและนำมาสรางสรรคตอยอด ยุค AI จะเปนยุคที่มนุษยสามารถใชประโยชนจาก AI ไดอยาง
มหาศาล (We will earn the grate benefits) 
 
3. บทบาทของประเทศไทยในการพัฒนาปญญาประดิษฐหรือ AI (Artificial Intellectual) 
 การพัฒนาปญญาประดิษฐของประเทศไทยเห็นไดจากบทบาทของภาครัฐและภาคเอกชนในการ
พัฒนาปญญาประดิษฐ (AI) 
  3.1 บทบาทของภาครัฐ 
 เมื่อวันที่ 13 ธันวาคมพ.ศ. 2561 สำนักงานคณะกรรมการนโยบายวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมแหงชาติ (สวทน.) รวมกับคณะกรรมาธิการเศรษฐกิจแหงชาติเอเชียและแปซิฟค หรือ ESCAP 
(Economic and Social Commission for Asia and the Pacific) และกูเกิล (Google) ไดจัดการประชุมสุด
ยอดวาดวยผลกระทบตอสังคมของปญญาประดิษฐ(Artificial Intellectual Social Impact Summit) โดยมี
ภาครัฐและภาคเอกชนจากประเทศตาง ๆในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟคเขารวมประชุมดวย โดยไทยเปน
เจาภาพจัดการประชุมในครั้งนี้และดร,กิติพงศ พรอมวงศเลขา สวทน.กลาวในตอนหนึ่งของการประชุมวา 
“ปญญาประดิษฐหรือ AI (Artificial Intellectual) เปนเทคโนโลยีชั้นแนวหนาท่ีทุกคนกลาวขวัญถึงในปจจุบัน 
และจะทวีความสำคัญยิ่งในอนาคตและแมวาจะเปนเทคโนโลยีที่เปนประโยชนตอการยกระดับคุณภาพของ
ชีวิตมนุษยในหลายดาน แตดานความเปนเทคโนโลยีที่สรางความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและพลิกผันจะทำ
ใหเกิดความกังวลถึงผลกระทบตอสังคมในทางลบซ่ึงเรื่องนี้ สวทน.ไดมีมาตรการรองรับโดยไดเสนอกฎหมายท่ี
เรียกวา Policy and Regulatory Sandbox เพื่อสนับสนุนการทดลองใชนโยบายและกฎระเบียบในการนำ
เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม ๆ ไปใชในสังคมเพื่อศึกษาผลกระทบในวงจำกัด แลวนำไปปรับปรุงแกไขพรอม
ทั้งออกกฎระเบียบที่เหมาะสมกอนนำออกไปใชในชีวิตจริงในวงกวางซึ่งการดำเนินงานในลักษณะนี้จะชวยทำ
ใหสังคมคลายความกังวลใจและสามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีปญญาประดิษฐไดอยางเต็มที่โดยเฉพาะ
บรรลุเปาหมายการพัฒนาที ่ยั ่งยืน SDGs (Sustainable Development Goals) ดวยแนวทางการทำงาน
รวมกันของผูมีสวนไดสวนเสียหลายฝาย นอกจากนี้ สวทน.คาดหวังวาเครือขาย ARTNET on STI และ AI for 
SOCIAL GOOD จะเปนเวทีสำคัญที่ชวยขับเคลื่อนการวิจัยและนวัตกรรมที่เปนประโยชนตอสังคมเพื่อการ
พัฒนาที่ยั่งยืนโดยสรางเครือขายความรวมมือและแลกเปลี่ยนความรูกับสถาบันและองคกรตาง ๆ ที่เกี่ยวของ
กันในภูมิภาคอันจะนำมาซ่ึงการจะทำนโยบายและมาตรการสนับสนุนท่ีมีประสิทธิผลและเชื่อมโยงกันตอไป” 
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 นางสาว อารมิดา สาลสิอาห อลิสจาหบานา (Armida Salsiah Alisjahbana) ผู ชวยเลขาธิการ
สหประชาชาติและเลขาธิการบริหาร ESCAP ไดกลาววา “เอสแคป (ESCAP) เห็นประโยชนของเทคโนโลยี
ปญญาประดิษฐในการเรงเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนหรือ SDGs (Sustainable Development Goals) ใน
ภูมิภาคเอเชียและ 80 ฟคโดยเอสแคปไปรวมมือกับกูเกิลและสมาคมแหงมหาวิทยาลัยตาง ๆ ท่ีอยูริมชายขอบ
แปซิฟก (Association of Pacific Rim Universities) จัดตั้งเครือขายวิจัยปญญาประดิษฐเพ่ือสังคมแหงเอเชีย
และแปซิฟค (Asia-Pacific AI for Social Research Network) โดยตอยอดจากเครือขายวิจัยและฝกอบรม
ดานนโยบาย สวทน.แหงเอเชียและแปซิฟคหรือ ARTNET on STI ท่ีเอสแคป สวทน. และสถาบัน STEPI แหง
ประเทศไทยรวมกันจัดตั้งข้ึนซ่ึงเครือขายวิจัยดังกลาวจะเปนเวทีท่ีรวบรวมนักวิชาการชั้นนำจากประเทศตาง ๆ 
ในภูมิภาค เพื่อผลผลิตงานวิจัยวิธีการสงเสริม AI เพื่อสังคมและโครงสรางกำกับดูแลที่เหมาะสมเพื่อบริหาร
ความเสี่ยงและความกังวลตาง ๆ 
 นายเคนท วอลกเกอร (Kent Walker) รองประธานอาวุโส Google AI ไดกลาววา กูเกิลขอยืนยันจะ
รวมมือกับเอสแคปและรัฐบาลตาง ๆ ในการพัฒนาและประยุกตใชปญญาประดิษฐเพื่อบรรลุเปาหมายการ
พัฒนาที่ยั ่งยืน (SDGs) ตอไปและขอบคุณรัฐบาลไทยที่เปนเจาภาพจัดการประชุมในครั้งนี้ ทั้งนี้ กูเกิลได
สนับสนุนเงินจำนวน 25 ลานเหรียญสหรัฐเพื่อจัดการแขงขัน Google AI Impact Challenge โดยเปดรับ
ขอเสนอจากองคกรหรือสถาบันที่มีแนวคิดที่ดีในการพัฒนาและประยุกตใช AI เพื่อสังคมจนถึงวันที่ 22 
มกราคมพ.ศ. 2562 [ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมไดท่ี http://ai.google/Social-Good/ImpactChallenge] 
 อยางไรก็ตาม การประชุมสุดยอดดังกลาวไดมีการนำเสนอกรณีศึกษา (Case Study) การใช AI ท่ี
สรางผลกระทบตอสังคม อาทิเชน AI เพื่อการศึกษา, AI สิ่งแวดลอม รวมถึง AI เพื่อการแพทยที่นำเสนอโดย
โครงการปองกันโรคตาบอดจากโรคเบาหวานโดยนายแพทยไพศาล รวมวิบูลยสุข ซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญทางดาน
เวชกรรม สาขาจักษุวิทยาโรงพยาบาลราชวิถี ตอดวยการอภิปราย (Discussion) ในประเด็นที่เกี่ยวของ อาทิ 
เชนการกำกับดูแล AI และบทบาทของภาครัฐในการสงเสริม AI เปนตน 
 จากการประชุมทางวิชาการเพื่อจัดทำขอเสนอนโยบายการศึกษาครั้งที่ 1 ในหัวขอเรื่อง AI (Artificial 
Intellectual) หรือปญญาประดิษฐนวัตกรรมพลิกโลกการศึกษาซึ ่งจัดทำโดยสำนักงานเลขาธิการสภา
การศึกษาเมื่อวันที่ 3 กุมภาพันธพ.ศ. 2563 [ขอมูลจาก หนังสือพิมพไทยรัฐ วันจันทรที่ 3 กุมภาพันธ 2000 
563 หนา 12,] พลอากาศเอก ประจิน จันตอง ประธานกรรมาธิการอุดมศึกษาวิทยาศาสตร วิจัย และ
นวัตกรรม วุฒิสภา เปนประธานเปดการประชุม และบรรยายพิเศษ เรื่องการพัฒนาประเทศดวยวิทยาศาสตร 
วิจัย และนวัตกรรม โดยกลาวในตอนหนึ่งวา “รัฐบาลมีนโนบายพัฒนาประเทศไทยใหกาวไปสูยุค 4.0 ซ่ึงปจจัย
ท่ีจะทำใหเราประสบความสำเร็จได คือ คน และเทคโนโลย ีและขณะนี้ประชากรเกิดลดลง เราก็ตองพัฒนาคน
ท่ีเรามีอยูใหมีคุณภาพ ตรงกับความตองการของตลาดแรงงาน ขณะท่ีปจจุบันเรามีการนำเทคโนโลยีมาใชตั้งแต
ตนทางการผลิตสินคา สรางสรรคผลผลิตใชเครื่องจักรผลิตครึ่งมีความแมนยำกวามนุษย จากนั้นก็ใชเทคโนโลยี
ในการขนสงสินคาการคาขายออนไลน ซึ่งทุกอยางอาศัยเทคโนโลยีทั้งสิ้น ดังนั้นกระทรวงศึกษาธิการและ
กระทรวงการอุดมศึกษาวิทยาศาสตร วิจัย และนวัตกรรมตองมีการเตรียมระบบการศึกษาใหมีความเขมแข็ง
โดยมีหลักสูตรที่ทันสมัย และมีผูนำองคกรที่กลาท่ีจะเปลี่ยนแปลงนอกจากนี้ ดร.สุภัทร จำปาทอง เลขาธิการ
สภาการศึกษาไดกลาววาสภาการศึกษา (ส.ก.ศ) เห็นวาในปจจุบันเทคโนโลยีและนวัตกรรมเขามามีบทบาท
และเปลี่ยนแปลงวิธีการจัดการศึกษามากขึ้นเรื่อยๆ หากสถานที่ศึกษาไมสามารถปรับตัวไดทันตอเทคโนโลยีท่ี
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เกิดขึ้น ก็จะไมสามารถพัฒนาผูเรียนใหมีทักษะ (Skills) และสมรรถนะพลัง (Potent) ที่เพียงพอในการ
ประกอบวิชาชีพและดำรงชีวิตไดอยางม่ันคงในสังคมปจจุบัน 
 การที่เรานำปญญาประดิษฐ (AI) มาใชในการจัดการการเรียนการสอนนั้นเพราะวาในอนาคตเรา
สามารถเรียนที่ใดก็ได ดังนั้นหองเรียนจึงไมมีความจำเปนอีกตอไป สถานศึกษาอาจตองเปลี่ยนบทบาทเปนผู
ประสานความรูและในขณะท่ีระบบการประเมินก็จะตองปรับ ซ่ึงกระทรวงศึกษาธิการตองเตรียมวางกฎเกณฑ
รองรับการประมูลผูเรียน สวนครูก็ตองเปลี่ยนบทบาท ตองหาความรูเพ่ิมเติม เพราะถึงแม (AI) มาแทนครู แต
ครูก็จำเปนตองมี เชนทำการวิเคราะหใหขอเสนอแนะแกผูเรียนเปนตน ซ่ึงเปนเรื่องท่ีทาทายในระบบการศึกษา 
ดร.สุภัทร จำปาทอง กลาวตบทาย 
 3.2 บทบาทของภาคเอกชน 
 สำหรับภาคเอกชนไทยซึ ่งเปนหัวหอกของกระแส AI (Spearhead AI) ไมไดนิ ่งนอนใจกับการ
เปลี่ยนแปลงของโลกเชนกัน โดยภาคอุตสาหกรรมมีการนำ AI  มาใชกันบางแลวในฐานะเปนสวนหนึ่งของ
ระบบอัตโนมัติ (Automation System) ในสายการผลิตและการบริหารเสมือนหนึ่งการเริ่มยางกาวเขาสูยุค
อุตสาหกรรม 4.0 (Industry 4.0)ตัวอยางเชน บริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพย ชื่อ แสนสิริ ไดนำเทคโนโลยี 
Amazon Web Service มาพัฒนาการประยุกตใช (Application) การบริการทางบาน (Home Service) ของ
แสนสิริใหเปนผูชวยสวนตัวอัจฉริยะ ผานกลองแสนสิริปญญาประดิษฐ (Sansiri AI Box) หรือลำโพงอัจฉริยะ
ซึ่งเปนแพลตฟอรมฟงชั่นในการสั่งงานดวยเสียงภาษาไทยอันเปนการปฏิวัติรูปแบบการใชชีวิตที่จะตอบโจทย
การอยูอาศัยในยุคดิจิทัล (Digital Age) ซึ่งชวยผูใชแอพพลิเคชั่น(Application) สามารถจัดการเรื่องตางๆได
จากทุกที่ทุกเวลาในขณะที่กลุมผูสงออกขาวสาร (Rice Exporting Groups) ไดมีการนำหุนยนต (Robot) เขา
มาชวยในสายการผลิต เชนดานการบรรจุภัณฑและการขนยายสินคามานานแลว และอีก3 ปถึง 5 ป ขางหนา
กลุมผูสงออกขาวจะนำ AI เขามาใชอยางเต็มรูปแบบในไลนการผลิตสินคามากข้ึนในลาสุดบริษัทบริษัทบางซ่ือ
โรงสีขาวไฟเจียเม็งจำกัด ผูผลิตขาวถุงยี่หอชื่อ หงษทอง และประกาศที่จะใช AI ในการประกอบการโรงสีขาว
อยางเต็มรูปแบบในปพ.ศ. 2562  
 นอกจากนี้ ยังมีกลุมธุรกิจที่ตื่นตัวกับการใชเทคโนโลยี AI อยางมากอันไดแก กลุมธุรกิจธนาคารซึ่งนำ 
AI มาใชในการบริการ เชนธนาคารไทยพาณิชยมีการจัดตั้งบริษัท SCB Abacus ท่ีมุงพัฒนา AI เพ่ือใชวิเคราะห
ขอมูลขนาดใหญ (Big Data) ของธนาคาร กลุม SCB Abacus ใชระบบ AI ในการพัฒนาแอพพลิเคชั่น “SCB 
Easy” และใชระบบ AI ในการพัฒนา “สินเชื่อแมมณีศรออนไลน” ซึ่งเปนบริษัทสินเชื่อรายแรกของประเทศ
ไทยเพ่ือผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมหรือ SMEs (Small and Medium Enterprises)  ท่ี
มีรานคาหรือใหบริการบนแพลตฟอรมอิเล็กทรอนิกส , e - Marketplace ของ Lazada ผูนำดานอี - คอมเมิรซ 
(E - Commerce) ของภาคพ้ืนเอเชียตะวันออกเชียงใต (South East Asia) นอกจากนี้แลวบริษัทเอกชนหลาย
แหงไดนำ Chatbot มาใชซึ ่งเปนระบบ AI ที่จะคอยตอบคำถามและชวยคนหาสินคาหรือบริการที่ลูกคา
ตองการโดยที่ระบบ AI ของ Chatbot ยังจำเปนตองไดรับการพัฒนาใหมีประสิทธิภาพมากกวานี้ ขณะท่ี
ธนาคารกสิกรไทยภายใตบริษัทยอย KBTG ก็มีการพัฒนาระบบ KADE ที่มีเทคโนโลยี AI สนับสนุนการทำงาน
ผานแอพพลิเคชั่นเคพลัส (K Plus Application) ที่ธนาคารกสิกรไทยใช KADE บริหารความเสี่ยงแทนมนุษย
สำหรับดานธุรกิจผูใหบริการเครือขายสัญญาณทางโทรศัพทและอินเตอรเน็ตอยางเชน AIs และ DTAC ก็มีการ
ใช AI เชนกัน โดยท้ังสองเครือขายตางบรรจุเทคโนโลยี Face Recognition ในการใหบริการเปดเบอรโทรศัพท
ใหมหรือยายเบอรโทรศัพทเดิมโดยใหลูกคาสามารถทำเองไดโดยไมตองอาศัยพนักงาน นอกจากนี้ DTAC ยังมี
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การพัฒนา AI มาคัดแยกความคิดเห็นบนโซเชียลมีเดีย (Social Media) เปนประเภทตาง ๆ เพื่อรับฟงความ
คิดเห็นของผูใชบริการไดดียิ่งข้ึนดวย 
 นอกจากนี้ในกลุมอุตสาหกรรมและเวชภัณฑนั้น โรงพยาบาลศิริราชไดสรางมิติใหมในการใหบริการ
โดยมีการนำหุนยนตมาจายยาแทนมนุษยเปนครั้งแรกของประเทศไทยจำนวนหกตัวเพ่ือชวยลดการผิดพลาดใน
การจายยาและลดการสูญเสียผูปวยหรือปองกันอันตรายที่จะเกิดแกผูปวย กลาวไดวาภาคเอกชนเปนหัวหอก
ของกระแส AI 
 สำหรับประเทศไทยนั้นรัฐบาลพลเอกประยุทธ จันทรโอชา มีการประกาศนโยบายไทยแลนด 4.0 มา
ตั ้งแตปพ.ศ. 2542 โดยมีเปาหมายการใชนวัตกรรมนำพาประเทศในการขับเคลื ่อนเศรษฐกิจโดยมี 10 
เปาหมายในภาคอุตสาหกรรมซึ่งจะใชเปนกลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจในอนาคตและในปจจุบันมีไมต่ำกวา 25 
ประเทศท่ัวโลกประกาศใหเทคโนโลยีปญญา (AI) เปนแผนยุทธศาสตรแหงชาติแลวหรือแสดงท่ีทำอยางชัดเจน
วา กำลังเดินหนาจัดทำใหเปนแผนยุทธศาสตรอยางจริงจังที่นาสนใจก็คือนอกเหนือจากประเทศใหญ ๆ ทาง
เศรษฐกิจของโลกและของเอเชียก็ยังมีประเทศในทวีปแอฟริกาเชน ตูนิเซีย และเคนยาใหความสำคัญในการ
จัดทำแผนยุทธศาสตรดานนี้เชนกัน ขณะที่ประเทศไทยซึ่งรัฐบาล ประกาศย้ำซ้ำ ๆ ถึงนโยบายไทยแลนด 4.0 
มาตอเนื่องหลายป กลับยังไมมีความเครื่องไหวอยางเปนรูปธรรมและยังไมไดถูกปกหมุดไวบนแผนท่ีโลกดานเอ
ไอ (AI) มีบุคคลสำคัญสองคนแนะนำรัฐบาลไทยวางยุทธศาสตร AI อันไดแก ดร.สมเกียรติ ตั้งกิจวาณิชย และ
ดร.ธนชาติ นุมนนท โดยดร.สมเกียรติ ตั้งกิจวาณิชย ประธานสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทยหรือ TDRI 
(Thai Development Research Institute) ไดกลาวในการสัมมนา “ปรับทิศทางเศรษฐกิจไทยใหพรอมสูยุค
แหงความ ปนปวนทางเทคโนโลยี” วา ปจจุบันประเทศที่พัฒนาแลวโดยเฉพาะในเอเชียตะวันออก เชน ญี่ปุน 
จีน เกาหลีใต ไตหวันกำหนดยุทธศาสตรและลงทุนพัฒนาเทคโนโลยี (AI) ขณะที่ประเทศไทยยังไมมีแผน
ยุทธศาสตรเลย ซึ่งถาหากประเทศไทยปรับตัวไมทันหลายอุตสาหกรรมจะปนปวนมาจากการใชเทคโนโลยีล้ำ
หนาเหลานี้ของตางประเทศ 
 มูลราคาเพิ่มจากการผลิตในหลายสาขาธุรกิจจะยายออกไปสูประเทศที่ล้ำหนากวาและคุมคากวา
เศรษฐกิจไทยจะเติบโตไดแครอยละ 2.1 ตอปจากเปาหมายอุตสาหกรรมในยุทธศาสตร 20 ปที่คาดวาจะโต
รอยละ 5 ตอปและจะมีตำแหนงวางานหายไปรวม 3 ลานคน ขณะที่หากประเทศไทยเลือกที่จะปรับตัวโดยใช
วิธีใหมที่พัฒนาตัวเองไดโดยดำเนินการตามวิสัยทัศน “ไทยแลนด 4.0” เนนเอาระบบหรือออโตเมชั่นมาใช
อยางเต็มท่ีก็จะโตเพ่ิมข้ึนเปนรอยละ 3.1 ตอป 
 ขณะท่ีดร.ธนชาติ นุมนนท ผูอำนวยการสถาบันไอเอ็มซี กลาววารัฐบาลพูดถึงไทยแลนด 4.0 ซึ่งไทย
แลนด 4.0 ไมใชเรื่องโครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure) แตจริง ๆ แลวคือปญญาประดิษฐ ดังนั้นรัฐบาลควร
ตองใหความสำคัญการลงทุนสนับสนุนใหประเทศไทยมีศักยภาพในการวิจัยและพัฒนาเพื่อสรางทักษะและ
เทคโนโลยีที่เปนจุดแข็งของประเทศไทยแทนการเนน “การพึ่งพาหรือซื้อเทคโนโลยี” เขามาใชงานเพราะการ
สรางเองจะทำใหสามารถแขงขันได “เพราะฉะนั้นในบริบทของภาครัฐ บริบทของการสนับสนุนตองลงทุนสิ่งท่ี
เปนแกนแทจำเปน (Core) ของประเทศไทยกำหนดยุทธศาสตรใหชัดเจนวาจะมุงเนนดานใดที่เรามีจุดแข็งเลย
ใหเงินทุน (Founding) ตอยอดสิ่งที่นักวิจัยไทยทำไว ไมใชพอมีบริษัทไอทีตางประเทศทำ เราก็ไปใชของทาง
นั้นเลย โดยหยุดงานวิจัยพื้นฐานในสิ่งที่จำเปนแกนแท (Core) ที่นักวิจัยไทยทำไว” พรอมกันนี้ไดยกตัวอยาง
ประโยชนของการพัฒนาเอไอ (AI) ซึ่งจะยกระดับการพัฒนาประเทศเชนการพัฒนาการแปลของเครื่องจักร 
(Machine Translation) หรือเครื่องมือดี ๆ ที่สามารถแปลขอความใหเปนภาษาไทยจะเอ้ือตอการทองเที่ยว
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อีกทั้งกระจายรายไดถึงรากหญา เพราะลดขอจำกัดดานภาษาการพัฒนาแชทบอท (Chatbot) ที่ชวยให
สามารถฟงเปนภาษาไทยไดแมตางชาติจะพูดมาเปนภาษาอังกฤษก็ตาม [อางอิงจาก บัซซ่ีบล็อก หนังสือพิมพ
คมชัดลึก,ฉบับวันเสาร-อาทิตย 18-19 สิงหาคม ๒๕๖๑; http:www.komchadluek.net/regionl/๓๓๙๙๒๕] 
 
4. แนวทางการพัฒนายุทธศาสตรและนโยบายดานปญญาประดิษฐหรือ AI (Artificial Intellectual) ท่ี
นาจะเปนประโยชนตอประเทศไทย 
 แนวทางและนโยบายดังกลาวมีอยู 7 ขอคือตองมี 
 1. จุดประสงคหรือเปาหมายท่ีชัดเจนและแผนท่ีเสนทาง (Clear Goals and Roadmap) 
 แตละประเทศตองมีเปาหมายที่ชัดเจนวายุทธศาสตรและนโยบาย AI จะทำใหเกิดอะไรซึ่งหลักๆก็คือ
เอไอจะเปนตัวชวยทำใหประเทศสามารถแขงขันไดดีในระดับโลกและสามารถนำขอมูลไปใชเพ่ือสรางความเปน
ผูนำทางเศรษฐกิจในดานท่ีมีความแข็งแรงไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 
 2. ขอมูลยุทธศาสตรและภาคตาง ๆ โดยเฉพาะเจาะจง (Strategic Data and Specific Sectors) 
 ประเทศที่มีนโยบายทางดาน AI เขาใจจุดแข็งและสามารถนำขอมูลไปใชแขงขันไดอยางไร อยางเชน
ประเทศไทยมีความแข็งแกรงทางดานการเกษตร การทองเที่ยว อุตสาหกรรมการผลิต การแพทยรวมถึง
บทบาทของ EEC (Eastern Economic Corridor) และ S - Curve Cluster ดังนั้นขอไดเปรียบก็คือ เราจะมี
ขอมูลในภาคอุตสาหกรรมเหลานี้ซึ่งถามีการเก็บขอมูลและบูรณาการอยางเหมาะสมและถาหากตางฝายตาง
เก็บขอมูลอยางที่เปนอยูทุกวันนี้จะทำใหเสียเวลาและไมกอใหเกิดประโยชนในภาพรวมของประเทศ จึง
จำเปนตองมีองคกรและหนวยงานที่ทำหนาที่เปนตัวกลางรวบรวมขอมูลตาง ๆ พรอมทั้งกำหนดนโยบายและ
ยุทธศาสตรในการเช็คขอมูลไปในทิศทางเดียวกันไดอยางเหมาะสม 
 3. สถาบันท่ีเปนอิสระ (Independent Institution) 
 ประเทศไทยที่ยกตัวอยางมานี้หนวยงานวิจัยหลายแหงที่แข็งแรงและมีหนวยงานที่ชวยประสานความ
รวมมือในหลายระดับทั้งมหาวิทยาลัยหนวยงานวิจัยและธุรกิจซึ่งองคกรกลางนี้มีความคลองตัวเหมือนเอกชน
โดยมีงบประมาณสามารถจางทรัพยากรคนไดและมีอำนาจในการตัดสินใจอยางเปนอิสระรวมทั้งมีความ
นาเชื่อถือท่ีจะทำใหเกิดความรวมมือจากภาครัฐภาคเอกชน วิชาการงานวิจัย และภาคธุรกิจในองคกรเหลานี้ซ่ึง
จะเปนทีมท่ีมีวิสัยทัศน (Vision) ชวยชี้นำและผลักดันในการนำขอมูลและ AI มาใชใหเกิดประโยชนแกประเทศ
ในทุกกลุมชนชั้น โดยเปนองคกรที่สามารถกำหนดแผนและดูแลการเขาถึงขอมูลรวมทั้งเปนหนวยงานระดับ
สมอง (Think Thank) ที่มองแนวทางหลาย ๆ ดานทั้งเทคโนโลยีเศรษฐกิจ กฎระเบียบและมีจริยธรรมหรือ
จรรยาบรรณ (Ethics) เพื่อนำไปปรับใชในอนาคตและในงานนี ้ตองพึ่งพาทุกหนวยงานที ่จะชวยผลักดัน 
นอกจากนี้ยังมีระบบนิเวศวิทยา (Ecosystem) ซึ่งเปนระบบที่เกิดจากความสัมพันธระหวางสิ่งมีชีวิตและ
สิ่งแวดลอมในการสรางอุตสาหกรรม AI 
 4. การพัฒนาการวิจัยคนควาและความสามารถพิเศษโดยอาศัยการทำงานรวมกับผูอื่น (Talent and 
Research Development Through) 
 การพัฒนาความรูความสามารถทางดานการวิจัยและพัฒนาคนในหลายระดับจำเปนตองอาศัยความ
รวมมือที่แข็งแกรงจากหลายฝาย เนื่องจากพื้นฐานของเทคโนโลยีมีความซับซอนสูง ดังนั้น ผลลัพธที่ออกมา 
(Outcome) จะดีกวาถาหากหลายฝายรวมมือกัน ไมวาจะเปนสถาบันการศึกษา ทั้งอุดมศึกษารวมถึงอาชีวะ



ปท่ี 26 ฉบับท่ี 1 มกราคม - มิถุนายน พ.ศ.2564      -.144-    Vol 26 No.1 January - June 2021 

 
 

วารสารปรัชญาปริทรรศน                                                    Journal of Philosophical Vision 

 
 

ศึกษา สถาบันวิจัยภาครัฐและภาคเอกชน รวมถึงความรวมมือในระดับนานาชาติเพื่อทำใหเกิดการแบงปน
ขอมูล (Knowledge Sharing) การพัฒนาคนและองคความรูไปพรอมพรอม ๆ กัน 
 5. การดึงดูดความสนใจของผูมีความสามารถพิเศษคือพรสวรรค (Talent Attraction) 
 ประเทศที่เปนแนวหนาทั้งนั้น AI ลวนแตมีสถาบันการศึกษาและงานวิจัยพรอมทั้งเปดโอกาสใหคนมี
ความสามารถพิเศษเขามาในประเทศซึ่งเราจะเห็นไดวาประเทศไทยอยูในทำเลที่ดีและมีความพรอมทางดาน
โครงสรางพื้นฐาน เชน ถนนหนทาง ไฟฟา ประปา โทรศัพท และสิ่งกอสรางตึกรามบานชองเพื่อทำธุรกิจ 
สามารถดึงดูดคนที่มีพรสวรรคความสามารถเขามาทำงานดานวิจัยไดถาหากมีการอำนวยความสะดวก 
(Facilitation) เชน การใหวีซา (Visa) แกคนที่มีความสามารถเพื่อชวยใหงานในประเทศมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากข้ึน เนื่องจากตอนนี้ตลาดท่ัวโลกขาดแคลนคนท่ีมีประสบการณ (Experience) และเง่ือนไขท่ีมี
ขอจำกัดวาตองมีประสบการณ 5 ป ถึง 10 ป ในสาขาที่เพิ่งมีคนสนใจอยาง AI ถือเปนเรื่องยากในเมืองไทย
และถามีเง่ือนไขวาเปนผูจบปริญญาในระดับสูงรวมท้ังมีประสบการณดานการวิจัยในสาขาท่ีเก่ียวกับ Machine 
Learning และ AI ก็นาจะเพียงพอแลว 
 นอกจากนี้ประเทศไทยควรลดระเบียบที่ยุ งยากซับซอนในการขอวีซาและใบอนุญาตใหทำงานได 
(Working Permit) ใหเปนแบบเสร็จสิ้นภายในองคกรเดียว (One Stop Service) และอีกดานหนึ่งไดแก การ
ดึงดูดคนไทยที่ทำงานในตางประเทศใหกลับมาทำงานในประเทศไทยเพราะจริง ๆ แลวมีคนไทยที่ทำงานกับ
บร ิษ ัทช ั ้นแนวหนาด าน AI อยางเช น Google, Microsoft, Facebook, Apple, Amazon และอยู ตาม
หองปฏิบัติการทดลองวิจัยคนควา (Research Laboratory) ในหลายประเทศ ดังนั้น จึงควรหาพื้นที่ใหคน
เหลานี้กลับมาสรางงานดาน AI ใหแกประเทศไทย 
 6. การผูกพันทางสาธารณะ ดิจิทัล ขอมูล การอานออกเขียนไดดาน AI (Digital/ Data/ AI Literacy 
and Public Engagement) 
 7. กรอบการใชงานดานกฎระเบียบ 
 ตองยอมรับวา เทคโนโลยี AI มีความกาวหนาอยางรวดเร็วและมีขอบเขต (Scope) เกินกวาท่ี
กฎระเบียบท่ีมีอยูจะสามารถควบคุมได จึงมีความจำเปนท่ีตองมีการกำหนดกรอบการใชงาน (Framework) ไว
เพื่อสรางแนวทางและความเขาใจถึงผลกระทบที่จะตามมา และถาหากมีการออกกฎระเบียบก็ควรจะใหมี
ความยืดหยุ น (Flexibility) และไมเปนภาระหรือเปนตัวถวงนวัตกรรม (Innovation) โดยอาจมีการใช
หองปฏิบัติการนโยบาย (Policy Laboratory) หรือ Sand Box เพื ่อทดลองแนวคิดและนโยบายที่สำคัญ
บางอยาง เนื่องจาก AI มักถูกนำมาใชงานที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจ (Decision-Making) เชน รถยนตที่ขับ
ดวยตัวเอง (Self-Driving Car)การนำ AI มาใช ในการตรวจจับผู ร ายหรือแมกระทั ่งงานดานความมั ่นคง
ปลอดภัย (Security Working) ซึ่งถาหากมีการผิดพลาดจากการทำงานของ AI จะมีการดูแลและรับมือกัน
อยางไร ซ่ึงเปนสิ่งท่ีควรคิดเผื่อเอาไวดวย 
 เห็นไดชัดวาโลกเราทุกวันนี้ขับเคลื่อนดวยขอมูลและเทคโนโลยี เราแทบจะปฏเิสธไมไดวา AI เขามามี
บทบาทในชีวิตประจำวันของเราอยูตลอดเวลา ไมวาจะเปน Google, Siri, Robot และถาหากไมขยับตัวตาม
สิ่งเหลานี้อาจทำใหคุณลาชาและอาจเกิดขอผิดพลาดได การมีแผนเตรียมความพรอมดาน AI จะชวยใหการ
จัดการทรัพยากรท้ังในดานคน ดานขอมูลโครงสรางพ้ืนฐานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถนำ AI ไป
ใช  ในท ิศทางท ี ่ ก  อให  เก ิดประโยชน ต  อส ั งคมและประเทศชาต ิ ได  อย  า งแท จร ิ ง  (อ  างอ ิ งจาก 
thaipublica.org/2018/07/data_driven_society 24.) 
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