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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑของกลุม
หัตกรรมจักสานผักตบชวาในอำเภอเมือง จังหวัดพะเยา 2) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑกลุมหัต
กรรมจักสานผักตบชวาในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพะเยา  3) เพ่ือเปรียบเทียบสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑกลุมหัตกรรมจักสานผักตบชวาในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพะเยา จำแนกตามปจจัยพ้ืนฐานสวน
บุคคล 4) เพ่ือหาความสัมพันธของปจจัยสวนประสมทางการตลาดตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑกลุมหัตกรรมจักสาน
ผักตบชวาในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพะเยา กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ประชาชนท่ัวไปท่ีซ้ือผลิตภัณฑ
ผักตบชวาในเขตอำเภอเมืองพะเยา จำนวน 380 คนโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล สถิติท่ีใช
ในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา t-test  และคา F-test หรือหรือ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวและการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบวา  
สวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑของกลุมธุรกิจหัตกรรมจักสานผักตบชวาในเขต

อำเภอเมือง จังหวัดพะเยา โดยภาพรวม อยูในระดับมาก พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑกลุมหัตกรรมจักสาน
ผักตบชวาในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพะเยา พบวา มีวัตถุประสงคในการซ้ือเพ่ือใชเอง จำนวนเงินท่ีซ้ือในแตละครั้ง 
300-500 บาท โดยสวนใหญซ้ือกระเปา ผลการเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑกลุมหัตกรรม
จักสานผักตบในเขต อำเภอเมือง จังหวัดพะเยา จำแนกตาม อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได แตกตางกันอยาง
มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ปจจัยดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธตอวัตถุประสงคในการซ้ือในเชิงบวก อยางมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยเทากับ 0.213  ปจจัยดานราคามีความสัมพันธตอ
จำนวนเงินท่ีซ้ือในแตละครั้งมีผลในเชิงบวก อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์การ
ถดถอยเทากับ 0.265  และปจจัยดานกระบวนการมีความสัมพันธกับประเภทของสินคา มีผลในเชิงบวก อยางมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยเทากับ 0.212 

 

 
1 สถาบันวิทยาการจดัการแหงแปซฟิค Pacific Institute of Management Science 
อาจารยประจำสถาบันวิทยาการจดัการแหงแปซิฟค Lecturer, Pacific Institute of Management Science 
Email : wongyosn@gmail.com 
 



ปท่ี 26 ฉบับท่ี 1 มกราคม - มิถุนายน พ.ศ.2564      -.169-    Vol 26 No.1 January - June 20 

วารสารปรัชญาปริทรรศน                                              Journal of Philosophical Vision 

 
 

 

คำสำคัญ : 1.สวนประสมการตลาด, 2.การเลือกซ้ือผลิตภัณฑ, 3.กลุมหัตกรรมจักสานผักตบชวา 
  

Abstract  
The purpose of this research was 1) to study marketing mix affecting product purchasing 

decisions of The Hyacinth Basketry Group in Muang district Phayao province, 2) to study product 
purchasing decisions behavior of The Hyacinth Basketry Group, 3) to compare marketing mix 
affecting product purchasing decisions of The Hyacinth Basketry Group, and 4) to find out the 
correlation between factors of the marketing mix to product purchasing decisions. The sampling 
of research about 380 samples which using the questionnaires for collecting data. The statistics 
used for data analysis were Percentage, Mean and Standard deviation, T-test and one-way 
ANOVA (F-test), and Multiple regression. 

The data analysis showed that the marketing mix affecting product purchasing decisions 
of The Hyacinth Basketry Group in overall factor was high level, With the purchased purposes 
for own used, most of the product was a bag, and the amount of money purchased each time 
was 300-500 baht. The comparing of the marketing mix affecting product purchasing decisions 
with age, education level, occupation, and income were significant differences at a 0.05 
confidence level. In addition, the product factor was positively correlated with purchasing 
objectives with statistically significant at the level of 0.01 on a regression coefficient of 0.213. 
The price factor correlated with the amount of each purchase had a positive effect with 
statistically significant at the level of 0.01 on a regression coefficient of 0.265 and the process 
factor correlated with product type had a positive effect with statistically significant at the level 
of 0.01 on a regression coefficient of 0.212.     

 
Keywords: 1.Marketing Mix, 2.Product Purchasing Decisions, 3.Hyacinth Basketry Group 
 

1.บทนำ 
สืบเนื่องจากนโยบายของรัฐบาลท่ีจะขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจ โดยมุงเนนการพัฒนาระบบเศรษฐกิจจาก

ฐานราก โดยอาศัยความเขมแข็งของชุมชนเปนพลังสำคัญในการเรงรัดการกระตุนระบบเศรษฐกิจใหเติบโตข้ึน
อยางตอเนื่องจนนำไปสูความยั่งยืน ภายใตยุทธศาสตร "ประชารัฐ" ท่ีมุงหวังใหทุกภาคสวนผสานความรวมมือกัน
เพ่ือยกระดับเศรษฐกิจไทยตั้งแตฐานรากใหมีความม่ันคง การพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก เปนเปาหมายสำคัญ
ประการหนึ่งตามนโยบายรัฐบาลปจจุบัน ดวยเหตุท่ีมีขอสรุปเชิงสถิติหลายดานท่ีชี้ใหเห็นพัฒนาการความเปนมา
ของปญหาความเหลื่อมล้ำในสังคมไทยหลายเรื่องจากผลพวงวิธีการการพัฒนาท่ีผานมา ท้ังในดานชองวางรายได 
โอกาสทางการศึกษา การมีงานทำและความม่ันคงในอาชีพ ปญหาเรื่องท่ีอยูอาศัยและการใชประโยชนท่ีดิน ปญหา
ดานสาธารณสุข ปญหายาเสพติด ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ความอบอุน และ อยูอยางเปนสุขของ
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ครอบครัว ซ่ึงท้ังหมดพันผูกกันซับซอนเปนลูกโซจนยากท่ีจะหาจุดเริ่มตนแกไข ปญหาอยางหนึ่งอยางใดแบบแยก
สวนคิดได  อยางไรก็ดี เปนท่ียอมรับวาปญหาเศรษฐกิจครัวเรือนของสมาชิกสังคมกลุมใหญท่ีสุด คือ คนสวนใหญท่ี
เปนเกษตรกรและอาศัยอยูในชนบท สวนหนึ่งอพยพมารับจางหรือคาขายเล็ก ๆ นอย ๆ อยูในเมืองหรือใชแรงงาน
อยูในยานอุตสาหกรรม ซ่ึงในภาพท่ัวไปคือ มีอาชีพท่ีใหรายไดนอยไมม่ันคง ขาดการออมและมีแนวโนมจะมีหนี้สิน
ท่ีสะสมเรื้อรัง กอเกิดปญหาอ่ืนตามมาอีกมาก และ แนนอนความเปนชุมชนท่ีสุขสงบ เรียบงาย พ่ึงตนเองได และ 
พ่ึงพากัน เปนภาพท่ีลางเลือนลงทุกขณะ การพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก จึงเปนความคาดหวัง ความพยายามของ
รัฐบาลในการท่ีจะคิดหาวิธีจัดการแกไขอยางถูกตองและมีความยั่งยืน หรืออาจกลาวสรุปวาเปนการสราง “ความ
ม่ันคง ม่ังค่ัง ท่ียั่งยืน” ในระดับชุมชนคณะทำงานการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและประชารัฐ (E3) ไดนอมนำ
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงท่ีพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช พระราชทานไวประกอบกับ
หลักการทรงงานของพระองคทาน มาเปนแนวคิดการดำเนินการในทุกข้ันตอน ท้ังการคิดพิจารณา ระบุปญหา 
คิดคนแนวทางท่ีจะแกไขจนถึงข้ันการปฏิบัติ การสรุปประเมินผล เรียนรูขอมูลขอเท็จจริงจากสภาพภูมิสังคมคิด
อยางรอบคอบ นำไปใชปฏิบัติอยางระมัดระวัง มีบททบทวนเรียนรู และ ปรับแกใหเหมาะสมยิ่งข้ึนท่ีสำคัญคือการ
นอมนำหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปใชในพ้ืนท่ีการทำงาน ผานการสื่อสารสรางความเขาใจเรียนรูสภาพ
ปญหา การแกปญหาดวยขอมูล ขอเท็จจริง เหตุผล ใชหลักคิดพอประมาณตามสมควร ซ่ึงนำไปสูการมี หรือ การ
สรางภู มิคุมกันในตัวท่ีดี กับการเตรียมบุคลากรท่ีเก่ียวของ ท้ังทีมขับเคลื่อน และ ชุมชนผูประกอบการ
กลุมเปาหมายท่ีรวมงานกันในกระบวนงานการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากดานวัตถุประสงคการดำเนินงาน 
นอกเหนือจากวัตถุประสงคของการดำเนินงานสานพลังประชารัฐ คือ การลดความเหลื่อมล้ำ พัฒนาคุณภาพคน 
และ เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันแลว คณะทำงานพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก และ ประชารัฐยงัมีการกำหนด
เปาหมายเฉพาะท่ีชัดเจน คือ เศรษฐกิจชุมชนเขมแข็ง ประชาชนมีรายเพ่ิม และ มีความสุข  (สถาบันพัฒนาชุมชน
จังหวัดเชียงราย, 2559 : ออนไลน) 

โครงการหนึ่ งตำบลหนึ่ งผลิ ตภัณ ฑ เป น อีกโครงการหนึ่ ง ท่ี รั ฐบ าลให การสนับสนุน  เพ่ื อให  
แตละชุมชนไดใชภู มิปญญาทองถ่ินมาพัฒนาสินคา โดยรัฐบาลไดชวยเหลือดานความรูสมัยใหม และ 
การบริหารจัดการอยางเหมาะสม เพ่ือเชื่อมโยงสินคาจากชุมชนสูตลาดท้ังในประเทศและตางประเทศ  
ด วยระบบร านค า เครือข าย  หรือ  อิน เตอร เน็ ต  (Internet) เพ่ื อส งเสริมและสนั บสนุนกระบวนการ 
พัฒนาทองถ่ิน สรางชุมชนใหเขมแข็งพ่ึงตนเองได ใหประชาชนมีสวนรวมในการสรางรายไดดวยการนำทรัพยากร 
ภู มิ ป ญ ญ าท อ ง ถ่ิ น ม าพั ฒ นาเป น ผลิ ตภั ณ ฑ  และ  บ ริก าร ท่ี มี คุณ ภ าพ  มี จุ ด เด น  แล ะ  เพ่ิ ม มู ลค า 
เปนท่ีตองการของตลาด ท้ังในประเทศ และตางประเทศ โดยมีหลักการ ข้ันพ้ืนฐานคือ ภูมิปญญาทองถ่ินสูสากล 
พ่ึงตนเองและคิดอยาง และการสรางทรัพยากร  อยางไรก็ตามผลิตภัณฑมิไดหมายถึงตัวสินคาเพียงอยางเดียว
เทานั้น แตเปนกระบวนการทางความคิดรวมทางดานการบริหาร การดูแล การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และ 
สิ่งแวดลอมการรักษาภูมิปญญาไทย การทองเท่ียว ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี การตอยอดภูมิปญญาทองถ่ินการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู เพ่ือใหกลายเปนผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ มีจุดเดน จุดขายท่ีรูจักกันแพรหลายไปท่ัวประเทศ และ
ท่ัวโลกการดำเนินงานตามโครงการหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑมีวัตถุประสงค เพ่ือสรางงาน สรางรายไดแกชุมชน 
เพ่ือสรางความเขมแข็งแกชุมชนใหสามารถคิดเอง ทำเอง ในการพัฒนาทองถ่ิน เพ่ือสงเสริมภูมิปญญาทองถ่ิน เพ่ือ
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สงเสริมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย สงเสริมความคิดริเริ่มสรางสรรคของชุมชน ในการพัฒนาผลิตภัณฑให
สอดคลองกับวิถีชีวิต (สถาบันพัฒนาชุมชนจังหวัดเชียงราย, 2557 : ออนไลน) 

จังหวัดพะเยาเปนอีกจังหวัดหนึ่ งท่ีไดดำเนินงาน ตามยุทธศาสตร "ประชารัฐ" ภายใตโครงการ 
หนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ  โดยทางจังหวัดไดสงเสริม และ สนับสนุนใหทุกตำบล ทำการแปรรูปผลิตภัณฑ จาก
วัตถุดิบท่ีมีอยูในพ้ืนท่ี เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิม จากกระบวนการแปรรูป การถนอมอาหาร หรือ ปรับปรุงรสชาติ ใน
แบบผลิตภัณฑเกษตรแปรรูป การผลิตงานฝมือจากทักษะภูมิปญญาชุมชน ปราชญชาวบาน เปนขาวของเครื่องใช
ประดับตกแตง เครื่องแตงกาย ของฝาก ของท่ีระลึก ซ่ึงปรับเปลี่ยนจากผลิตภัณฑชุมชนท่ีผลิตเพ่ือบริโภคเพ่ือใชใน
ครัวเรือน ในชุมชน ทองถ่ิน ใหเปนท่ียอมรับของผูบริโภคจากภายนอก จนสามารถเปนสินคาท่ีมีชื่อเสียงสราง
รายไดแกคนในชุมชนไดมากข้ึน พรอมท้ังสรางโอกาสในการแขงขันของชุมชนกับคูแขงท้ังในประเทศ และนอก
ประเทศได ซ่ึงจากการดำเนินโครงการหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑของจังหวัดพะเยา ไดสงเสริมงานจักสานผลิตภัณฑ
จากผักตบชวา หลายๆกลุมในอำเภอเมือง งานจักสานผักตบชวา และทางจังหวัดไดสนับสนุนงบประมาณ บุคลากร
เพ่ือจัดฝกอบรมการจัดทำผลิตภัณฑจากผักตบชวาใหกับทางกลุม และสนับสนุนเงินทุนหมุนเวียน  

อยางไรก็ตามผลิตภัณฑจากผักตบชวา ของกลุมธุรกิจหัตถกรรมจักสานผักตบชวา ในเขตอำเภอเมือง 
จังหวัดพะเยา ยังไมเปนท่ีรูจักและนิยมเทาท่ีควร แมทางจังหวัดและภาคเอกชนจะพยายามประชาสัมพันธ แต
ยังคงตองมีการศึกษาเพ่ิมเติมเพ่ือใชในการกำหนดกลยุทธท่ีเหมาะสมกับกลุมผูบริโภค เนื่องจากผูบริโภคเปนกลุม
คนท่ีมีความสำคัญตอการดำเนินกิจการของกลุมฯ ฉะนั้นการศึกษาเรื่องสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑผักตบชวาของกลุมธุรกิจหัตถกรรมจักสานผักตบชวาในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพะเยา เพ่ือ
นำไปสูการตอบสนองความตองการของผูบริโภค รวมท้ังการแกไขปญหาอยางเหมาะสม ซ่ึงจำเปนตองอาศัยขอมูล 
และความรูท่ีเก่ียวของจากการศึกษาวิจัย เพ่ือการวางแผน และการพัฒนากลุมผูผลิตตอไป จากความเปนมา และ
ความสำคัญของปญหาดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะทำการศึกษาดังกลาวเพ่ือจะเปนประโยชนสำหรับ
หนวยงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ สามารถใชขอมูลจากการศึกษานี้ เพ่ือเปนแนวทางในการกำหนด และ วางแผนพัฒนา 
แกไขปญหา และ อุปสรรคตางๆ ของกลุมธุรกิจหัตถกรรมจักสานผักตบชวาในจังหวัดพะเยา และกลุมอ่ืนๆได 

 
2.วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑของกลุมหัตกรรมจักสานผักตบชวาใน
อำเภอเมือง จังหวัดพะเยา  

2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑกลุมหัตกรรมจักสานผักตบชวาในเขตอำเภอเมือง จังหวัด
พะเยา  

 3. เพ่ือเปรียบเทียบสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑกลุมหัตกรรมจักสาน
ผักตบชวาในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพะเยา จำแนกตามปจจัยพ้ืนฐานสวนบุคคล  

4. เพ่ือหาความสัมพันธของปจจัยสวนประสมทางการตลาดตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑกลุมหัต
กรรมจักสานผักตบชวาในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพะเยา 
 
3.สมมติฐานการวิจัย 
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1. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑของกลุมธุรกิจหัตกรรมจักสานผักตบชวา
ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพะเยา ของผูบริโภคจำแนกตามปจจัยพ้ืนฐานสวนบุคคล แตกตางกัน  

2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑของกลุมธุรกิจหัต
กรรมจักสานผักตบชวาในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

 
4.ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชากรและหนวยวิเคราะห 
 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกำหนดประชากรและกลุมตัวอยาง คือ ประชาชนท่ัวไปท่ีมาซ้ือผลิตภัณฑของกลุม
ธุรกิจหัตกรรมจักสานผักตบชวาในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพะเยา จำนวน 380 คน 

ขอบเขตของการวิจัย 
          1. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ ประชาชนผูท่ีมาซ้ือผลิตภัณฑของกลุมธุรกิจหัตกรรมจักสานผักตบชวาใน
เขตอำเภอเมือง จังหวัดพะเยา ผูวิจัยไดกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรคำนวณของคอแครน
(Cochran,1997) จำนวน 380 คน 
 2. ขอบเขตดานเนื้อหา 
 การศึกษาครั้งนี้มุงเนนศึกษา สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินซ้ือผลิตภัณฑของกลุมธุรกิจหัต
กรรมจักสานผักตบชวาในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพะเยา จำนวน 4 ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
ชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด  

3. ขอบเขตดานเวลาในการวิจัย ระหวางเดือน พฤศจกิายน พ.ศ.2561 ถึงเดือน มกราคม พ.ศ.2563 
 
5.กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการวิจัยครั้งนี้  ไดศึกษาแนวคิดเก่ียวกับสวนผสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอตัดสินใจซ้ือ โดยนำแนวคิด
ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดของของ Philip  Kotler (1984) มาเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย สรุปไดดังภาพ 
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ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวความคิด 

เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 
เครื่องมือในการวิจัย เรื่อง สวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑของกลุมหัตกรรมจักสาน

ผักตบชวาในอำเภอเมือง จังหวัดพะเยา เปนแบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะสวนบุคคล จำนวน 5 ขอ พฤติกรรม
การตัดสินใจของผูบริโภคเลือกซ้ือผลิตภัณฑของกลุมหัตกรรมจักสานผักตบชวา แบบสอบถาม เปนคำถามแบบ
มาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ประกอบดวยขอความ ท่ีเปนความสำคัญแตละดาน และ มีคำตอบใหเลือก 
5 ระดับ และแบบสอบถามปลายเปดสำหรับแสดงความคิดเห็นขอเสนอแนะ  สถิตท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก

รอยละ(Percentage) คาเฉลี่ย( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.)วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential) 

ไดแก (t-test) และ (F-test) หรือวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และการวิเคราะหการ
ถดถอยพหุคูณ(Multiple regression) แบบ Enter ซ่ึงมีข้ันตอนการสรางและการตรวจสอบเครื่องมือ โดยนำ
แบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลวเสนอใหผูเชี่ยวชาญ เพ่ือพิจารณาความตรงของเนื้อหา(Content Validity) โดยหาคา
ความสอดคลองของขอคำถามและวัตถุประสงคของการวจิัย IOC ( Index of Item-Objective Congruence) ได
คาดัชนีความสอดคลอง ≥0.50 ข้ึนไป และนำแบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงแลวไปทดลองใช(Try out) กับท่ีไมใชกลุม
ตัวอยาง จำนวน 30 คน โดยความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามท้ังฉบับ ดวยวิธีหาสัมประสิทธิ์แอลฟา

(α- coefficient)ของคอนบาค (Conbach) ไดคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.70 ข้ึนไป 
 

5.สรุปผลการวิจัย 
1. ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีจำนวน 380 คน สวนใหญเปนเพศหญิง 

คิดเปนรอยละ72.55 มีอายุระหวาง 36-45 ป คิดเปนรอยละ 56.13 ระดับการศึกษา อนุปริญญา รอยละ 43.94 มี
อาชีพ รับจาง/พนกังานบริษัท คิดเปนรอยละ 47.11 มีรายไดตอเดือนสวนใหญระหวาง  15,001-30,000 บาท คิด
เปนรอยละ 58.16 ตามลำดับ 

2. สวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑของกลุมธุรกิจหัตกรรมจักสานผักตบชวาในเขต
อำเภอเมือง จังหวัดพะเยา สามารถสรุปไดตามตารางท่ี 1  



ปท่ี 26 ฉบับท่ี 1 มกราคม - มิถุนายน พ.ศ.2564      -.174-    Vol 26 No.1 January - June 20 

วารสารปรัชญาปริทรรศน                                              Journal of Philosophical Vision 

 
 

 

 
ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  จังหวัดพะเยา สวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอ
การเลือกซ้ือผลิตภัณฑของกลุมธุรกิจหัตกรรมจักสานผักตบชวาในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพะเยา   โดยภาพรวม                                 
       

สวนประสมทางการตลาด X  S.D. ระดับ 

1. ดานผลิตภัณฑ 
2. ดานราคา 
3. ดานชองทางการจำหนาย 
4. ดานการสงเสริมการตลาด 

4.19 
4.18 
3.38 
4.12 

 

0.35 
0.39 
0.40 
0.43 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

โดยภาพรวม 4.12 0.34 มาก 

 
จากตารางท่ี1 พบวา สวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑของกลุมธุรกิจหัตกรรมจัก

สานผักตบชวาในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพะเยา โดยภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.12)  เม่ือพิจารณาเปนราย
ดาน พบวาทุกดานอยูในระดับมาก เรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ ดานผลิตภัณฑ ( X = 4.19) รองลงมา 
คือดานราคา ( X = 4.18)  ดานกระบวนการ( X = 4.16) ดานพนักงานบุคลากร( X = 4.13) ดานองคประกอบทาง

กายภาพ ( X = 4.12) ดานสงเสริมการตลาด อยูในระดับมาก และดานชองทางการจำหนาย( X = 3.38) อยูในระดับ
ปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอ สรุปได ดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ พบวาสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑของกลุมธุรกิจหัตกรรมจัก
สานผักตบชวาในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพะเยา อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก
ทุกขอ เรียงลำดับจากมากไปนอย คือ ผลิตภัณฑมีสีและมีลวดลายท่ีเปนมาตรฐาน การพัฒนาลวดลายใหมๆ การ
ประยุกตลวดลาย มีใหผลิตภัณฑใหเลือกหลากหลายชนิด และเปนการสงเสริมงานหัตถกรรมพ้ืนบาน ตามลำดับ 

ดานราคา พบวา สวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑของกลุมธุรกิจหัตกรรมจักสาน
ผักตบชวาในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพะเยา อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาราคาเหมาะสม
ยุติธรรม อยูในระดับมากท่ีสุด  มีการใหสวนลดกรณีซ้ือเปนเงินสด อยูในระดับมาก มีใหเลือกหลายราคา อยูใน
ระดับมาก อยูในระดับมากสามารถตอรองราคา อยูในระดับมาก และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ ราคาผลิตภัณฑ
ยืดหยุนตามปริมาณการซ้ือ อยูในระดับปานกลาง ตามลำดับ 

ดานชองทางการจัดจำหนาย พบวา สวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑของกลุมธุรกิจ
หัตกรรมจักสานผักตบชวาในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพะเยา อยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
เรียงลำดับจากมากไปนอย คือ ทำเลท่ีตั้งสะดวก อยูในระดับมาก ท่ีจอดรถเพียงพอ อยูในระดับมาก แหลง
จำหนายมีความนาเชื่อถือ อยูในระดับมาก การจัดวางสินคาเปนระเบียบหางาย อยูในระดับมาก สิ่งอำนวยความ
สะดวก/การใหบริการ อยูในระดับปานกลาง  

ดานการสงเสริมการตลาด พบวา สวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑของกลุมธุรกิจ
หัตกรรมจักสานผักตบชวาในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพะเยา อยูในระดับมาก พิจารณาเปนรายขอเรียงลำดับจากมาก
ไปนอย คือ คนขายใหคำแนะนำ อยูในระดับมาก รองลงมา การโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ อยูในระดับมาก 
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การประชาสัมพันธของจังหวัด อยูในระดับมาก และขอท่ีมีคาเฉลี่นอยท่ีสุด คือ มีของแถม การลดราคาตามเทศกาล 
อยูในระดับปานกลาง  

3. พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑกลุมจักสานผักตบชวาในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพะเยา พบวา
วัตถุประสงคซ้ือทานในครอบครัว เหตุผลในการซ้ือเพ่ือสุขภาพ และกลุมบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือ คือ 
คนในครอบครัว  

4. ผลการเปรียบเทียบสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑของกลุมธุรกิจหัตกรรมจัก
สานผักตบชวาในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพะเยา จำแนกตาม ระดับการศึกษา อาชีพ รายได แตกตางกันอยางมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

ผลการเปรียบเทียบสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑของกลุมธุรกิจหัตกรรมจักสาน
ผักตบชวาในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพะเยา จำแนกตามเพศในภาพรวมและพิจารณาเปนรายดาน ไมแตกตางกัน   

ผลการเปรียบเทียบสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑของกลุมธุรกิจหัตกรรมจักสาน
ผักตบชวาในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพะเยา จำแนกตามอายุ พบวา ในภาพรวม แตกตางกัน แตเม่ือพิจารณาเปน
รายดานพบวา ผูบริโภคท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็น  ดานราคา  แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05  โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตำกวาอายุระหวาง 30-39 ป และผูใชริการท่ีมีอายุระมากกวา 45 ป  มี
ความคิดเห็นแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.05 

5. ผลการวิเคราะหความสัมพันธของสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑของกลุมธุรกิจ
หัตกรรมจักสานผักตบชวาในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพะเยาพบวาปจจัยท่ีมีผลตอวัตถุประสงคในการซ้ือ ดาน
ผลิตภัณฑ มีผลในเชิงบวก อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยเทากับ 0.221  

ผลการวิเคราะหความสัมพันธของสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑของกลุมธุรกิจ
หัตกรรมจักสานผักตบชวาในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพะเยา พบวาปจจัยท่ีมีผลตอจำนวนเงินท่ีซ้ือตอครั้ง ดานราคา 
มีผลในเชิงบวก อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยเทากับ 0.389 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธของสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑของกลุมธุรกิจ
หัตกรรมจักสานผักตบชวาในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพะเยา พบวาวัตถุประสงคท่ีซ้ือ ดานผลิตภัณฑ  มีผลในเชิง
บวก อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยเทากับ 0.245 
 
6.อภิปรายผล 

การวิจัยเรื่อง สวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑของกลุมธุรกิจหัตกรรมจักสาน
ผักตบชวาในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพะเยา มีขอคนพบ ดังนี้  

ดานผลิตภัณฑ พบวาสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑของกลุมธุรกิจหัตกรรมจักสาน
ผักตบชวาในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพะเยา อยูในระดับมาก อาจเปนเพราะวาผูบริโภคสนใจความหลากหลายสี
และลวดลายของผลิตภัณฑ และมีใหผลิตภัณฑใหเลือกหลากหลายชนิด สอดคลองกับแนวคิดของ Philip Kotler 
(1984) ท่ีกลาววาคุณสมบัติของผลิตภัณฑ ท่ีทำใหเกิดพฤติกรรมการซ้ือ คือ คุณภาพของผลิตภัณฑ รูปลักษณ 
ผลิตภัณฑ และรูปแบบ และการออกแบบผลิตภัณฑ และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ สุภัสรา  บุญเรือง. (2550) . 
ศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการกลุมธุรกิจจักสานผักตบชวา กรณีศึกษา บานสันปามวงอำเภอเมือง จังหวัดพะเยา พบวา 
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ปจจัยทางดานการตลาด ดานผลิตภัณฑ พบวา ผลิตภัณฑผักตบชวาของกลุมมีความหลากหลายประเภทใหเลือก อาทิ 
กระเปา ตระกรา หมวก ภาชนะตางๆ รับผลิตภัณฑท่ีลูกคาเปนผูออกแบบดวย ฉะนั้นผูผลิตควรออกแบบผลิตภัณฑ
ใหมๆทันใหมออกสูตลาดเสมอ 

ดานราคา พบวาสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑของกลุมธุรกิจหัตกรรมจักสาน
ผักตบชวาในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพะเยา อยูในระดับมาก อาจเปนเพราะผูบริโภคใหความสนใจในผลิตภัณฑ ท่ี
สามารถเลือกระดับราคาไดตามการใชสอยและกำลังซ้ือ สอดคลองกับงานวิจัยของ สุวรรณา ทัศนาภิรมย (2546) 
ท่ีเห็นวาคุณสมบัติของผลิตภัณฑหัตถกรรมท่ีตลาดตองการ ควรมีลักษณะเปนผลิตภัณฑท่ีมีราคาพอสมควร และยัง
สอดคลองกับงานวิจัยของ อนุตรา ไตรทามา (2554) ท่ีกลาวถึง การตัดสินใจซ้ือโดยพิจารณาวาหลายระดับราคา ท่ี
สามารถเลือกไดตามการใชสอยและกำลังซ้ือ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ นันทิยา ตันตราสืบ (2545) กลาววารา
คามีอิทธิพลตอการซ้ือสินคาท่ีระลึกมากท่ีสุด  
 ดานชองทางการจัดจำหนาย พบวาสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑของกลุมธุรกิจหัตกรรม
จักสานผักตบชวาในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพะเยา อยูในระดับปานกลาง  อาจเปนเพราะผูบริโภคใหความสนใจใน
ผลิตภัณฑจากแหลงผลิตและเลือกซ้ือเพราะผูผลิตเปนผูจำหนายเอง อีกท้ังกลุมมีการจำหนายผานสื่อออนไลน อาทิ 
website facebook เปนตน  และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ สุภัสรา  บุญเรือง. (2550) . ศึกษาเรื่อง การบริหาร
จัดการกลุมธุรกิจจักสานผักตบชวา กรณีศึกษา บานสันปามวงอำเภอเมือง จังหวัดพะเยา พบวา ปจจัยทางดาน
การตลาด ดานชองทางการจัดจำหนาย มีการจำหนายในประเทศและตางประเทศ และจำหนายผานเวปไซด  

ดานการสงเสริมดานการตลาด พบวาสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑของกลุมธุรกิจ
หัตกรรมจักสานผักตบชวาในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพะเยา อยูในระดับมาก อาจเปนเพราะมีพนักงานขายให
คำแนะนำผลิตภัณฑ รวมถึงมีการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชน website Facebook สอดคลองกับงานวิจัย  
สอดคลองกับงานวิจัยของธนพร  กิติพงศพิทยา (2551) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอความสำเร็จของกลุมจักสาน
ผักตบชวา กรณีศึกษา บานหวยเคียน อำเภอเมือง จังหวัดพะเยา พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ทางกลุมได
รักษาลูกคาเกา ไดแก การใหสวนลดแกลูกคา และแสวงหาลูกคาใหมจากการประชาสัมพันธตางๆ นอกจากนี้
ผูประกอบการควรมีการเลาเรื่อง(storytelling)ของผลิตภัณฑตั้งแตตนน้ำ กลางน้ำและปลายน้ำ ผานพนักงานขาย
หรือพิมพในแผนพับหรือพิมพหอยไวท่ีผลิตภัณฑ เพ่ือสรางอารมณรวมใหผูบริโภคเกิดอรรถรสสนใจจดจำเรื่องราว
ของผลิตภัณฑจักสานจากผักตบชวาได สงผลใหกลับมาซ้ือซ้ำและบอกตอ   

ผลการเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑผักตบชวาของกลุมหัตกรรมจักสานผักตบใน
เขต อำเภอเมือง จังหวัดพะเยา จำแนกตาม อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 สอดคลองกับงานวิจัยของ ปฐมรัตน ชิวปรีชา (2549) ศึกษา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพลตอการซ้ือสินคาท่ีระลึกประเภทหัตถกรรมของผูบริโภคชาวตางชาติ จากศูนยหัตถกรรมบานถวาย อำเภอ
หางดง จังหวัดเชียงใหม พบวา ผูบริโภคมีอายุแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซ้ือดานคุณภาพการผลิต ดานผลิต
ภัณฑ ดานราคา แตกตางกัน  ดังนั้นผูประกอบการจึงควรออกแบบผลิตภัณฑท่ีหลากหลายรวมถึงการเพ่ิมมูลคา
ผลิตภัณฑผักตบชวาใหมากยิ่งข้ึนเพ่ือใหตรงตามตองการของกลุมผูบริโภคตอไป   
   ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑกลุมหัตกรรมจักสานผักตบชวา
ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพะเยา พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธตอวัตถุประสงคในการซ้ือในเชิงบวก 
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อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยเทากับ 0.213  ปจจัยดานราคามี
ความสัมพันธตอจำนวนเงินท่ีซ้ือในแตละครั้งมีผลในเชิงบวก อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์การถดถอยเทากับ 0.265  และปจจัยดานกระบวนการมีความสัมพันธกับประเภทของสินคา มีผลใน
เชิงบวก อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยเทากับ 0.212  สอดคลองกับ
งานวิจัยของ ลออ  มามะ (2554) ไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอรานคาปลีกกับสวนประสม
การตลาด และพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินคาของผูบริโภค ในเขตเทศบาลนครยะลา พบวา ความสัมพันธของ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือสินคาของสหกรณ พบวา คุณภาพสินคา ชนิดของสินคาสหกรณ 
และ ราคาของสินคา มีความสัมพันธกับการซ้ือสินคาดานปริมาณท่ีซ้ือสินคาตอป ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.01 และ
ผลิตภัณฑคุณภาพสินคาและชนิดของสินคาสหกรณมีความสัมพันธกับการซ้ือสินคาสหกรณ ดานชนิดสินคาท่ีซ้ือท่ี
ระดับนัยสำคัญ 0.05 ไดแก เคมีการเกษตร และ ปุย และ ราคาของสินคา และ บรรจุภัณฑ มีความสัมพันธกับ
ความถ่ีในการซ้ือสินคาตอป และ บรรจุภัณฑหีบหอสินคามีความสัมพันธกับการซ้ือสินคาปริมาณท่ีซ้ือสินคาตอป ท่ี
ระดับนัยสำคัญ 0.05  
 
7.ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
1. ดานผลิตภัณฑ  พบวาผู บริโภคมีการตัดสินใจซ้ือดานความหลากหลาย จุดเดน ของผลิตภัณฑ

ผักตบชวา รูปแบบ คุณภาพ ของผลิตภัณฑ และสีสันความสวยงาม ในระดับมาก จึงขอเสนอแนะวาควรมีการสงเส
ริมใหความรูแกกลุมผูผลิต ผลิตภัณฑผักตบชวา ในเรื่องของการออกแบบสี และ ลวดลายของผลิตภัณฑผักตบชวา
ใหเหมาะสม และตรงกับความตองการของผูบริโภค และสงเสริมการออกแบบลวดลายใหมๆ รวมท้ังหนวยงาน
ราชการท่ีเก่ียวของควรมีการออกแบบผลิตภัณฑผักตบชวาใหเปนเอกลักษณของจังหวัดพะเยาเพ่ือสรางมูลคา
พัฒนาใหเปนผลิตภัณฑผักตบชวาท่ีมีคุณภาพเปนการสรางชื่อเสียงใหเปนท่ีรูจักของผูบริโภค เม่ือพบเห็นแลวสามา
รถรูทันทีวาเปนผลิตภัณฑผักตบชวา ของจังหวัดพะเยา  

2.ดานราคา ควรมีการกำหนดราคาใหเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑตบชวา ซ่ึงอาจจะมีการแบง 
หลายระดับเพ่ือใหผูบริโภคมีโอกาสไดเลือกซ้ือไดตามความตองการ  ซ่ึงอาจจะมีการกำหนดใหมีสวนลดหรือใหมี
การตอรองราคากันไดโดยท่ีไมทำใหกลุ มผู ผลิตขาดทุนแตทำใหลูกคารู สึกพอใจ โดยกำหนดจากวัตถุดิบและ
ลวดลายท่ีสาน เพ่ือใหมีราคาท่ีเหมาะสมตามการใชสอยและสอดคลองกับกําลังซ้ือของผูบริโภค        

3.ดานสถานท่ีจัดจำหนาย ควรมีการตั้งศูนยจำหนายผลิตภัณฑผักตบชวาตามแหลงทองเท่ียวในจังหวัด
ตาง ๆ เพ่ือใหผูบริโภคไดมีความสะดวกในการเดินทางไปหาซ้ือไดงาย 

4.ดานการสงเสริมการตลาด ควรมีการขยายตลาดใหกวางมากข้ึน  ซ่ึงอาจจะมีการขายใหกับผูบริโภค
จังหวัดอ่ืนๆ หรือการสงออก ดังนั้นหนวยงานท่ีเก่ียวของควรมีการสงเสริมการตลาดผลิตภัณฑกระเปาผักตบชวา 
จังหวัดพะเยาใหเปนท่ีรูจักโดยการ ประชาสัมพันธ และการใหขอมูลขาวสารผานทางอินเตอรเน็ต เปนตน 

ขอเสนอในการวิจัยครั้งตอไป 
  1 การวิจัยครั้งนี้ไดศึกษาเฉพาะสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑของกลุมธุรกิจหัต
กรรมจักสานผักตบชวาในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพะเยาเทานั้น ผูท่ีสนใจควรศึกษาในพ้ืนท่ีอ่ืนๆ   
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2. ควรวิจัยเรื่อง ศึกษาผูบริโภคท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวตางชาติ เพ่ือใชเปนแนวทางในการวางแผน พัฒนา
ตลาด และ ขยายตลาดสูความเปนสากลมากยิ่งข้ึน   

3 ควรวิจัยศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผูบริโภคหลังจากไดผลิตภัณฑผักตบชวาของผูบริโภค ของกลุม
ธุรกิจหัตถกรรมจักสานผักตบชวา อำเภอเมือง จังหวัดพะเยา ไปใชแลว เพ่ือใชเปนขอมูลในการพัฒนารูปแบบ  
ลวดลาย และคุณภาพของผลิตภัณฑผักตบชวา ตอไป 
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