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บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือของผูบริโภค ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย  2) เพ่ือศึกษาพฤติกรรม
การเลือกซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือของผูบริโภค ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 3.) เพ่ือหา
ความสัมพันธปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือของ
ผูบริโภค ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑแปรรูป
จากผาฝายทอมือ จำนวน 400 คน โดย ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล สถิติท่ีใชในการ
วิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหไค-สแควร (Chi-
Square) 

ผลการศึกษาพบวา 
ปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือ โดยพิจารณาจากปจจัยในภาพรวม พบวา 

อยูในระดับมาก ปจจัยทางดานพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือ ในเขตอำเภอเมือง 
จังหวัดเชียงราย ไดแก ผลิตภัณฑท่ีตัดสินใจซ้ือประเภทเครื่องแตงกาย, เหตุผลในการตัดสินใจซ้ือซ้ือไปใชเอง, 
แหลงขอมูลเลือกเพ่ือน, บุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือเลือกตัดสินใจเอง, ชวงเวลาท่ีเลือกซ้ือวันหยุด
เสาร-อาทิตย,แหลงท่ีเลือกซ้ือเลือกงานแสดงสินคาท่ีจัดข้ึนโดยหนวยงานตางๆ, เหตุผลท่ีเลือกซ้ือจากแหลง
จำหนายเพราะผลิตภัณฑมีหลากหลายรูปแบบใหเลือก, ปริมาณในการซ้ือแตละครั้งเลือกซ้ือ 1-2 ชิ้นตอครั้ง 
และจำนวนเงินในการซ้ือแตละครั้งซ้ือแตละครั้ง ไม เกิน 800 บาท ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมี
ความสัมพันธตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือ ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
อยางมีนยัสำคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 
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Abstract 
 This research aimed to study the factors of marketing mix affecting purchasing 
decision on handwoven cotton processing products in Muang District Chiang Rai Province, to 
study the consumers' purchasing behavior of handwoven cotton processing products in 
Muang District Chiang Rai Province, and to find out the relationship of the factors of 
marketing mix and the consumers' purchasing behavior of handwoven cotton processing 
products in Muang District Chiang Rai Province. The sample was 400 consumers who bought 
processing handwoven cotton products using questionnaires to collect data which the 
statistics used for data analysis were Percentage, Mean and Standard deviation, and Chi-
Square analysis. 

 The results of the research have indicated that the factors of marketing mix 
affecting purchasing decision on handwoven cotton processing products in overall factor was 
high level, consider each factor were a high-level, namely product, price, distribution 
channel, and marketing promotion, respectively. The factor of consumers' purchasing 
behavior of handwoven cotton processing products in Muang District Chiang Rai Province as 
follows the products decide to bought was the apparel categories, the reason for making the 
decision was by the consumers themselves, information resources from friends, the 
individual involved in purchasing decisions was the consumer their own, the buying period 
on Saturday to Sunday, the expo which organized by various departments was shopping 
place which 1-2 pieces per time and the amount of each purchase does not exceed 1,000 
baht. Furthermore, the relationship of the marketing mix factor and the consumers' 
purchasing behavior of handwoven cotton processing products in Muang District Chiang Rai 
Province was significantly different at a 0.05 confidence level. 
 
Key words:  1.Marketing Mix, 2.Handwoven Cotton  
 
1.บทนำ 
 กระแสนิยมไทย ภาพฝนท่ีตองผลักดันใหเปนจริง หลายคนคงตั้งคำถามวา หากประเทศไทยอยากจะสงออก
สินคาวัฒนธรรมอยางนั้นบาง ควรจะตองทำอยางไร ในยุค "ประเทศไทย 4.0” ยุทธศาสตรชาติตามแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560- 2579) ท่ีรัฐบาลไดใหความสำคัญกับการสงเสริม
สนับสนุนและพัฒนามิติดานวัฒนธรรม โดยการนำทรัพยากรทางวัฒนธรรมมาสรางมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจนั้น คงไม
อาจสำเร็จเปนผลได ถาขาดการปฏิรูปวัฒนธรรมและความรวมมือรวมใจ ของคนในชาติ ท่ีตองหันมานิยมความเปน
ไทยและใชสินคาไทย  สิ่งสำคัญท่ีสุดท่ีทำใหญี่ปุนและเกาหลีใตพัฒนามาไดไกลจนถึง ทุกวันนี้ คือความรักชาติ ความ
เปนชาตินิยมอยางสูงสุดสิ่งเหลานี้ถือเปน DNA สำคัญ ท่ีเราคงตองปลูกฝงใหกับคนไทย ทุกคนเสียกอน เพราะความ
เปนประเทศบอกไดจากคานิยมในประเทศ ประเทศไทยมีตนทุนทางวัฒนธรรมท่ีสูงมาก เปนเสมือน สินทรัพยท่ีผาน
การสั่งสม จนเกิดเปนมูลคา การประยุกตและบูรณาการทุนทางวัฒนธรรมมาใช ยอมสามารถพัฒนา เศรษฐกิจไทยให
สดใสในอนาคตไดอยางแนนอน ทุนวัฒนธรรมทำใหเกิดมูลคาเพ่ิม ท้ังยังเปนจุดศูนยกลางท่ีเชื่อมโยงกับทุน ประเภท
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อ่ืนๆ ถือเปนหัวใจท่ีสำคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรค คงไมไกลเกินเอ้ือมท่ีเราหวังจะสรางชาติดวยวัฒนธรรม
หากภาครัฐและเอกชนของไทยสามารถรวมมือกันอยางจริงจัง ในการสราง Brand Image ของประเทศ เฉก
เชนเดียวกับญ่ีปุนและเกาหลีใต การสรางกระแสนิยมไทย ตองสรางไปพรอมกับ คุณภาพของสินคาและบริการ ให
ควรคาแกการจดจำ เพ่ือใหเกิดการซ้ือซ้ำ และทำการบอกตอ ถึงคุณคาของสิ่งเหลานั้น ซ่ึงปจจุบันมีชาวตางชาติเปน
จำนวนมากท่ีชื่นชมและชื่นชอบประเทศไทย ท้ังในเรื่องของวิถีวัฒนธรรม การทองเท่ียว อาหาร การกิน รวมถึง
วัฒนธรรมอาหารริมทางก็สามารถสรางรายไดใหกับประเทศไดเชนกัน (กรมสงเสริมวัฒนธรรม, 2562)  
    ผาฝายทอมือเปนงานหัตถกรรมท่ีเกิดจากการสรางสรรคของภูมิปญญาพ้ืนบาน ท่ียังไดรับความ
นิยมจากชาวไทยและชาวตางประเทศ  เนื่องจากเปนงานท่ีผลิตข้ึนจากฝมือมนุษยมีความประณีตทุกข้ันตอน ตั้งแต
การยอมดวยสีธรรมชาติ การทอดวยเสนใยธรรมชาติท่ีสืบทอดกันมายาวนานตามวิธีการแบบโบราณ ซ่ึงในปจจุบัน
ผาฝายทอมือนอกจากจะใชตัดเย็บเสื้อผาเปนเครื่องแตงกายแลว ยังนำมาแปรรูปเปนผลิตภัณฑตาง ๆ ไดมากมาย
หลายชนิด เชน กรอบรูปกระเปาใสของ กลองแบบตาง ๆ  ผลิตภัณฑตกแตงบาน เฟอรนิเจอร และ เครื่องนอน  
เปนตน นอกจากนี้การออกแบบลวดลายท่ีเปนเอกลักษณแสดงถึงวิถีชีวิตและวัฒนธรรมประจำทองถ่ิน จึงไดรับ
ความนิยมจากชาวไทยและชาวตางประเทศ สงผลตอความนิยมของผูบริโภคท่ีชื่นชอบหัตถกรรมไทยไดทุกยุคทุก
สมัย และมีแนวโนมท่ีจะเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง   
  เชียงราย เปนจังหวัดท่ีอยูเหนือสุดของประเทศไทย มีความหลากหลายทางดานชาติพันธุ 
เชน คนเมือง ชาวเขาเผามูเซอ เยา อาขา มง และกลุมชนไทลื้อ เปนตน เชียงรายนับไดวามีกลุมชาติพันธุท่ี
สําคัญมากมายหลากหลายกลุมชาติพันธุ ท่ีมีถ่ินท่ีอยูอาศัยดั้งเดิม ท้ังทางตอนใตของประเทศจีน และสองฟาก
ฝงของแมน้ำโขงตอนบน ท้ังฝงซายและฝงขวา ซ่ึงไดอพยพเขามาตั้งถ่ินฐานในประเทศไทยอยูตามหัวเมืองตาง 
ๆ ในภาคเหนือตอนบน ดังเชนเชียงราย และเนื่องดวยความหลากทางดานกลุมชาติพันธุนั้น ทำใหกอเกิดอัต
ลกัษณและศิลปะอันโดดเดน ท่ีเปนภูมิปญญาซ่ึงแสดงถึงวัฒนธรรม และการทอผาท่ีสืบทอดกันมาอยางชานาน
และอยูคูกับวิถีชีวิตคนเชียงรายมาโดยตลอด คือ ผาฝายทอมือ ซ่ึงสตรีชาวลานนาในสมัยกอนจะตองทอผาเปน
ทุกคนเพ่ือทอไวสําหรับใชเองในครัวเรือน ชาวลานนาจึงมีวัฒนธรรมการแตงกายท่ีมีเอกลักษณโดดเดน 
เฉพาะตัว สืบทอดจากบรรพบุรุษมาชานาน และบงบอกถึงความเปนชาติพันธุไดอยางชัดเจน โดยเฉพาะผาฝาย
ทอมือ ท่ีนิยมทอดวยฝายดวยเสนใยจากธรรมชาติ ซ่ึงทำใหมีเอกลักษณท่ีเฉพาะตัวท่ีมีลวดลายและใชเทคนิค
การทอตามท่ีสืบทอด ตอกันมาตามแตละพ้ืนท่ี ถูกใชเปนอัตลักษณเพ่ือบงบอกความเปนตัวตนและมีลวดลาย
เปนเอกลักษณเฉพาะตัว ผาฝายทอมือ จึงนับไดวาเปนงานศิลปหัตถกรรมท่ีผลิตจากเสนใยธรรมชาติ ดวยฝมือ
ท่ีละเอียด ประณีตงดงาม ทำใหผาฝายทอมือไดรับการยกยอง และยอมรับใหเปนผาแหงวัฒนธรรม
เครื่องนุงหมคูจังหวัดเชียงราย และอยูคูลานนาไทยมาโดยตลอด ดังจะเห็นไดจากความนิยมในการนำเอาผา
ฝายทอมือ มาประยุกตใชเปนเครื่องแตงกายของคนทุกระดับชั้นท้ังในชีวิตประจำวันและโอกาสพิเศษตาง ๆ แต
ปจจุบันไดกลายมาเปนงานท่ีเสริมรายไดใหกับหลายครอบครัวและชุมชนท่ีมีการทอผา ในปริมาณท่ีมากกวา
ความตองการใชเองภายในชุมชน    ดวยรูปแบบและสีสรรคไดรับการพัฒนาไปอยางหลากหลาย รวมท้ัง
ลวดลายและคุณภาพการทอ และมีการแปรรูปตัดเย็บผาฝายทอม้ือเปนผลิตภัณฑตาง เชน เสื้อ กระโปรง 
กางเกง ผาถุงสำเร็จ ผาพันคอ กระเปา รองเทา และผลิตภัณฑอ่ืนๆ และเนื่องดวยการพัฒนาท่ีหลากหลาย 
รวมท้ังลวดลายและคุณภาพการทอทำใหผาฝายทอมือของจังหวัดเชียงรายนั้นไดรับความนิยมกันอยาง
แพรหลายนับตั้งแตในอดีตจนถึงปจจุบัน และนอกจากนี้จังหวัดเชียงรายยังเปนแหลงผลิตผาฝายทอและ
ผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือท่ีสำคัญและผลิตภัณฑผาฝายทอมือของจังหวัดเชียงรายนั้นยังไดรับการ
รับรองคุณภาพจากรัฐบาลใหเปนสินคาหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP)  ระดับ  5  ดาว ในกลุมประเภท
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สินคาหัตถกรรมผาฝายทอมือท่ีสามารถสรางรายไดใหกับจังหวัดเปนลำดับตนๆ ของจังหวัดของผลิตภัณฑ
ประเภทสินคาหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑท้ังหมด โดยแสดงใหเห็นวา  สินคาหัตถกรรมผาฝายทอมือสามารถ
สรางรายไดใหกับชุมชนและจังหวัดเชียงรายไดอยางยั่งยืน  

การศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือของผูบริโภค ใน
เขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย  รูปแบบและพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค  เพ่ือใหผูผลิตผาฝายและ
ผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือไดนำไปเปนแนวทางในการวางแผนการผลิต การตลาด การคัดเลือกรูปแบบ
ผลิตภัณฑ การปรับปรุงรูปแบบคุณภาพของผลิตภัณฑใหมีประสิทธิภาพและตรงกับความตองการของผูบริโภค
มากยิ่งข้ึน  
 
 2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝาย
ทอมือของผูบริโภค ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

2.เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือของผูบริโภค ในเขตอำเภอ
เมือง จังหวัดเชียงราย 

3.เพ่ือหาความสัมพันธปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑแปรรูป
จากผาฝายทอมือของผูบริโภค ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
 
3.สมมติฐานการวิจัย 

1.ปจจัยทางการตลาดมีความสัมพันธตอการตัดสินใจของซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือของ
ผูบริโภค ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

2.ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือ
ของผูบริโภค ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
 
4.ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชากรและหนวยวิเคราะห 
การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกำหนดประชากรและกลุมตัวอยาง ท่ีเปนผูใหขอมูล คือ กลุมผูบริโภคท่ีซ้ือ

ผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือของผูบริโภค ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย จำนวน 400 คน 
ขอบเขตของการวิจัย 

          1. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ กลุมผูบริโภคท่ี ผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือของผูบริโภค ใน

เขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงรายผูวิจัยไดกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรคำนวณของคอแครน
(Cochran,1997) จำนวน 400 คน 
 2. ขอบเขตดานเนื้อหา 

การศึกษาครั้งนี้มุงเนนศึกษา ปจจัยทางการตลาดผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือของผูบริโภค 
ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงรายคือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจำหนาย ดานสงเสริมการตลาด  

3. ขอบเขตดานเวลาในการวิจัยระหวางเดือนธันวาคม พ.ศ.2561 ถึงเดือนกุมภาพันธ พ.ศ.2563 
เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 
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เครื่องมือในการวิจัย เปนแบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะสวนบุคคล จำนวน 5 ขอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดท่ีมีตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือของผูบริโภค ในเขตอำเภอเมือง 
จังหวัดเชียงราย  เปนคำถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ประกอบดวยขอความ และ

แบบสอบถามปลายเปด สถิตท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแกรอยละ(Percentage) คาเฉลี่ย( X ) และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) และการวิเคราะหไค-สแควร (Chi-Square) ซ่ึงมีข้ันตอนการสรางและการตรวจสอบ
เครื่องมือ โดยนำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลวเสนอใหผูเชี่ยวชาญ เพ่ือพิจารณาความตรงของเนื้อหา(Content 
Validity) โดยหาคาความสอดคลองของขอคำถามและวัตถุประสงคของการวิจัย IOC ( Index of Item-
Objective Congruence) ไดคาดัชนีความสอดคลอง ≥0.50 ข้ึนไป และนำแบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงแลวไป
ทดลองใช(Try out) กับผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอดมือของผูบริโภคในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
ท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จำนวน 30 คน โดยความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามท้ังฉบับ ดวยวิธีหา
สัมประสิทธิ์แอลฟา(α- coefficient)ของคอนบาค (Conbrach) ไดคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.7 ข้ึนไป เฉลี่ย
รวมได 0.80  
 
5.กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากการวิจัยครั้งนี้  ไดศึกษาแนวคิดเก่ียวกับ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีตอการตัดสินใจ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือของผูบริโภค ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย มาเปนกรอบ
แนวคิด สรุปไดดังภาพ 

 
                  ตัวแปรอิสระ                                                  ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
6.ผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือในเขตอำเภอเมือง จังหวัด
เชียงราย สรุปผลการวิจัย ดังนี้ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

 

1. ดานผลิตภณัฑ 
2. ดานราคา 
3. ดานทางการจัดจำหนาย 
4. ดานการสงเสริมการตลาด 

 

พฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อ 

ผลิตภณัฑแปรรูปผาฝายทอมือ 

1. ประเภทผลติภณัฑท่ีซื้อ 

2. เหตุผลในการซื้อ 

3. แหลงขอมูล 

4. บุคคลท่ีมสีวนตัดสินใจซื้อ 

5. ชวงเวลาซื้อ 

6. แหลงท่ีเลือกซื้อ 

7. เหตุผลท่ีเลือกซื้อแหลงผลิต 

8. ปริมาณในการซื้อ 

9. จำนวนเงินท่ีซื้อแตละครั้ง 
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 1.ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือในเขตอำเภอเมือง จังหวัด
เชียงราย สามารถสรุปดังตารางท่ี 1 ดังนี้  
 
ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝาย
ทอมือในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย  ในภาพรวม  

ปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือผลิตภัณฑแปรรูป 
จากผาฝายทอมือ 

คาเฉลี่ย 
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ระดับการ 
ตัดสินใจ 

ดานผลิตภณัฑ 4.12 0.676 มาก 
ดานราคา   4.10 0.752 มาก 
ดานชองทางการจัดจำหนาย 4.07 0.628 มาก 

ดานการสงเสริมการขาย 4.06 0.709 มาก 

ในภาพรวม 4.09 0.659 มาก 

 
จากตารางท่ี 1 พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือ โดยพิจารณา

จากปจจัยทางดานการตลาด ดานภาพรวมในแตละดานโดยภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน ซ่ึงมีคาเฉลี่ยรวม
เทากับ 4.09 โดยใหความสำคัญดานภาพรวมในแตละดาน คือ ดานผลิตภัณฑมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12  ดาน
ราคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10  และดานชองทางการจัดจำหนาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 และดานการสงเสริม
การขาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.06  สามารถสรุปเปนรายดาน ดังนี้  

ดานผลิตภัณฑ ปจจัยท่ีมีผลตอเลือกซ้ือผลิตภัณฑเปรรูปจากผาฝายทอมือในเขตอำเภอเมือง จังหวัด
เชียงราย อยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.10 โดยใหความสำคัญดานผลิตภัณฑอยูในระดับองคประกอบ
ยอย คือ ประโยชนในการใชงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 รองลงมา คุณภาพของผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12 
ความคงทนในการใชงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.11 การออกแบบของผลิตภัณฑทันสมัย สวยงาม มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.08 และผลิตภัณฑมีความหลากหลาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05 ใหความสำคัญเปนลำดับสุดทาย 

ดานราคาปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือ โดยพิจารณาจากปจจัยทางดาน
การตลาด ดานราคา โดยรวมอยูในระดับมากทุกองคประกอบยอย ซ่ึงมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.10 โดยใหความสำคัญ
ดานราคาอยูในระดับองคประกอบยอย คือ ราคามีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17 รองลงมา สามารถตอรอง
ราคาได มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 และมีปายแสดงราคาอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 ใหความสำคัญเปนลำดับ
สุดทาย 
 ดานชองทางการจัดจำหนายปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือ โดยพิจารณา
จากปจจัยทางดานการตลาด ดานสถานท่ีจัดจำหนาย โดยรวมอยูในระดับมากทุกองคประกอบยอย ซ่ึงมี
คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.10 โดยใหความสำคัญดานสถานท่ีจัดจำหนายอยูในระดับองคประกอบยอย คือ ความ
สะอาดของราน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17 รองลงมา บรรยากาศการจัดตกแตงรานท่ีสวยงาม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 
ความสะดวกในการเดินทางมาซ้ือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 ท่ีตั้งของรานใกลแหลงชุมชน หางาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.11 และสถานท่ีจอดรถสะดวก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94  ใหความสำคัญเปนลำดับสุดทาย 

ดานสงเสริมการตลาดปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือ โดยพิจารณาจาก
ปจจัยทางดานการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับมากทุกองคประกอบยอย ซ่ึงมีคาเฉลี่ยรวม
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เทากับ 4.06 โดยใหความสำคัญดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับองคประกอบยอย คือ มีพนักงานขายให
คำแนะนำ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 รองลงมา มีของแถม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.09 การลดราคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.06 
และการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 ใหความสำคัญเปนลำดับสุดทาย 

1. ปจจัยทางดานพฤติกรรมท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือในเขต
อำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย  
  ประเภทของผลิตภัณฑท่ีตัดสินใจซ้ือ พบวา ซ้ือเครื่องแตงกาย คิดเปนรอยละ 71.50 รองลงมา ปลอก
หมอน คิดเปนรอยละ 49.50 ผาปูท่ีนอน  คิดเปนรอยละ 47.50 ผาปูโตะคิดเปนรอยละ 44.80 ผามาน คิดเปนรอย
ละ 39.80 ผาคลุมเตียง คิดเปนรอยละ 38.50 ท่ีรองแกว คิดเปนรอยละ 33.50 กระเปา  คิดเปนรอยละ 29.30 ซอง
ใสปากกา  คิดเปนรอยละ 15.00 และผูใหขอมูลสวนนอยท่ีเลือกประเภทของผลิตภัณฑท่ีตัดสินใจซ้ือ ซองใส
โทรศัพทมือถือ คิดเปนรอยละ14.00  

วัตถุประสงคในการซ้ือ พบวา ซ้ือไปใชเอง คิดเปนรอยละ 62.20 รองลงมา ซ้ือเปนของท่ีระลึก/
ของขวัญ คิดเปนรอยละ 19.70 ซ้ือไปขายตอ คิดเปนรอยละ 6.80 ซ้ือเปนของฝากในโอกาสตางๆ คิดเปนรอย
ละ 6.30 และผูใหขอมูลสวนนอยท่ีเลือกตอบ มีผูฝากซ้ือ คิดเปนรอยละ 5.00   

การทราบขอมูลผลิตภัณฑ พบวา เลือกเพ่ือน คิดเปนรอยละ 21.00 รองลงมา เลือกขอมูลจากผูท่ีเคยใช 
คิดเปนรอยละ 10.70พนักงานขาย และสื่ออินเตอรเน็ตเว็บไซต มีคาเฉลี่ยท่ีเทากัน คิดเปนรอยละ 10.50 สื่อวิทยุ/
โทรทัศน คิดเปนรอยละ 10.00 บุคคลในครอบครัว และจากการประชาสัมพันธของผูผลิต มีคาเฉลี่ยท่ีเทากัน คิด
เปนรอยละ 9.00 จากการประชาสัมพันธของหนวยงานราชการ คิดเปนรอยละ 7.80 Facebook/Line คิดเปนรอย
ละ 7.50 และผูใหขอมูลสวนนอยท่ีเลือกตอบ สิ่งตีพิมพคิดเปนรอยละ 4.00  
 ชวงเวลาท่ีเลือกซ้ือของผูใหขอมูลสวนใหญ พบวา วันหยุดเสาร-อาทิตย  คิดเปนรอยละ 68.50 รองลงมา 
วันธรรมดา (จันทร-ศุกร) คิดเปนรอยละ 18.00 และผูใหขอมูลสวนนอยท่ีเลือกตอบวันหยุดนักขัตฤกษ/เทศกาลตาง 
ๆ คิดเปนรอยละ 13.50 ตาม 

แหลงท่ีเลือกซ้ือของผูใหขอมูลสวนใหญ พบวา เลือกงานแสดงสินคาท่ีจัดข้ึนโดยหนวยงานตาง ๆ คิด
เปนรอยละ 55.00 รองลงมา ถนนคนเดินกาดเจียงฮายลำลึก คิดเปนรอยละ 54.50 แหลงผลิต คิดเปนรอยละ 
47.80 จากรานคาท่ัวไป คิดเปนรอยละ 35.00 และผูใหขอมูลสวนนอยท่ีเลือกตอบศูนยหัตถกรรม  คิดเปนรอย
ละ 34.50 และไมมีผูใหขอมูลเลือกตอบท่ีมีผูมาเสนอขาย  

บุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือของผูใหขอมูลสวนใหญ พบวา 
เลือกเพ่ือ คิดเปนรอยละ 46.20 รองลงมา ตัดสินใจเอง คิดเปนรอยละ 21.70 พนักงานขาย คิดเปนรอยละ 
18.30 และผูใหขอมูลสวนนอยท่ีเลือกตอบบุคคลในครอบครัว  คิดเปนรอยละ 13.80  

เหตุผลท่ีตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือของผูใหขอมูลสวนใหญ พบวา เลือกตอบเปนการ
สนับสนุนสินคาไทยคิดเปนรอยละ 70.30 รองลงมา ชื่นชอบในสินคาหัตถกรรมไทย คิดเปนรอยละ 68.00 และผูให
ขอมูลสวนนอยท่ีเลือกตอบ ชื่นชอบในรูปแบบของสินคา คิดเปนรอยละ 64.80  

ปริมาณในการซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือในแตละครั้ง ของผูใหขอมูลสวนใหญ พบวา เลือกซ้ือ 
1-2 ชิ้นตอครั้ง คิดเปนรอยละ 73.50 รองลงมา เลือกซ้ือ 3-4 ชิ้นตอครั้ง คิดเปนรอยละ 13.80 เลือกซ้ือ 5-6 ชิ้นตอ
ครั้ง  คิดเปนรอยละ 8.50 และผูใหขอมูลสวนนอยท่ีเลือกตอบเลือกซ้ือ 7  ชิ้นข้ึนไป  คิดเปนรอยละ 4.20   

จำนวนเงินในการซ้ือแตละครั้ง ของผูใหขอมูลสวนใหญ พบวา มีจำนวนเงินในการซ้ือแตละครั้ง ไมเกิน 
800 บาท คิดเปนรอยละ 40.80 รองลงมา มีจำนวนเงินในการซ้ือแตละครั้ง 801 -1,000 บาท คิดเปนรอยละ 
34.00 มีจำนวนเงินในการซ้ือแตละครั้ง 1,001 -2,000 บาท คิดเปนรอยละ 11.30 มีจำนวนเงินในการซ้ือแต
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ละครั้ง 2,001 -3,000 บาท คิดเปนรอยละ 5.80 มีจำนวนเงินในการซ้ือแตละครั้ง 3,001 -4,000 บาท คิดเปน
รอยละ 4.80 และผูใหขอมูลสวนนอยท่ีเลือกตอบมีจำนวนเงินในการซ้ือแตละครั้ง 4,001 บาทข้ึนไป  คิดเปน
รอยละ 3.50 ตามลำดับ 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝาย
ทอมือ ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ปจจัย
สวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ  มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝาย
ทอมือ ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

 
7.อภิปรายผล 

การวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือในเขตอำเภอเมือง จังหวัด
เชียงราย มีขอคนพบ ดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ  ปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือ โดยพิจารณาจากปจจัย

ทางดานการตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก อาจเปนเพราะผูบริโภคใหความสำคัญของประโยชนในการใชงาน 

รวมถึงคุณภาพของผลิตภัณฑ ความคงทนในการใชงาน การออกแบบของผลิตภัณฑทันสมัย สวยงาม และ

ผลิตภัณฑมีความหลากหลาย สอดคลองกับแนวคิดของ Kotler (1994) กลาววา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

ซ้ือของผูบริโภค  ประกอบดวย ผลิตภัณฑ หมายถึง สิ่งท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพ่ือสนองความตองการของลูกคาให

เกิดความสนใจ (attention) ความอยากได (acquisition) การใช (using)ผลิตภัณฑท่ีมีองคประกอบหลายประการ

ท่ีจะแสดงบทบาทในการถายทอดความคิดหรือสื่อความหมายไปยังผูบริโภค ในกรณีของผลิตภัณฑจากผาฝาย

ทอมือ ไดแก คุณภาพ วัตถุดิบท่ีนำมาใชผลิต การออกแบบบรรจุภัณฑ ซ่ึงองคประกอบเหลานี้ลวนเปน

ภาพรวมของผลิตภัณฑและปจจัยเหลานี้ยอมตองตอบสนองความตองการของผูบริโภค โดยถาพิจารณา

บทบาทของผลิตภัณฑทางการสื่อสารท่ีสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภคแลว ความพึงพอใจ และสอดคลอง

กับการวิจัยของรัฐนันท พงศวิริทธิ์ธร (2559) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝาย

ทอมือในเขตอำเภอเมือง เชียงใหม: นัยยะเพ่ือการพัฒนาสวนประสมทางการตลาด ตามความตองการของผูซ้ือ 

พบวา สวนประสมทางการตลาดใหความสำคัญในดานลิตภัณฑท่ีมีรูปแบบสวยงาม ดานราคาเหมาะสมกับ

คุณภาพ  

ดานราคา ปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือ โดยพิจารณาจากปจจัย
ทางดานการตลาด อยูในระดับมาก เปนเพราะวาผูบริโภคเห็นวาราคามีความเหมาะสมกับผลิตภัณฑท่ีซ้ือ และ
สามารถตอรองราคาได  อีกท้ังมีปายแสดงราคาอยางชัดเจน สอดคลองกับการวิจัยน้ำฝน  คงสกุล และคณะ 
(2559) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา OTOP ท่ีผลิตโดย
กลุมผาฝายทอมือ ตำบลหนองหลวง อำเภอเมือง จังหวัดตาก พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลการ
เลือกซ้ือสินคา  OTOP  ท่ีผลิตโดยกลุมผาฝายทอมือ ตำบลหนองหลวง อำเภอเมือง จังหวัดตาก ดานราคาอยู
ในระดับมาก และยังสอดคลองกับงานวิจัยของสหัสวรรษ  ปนทา (2552) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือ ในเขตอำเภอสันกำแพง จังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัย
สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือ มีผลตอการตัดสินใจอยูใน
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ระดับมาก ดังนั้นผูประกอบการควรผลิตสินคาผาฝายทอมือใหมีคุณภาพเหมาะสมกับราคาก็จะสงผลให
ผูบริโภคตัดสินใจซ้ือและบอกตอรวมถึงการกลับมาซ้ือซ้ำ   

ดานสถานท่ีจัดจำหนาย พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือในเขต
อำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย อยูในระดับมาก อาจเปนเพราะวาผูบริโภคใหความสำคัญดานสถานท่ีจัดจำหนาย 
ความสะอาดของราน บรรยากาศการจัดตกแตงรานท่ีสวยงาม ความสะดวกในการเดินทางมาซ้ือ ท่ีตั้งของราน
ใกลแหลงชุมชน หางาย  และสถานท่ีจอดรถสะดวก  ซ่ึงสอดคลองกับการวิจัยของ  

ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือในเขต
อำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย อยูในระดับมาก เปนเพราะวาผูบริโภคใหความสำคัญของการจัดโปรโมชั่น 
สอดคลองกับสุภัสรา บุญเรือง และคณะ (2559) ไดศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาตลาดผาทอไทลื้อในเขตอำเภอ
เชียงคำ จังหวัดพะเยา  พบวา ดานการสงเสริมการตลาด ควรจัดใหมี กิจกรรมสงเสริมการตลาด เชน การลดราคา 
ผูผลิตควร แสดงเครื่องหมายรางวัลท่ีไดรับไวท่ีบริเวณจำหนาย ผลิตภัณฑหรือติดไวท่ีตัวผลิตภัณฑ เพ่ือผูบริโภคจะ
ไดรูจัก ผลิตภัณฑของกลุมอยางแพรหลายมากข้ึน และเปนการสรางความชื่อมันในตัวผลิตภัณฑใหแกผูบริโภคได 
ดังนั้นผูประกอบการควรมีการจัดโปรโมชั่นทุกเทศกาล หรือประจำป เพ่ิมมากข้ึนเพ่ือกระตุนการตัดสินใจซ้ือ
ของผูบริโภค   

2. ปจจัยทางดานพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือ ในเขตอำเภอเมือง 
จังหวัดเชียงราย ไดแก ผลิตภัณฑท่ีตัดสินใจซ้ือประเภทเครื่องแตงกาย, เหตุผลในการตัดสินใจซ้ือซ้ือไปใชเอง, 
แหลงขอมูลเลือกเพ่ือน, บุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือเลือกตัดสินใจเอง, ชวงเวลาท่ีเลือกซ้ือวันหยุด
เสาร-อาทิตย,แหลงท่ีเลือกซ้ือเลือกงานแสดงสินคาท่ีจัดข้ึนโดยหนวยงานตางๆ, เหตุผลท่ีเลือกซ้ือจากแหลง
จำหนายเพราะผลิตภัณฑมีหลากหลายรูปแบบใหเลือก, ปริมาณในการซ้ือแตละครั้งเลือกซ้ือ 1-2 ชิ้นตอครั้ง  
และจำนวนเงินในการซ้ือแตละครั้งซ้ือแตละครั้ง ไมเกิน 800 บาท สอดคลองกับงานวิจัยของ สุภัสรา บุญเรือง 
และคณะ (2559) ไดศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาตลาดผาทอไทลื้อในเขตอำเภอเชียงคำ จังหวัดพะเยา  
พบวา พฤติกรรมผูบริโภค ผูบริโภคสวนใหญจะพิจารณาตัดสินใจเลือกซ้ือผาทอจากชื่อเสียงของแหลงผลิตท่ีมี
มานาน นิยมเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาทอสีพ้ืนและผาทอจกลาย เฉดสีเขมลวดลายน้ำไหล สวนใหญนิยมซ้ือ
ผลิตภัณฑเพ่ือใชเอง โดยผูบริโภคจะทำการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑดวยตนเองและไมมีการนับจำนวนครั้ง
ในการซ้ือผลิตภัณฑในแตละเดือน เหตุผลท่ีตัดสินใจซ้ือเนื่องจากผลิตภัณฑทำจากผาฝาย สวมใสสบาย มี
คุณภาพ และทนทาน  

3. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑแปรรูป
จากผาฝายทอมือ ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05  ท้ังนี้อาจเปน
เพราะวาผูบริโภคมีความละเอียดรอบคอบในการซ้ือสินคามากข้ึน สอดคลองกับ  

   
8.ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 1. ดานผลิตภัณฑ ผูวิจัยเสนอใหควรเนนไปท่ีประโยชนในการใชงานของผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝาย
ทอมือเปนหลัก อีกท้ังควรท่ีจะมีการรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑใหมีมาตราฐาน เพ่ือใหผูบริโภคม่ันใจในการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือ และในผลิตภัณฑควรท่ีจะความคงทนในการใชงาน ผูผลิตควรท่ีจะมีการ
ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑใหทันสมัย สวยงาม และมีรูปแบบท่ีหลากหลาย เพ่ือท่ีจะครอบคลุมกับความ
ตองการของผูบริโภคใหมากท่ีสุด  
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 2. ดานราคา ผูวิจัยเสนอใหผูผลิตใหความสำคัญกับเรื่องของราคาท่ีมีความเหมาะสมกับคุณภาพสินคา 
ดังนั้นผูประกอบการควรตั้งราคาใหเหมาะสมกับคุณภาพสินคากับสภาวะเศรษฐกิจ มีราคาท่ีสามารถตอรอง
ราคาได และมีปายแสดงราคาอยางชัดเจน อีกท้ังผูวิจัยมีขอเสนะแนะควรท่ีจะมีการเพ่ิมชองทางการชำระเงิน
ใหมีความหลากหลายมากยิ่งข้ึน เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา เชน การโอนเงินผานธนาคาร บัตร
เครดิต พรอมเพย และคิวอารโคต (QR Code) สำหรับสแกนและชำระเงิน เพ่ือตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภคใหมากยิ่งข้ึน 
 3. ดานสถานท่ีจัดจำหนาย ผูวิจัยเสนอใหเนนในเรื่องความสะอาดของราน บรรยากาศการจัดตกแตง
รานท่ีสวยงาม ความสะดวกในการเดินทางมาซ้ือ ท่ีตั้งของรานใกลแหลงชุมชนหางาย และสถานท่ีจอดรถ
สะดวก เปนสำคัญ  
 4. ดานการสงเสริมการตลาด ผูวิจัยเสนอใหเนนในเรื่องใหมีพนักงานขายใหคำแนะนำขอมูลในตัว
ผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือ พรอมกับเนนใหพนักงานขายมีอัธยาศัยและบริการดีกับลูกคา และเสนอให
มีการจัดของแถม การลดราคา และการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ เพ่ือสรางแรงจูงใจในการซ้ือใหกับ
ผูซ้ืออยางสม่ำเสมอ เปนสำคัญ 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
1. ควรศึกษาเรื่อง การพัฒนาการตลาดผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือในเขตอำเภอเมือง 

จังหวัดเชียงราย   
2. ควรศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอความสำเร็จของกลุมผูผลิตผาฝายทอมือ ในเขตอำเภอเมือง 

จังหวัดเชียงราย   
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