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บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับสมรรถนะและความต้องการพัฒนาสมรรถนะของ
ข้าราชการทหารกองร้อยปฏิบัติการจิตวิทยา กองพันปฏิบัติการจิตวิทยา จังหวัดลพบุรีและ 2) เปรียบเทียบความ
ต้องการพัฒนาสมรรถนะของข้าราชการทหารกองร้อยปฏิบัติการจิตวิทยา กองพันปฏิบัติการจิตวิทยา จังหวัด
ลพบุรีจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ข้าราชการทหารกองร้อยปฏิบัติการ
จิตวิทยา กองพันปฏิบัติการจิตวิทยา จังหวัดลพบุรี  จ านวน 150 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
แบบสอบถาม มี 2 ตอนที่มีดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหาระหว่าง 0.67-1.00 ค่าความ
เชื่อมั่น 0.91 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจัยพบว่า 1) สมรรถนะของข้าราชการทหารกองร้อยปฏิบัติการจิตวิทยา กอง
พันปฏิบัติการจิตวิทยา จังหวัดลพบุรี ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ส่วนความต้องการพัฒนา
สมรรถนะของข้าราชการทหารกองร้อยปฏิบัติการจิตวิทยา กองพันปฏิบัติการจิตวิทยา จังหวัดลพบุรี ภาพรวม
และรายด้านอยู่ในระดับมาก และ 2) การเปรียบเทียบความต้องการพัฒนาสมรรถนะของข้าราชการทหาร
กองร้อยปฏิบัติการจิตวิทยา กองพันปฏิบัติการจิตวิทยา จังหวัดลพบุรีจ าแนกตาม อายุ ระดับการศึกษาและ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ในภาพรวม ไม่แตกต่างกัน 
 
ค าส าคัญ : 1. สมรรถนะ, 2. ข้าราชการทหาร, 3. กองร้อยปฏิบัติการจิตวิทยา 
 
Abstract 

 The objectives of this study were 1) to study the level of competence and the need 
for competency development of military personnel of the Psychological Operations 
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Regiment; Psychological Operations Battalion and 2) to compare the need for competency 
development of military personnel of the Psychological Operations Regiment Psychological 
Operations Battalion Lopburi Province Classified by Personal Factors. The sample group used 
in this research were military personnel of the Psychological Operations Regiment. The 
research instrument was a questionnaire which consisted of 2 parts with a consistency index 
between question and content between 0.67-1.00, confidence value 0.91. Data were 
analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation and one-way analysis of 
variance. The results of the research were as follows: 1) The competency of military officers 
of the Psychological Operations Regiment Psychological Operations Battalion Lopburi The 
overall and individual aspects are at a high level. As for the needs for the development of 
the competency of the military officers of the Psychological Operations Battalion 
Psychological Operations Battalion Lopburi. The overall and individual aspects were at a high 
level and 2) a comparison of the need for competency development of military personnel 
of the Psychological Operations Company. Found that Psychological Operations Battalion 
Lopburi Province classified by age, education level and duration of work in general, no 
difference. 
 
Keywords : 1. Competency, 2. Military Officer, 3. Psychological Operations Regiment 
 
1. บทน า  
 การพัฒนาทรัพยากรบุคคลสมัยใหม่ ได้ให้ความส าคัญกับ สมรรถนะ (Competency) โดยมองว่า
สมรรถนะเป็นปัจจัยชี้วัดศักยภาพ หรือวัดความสามารถของบุคคล โดยแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะหรือขีด
ความสามารถในการท างาน เกิดขึ้นช่วงต้นศตวรรษที่ 1970 เกิดจากการศึกษาวิจัยว่าท าไมบุคลาการใน
ต าแหน่งเดียวกันมีผลงานต่างกับของ David C McClelland นักวิจัยจากมหาวิทยาลัยฮาวาร์ด สหรัฐอเมริกา 
(สุกัญญา รัศมีโชติ, 2548 : 1) ได้กล่าว สมรรถนะว่า เป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความโดน
เด่น โดยเป็นผลมาจากการบุคคลนั้น ได้รู้ทักษะ ความรู้ ความสามารถ และคุณลักษณะด้านต่าง ๆ ที่ท าให้
สามารถสร้างผลงานได้ เด่นชัดกว่าเพ่ือนร่วมงานในองค์กร ในแต่ละต าแหน่งงานมักไม่เหมือนกันแต่มี
คุณลักษณะที่คล้ายคลึงกัน คือ เป็นพฤติกรรมในการท างานที่เกี่ยวข้องกับความส าเร็จของงาน กล่าวคือ เป็น
พฤติกรรมในการท างาน ของบุคคลให้เกิดผลงานที่โดเด่น โดยที่บุคคลต้องมีทักษะ ความรู้ ความสามารถ และ
คุณลักษณะอ่ืน ๆ จึงจะท างานได้ส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้เรียกว่า สมรรถนะ ยกตัวอย่างเช่น นักการทูต
จ าเป็นต้องมีความรู้ในด้านสังคม วัฒนธรรม การเมือง ภาษา และอ่ืน ๆ สิ่งเหล่านี้เป็นส่วนที่เป็นความรู้ ทักษะ 
ความสามารถ ตามต าแหน่งที่ได้รับ แต่นักการทูตที่มีผลปฏิบัติงานโดเด่น พบว่าต้องมีความเข้าใจระหว่าง
บุคคลด้านวัฒนธรรม มีความรู้รวดเร็วด้านการเมืองมีความคาดหวังทางบวกกับผู้อ่ืน สิ่งนี้เรียกว่า สมรรถนะ 
(ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2550 : 4) ดังนั้น ความรู้ ทักษะ ความสามารถเป็นพ้ืนฐานที่ท า
ให้บุคคลปฏิบัติงานได้และสมรรถนะเป็นส่วนที่บุคคลนั้นปฏิบัติงานได้โดดเด่นมาตรฐาน ก าหนดต าแหน่งที่ 
ก.พ.จัดท าตามมาตรา 48 แห่ง พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ให้ก าหนดต าแหน่งเป็น 
ประเภทและสายงานตามลักษณะงานและจัดต าแหน่งในประเภทเดียวกันที่มีคุณภาพของงานเท่ากัน 
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โดยประมาณเป็นระดับเดียวกัน โดยค านึงถึงลักษณะหน้าที่ความรับผิดชอบคุณภาพงานและคุณสมบัติเฉพาะ
ส าหรับต าแหน่งเพ่ือการบริหารทรัพยากรบุคคลดังกล่าวเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและข้าราชการปฏิบัติงาน
อย่างมีคุณภาพอาศัยอ านาจตามความในมาตรา 8 (3) แห่ง พระราชบัญญัติตามระเบียบข้าราชการพลเรือน 
พ.ศ. 2551 ก.พ. จึงก าหนดมาตรฐานด้านความรู้ ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็นเพ่ือให้ส่วน
ราชการใช้เป็นแนวทางในการน าเดินการก าหนดความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับ
ต าแหน่งขึน้ รวมทั้งสมรรถนะของก าลังพลซึ่งหมายถึง กลุ่มของทักษะ ความรู้ความสามารถ รวมทั้งพฤติกรรม 
คุณลักษณะและทัศนคติที่ทหารจ าเป็นต้องมีเพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ
เพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จตรงตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมายขององค์การหรือกองทัพ อีกนัยหนึ่งสมรรถนะหรือ
ขีดความสามารถ (Competency) อาจหมายถึง สิ่งที่มีอยู่ในตัวบุคคลซึ่งถือเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมของบุคคล
เพ่ือให้บรรลุถึงความ ต้องการของงานภายใต้ปัจจัยสภาพแวดล้อมขององค์การ และท าให้บุคคลมุ่งมั่นสู่ผลลัพธ์
ที่ต้องการ ในเรื่องของการได้มาของก าลังพลทางทหารของประเทศไทย  
 ทหารกองร้อยปฏิบัติการจิตวิทยา กองพันปฏิบัติการจิตวิทยา เป็นหน่วยทหารหน่วยหนึ่งของ
กองทัพบก มีภารกิจหลัก คือ ปฏิบัติการจิตวิทยาเพ่ือสนับสนุนการบ ปฏิบัติงานจิตวิทยาเพ่ือสนับสนุน
มาตรการความมั่นคง เสริมการปฏิบัติและรณรงค์ด้านการปฏิบัติการจิตวิทยา ปฏิบัติงานทางจิตวิทยาด้วยการ
ฉายภาพยนตร์ การกระจายเสียงทางสถานีวิทยุดนตรี และการแสดงเป็นสื่อโฆษณา วิเคราะห์และก าหนดแนว
โฆษณา สนับสนุนโครงการช่วยเหลือประชาชนในการป้องกันและปราบปรามการก่อความไม่สงบให้การ
ฝึกอบรมเจ้าหน้าที่เราในเรื่องการปฏิบัติการจิวิทยาการต่อต้าน หรือตอบโต้โฆษณาชวนเชื่อของฝ่าตรงข้าม 
ปฏิบัติการข่าวสนับสนุนการรบและรักษาความมั่นคง ให้แก่ ทภ. กระทรวงกลาโหมและกองทัพบกมีการ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างให้มีความทันสมัย และการพัฒนาการบริหารงบประมาณให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
รวมถึงด้านค่าตอบแทนก าลังพล เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง สภาพแวดล้อม ทั้งจากภายในและภายนอก
ประเทศนั้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งโครงการเกษียณอายุราชการก่อน ก าหนดในช่วงที่ผ่านมา ที่มีเป้าหมายลดก าลัง
พลที่สูงอายุซึ่งต้องใช้งบประมาณค่าตอบแทนที่สูง ทดแทนด้วย ก าลังพลบรรจุใหม่ซึ่งใช้งบประมาณ
ค่าตอบแทนที่น้อยกว่า ท าให้หน่วยต่างๆ มีก าลังพลที่เข้าร่วมโครงการ เกษียณอายุก่อนก าหนดมาก และได้มี
การเลื่อนก าลังพลขึ้นทดแทนในต าแหน่งที่ว่าง แล้วรับบรรจุก าลังพลใหม่ ทดแทนในต าแหน่งที่ว่างขั้นต่ าสุด
ของทุกหน่วย หรือในต าแหน่งพนักงานราชการ ในการบรรจุก าลังทดแทน และได้รับอนุมัติให้สอบคัดเลือก
บรรจุก าลังพลใหม่ทดแทน โดยก าลังพลที่ผ่านการสอบคัดเลือกเหล่านี้ได้มา จากทหารกองหนุนหรือบุคคล
ทั่วไปที่มีคุณวุฒิตามเกณฑ์ที่กองทัพบกก าหนด ซึ่งก าลังพลดังกล่าวนี้ มีความรู้ ความสามารถในทางการศึกษา
ตามคุณวุฒิของกระทรวงศึกษาธิการ แต่ยังไม่มีความพร้อมพ้ืนฐานด้าน การทหารตามระเบียบกองทัพบกที่
เหมาะสมในการปฏิบัติงาน จึงท าให้ต้องมีสมรรถนะ ก าลังพลให้มีความ พร้อมพ้ืนฐานตามระเบียบกองทัพบก 
ตามความจ าเป็นเบื้องต้นอย่างเพียงพอและให้เร็วขึ้น โดยใช้การบูรณาการทรัพยากรภายในหน่วยเอง ผู้วิจัยจึง
มีแนวความคิดที่จะท าการวิจัยเพ่ือศึกษาสมรรถนะก าลังพลของ กองร้อยปฏิบัติการจิตวิทยา กองพัน
ปฏิบัติการจิตวิทยา 
 
2. วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับสมรรถนะและความต้องการพัฒนาสมรรถนะของข้าราชการทหารกองร้อย
ปฏิบัติการจิตวิทยา กองพันปฏิบัติการจิตวิทยา จังหวัดลพบุรี  
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 2. เพ่ือเปรียบเทียบความต้องการพัฒนาสมรรถนะของข้าราชการทหารกองร้อยปฏิบัติการจิตวิทยา 
กองพันปฏิบัติการจิตวิทยา จังหวัดลพบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  
 
3. ระเบียบวิธีวิจัย  
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ นายทหารสัญญาบัตร นายชั้นทหารประทวน กองร้อยปฏิบัติ การ
จิตวิทยา กองพันปฏิบัติการจิตวิทยาจังหวัดลพบุรีแบ่งตามต าแหน่งหน้าที่ 6 กลุ่ม 1.หัวหน้าชุด 40 นาย 2.นาย
สิบแถลงข่าว 40 นาย 3.นายสิบฉายภาพ40 นาย 4.นายสิบการภาษา 40 นาย 5.นายสิบพยาบาล 40 นาย 6.
พลขับ 40 นาย ทั้งหมด 240 นาย (กองร้อยปฏิบัติการจิตวิทยา กองพันปฏิบัติการจิตวิทยาจังหวัดลพบุรี, 
2564)  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ นายทหารสัญญาบัตร นายชั้นทหารประทวน กองร้อยปฏิบัติการ
จิตวิทยา กองพันปฏิบัติการจิตวิทยาจังหวัดลพบุรี ซึ่งด าเนินการสุ่มตัวอย่างโดย การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้ในการศึกษา ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากจ านวนประชากรที่แน่นอน (finite population) 
โดยใช้สูตรการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของยามาเน่ (Yamane Taro) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และ
ก าหนดความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ .05 จ านวน 150 คน  
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 เครือ่งมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้  
  ตอนที่ 1 ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบส ารวจ (check list) เกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล
ของก าลังพลกองร้อยปฏิบัติการจิตวิทยาจังหวัดลพบุรีประกอบด้วย อายุ ระดับการศึกษาระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน  
  ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับสมรรถนะและความต้องการพัฒนาสมรรถนะของ
ก าลังพลกองร้อยปฏิบัติการจิตวิทยา จังหวัดลพบุรี 7 ด้าน ดั้งนี้ 1.ความพร้อมปฏิบัติภารกิจ 2.การท างานเป็น
ทีม 3.การมุ่งผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย 4.การสร้างความท้ามายด้วยนวัตกรรม 5. การบริการที่ดี 6.การสั่งสม
ความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 7.จริยธรรม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรวัดประมาณค่า (Rating scale) 
5 ระดับ ที่มีค่าความสอดคล้องระหว่าง 0.67-1.00 และค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.91  
 3. การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  
 ตอนที่ 2 สมรรถนะและความต้องการพัฒนาสมรรถนะของข้าราชการทหารกองร้อยปฏิบัติการ
จิตวิทยา กองพันปฏิบัติการจิตวิทยา จังหวัดลพบุรี วิเคราะห์โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  
 ตอนที่ 3 ทดสอบสมมติฐานในการวิจัย โดยการเปรียบเทียบความต้องการพัฒนาสมรรถนะของ
ข้าราชการทหารกองร้อยปฏิบัติการจิตวิทยา กองพันปฏิบัติการจิตวิทยา จังหวัดลพบุรี จ าแนกตามเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ใช้การทดสอบค่าที (t-test) การทดสอบเอฟ (F-test) แบบวิเคราะห์
การแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) และเมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท าการ
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยการใช้วิธีของฟิชเชอร์ (Fisher’s–Least-Significant Difference : LSD)  
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4. ผลการวิจัย  
 การวิจัยเรื่องนี้ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยดังนี้  
 1. สมรรถนะและความต้องการพัฒนาสมรรถนะของข้าราชการทหารกองร้อยปฏิบัติการจิตวิทยา กอง
พันปฏิบัติการจิตวิทยา จังหวัดลพบุรี  
  1.1 สมรรถนะของข้าราชการทหารกองร้อยปฏิบัติการจิตวิทยา กองพันปฏิบัติการจิตวิทยา 
จังหวัดลพบุรี ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ดังนี้ ความพร้อมปฏิบัติ
ภารกิจ การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ การสร้างความท้ามายด้วยนวัตกรรม การท างานเป็นทีม การ
บริการที่ดี จริยธรรม การมุ่งผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย ความต้องการพัฒนาสมรรถนะของข้าราชการทหาร
กองร้อยปฏิบัติการจิตวิทยา กองพันปฏิบัติการจิตวิทยา จังหวัดลพบุรี ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ดังนี้ ความพร้อมปฏิบัติภารกิจ จริยธรรม การมุ่งผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย 
การสร้างความทา้มายด้วยนวัตกรรม การบริการที่ดี การท างานเป็นทีม การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
  1.2 สมรรถนะของข้าราชการทหารกองร้อยปฏิบัติการจิตวิทยา กองพันปฏิบัติการจิตวิทยา 
จังหวัดลพบุรี ความพร้อมปฏิบัติภารกิจ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดั บ
ค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) ท่านมีการฝึกฝน ทบทวน และพัฒนาวิธีการท างานอยู่เสมอ 2) ท่าน
เข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนเอง และมีวินัยในการท างาน 3) ท่านเป็นคนรักษาค าพูด และรักษาเกียรติของ
ทหาร ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ ท่านพร้อมปรับตัว เมื่อสถานการณ์เปลี่ยนแปลง และความต้องการ
พัฒนาสมรรถนะของข้าราชการทหารกองร้อยปฏิบัติการจิตวิทยา กองพันปฏิบัติการจิตวิทยา จังหวัดลพบุรี 
ความพร้อมปฏิบัติภารกิจ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรก ได้แก่ 1) ท่านเป็นคนรักษาค าพูด และรักษาเกียรติของทหาร 2) ท่านเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของ
ตนเอง และมีวินัยในการท างาน 3) ท่านมีการฝึกฝน ทบทวน และพัฒนาวิธีการท างานอยู่เสมอ ท่านพร้อม
ปรับตัว เมื่อสถานการณ์เปลี่ยนแปลง ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ ท่านพร้อมปรับตัว เมื่อสถานการณ์
เปลี่ยนแปลง  
  1.3 สมรรถนะของข้าราชการทหารกองร้อยปฏิบัติการจิตวิทยา กองพันปฏิบัติการจิตวิทยา 
จังหวัดลพบุรี การท างานเป็นทีม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย
สูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) ท่านรับฟังความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงาน 2) ท่านให้ความร่วมมือและท างาน
ร่วมกับเพื่อนร่วมงานได้เป็นอย่างดี 3) ท่านให้ความช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานเป็นอย่างดีแม้ไม่มีการร้องขอ ส่วน
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ ท่านกล่าวชื่นชมเพ่ือนร่วมงานด้วยความจริงใจเสมอ และความต้องการพัฒนา
สมรรถนะของข้าราชการทหารกองร้อยปฏิบัติการจิตวิทยา กองพันปฏิบัติการจิตวิทยา จังหวัดลพบุรี การ
ท างานเป็นทีม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก 
ได้แก่ 1) ท่านกล่าวชื่นชมเพ่ือนร่วมงานด้วยความจริงใจเสมอ 2) ท่านให้ความร่วมมือและท างานร่วมกับเพ่ือน
ร่วมงานได้เป็นอย่างดี 3) ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายในการท างาน ร่วมกัน ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ า
ที่สุด ได้แก่ ท่านรับฟังความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงาน  
  1.4 สมรรถนะของข้าราชการทหารกองร้อยปฏิบัติการจิตวิทยา กองพันปฏิบัติการจิตวิทยา 
จังหวัดลพบุรี การมุ่งผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดย
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) ท่านสามารถลดความสิ้นเปลืองของการใช้วัสดุอุปกรณ์ ในการ
ท างาน 2) ท่านปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายอย่างถูกต้อง 3) ท่านพัฒนาการท างานด้วยความละเอียด
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รอบคอบเอาใจใส่และตรวจสอบความถูกต้องของงานทุกครั้งเพ่ือให้งานมีคุณภาพ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 
ได้แก่ ท่านมีความรับผิดชอบ เสียสละทุ่มเท โดยยึดมั่น คุณธรรมในการปฏิบัติงาน และความต้องการพัฒนา
สมรรถนะของข้าราชการทหารกองร้อยปฏิบัติการจิตวิทยา กองพันปฏิบัติการจิตวิทยา จังหวัดลพบุรี การมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรก ได้แก่ 1) ท่านสามารถลดความสิ้นเปลืองของการใช้วัสดุอุปกรณ์ ในการท างาน 2) ท่านปฏิบัติงาน
ตามที่ได้รับมอบหมายอย่างถูกต้อง 3) ท่านมีความรับผิดชอบ เสียสละทุ่มเท โดยยึดมั่น คุณธรรมในการ
ปฏิบัติงาน ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ ท่านพัฒนาการท างานด้วยความละเอียดรอบคอบเอาใจใส่และ
ตรวจสอบความถูกต้องของงานทุกครั้งเพ่ือให้งานมีคุณภาพ  
  1.5 สมรรถนะของข้าราชการทหารกองร้อยปฏิบัติการจิตวิทยา กองพันปฏิบัติการจิตวิทยา 
จังหวัดลพบุรี การสร้างความท้าทายด้วยนวัตกรรมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดย
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) ท่านชอบแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ เพ่ือน ามาพัฒนาการท างานอยู่
เสมอ 2) ท่านสนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพัฒนาการ เรียนรู้เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ความช านาญในการ
ปฏิบัติงาน 3) ท่านมีการสังเคราะห์องค์ความรู้ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ งานและสามารถน าความรู้ไปปรับใช้ใน
การท างานได้อย่าง มีประสิทธิผล ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ ท่านมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาใหม่ ๆ 
เพ่ือน ามาปรับ ใช้ในการปฏิบัติงานได้เสมอ และความต้องการพัฒนาสมรรถนะของข้าราชการทหารกองร้อย
ปฏิบัติการจิตวิทยา กองพันปฏิบัติการจิตวิทยา จังหวัดลพบุรี การสร้างความท้าทายด้วยนวัตกรรมในภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) ท่านมี
แนวทางในการแก้ไขปัญหาใหม่ ๆ เพื่อน ามาปรับ ใช้ในการปฏิบัติงานได้เสมอ 2) ท่านชอบแสวงหาความรู้ใหม่ 
ๆ เพ่ือน ามาพัฒนาการท างานอยู่เสมอ 3) ท่านมีการสังเคราะห์องค์ความรู้ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ งานและ
สามารถน าความรู้ไปปรับใช้ในการท างานได้อย่าง มีประสิทธิผล ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ ท่าน
สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพัฒนาการ เรียนรู้เพื่อเพ่ิมพูนความรู้ ความช านาญในการปฏิบัติงาน  
  1.6 สมรรถนะของข้าราชการทหารกองร้อยปฏิบัติการจิตวิทยา กองพันปฏิบัติการจิตวิทยา 
จังหวัดลพบุรี การบริการที่ดี ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย
สูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) ศึกษาปัญหาและความต้องการของผู้มาติดต่อประสานงานที่มาใช้บริการหรือขอ
ทราบข้อมูลทุกครั้งที่ได้รับการประสาน 2) เมื่อผู้มาติดต่อประสานงาน มีข้อขัดข้องต่าง ๆมีความพยายามหรือ
กระตือรือร้นในการให้ความช่วยเหลือโดยทันที 3) ความกระตือรือร้นต่อการให้บริการ ที่แสดงถึงความเต็มใจ ใส่
ใจ บริการที่สุภาพ ให้เกียรติผู้มารับบริการ ไม่เลือกปฏิบัติ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ สามารถให้ข้อมูล
ข่าวสารที่ถูกต้อง ชัดเจน แก่ผู้มาติดต่อประสานงาน และความต้องการพัฒนาสมรรถนะของข้าราชการทหาร
กองร้อยปฏิบัติการจิตวิทยา กองพันปฏิบัติการจิตวิทยา จังหวัดลพบุรี การบริการที่ดี ในภาพรวมอยู่ใ นระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) สามารถให้ข้อมูลข่าวสารที่
ถูกต้อง ชัดเจน แก่ผู้มาติดต่อประสานงาน 2) ศึกษาปัญหาและความต้องการของผู้มาติดต่อประสานงานที่มาใช้
บริการหรือขอทราบข้อมูลทุกครั้งที่ได้รับการประสาน 3) ความกระตือรือร้นต่อการให้บริการ ที่แสดงถึงความเต็ม
ใจ ใส่ใจ บริการที่สุภาพ ให้เกียรติผู้มารับบริการ ไม่เลือกปฏิบัติ  ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ ประสานงาน
กับหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้ผู้มาติดต่อประสานงานไดรับบริการที่ต่อเนื่อง 
รวดเร็ว และถูกต้อง  
  1.7 สมรรถนะของข้าราชการทหารกองร้อยปฏิบัติการจิตวิทยา กองพันปฏิบัติการจิตวิทยา 
จังหวัดลพบุรี การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดย
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เรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) มีการศึกษาค้นคว้าหาความรู้อยู่เสมอ เช่น ร่วมประชุมทาง
วิชาการ อบรม สัมมนา หรือวิธีการอ่ืนๆ 2) การรวบรวมและประมวลความรู้ต่างๆ หลังจากการศึกษาหาความ
รูด้วยวิธีการต่างๆ ทุกครั้ง 3) ส่งเสริมและสร้างแรงจูงใจให้กับเพ่ือนร่วมงานในกลุ่มงานเดียวกันให้มีความ
กระตือรือร้นสนใจ ใฝ่หาความรูเพ่ือพัฒนาทักษะและความเหมาะสมของตนเองอยู่เสมอ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ า
ที่สุด ได้แก่ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นด้านวิชาการ หรืองานที่ปฏิบัติในหมู เพ่ือนร่วมงานอยู่เสมอ และความ
ต้องการพัฒนาสมรรถนะของข้าราชการทหารกองร้อยปฏิบัติการจิตวิทยา กองพันปฏิบัติการจิตวิทยา จังหวัด
ลพบุรี การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดย
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) สามารถน าความรูที่มีอยู่มาปรับปรุงกระบวนการและวิธีการ
ท างานให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนต่อองค์กรไดเป็นอย่างดี 2) การรวบรวมและประมวลความรู้ต่างๆ 
หลังจากการศึกษาหาความรูด้วยวิธีการต่างๆ ทุกครั้ง 3) มีการศึกษาค้นคว้าหาความรู้อยู่เสมอ เช่น ร่วม
ประชุมทางวิชาการ อบรม สัมมนา หรือวิธีการอ่ืนๆ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ด้านวิชาการ หรืองานที่ปฏิบัติในหมูเพ่ือนร่วมงานอยู่เสมอ  
  1.8 สมรรถนะของข้าราชการทหารกองร้อยปฏิบัติการจิตวิทยา กองพันปฏิบัติการจิตวิทยา 
จังหวัดลพบุรี จริยธรรม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรก ได้แก่ 1) ยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ 2) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ โปร่งใสและถูกต้อง 3) 
มุ่งม่ันและยืนหยัดในข้อเท็จจริงที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ รับผิดชอบต่อความ
ผิดพลาดของงานที่อยู่ในหน่วยงานและร่วมหาแนวทางแกไข และความต้องการพฒันาสมรรถนะของข้าราชการ
ทหารกองร้อยปฏิบัติการจิตวิทยา กองพันปฏิบัติการจิตวิทยา จังหวัดลพบุรี จริยธรรม ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) สอดส่องดูแลมิให้มีการ
เปิดเผยข้อมูลหรือความลับขององค์กรแก่ผู้ที่ไม่เกี่ยวข้องหรือบุคคลภายนอก 2) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ 
โปร่งใสและถูกต้อง 3) ยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ มุ่งมั่นและยืนหยัดใน
ข้อเท็จจริงที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร  
 2. การเปรียบเทียบความต้องการพัฒนาสมรรถนะของข้าราชการทหารกองร้อยปฏิบัติการจิตวิทยา 
กองพันปฏิบัติการจิตวิทยา จังหวัดลพบุรี  
  2.1 ผลการเปรียบเทียบความต้องการพัฒนาสมรรถนะของข้าราชการทหารกองร้อย
ปฏิบัติการจิตวิทยา  กองพันปฏิบัติการจิตวิทยา จังหวัดลพบุรี จ าแนกตามอายุ ในภาพรวม และรายด้านทุก
ด้าน ไม่แตกต่างกัน  
  2.2 ผลการเปรียบเทียบความต้องการพัฒนาสมรรถนะของข้าราชการทหารกองร้อย
ปฏิบัติการจิตวิทยา  กองพันปฏิบัติการจิตวิทยา จังหวัดลพบุรี จ าแนกตามระดับการศึกษา ในภาพรวม และ
รายด้านทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน  
  2.3 ผลการเปรียบเทียบความต้องการพัฒนาสมรรถนะของข้าราชการทหารกองร้อย
ปฏิบัติการจิตวิทยา  กองพันปฏิบัติการจิตวิทยา จังหวัดลพบุรี จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ใน
ภาพรวม และรายด้านทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน  
 
5. อภิปรายผล  
 การวิจัยเรื่องนี้ผู้วิจัยอภิปรายผลตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ดังนี้  
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 1. ความต้องการพัฒนาสมรรถนะของข้าราชการทหารกองร้อยปฏิบัติการจิตวิทยา กองพันปฏิบัติการ
จิตวิทยา จังหวัดลพบุรี  
  1.1 ความต้องการพัฒนาสมรรถนะของข้าราชการทหารกองร้อยปฏิบัติการจิตวิทยา กองพัน
ปฏิบัติการจิตวิทยา จังหวัดลพบุรี ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ
ไพศาล น้ าทับทิม (2556) ศึกษาเรื่อง การศึกษาสมรรถนะของก าลังพลในกองบิน 56 กองทัพอากาศ ผล
การศึกษาพบว่า สมรรถนะด้านความรู้ในงานที่รับผิดชอบ ความรอบรู้ในงานสายวิทยาการและเทคโนโลยีมี
ระดับมาก  
  1.2 ความต้องการพัฒนาสมรรถนะของข้าราชการทหารกองร้อยปฏิบัติการจิตวิทยา กองพัน
ปฏิบัติการจิตวิทยา จังหวัดลพบุรี ความพร้อมปฏิบัติภารกิจ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของณัฏฐ์นรินทร์สุขลิ้ม (2562) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการในสังกัดราชการส่วนภูมิภาคประจ าจังหวัดตรังผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการในสังกัดราชการส่วนภูมิภาคประจ าจังหวัดตรัง อยู่ในระดับมาก  
  1.3 ความต้องการพัฒนาสมรรถนะของข้าราชการทหารกองร้อยปฏิบัติการจิตวิทยา กองพัน
ปฏิบัติการจิตวิทยา จังหวัดลพบุรี การท างานเป็นทีม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของบุญช่วง ศรีธรราษฎร์ (2561) ศึกษาผลกระทบของสมรรถนะหลักทางการบัญชีสมัยใหม่ที่มีต่อความส าเร็จ
ในการท างานของนักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือเมื่อเปิดเสรีทางเศรษฐกิจ ผลการศึกษาพบว่า 
สมรรถนะหลักทางการบัญชีของนักบัญชี บริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อยู่ในระดับมากทุกด้าน    
  1.4 ความต้องการพัฒนาสมรรถนะของข้าราชการทหารกองร้อยปฏิบัติการจิตวิทยา กองพัน
ปฏิบัติการจิตวิทยา จังหวัดลพบุรี การมุ่งผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของไพศาล น้ าทับทิม (2556) ศึกษาเรื่อง การศึกษาสมรรถนะของก าลังพลในกองบิน 56 
กองทัพอากาศ ผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะด้านลักษณะนิสัยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยประเด็นการมี
ความรับผิดชอบและยึดมั่นในสิ่งที่ถูกต้อง การเสียสละ อุทิศตน การมีระเบียบวินัย และการมีมนุษย์สัมพันธ์ อยู่
ในระดับมาก  
  1.5 ความต้องการพัฒนาสมรรถนะของข้าราชการทหารกองร้อยปฏิบัติการจิตวิทยา กองพัน
ปฏิบัติการจิตวิทยา จังหวัดลพบุรี การสร้างความท้าทายด้วยนวัตกรรมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของภัทรกันย์ สุขพอดี (2556) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาสมรรถนะหลักของก าลังพล 
สังกัดกรมก าลังพลทหารบก กองทัพบก เพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในปี 2558 พบว่า สมรรถนะ
หลักท่ีจ าเป็นตามมาตรฐานของก าลังพลอยู่ในระดับมาก 9 ด้าน  
  1.6 ความต้องการพัฒนาสมรรถนะของข้าราชการทหารกองร้อยปฏิบัติการจิตวิทยา กองพัน
ปฏิบัติการจิตวิทยา จังหวัดลพบุรี การบริการที่ดี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ
ปติณญา เหลือสุขและสุนันทา ณรงค์ฤทธิ์ (2562) ศึกษาสมรรถนะการท างานที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของ
พนักงานการเงินและบัญชี: กรณีศึกษา ในหน่วยงานราชการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเขตปริมณฑลผล
การศึกษาพบว่า สมรรถนะการท างานของพนักงานการเงินและบัญชี: กรณีศึกษา ในหน่วยงานราชการ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นเขตปริมณฑล อยู่ในระดับมากทุกด้าน  
  1.7 ความต้องการพัฒนาสมรรถนะของข้าราชการทหารกองร้อยปฏิบัติการจิตวิทยา กองพัน
ปฏิบัติการจิตวิทยา จังหวัดลพบุรี การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของสว่างวงศ์ หมายเทียมกลาง และนภาพร วงษ์วิชิต (2562) ศึกษาสมรรถนะหลักที่
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ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์
ผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะหลักที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา 
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์อยู่ในระดับมากทุกด้าน  
  1.8 ความต้องการพัฒนาสมรรถนะของข้าราชการทหารกองร้อยปฏิบัติการจิตวิทยา กองพัน
ปฏิบัติการจิตวิทยา จังหวัดลพบุรี จริยธรรม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้อ งกับผลการวิจัยของ
ไพศาล น้ าทับทิม (2556) ศึกษาเรื่อง การศึกษาสมรรถนะของก าลังพลในกองบิน 56 กองทัพอากาศ ผล
การศึกษาพบว่า สมรรถนะด้านทักษะในภาพรวมอยู่ในระดับมากโดยประเด็นการจัดการงาน การตัดสินใจและ
การแก้ปัญหา การสื่อสารและการพัฒนางาน 57 มีระดับมาก  
 2. การเปรียบเทียบความต้องการพัฒนาสมรรถนะของข้าราชการทหารกองร้อยปฏิบัติการจิตวิทยา 
กองพันปฏิบัติการจิตวิทยา จังหวัดลพบุรี  
  2.1 ผลการเปรียบเทียบความต้องการพัฒนาสมรรถนะของข้าราชการทหารกองร้อย
ปฏิบัติการจิตวิทยา กองพันปฏิบัติการจิตวิทยา จังหวัดลพบุรี จ าแนกตามอายุ ในภาพรวม และรายด้านทุก
ด้าน ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของณัฏฐ์นรินทร์  สุขลิ้ม (2562) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
สมรรถนะกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการในสังกัดราชการส่วนภูมิภาคประจ าจังหวัดตรังผล
การศึกษาพบว่า ปัจจัยประชากรศาสตร์ ด้านอายุที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการในสังกัดราชการส่วนภูมิภาคประจ าจังหวัดตรังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
  2.2 ผลการเปรียบเทียบความต้องการพัฒนาสมรรถนะของข้าราชการทหารกองร้อย
ปฏิบัติการจิตวิทยา กองพันปฏิบัติการจิตวิทยา จังหวัดลพบุรี จ าแนกตามระดับการศึกษาในภาพรวมและราย
ด้านทุกด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของสว่างวงศ์ หมายเทียมกลาง และนภาพร วงษ์วิชิต 
(2562) ศึกษาสมรรถนะหลักที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา สาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะหลัก ด้านทัศนคติทางวิชาชีพ ไม่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานสถาบันอุดมศึกษา สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  
  2.3 ผลการเปรียบเทียบความต้องการพัฒนาสมรรถนะของข้าราชการทหารกองร้อย
ปฏิบัติการจิตวิทยา กองพันปฏิบัติการจิตวิทยา จังหวัดลพบุรี จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ใน
ภาพรวม และรายด้านทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของปติณญา เหลือสุขและสุนันทา 
ณรงค์ฤทธิ์ (2562) ศึกษาสมรรถนะการท างานที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานการเงินและบัญชี: 
กรณีศึกษา ในหน่วยงานราชการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเขตปริมณฑลผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะการ
ท างาน ด้านการยึดมั่นในหลักเกณฑ์การยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม ไม่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของ
พนักงานการเงินและบัญชี: กรณีศึกษา ในหน่วยงานราชการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเขตปริมณฑลอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
6. ข้อเสนอแนะ  
 การวิจัยเรื่อง การศึกษาความต้องการพัฒนาสมรรถนะของข้าราชการทหารกองร้อยปฏิบัติการ
จิตวิทยา กองพันปฏิบัติการจิตวิทยา จังหวัดลพบุรี ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการวิจัยดังนี้  
 1. ข้อเสนอแนะท่ัวไป  
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  1.1 ความพร้อมปฏิบัติภารกิจ นั้นกองร้อยปฏิบัติการจิตวิทยา กองพันปฏิบัติการจิตวิทยา 
จังหวัดลพบุรีควรมีการสร้างกระบวนการให้ข้าราชการทหารมีความพร้อมที่จะปรับตัว เมื่อสถานการณ์
เปลี่ยนแปลง  
  1.2 การท างานเป็นทีม นั้นกองร้อยปฏิบัติการจิตวิทยา กองพันปฏิบัติการจิตวิทยา จังหวัด
ลพบุรีควรสรรหาวิธีการที่จะให้ข้าราชการทหารกล่าวชื่นชมเพ่ือนร่วมงานด้วยความจริงใจเสมอ  
  1.3 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายนั้นกองร้อยปฏิบัติการจิตวิทยา กองพันปฏิบัติการ
จิตวิทยา จังหวัดลพบุรีควรมุ่งเน้นให้ข้าราชการทหารมีความรับผิดชอบ เสียสละทุ่มเท โดยยึดมั่น คุณธรรมใน
การปฏิบัติงาน  
  1.4 การสร้างความท้าทายด้วยนวัตกรรมนั้นกองร้อยปฏิบัติการจิตวิทยา กองพันปฏิบัติการ
จิตวิทยา จังหวัดลพบุรีควรมีการระดมสมองเพ่ือคิดค้นแนวทางในการแก้ไขปัญหาใหม่ ๆ เพ่ือน ามาปรับใช้ใน
การปฏิบัติงานได้เสมอ  
  1.5 การบริการที่ดี นั้นกองร้อยปฏิบัติการจิตวิทยา กองพันปฏิบัติการจิตวิทยา จังหวัดลพบุรี
ควรมีกระบวนการฝึกอบรมให้ข้าราชการทหารสามารถให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง ชัดเจน แก่ผู้มาติดต่อ
ประสานงาน  
  1.6 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ นั้นกองร้อยปฏิบัติการจิตวิทยา กองพันปฏิบัติการ
จิตวิทยา จังหวัดลพบุรีควรจัดเวทีให้ข้าราชการทหารแลกเปลี่ยนความคิดเห็นด้านวิชาการ หรืองานที่ปฏิบัติใน
หมูเพ่ือนร่วมงานอยู่เสมอ  
  1.7 จริยธรรมนั้นกองร้อยปฏิบัติการจิตวิทยา กองพันปฏิบัติการจิตวิทยา จังหวัดลพบุรีควร
สร้างจิตส านึกของข้าราชการทหารให้มีรับผิดชอบต่อความผิดพลาดของงานที่อยู่ในหน่วยงานและร่วมหา
แนวทางแกไข  
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
  2.1 ควรมีการศึกษาปัจจัยสนับสนุนที่มีผลต่อการพัฒนาข้าราชการทหารกองร้อยปฏิบัติการ
จิตวิทยา กองพันปฏิบัติการจิตวิทยา จังหวัดลพบุรี  
  2.2 ควรมีการศึกษาความต้องการพัฒนาตนเองของข้าราชการทหารกองร้อยปฏิบัติการ
จิตวิทยา กองพันปฏิบัติการจิตวิทยา จังหวัดลพบุรี   
 
7. เอกสารอ้างอิง  
ณัฏฐ์นรินทร์ สุขลิ้ม. (2562). ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการใน

สังกัดราชการส่วนภูมิภาคประจ าจังหวัดตรัง. สารนิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยหาดใหญ่.  

บุญช่วง ศรีธรราษฎร์. (2561). ผลกระทบของสมรรถนะหลักทางการบัญชีสมัยใหม่ที่มีต่อความส าเร็จในการ
ท างานของนักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือเมื่อเปิดเสรีทางเศรษฐกิจ. วารสารวิชาการ
ตลาดและการจัดการ โครงการปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. 
5(1), 58-72.  

ปติณญา เหลือสุข และสุนันทา ณรงค์ฤทธิ์. (2562). สมรรถนะการท างานที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของ
พนักงานการเงินและบัญชี : กรณีศึกษา ในหน่วยงานราชการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเขต
ปริมณฑล. การประชุม วิชาการระดับชาติ วิทยาลัยนครราชสีมา ครั้งที่ 7 ประจ าปี 2563.  



ปีท่ี 26 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม พ.ศ. 2564    -155-   Vol. 26 No. 2 July – December 2021 

 

วารสารปรัชญาปริทรรศน์                                                   Journal of Philosophical Vision 
 

ไพศาล น้ าทับทิม. (2556). การศึกษาสมรรถนะของก าลังพลในกองบิน 56 กองทัพอากาศ. วิทยานิพนธ์
ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช/นนทบุรี. 

ภัทรกันย์ สุขพอดี. (2556). การพัฒนาสมรรถนะหลักของก าลังพล สังกัดกรมก าลังพลทหารบก กองทัพบก 
เพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในปี 2558. ภาคนิพนธ์รัฐศาสตร มหาบัณฑิต สาขาการบริหาร
จัดการสาธารณะ คณะรัฐศาสตร์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.  

สว่างวงศ์ หมายเทียมกลาง และนภาพร วงษ์วิชิต. (2562). สมรรถนะหลักที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์. วารสารวิชาการ
แพรวากาฬสินธุ์ มหาวิทยาลัย กาฬสินธุ์. 6(2), 290-314.  

สุกัญญา รัศมีโชติ. (2548). แนวทางการพัฒนาศักยภาพมนุษย์ด้วย Competency. กรุงเทพมหานคร : ศิริ
วัฒนาอินเตอร์พริ้นท์ จ ากัด (มหาชน). 

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน. (2550). คู่มือการก าหนดสมรรถนะในราชการพลเรือน คู่มือ
สมรรถนะหลัก. นนทบุรี : พิเอลิฟวิ่ง.  


