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บทคัดย่อ 
บทความนี้มีวัตถุประสงค์สองประการ คือ 1) เพ่ือศึกษาพัฒนาการและหลักเกณฑ์ก ากับดูแลธุรกิจการ

สื่อสารและระบบอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย และ 2) เพ่ือศึกษาบทบาทของหน่วยงานก ากับดูแลกิจการ 
(Regulator) ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย โดยเป็นการ
วิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษาจากเอกสาร และการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ก ากับดูแล ผู้บริหารกิจการ และ
ผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ต แล้วน าข้อมูลนั้นมาสังเคราะห์เนื้อหาตามวัตถุประสงค์ และแสดงผลในรูปของการ
บรรยายพรรณนาความ ผลของการศึกษาพบว่า 1) พัฒนาการอุตสาหกรรมและการก่อเกิดของหลักเกณฑ์การ
ก ากับดูแลกิจการอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยตั้งอยู่บนพ้ืนฐานที่รัฐต้องการพัฒนาประเทศให้สอดคล้องกับ
บริบทที่เปลี่ยนแปลงไปของเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งเป็นฐานเศรษฐกิจใหม่ที่ส าคัญในการพัฒนาประเทศไปสู่
เศรษฐกิจสมัยใหม่ 2) บทบาทของหน่วยงานก ากับดูแลกิจการ กิจการอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยมีรูปแบบ
ของการก ากับที่เอ้ือให้กลุ่มผลประโยชน์ ท าให้การก ากับดูแลกิจการในประเทศไทยมักจะก่อให้เกิดต้นทุ นใน
การจัดสรรค่าเช่าทางเศรษฐกิจในกลุ่มผลประโยชน์ระหว่างผู้มีอ านาจอนุมัติกับผู้ขอใบอนุญาต และ 3) ปัญหา
และอุปสรรคต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ได้แก่ นโยบายของรัฐบาลไม่สอดคล้องกับ
ความต้องการของสังคม อัตราการเกิดของนวัตกรรมต่ าจากการใช้อินเทอร์เน็ต ใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการพัฒนา
ด้านการศึกษาและสาธารณสุขต่ า รวมทั้งผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยไม่กล้าลงทุนทั้งที่อินเทอร์เน็ตมีต้นทุน
ธุรกรรมในการเริ่มต้นต่ า ข้อเสนอแนะรัฐควรพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและบริการบรอดแบนด์ โดยส่งเสริมให้มี
การแข่งขันในธุรกิจบริการบรอดแบนด์ บนพ้ืนฐานการแข่งขันเสรีและเป็นธรรม รวมถึงการเปิดกว้างทาง
เทคโนโลยี เพื่อก่อให้เกิดการลงทุนในโครงข่ายและขยายการให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั่วถึง มีคุณภาพ 
ในราคาที่เหมาะสม 
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Abstract 
 This article had two objectives as follows: 1) to study development and criteria of 
Internet business governance in Thailand and 2) to study the role of regulatory agencies, 
problems, and obstacle to development of internet industry in Thailand. This was qualitative 
study by studying from documents and in-depth interview from regulators, business 
executives and internet users and then synthesized those data according to the objective 
and showed the result in a form of description. The study results were as follows: 1) 
development of industry and creating of criteria of supervising Internet in Thailand was on 
the foundation that the government needed to develop the country to follow the changed 
context of the digital technology which was a new important economic foundation in 
developing the country to new economy, 2) the role of regulatory agencies of internet 
business in Thailand had the governance format which helped groups with interest so 
business governance in Thailand would usually create cost in allocating economic rent in 
allocating such right between the groups with interest between the authority with approving 
power (Regulator) and license requestor (Operator), 3) problems and obstacle to internet 
industry development in Thailand including the inconsistent policy of the government to the 
need of society, low innovation rate from using internet, low use of internet for developing 
education and public health and internet users in Thailand were afraid to invest despite the 
fact that the Internet had low beginning business cost. Suggestion: the government should 
develop infrastructure and broadband service by promoting competition in broadband 
service business on the foundation of free and fair trade and create opportunity on 
technology to create network investment and expanding service to be efficient, widely 
covered, with quality and at suitable price. 
 
Keywords : 1. Governance, 2. Internet Industry, 3. Thailand  
 
1. บทน า 

ในปัจจุบันโลกเป็นยุคดิจิทัลที่ มีการเปลี่ ยนแปลงทางเทคโนโลยีและนวัตกรรม ( Digital 
Transformation) ไปอย่างรวดเร็ว ท าให้องค์กรธุรกิจต้องมีการปรับตัวปรับกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจเพ่ือให้มี
ความพร้อมในการแข่งขันและสามารถตอบสนองความต้องการผู้บริโภคได้อย่างหลากหลาย (เศรษฐพงค์ มะลิ
สุวรรณ, 2560)  

การให้บริการโทรคมนาคมที่ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของกลไกตลาด มากกว่าการให้บริการโทรคมนาคมที่
ด าเนินการโดยภาครัฐโครงสร้างดังกล่าวยังช่วยให้สามารถปฏิบัติตามที่ก าหนดไว้เกี่ยวกับการก ากับดูแลของ
องค์กรการค้าโลก จากการจัดให้มีหน่วยงานก ากับดูแลที่แยกออกจากหน่วยงานที่เป็นผู้ให้บริการโทรคมนาคม 
ท าให้สามารถแก้ข้อพิพาทที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับการเชื่อมต่อโครงข่ายได้อีกด้วย (Colin Blackman and Lara 
Srivastava, 2011) 
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โครงสร้างองค์กรในการก ากับการให้บริการโทรคมนาคมมีลักษณะส าคัญหลายประการ คือ 1) 
หน่วยงานภาครัฐสามารถก าหนดนโยบายต่างๆ เพ่ือรักษาผลประโยชน์ของชาติได้โดยปราศจากความขัดแย้ง
ในบทบาทของตนเองในฐานะที่เป็นเจ้าของ เป็นผู้จัดการ หรือเป็นลูกจ้างของผู้ให้บริการโทรคมนาคม 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งรัฐย่อมจะพยายามกระตุ้นให้เกิดการแข่งขันในตลาดมากยิ่งขึ้น หากหน่วยงานรัฐไม่ได้เป็นผู้
ประกอบกิจการโทรคมนาคมรายหลักอีกต่อไป 2) หน่วยงานก ากับดูแลที่เป็นอิสระย่อมสามารถน านโยบาย
ของรัฐมาปฏิบัติด้วยความเป็นกลางโดยปราศจากอคติส่วนบุคคล การแยกเป็นอิสระออกจากผู้ประกอบกิจการ
โทรคมนาคมที่รัฐเป็นเจ้าของช่วยให้หน่วยงานก ากับดูแลสามารถปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเป็นกลางต่อผู้
ให้บริการในตลาดทุกราย เช่น ในเรื่องที่เกี่ยวกับนโยบายการแข่งขัน และการเชื่อมต่อโครงข่าย  3) การสร้าง
ระดับความเชื่อม่ันของตลาดที่มีต่อความเป็นกลางของการตัดสินหรือวินิจฉัยปัญหาในการก ากับดูแลจะเพ่ิมขึ้น
ตามระดับของความเป็นอิสระของหน่วยงานก ากับดูแลที่แยกต่างหากจากทั้งผู้ให้บริการและจากภาครัฐ ความ
เชื่อมั่นดังกล่าวจะส่งเสริมให้เกิดการลงทุนทั้งในประเทศและต่างประเทศเพ่ิมขึ้นส าหรับผู้ให้บริการ
โทรคมนาคมรายเดิมและรายใหม่ และ 4) ผู้ให้บริการภาคเอกชนสามารถตัดสินใจบนพ้ืนฐานของเหตุผลเชิง
เศรษฐศาสตร์เกี่ยวกับการให้บริการโทรคมนาคมโดยปราศจากความขัดแย้งอันเกิดจากการที่รัฐเป็นเจ้าของ
กิจการ  

ดังนั้นอินเทอร์เน็ตจึงกลายมาเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตของคนในสังคมในยุคไร้พรหมแดน ในปี พ.ศ. 2558 
ส านักงานสถิติแห่งชาติ ได้ส ารวจการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเ รือน พบว่า ในช่วง
ระยะเวลา 5 ปี ระหว่างปี พ.ศ.2554-2558 มีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเพิ่มข้ึนจากร้อยละ 23.7 (จ านวน 14.8 ล้านคน) 
เป็นร้อยละ 39.3 (จ านวน 24.6 ล้านคน) ซึ่งสถิติดังกล่าวเป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ที่สะท้อนให้เห็นถึงอิทธิพล
ของอินเทอร์เน็ตที่มีต่อคนในสังคมได้เป็นอย่างดี (ส านักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร,2558) และยังแสดงให้เห็นถึงแนวโน้มของธุรกิจอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยจะยังคงเติบโตอย่าง
ต่อเนื่อง โดยฐานผู้ใช้บริการบรอดแบนด์ในประเทศเพ่ิมขึ้นร้อยละ 10 จากปีก่อนหน้า เป็นประมาณ 10 ล้าน
ราย ซึ่งผลักดันให้อัตราผู้ใช้บริการบรอดแบนด์โดยรวมต่อจ านวนครัวเรือนในประเทศไทยเพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 
47 เมื่อเทียบกับร้อยละ 43 ในปี พ.ศ.2561 ตามความต้องการใช้บริการไฟเบอร์บรอดแบนด์ที่เพ่ิมขึ้น 
(ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2563)  

อย่างไรก็ตามจากผลการส ารวจปัญหาการใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยของส านักงานพัฒนาธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กรมหาชน) กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  ในช่วงปี พ.ศ . 2560-2561 
พบว่า ร้อยละ 80.0 ปัญหาการโฆษณาออนไลน์มีมากเกินไป ร้อยละ 77 ปัญหาความล่าช้าในการเชื่อมต่อการ
ใช้งานอินเทอร์เน็ต ร้อยละ 39.1 ปัญหาไม่มั่นใจว่าข้อมูลที่ปรากฏบนอินเทอร์เน็ตจะเชื่อถือได้ ร้อยละ 31.3 
ปัญหาการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตยากหรือหลุดบ่อย ร้อยละ 31.0 ปัญหาการถูกรบกวนด้วยอีเมล์ขยะ ร้อยละ 
30.1 ปัญหาการให้บริการอินเทอร์เน็ตไม่ทั่วถึง ร้อยละ 18.2 ปัญหาถูกรบกวนด้วยสื่อลามกอนาจร ร้อยละ 
16.7 ปัญหาค่าใช้จ่ายอินเทอร์เน็ตแพงเกินคุณภาพบริการ ร้อยละ 13.2 ปัญหาติดไวรัสคอมพิวเตอร์ และ ร้อย
ละ 11.5 ปัญหาไม่รู้จะขอความช่วยเหลือจากใคร (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2562)   

เ มื่ อ พิ จ า ร ณา ผู้ ป ร ะก อบก า ร ภ าค ธุ ร กิ จ ใ น ฐ า นะผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร อิน เ ทอ ร์ เ น็ ต  ( Internet 
Operator/Provider) ในประเทศไทยมีผู้ประกอบการรายใหญ่เพียง 5 รายเท่านั้น โดยเป็นกิจการภาคเอกชน 
3 ราย คือ กลุ่ม True กลุ่ม 3 BB  กลุ่ม AIS ส่วนกิจการของรัฐ 2 ราย คือ บริษัท TOT และบริษัท CAT เมื่อ
สิ้นปี พ.ศ.2561 พบว่า กลุ่ม True เป็นผู้ให้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Network Provider) รายใหญ่ของ
ประเทศ โดยกลุ่ม True มีส่วนแบ่งการตลาดมากที่สุดในธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ร้อยละ 38 ของมูลค่า
ตลาดทั้งหมด (บริษัททรู คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน), 2562)  ขณะที่กลุ่ม AIS ถึงแม้จะมีส่วนแบ่งทาง
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การตลาดเพียงร้อยละ 8 แต่เป็นผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่รายใหญ่ของประเทศ โดยมีส่วนแบ่งการตลาด
โทรศัพท์เคลื่อนที่สูงถึงร้อยละ 45 ของส่วนแบ่งตลาดทั้งหมด ในขณะที่ส่วนแบ่งตลาดธุรกิจอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง ร้อยละ 8 ของมูลค่าตลาดทั้งหมด (บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน), 2562) 

จากปัญหาดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงการบริหารจัดการเชิงระบบของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมและ
อินเทอร์เน็ตในประเทศ ซึ่งเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับการก ากับดูแลและความรับผิดชอบต่อสังคมของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องและผู้ประกอบการ ได้แก่ ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ หรือ กสทช.ในฐานะเป็นหน่วยงานก ากับดูแลกิจการภาพรวม (Regulator) โดยมีอ านาจ
หน้าที่ด าเนินการจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุ กระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์และกิจการ
โทรคมนาคมให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน ส าหรับผู้ประกอบการภาคธุรกิจ ในฐานะผู้ให้บริการ
อินเทอร์เน็ต (Internet Operator/Provider) ตลอดจนการเพิกเฉยต่อเสียงสะท้อนจากผู้ใช้บริการ
อินเทอร์เน็ต (Internet Consumer) อีกด้วย 

ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงศึกษาพัฒนาการและหลักเกณฑ์ก ากับดูแลธุรกิจการสื่อสารและระบบ
อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย รวมทั้งศึกษาบทบาทของหน่วยงานก ากับดูแลกิจการ ( Regulator) และ
ผู้ประกอบการกิจการอินเทอร์เน็ต (Internet Operator/Provider) ในประเทศไทย รวมทั้งปัญหาและ
อุปสรรคต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ซึ่งการศึกษานี้จะเป็นประโยชน์ เชิงนโยบาย
ของภาครัฐ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งเป็นแนวคิดในการบริหารกิจการโทรคมนาคมอย่างยั่งยืนต่อไป 
 
2. วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาพัฒนาการและหลักเกณฑ์ก ากับดูแลธุรกิจการสื่อสารและระบบอินเทอร์เน็ตในประเทศ
ไทย 

2. เพ่ือศึกษาบทบาทของหน่วยงานก ากับดูแลกิจการ (Regulator) กิจการอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย 
3. เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย 

 
3. ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้เทคนิควิธีเชิงคุณภาพ คือ การ
สัมภาษณ์เจาะลึก (In-Depth Interview) หรือการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างหรือกึ่งมีโครงสร้าง (Unstructured 
or Semi Structure Interviews) ซึ่งเป็นหลักวิธีหนึ่งของการเก็บข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ (Legard, 
Keegan and Ward, 2003) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) เป็นผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจและมีประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องโดยตรง

ประกอบด้วย ตัวแทนผู้ก ากับดูแลกิจการ (Regulator) จ านวน 2 คน ตัวแทนผู้ประกอบกิจการ (Internet 
Operator/Provider) จ านวน 2 คน และตัวแทนกลุ่มผู้บริโภค (Internet Consumer) จากสถาบันศึกษา จ านวน 4 
คน และเข้าประชุมแบบมีส่วนร่วม (Participation) กับภาคประชาสังคมและสัมมนาวิชาการ จ านวน 30 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การสัมภาษณ์เจาะลึก (In-Depth Interview) จากตัวแทนผู้ก ากับดูแลกิจการ (Regulator) ตัวแทนผู้

ประกอบกิจการ (Internet Operator/Provider) และตัวแทนกลุ่มผู้บริโภค (Internet Consumer) จากสถาบัน
ศึกษา รวมทั้งการเข้าร่วมประชุมแบบมีส่วนร่วม (Participation) กับภาคประชาสังคมและสัมมนาวิชาการ 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) ด าเนินการโดยใช้เครื่องมือต่าง ๆ ที่กล่าวมาข้างต้น เก็บ

ข้อมูลจากผู้ก ากับนโยบาย ผู้ประกอบการ และผู้ใช้บริการ รวมทั้งภาคประชาสังคมผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
การเก็บข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ด าเนินการโดยค้นคว้าจากเอกสารวิจัย บทความวิชาการ 

รายงานประจ าปีขององค์กรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) จากการการสัมภาษณ์เจาะลึก และการเข้าร่วมประชุมแบบมีส่วนร่วม 

(Participation) กับภาคประชาสังคมและสัมมนาวิชาการ ด าเนินการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) ซึ่ง
เป็นข้อมูลเชิงคุณภาพโดยก าหนดประเด็นเพ่ืออธิบายปรากฏการณ์อย่างเป็นระบบ ใช้ความเป็นเหตุเป็นผล
และความสอดคล้องของข้อมูลตามความจริงสอดคล้องตามทฤษฎี (Theoretical Sampling) ซึ่งเป็นไปตาม
กระบวนทัศน์การวิจัยเชิงคุณภาพที่ต้องยึดสภาพความเป็นจริงเป็นหลัก (Miles, M.B. & Huberman,1994) 
และน าเสนอในลักษณะพรรณนาวิเคราะห์ 
 
4. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ผู้วิจัยจะเสนอแนวคิดแบบผสมผสาน (Integrated Theories) มาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ 
ประกอบด้วย แนวคิดทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ว่าด้วยการแทรกแซงของรัฐและการก ากับดูแล รวมกับแนวคิดว่า
ด้วยการก ากับดูแลกิจการโทรคมนาคมและอินเทอร์เน็ต เป็นแนวคิดหลักในงานวิจัยนี้ 

ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์การก ากับดูแลของ Stigler and  Peltzman (1971) จะน ามาอธิบายบทบาท
ของรัฐในแง่ที่รัฐขาดความน่าเชื่อถือในการแทรกแซงกลไกตลาดจึงสนับสนุนให้การลดการแทรกแซงกลไก
ตลาดของรัฐและลดการก ากับดูแลลงด้วย โดย Stigler and  Peltzman เสนอว่านโยบายของรัฐบาลในฐานะ
ที่เป็นเครื่องมือที่ใช้แก้ไขปัญหาอันเกิดจากกลไกตลาด เมื่อเกิดปัญหาความล้มเหลวของตลาดที่เป็นพ้ืนฐานของ
นโยบายสาธารณะแม้ว่าการจ าหน่ายสินค้าและบริการนั้นเป็นพ้ืนฐานของสังคมแบบทุนนิยม แต่ก็มีบาง
สถานการณ์ท่ีตลาดไม่สามารถท่ีจะจัดหาสินค้าและบริการที่ต้องการนั้นได้ กลไกตลาดอย่างเดียวนั้นไม่สามารถ
ที่จะท าหน้าที่ทางด้านเศรษฐกิจได้ทั้งหมด ดังนั้นนโยบายสาธารณะจึงมีความจ าเป็นที่จะ ต้องชี้น า แก้ไข และ
สนับสนุนในกิจกรรมบางอย่าง และสิ่งที่รัฐจะต้องพิจารณาหนึ่งในนั้นก็คือความล้มเหลวของตลาด (Market 
failure) ท าให้รัฐต้องเข้าด าเนินการเพื่อให้สถานการณ์นั้นดีขึ้น สินค้าและบริการบางอย่างนั้นตลาดไม่สามารถ
จัดหาให้ได้อย่างเต็มที่ เช่น การศึกษา การใช้กฎหมายและการจัดระเบียบ ค่านิยมในสิ่งแวดล้อม การป้องกัน
ประเทศ ถนนและสะพาน โรงพยาบาลและงานดูแลสุขภาพ งานบริการสวัสดิการ งานขนส่ งสาธารณะ และ
กิจการโทรคมนาคม เป็นต้น 

ส่วนการก ากับดูแลในแง่มุมของแนวคิดนี้จะมองว่า กลุ่มผลประโยชน์ ซึ่งมีระบบจัดการที่มี
ประสิทธิภาพจะได้รับประโยชน์จากการก ากับดูแลมากกว่ากลุ่มผลประโยชน์ที่มีความซับซ้อนและมีขนาดใหญ่ 
เช่น กลุ่มผู้บริโภค เพราะกลุ่มผู้บริโภคมีขนาดใหญ่จึงยากที่จะบริหารจัดการให้เป็นกลุ่มก้อนและอาจมีต้นทุน
ในการบริหารจัดการหรือรวมตัวที่สูงมาก ดังนั้น นโยบายการก ากับดูแลมักจะให้ความส าคัญกับการรักษาหรือ
คงไว้ซึ่งการจัดสรรค่าเช่าทางเศรษฐกิจในระหว่างกลุ่มสมาชิกในกลุ่มผลประโยชน์นั้น เมื่อการก ากับดูแลตั้งอยู่
บนพื้นฐานการจัดสรรความม่ังคั่งในระหว่างกลุ่มผลประโยชน์ที่มีอิทธิพลเหนือองค์กรก ากับดูแล นโยบายซึ่งลด
ความความเหลื่อมล้ าหรือกระจายความมั่งคั่งจึงมักจะไม่ได้รับการยอมรับหรือถูกปฏิเสธ ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์
การก ากับดูแลจึงเสนอว่าหากการก ากับดูแลใดไม่ได้ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในทางเศรษฐกิจอีกต่อไป ควรลด
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หรือก าจัดการดูแลเหล่านั้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการยกเลิกข้อจ ากัดหรือการก ากับดูแลจ านวนผู้ประกอบการใน
ตลาด  

แนวคิดว่าด้วยการก ากับดูแลกิจการโทรคมนาคมและอินเทอร์เน็ต เป็นแนวคิดของ Colin Blackman 
and Lara Srivastava (2010) ได้อธิบายโครงสร้างองค์กรในการก ากับการให้บริการโทรคมนาคมมีลักษณะ
ส าคัญหลายประการ คือ 1) หน่วยงานภาครัฐสามารถก าหนดนโยบายต่างๆ เพ่ือรักษาผลประโยชน์ของชาติได้
โดยปราศจากความขัดแย้งในบทบาทของตนเองในฐานะที่เป็นเจ้าของ เป็นผู้จัดการ หรือเป็นลูกจ้างของผู้
ให้บริการโทรคมนาคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งรัฐย่อมจะพยายามกระตุ้นให้เกิดการแข่งขันในตลาดมากยิ่งขึ้น หาก
หน่วยงานรัฐไม่ได้เป็นผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมรายหลักอีกต่อไป  2) หน่วยงานก ากับดูแลที่เป็นอิสระ
ย่อมสามารถน านโยบายของรัฐมาปฏิบัติด้วยความเป็นกลางโดยปราศจากอคติส่วนบุคคล การแยกเป็นอิสร ะ
ออกจากผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมที่รัฐเป็นเจ้าของช่วยให้หน่วยงานก ากับดูแลสามารถปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความเป็นกลางต่อผู้ให้บริการในตลาดทุกราย เช่น ในเรื่องที่เกี่ยวกับนโยบายการแข่งขัน และการเชื่อมต่อ
โครงข่าย  3) การสร้างระดับความเชื่อมั่นของตลาดที่มีต่อความเป็นกลางของการตัดสินหรือวินิจฉัยปัญหาใน
การก ากับดูแลจะเพ่ิมขึ้นตามระดับของความเป็นอิสระของหน่วยงานก ากับดูแลที่แยกต่างหากจากทั้งผู้
ให้บริการและจากภาครัฐ ความเชื่อมั่นดังกล่าวจะส่งเสริมให้เกิดการลงทุนทั้งในประเทศและต่างประเทศ
เพ่ิมขึ้นส าหรับผู้ให้บริการโทรคมนาคมรายเดิมและรายใหม่ และ 4) ผู้ให้บริการภาคเอกชนสามารถตัดสินใจ
บนพ้ืนฐานของเหตุผลเชิงเศรษฐศาสตร์เกี่ยวกับการให้บริการโทรคมนาคมโดยปราศจากความขัดแย้งอันเกิด
จากการที่รัฐเป็นเจ้าของกิจการ (Colin Blackman and Lara Srivastava, 2010)  ด้วยเหตุดังกล่าวนี้แนวคิด
ของเขาจึงมองว่า หน่วยงานก ากับดูแลอิสระแห่งชาติ (Separate National Regulatory Authority) โดยได้มี
การพัฒนาวิธีการในการจัดตั้งและการด าเนินงานของหน่วยงานก ากับดูแลหลายวิธีด้วยกัน ประเด็นส าคัญ
เกี่ยวกับการจัดตั้งการด าเนินงานของหน่วยงานก ากับดูแลแห่งชาติที่ต้องน ามาพิจารณามีอยู่ 5 ประเด็นด้วยกัน
คือ 1) ความเป็นอิสระของหน่วยงานก ากับดูแล 2) การสนับสนุนงบประมาณส าหรับกระบวนการก ากับดูแล 3) 
หน่วยงานก ากับดูแลเดี่ยว (Single Regulator) และคณะกรรมการร่วม (Collegial Commissions) และ 4) 
หน่วยงานก ากับดูแลหลายกิจการ (Multi-sector Regulators)  

จากกรอบแนวคิดทั้ง 2 แนวคิดดังกล่าวผู้วิจัยจะน ามาเป็นกรอบในการวิเคราะห์เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับ
การก ากับดูแลและความรับผิดชอบต่อสังคมของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและผู้ประกอบการ ได้แก่ ส านักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ หรือ กสทช.ในฐานะเป็น
หน่วยงานก ากับดูแลกิจการภาพรวม (Regulator) โดยมีอ านาจหน้าที่ด าเนินการจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับ
การประกอบกิจการวิทยุ กระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่
ประชาชน ส าหรับผู้ประกอบการภาคธุรกิจ ในฐานะผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต (Internet Operator/Provider) 
ตลอดจนเสียงสะท้อนจากผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ต (Internet Consumer) ภายใต้บริบทของสังคมไทย ดังภาพ
ที่ 1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
5. ผลการวิจัย 

1. พัฒนาการและหลักเกณฑ์ก ากับดูแลธุรกิจการสื่อสารและระบบอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ผล
การศึกษาพบว่า ธุรกิจอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยยังคงเติบโตต่อเนื่อง โดยฐานผู้ใช้บริการบรอดแบนด์ใน
ประเทศเพ่ิมขึ้นร้อยละ 10 จากปีก่อนหน้า เป็นประมาณ 10 ล้านราย ซึ่งผลักดันให้อัตราผู้ใช้บริการบรอด
แบนด์โดยรวมต่อจ านวนครัวเรือนในประเทศไทยเพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 47 เมื่อเทียบกับร้อยละ 43 ของปี พ.ศ.
2560 อย่างไรก็ตามการที่ระบบอินเทอร์เน็ตได้เข้ามามีบทบาทอย่างมากในการด าเนินชีวิตประจ าวันของมนุษย์
ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การศึกษา วัฒนธรรม  ตลอดจนการติดต่อสื่อสาร  ดังนั้น  ธุรกิจการ
ให้บริการอินเทอร์เน็ตจึงเป็นหนึ่งในธุรกิจที่ส าคัญที่เชื่อมโยงและส่งผลกระทบกับผู้คนจ านวนมาก จึง
จ าเป็นต้องมีมาตรการทางกฎหมายที่เข้ามาควบคุม  ก ากับดูแล และให้ความคุ้มครองทั้งในด้านของผู้บริโภค 
และผู้ให้บริการ  เนื่องจากเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตนั้นเป็นเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  ทั้งนี้ตัวแสดง
ในระบบอินเทอร์เน็ต (Internet Actors) แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ให้บริการเครือข่าย (Network 
Provider) ผู้ให้บริการการเข้าถึง (Access Provider) และผู้ให้บริการเนื้อหาออนไลน์ (Online Service 
Provider)  

ด้วยเหตุนี้ส านักนายกรัฐมนตรีจึงออกระเบียบว่าด้วยการส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ โดย
มีนายกรัฐมนตรีเป็นประธานคณะกรรมการฯ และมีผู้อ านวยการศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และ
คอมพิวเตอร์แห่งชาติ (เนคเทค)เป็นประธานและเลขานุการ ท าให้ เนคเทคมีฐานะเป็น “ส านักงานเลขานุการ
คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ” โดยมีบทบาทในการวางนโยบายและโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือการ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ การวิจัยเพ่ือใช้ข้อมูลพ้ืนฐานในการก ากับดูแลเนื้อหาของรัฐให้เป็นไปในทิศทางที่
เหมาะสมตลอดจนการให้ความรู้และความตระหนักเกี่ยวกับเนื้อหาที่เป็นอันตรายและการใช้ประโยชน์จาก
อินเทอร์เน็ตอย่างปลอดภัยกับผู้ใช้ที่เป็นเด็กและเยาวชน รวมทั้งออกหลักเกณฑ์ก ากับดูแลกิจการอินเทอร์เน็ต
ในประเทศไทยโดยมี ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติหรือ กสทช. ในฐานะเป็นหน่วยงานก ากับดูแลกิจการ (Regulator) เป็นองค์กรของรัฐที่เป็นอิสระ 
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จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบ กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 โดยมีอ านาจหน้าที่ก ากับดูแลกิจการและออกใบอนุญาตมี 3 
ประเภท คือ 1) ใบอนุญาตแบบที่หนึ่ง ได้แก่ ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตประเภทที่ไม่มีโครงข่ายโทรคมนาคมเป็น
ของตนเอง เช่นบริการอินเทอร์เน็ต เป็นต้น มีระยะเวลาการอนุญาตให้ประกอบกิจการคราวละ 5 ปี  2) 
ใบอนุญาตแบบที่สองได้แก่ ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตที่มีหรือไม่มีโครงข่ายโทรคมนาคมเป็นของตนเอง เป็นการ
ประกอบกิจการที่มีวัตถุประสงค์ให้บริการจ ากัดเฉพาะกลุ่มบุคคล หรือเป็นการประกอบกิจการที่ไม่มี
ผลกระทบโดยนัยส าคัญต่อการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม หรือต่อประโยชน์สาธารณะและผู้บริโภค เช่น
บริการสายเช่า บริการระบบเครือข่ายข้อมูล บริการแบนด์วิธ และบริการศูนย์ข้อมูล เป็นต้น มีระยะเวลาการ
อนุญาตให้ประกอบกิจการไม่เกิน 15 ปี ให้บริการอินเทอร์เน็ตเกตเวย์ระหว่างประเทศ ( International 
Internet Gateway) และบริการชุมสายอินเทอร์เน็ต (Internet Exchange) และ 3) ใบอนุญาตแบบที่สาม
ได้แก่ ผู้ ให้บริการอินเทอร์เน็ตที่มีโครงข่ายโทรคมนาคมเป็นของตนเอง เป็นการประกอบกิจการที่มี
วัตถุประสงค์ให้บริการแก่บุคคลทั่วไปจ านวนมาก หรืออาจมีผลกระทบโดยนัยส าคัญต่อการแข่งขันโดยเสรี
อย่างเป็นธรรม หรืออาจกระทบต่อประโยชน์สาธารณะ หรือมีเหตุจ าเป็นต้องคุ้มครองผู้บริโภคเป็นพิเศษ เช่น 
บริการเกตเวย์ออกต่างประเทศ บริการชุมสายอินเทอร์เน็ตบริการเครือข่ายสื่อสารบรอดแบนด์ บริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านโทรศัพท์ บริการสื่อสารร่วมระบบดิจิตอล บริการเข้าถึงเครือข่ายบรอดแบนด์ 
และบริการวงจรเช่าระหว่างประเทศ เป็นต้น มีระยะเวลาการอนุญาตให้ประกอบกิจการไม่เกิน 10 ปี โดยจะ
ต้องการให้บริการอินเทอร์เน็ตเกตเวย์ระหว่างประเทศ (International Internet Gateway) และบริการ
ชุมสายอินเทอร์เน็ต (Internet Exchange) 
 2. บทบาทของหน่วยงานก ากับดูแลกิจการ (Regulator) กิจการอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย 
พบว่า การก ากับดูแลกิจการอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย  ภาครัฐมีเจตนารมณ์ที่จะสนับสนุนการพัฒนา
บริการบรอดแบนด์ อันถือเป็นบริการที่มีความส าคัญเทียบเท่าบริการที่เป็นสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐานของ
ประชาชน ให้ทั่วถึง เพียงพอ ในราคาท่ีเหมาะสม ภายใต้การแข่งขันเสรีและเป็นธรรม ประชาชนคนไทยทุกคน
สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากการพัฒนาบริการบรอดแบนด์ได้อย่างเต็มที่ ซึ่งจะช่วยลดความเหลื่อมล้ า
และลดช่องว่างทางดิจิทัล ทั้งในเชิงภูมิศาสตร์และเชิงกลุ่มประชากรสามารถกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาคทั่ว
ประเทศ ตลอดจนยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน ภาครัฐและภาคธุรกิจสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์
จากการพัฒนาบรอดแบนด์ได้อย่างเต็มที่ เพ่ือเพ่ิมผลิตภาพ และความสามารถในการแข่งขันของประเทศอย่าง
ยั่งยืน สะท้อนได้จากกรณีโครงการพัฒนาโครงข่ายบรอดแบนด์ให้ครอบคลุมประชากร ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 
ภายในปี พ.ศ. 2558 โดยมีสัดส่วนมูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ต่อ GDP เพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 10 ภายในปี พ.ศ. 
2558 และไม่ต่ ากว่าร้อยละ 95 ภายในปี พ.ศ. 2563 โดยมีคุณภาพบริการที่ได้มาตรฐานและมีอัตราค่าบริการ
ที่เหมาะสม รวมทั้งให้มีบริการบรอดแบนด์ความเร็วสูงผ่านเคเบิลใยแก้วน าแสงในเมืองที่เป็นศูนย์กลางทาง
เศรษฐกจิของภูมิภาค ความเร็วไม่ต่ ากว่า 100 Mbps ภายในปี พ.ศ.2563 ซึ่งจะท าให้ประชาชนสามารถได้รับ
บริการผ่านโครงข่ายบรอดแบนด์ ทั้งในด้านการศึกษา สาธารณสุขการเฝ้าระวังและเตือนภัยพิบัติและภัย
ธรรมชาติ และบริการสาธารณะอ่ืน ๆ อย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกันเพ่ือลดปัญหาความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึง
สารสนเทศและความรู้ รวมทั้งยังส่งผลท าให้ภาคธุรกิจไทยสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากโครงข่ายบรอด
แบนด์ได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกัน เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ และการเติบโตของ
เศรษฐกิจไทยอย่างสมดุลและต่อเนื่อง รวมทั้งให้โครงข่ายบรอดแบนด์เป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจ
ของประเทศโดยรวมจนสามารถยกระดับขีดความสามารถใน การแข่งขันของประเทศในเรื่องโครงสร้างพ้ืนฐาน
ทางอุตสาหกรรมการผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารมีการพัฒนา เกิดการขยายตัวและยกระดับ



ปีท่ี 26 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม - ธันวาคม พ.ศ. 2564    -110-   Vol. 26 No. 2 July - December 2021 

วารสารปรัชญาปริทรรศน์                                                    Journal of Philosophical Vision 

 

มาตรฐานผลิตภัณฑ์ไปสู่ระดับสากลเพ่ือให้ประเทศยกระดับความสามารถในการแข่งขันสูงขึ้นตามเกณฑ์ของ 
World Competitiveness Rankings   

3. ปัญหาและอุปสรรคต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย 
3.1 ปัญหาการน าอินเทอร์เน็ตมาใช้ในขับเคลื่อนพัฒนาประเทศระดับต่ า ผลการปฏิบัติยังไม่บรรลุ

เป้าหมาย เนื่องจากมีปัญหาในการจัดท าโครงสร้างพื้นฐาน รวมถึงการลงทุนและสร้างฐานรากเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Technology) และอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (Broadband Internet) ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่รัฐ
ก าหนดยังเกิดความเหลื่อมล้ าระหว่างเมืองกับชนบทเช่นเดิม 

3.2.ปัญหาในการก ากับดูแลเนื้อหาอินเทอร์เน็ตแนวทางการท างานที่มีอยู่ยังขาดความสมดุลและไม่
เกิดความหลากหลายในการขับเคลื่อนท าให้ภาคประชาสังคมไทยยังไม่มีความก้าวหน้าทัดเทียมต่างประเทศ 

3.3 ปัญหาเสรีภาพของการสื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ตควรส่งเสริมสิทธิเสรีภาพในการสื่อสารและการ
แสดงออกบนสื่ออินเทอร์เน็ตซึ่งได้รับการสนับสนุนจากสาธารณะมาสร้างความชอบธรรมเพ่ือปิดกั้นการปิดกั้น
เนื้อหาที่มีความเสี่ยงประเภทอ่ืน เช่น เนื้อหาการเมือง ในบริบทที่มีการแบ่งข้ัวทางความคิดทางการเมือง ความ
คิดเห็นที่แตกต่างก็จะถูกปิดก้ันเสรีภาพในการแสดงออกและเสรีภาพในการรับรู้ไปโดยปริยาย 

3.4 ปัญหาความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ผลงานผ่านอินเทอร์เน็ต  
ปัญหาและอุปสรรคดังกล่าวจึงส่งผลต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยทั้งในแง่ 

นโยบายของรัฐบาลไม่สอดคล้องกับความต้องการของสังคม อัตราการเกิดของนวัตกรรมต่ าจากการใช้
อินเทอร์เน็ต ใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการพัฒนาด้านการศึกษาและสาธารณสุขต่ า รวมทั้งผู้ใช้อินเทอร์เน็ตใน
ประเทศไทยไม่กล้าลงทุนทั้งที่อินเทอร์เน็ตมีต้นทุนธุรกรรมในการเริ่มต้นต่ า 
 
6. อภิปรายผล 

พัฒนาการอุตสาหกรรมและการก่อเกิดของหลักเกณฑ์การก ากับดูแลกิจการอินเทอร์เน็ตในประเทศ
ไทยตั้งอยู่บนพ้ืนฐานที่รัฐต้องการพัฒนาประเทศให้สอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไปของเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Technology Startup) ซึ่งเป็นฐานเศรษฐกิจใหม่ที่ส าคัญในการพัฒนาประเทศไปสู่เศรษฐกิจสมัยใหม่ 
รวมทั้งการต่อยอดเทคโนโลยีดิจิทัลไปสู่เชิงพาณิชย์ (Disruptive Business) ซึ่งเป็นการแทรกแซงเศรษฐกิจ
โดยรัฐสอดคล้องกับ Stigler and  Peltzman (1971) ที่มองว่า นโยบายของรัฐบาลในฐานะที่เป็นเครื่องมือที่
ใช้แก้ไขปัญหาความล้มเหลวของตลาดที่เป็นพื้นฐานของนโยบายสาธารณะแม้ว่าการจ าหน่ายสินค้าและบริการ
นั้นเป็นพ้ืนฐานของสังคม ซึ่งกลไกตลาดอย่างเดียวนั้นไม่สามารถที่จะท าหน้าที่ทางด้านเศรษฐกิจได้ทั้งหมด 
นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับแนวคิด Colin Blackman and Lara Srivastava (2011) ที่มองว่าหน่วยงาน
ภาครัฐสามารถก าหนดนโยบายต่าง ๆ เพ่ือรักษาผลประโยชน์ของชาติได้โดยปราศจากความขัดแย้งในบทบาท
ของตนเองในฐานะที่เป็นเจ้าของ เป็นผู้จัดการ หรือเป็นลูกจ้างของผู้ให้บริการโทรคมนาคม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
รัฐจะต้องกระตุ้นให้เกิดการแข่งขันในตลาดมากยิ่งขึ้น หากหน่วยงานรัฐไม่ได้เป็นผู้ประกอบกิจการ
โทรคมนาคมรายหลัก รวมทั้งหน่วยงานก ากับดูแลจะต้องเป็นอิสระย่อมสามารถน านโยบายของรัฐมาปฏิบัติ
ด้วยความเป็นกลางโดยปราศจากอคติส่วนบุคคล การแยกเป็นอิสระออกจากผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมที่
รัฐเป็นเจ้าของช่วยให้หน่วยงานก ากับดูแลสามารถปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเป็นกลางต่อผู้ให้บริการในตลาดทุก
ราย เช่น ในเรื่องที่เก่ียวกับนโยบายการแข่งขัน และการเชื่อมต่อโครงข่าย เป็นต้น 

ส่วนประเด็นบทบาทของหน่วยงานก ากับดูแลกิจการ (Regulator) กิจการอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย         
ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับทฤษฎีเศรษฐศาสตร์การก ากับดูแลของ Stigler and  Peltzman (1971) ได้
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อธิบายรูปแบบของการก ากับดูแลว่า กลุ่มผลประโยชน์ ซึ่งมีระบบจัดการที่มีประสิทธิภาพจะได้รับประโยชน์
จากการก ากับดูแลมากกว่ากลุ่มผลประโยชน์ที่มีความซับซ้อนและมีขนาดใหญ่ เช่น กลุ่มผู้ประกอบการ
อินเทอร์เน็ต (Internet Operator/Provider) กลุ่มผู้บริโภคอินเทอร์เน็ต (Internet Consumer)  เพราะกลุ่ม
ผู้บริโภคมีขนาดใหญ่จึงมีความต้องการที่หลากหลายจึงยากในการบริหารจัดการต้นทุนของผู้ประกอบการที่มุ่ง
จ ากัดต้นทุนให้ต่ า (Minimize Cost) โดยมีเป้าหมายที่ก าไรสูงสุด (Maximize Profit)  ดังนั้น นโยบายรัฐจึง
ต้องเข้าไปแทรกแซงก ากับดูแลให้สังคมได้รับประโยชน์สูงสุด (Social Utility)  อย่างไรก็ตาม ด้วยบริบททาง
สังคม เศรษฐกิจ และการเมืองในแต่ละประเทศแตกต่างกัน การก ากับดูแลกิจการมักจะก่อให้เกิดต้นทุนในการ
จัดสรรค่าเช่าทางเศรษฐกิจ (Economic and Economic Rent) เกิดขึ้นในการจัดสรรสิทธิ์นั้นในกลุ่ม
ผลประโยชน์ระหว่างผู้มีอ านาจอนุมัติ (Regulator) กับผู้ขอใบอนุญาต (Operator) นั้น ซึ่งการก ากับดูแลตั้งอยู่
บนพื้นฐานการจัดสรรความม่ังคั่งในระหว่างกลุ่มผลประโยชน์ที่มีอิทธิพลเหนือองค์กรก ากับดูแลนโยบายซึ่งก่อ
ให้ต้นทุนทางสังคม (Social Cost) เกิดข้ึนจากภาวะเงื่อนไขดังกล่าวนี้ ซึ่งทฤษฎีเศรษฐศาสตร์การก ากับดูแลจึง
เสนอว่าหากการก ากับดูแลใดไม่ได้ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในทางเศรษฐกิจอีกต่อไป ควรลดหรือก าจัดการดูแล
เหล่านั้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการยกเลิกข้อจ ากัดหรือการก ากับดูแลจ านวนผู้ประกอบการในตลาด 
 นอกจากนั้นการแสดงบทบาทอ านาจหน้าที่ของ กสทช. ในการให้ใบอนุญาตเพ่ือการประกอบกิจการ
โทรคมนาคมให้แก่ กลุ่มผู้ประกอบการอินเทอร์เน็ต (Internet Operator/Provider) จ าเป็นต้องขอรับ
ใบอนุญาตในการเป็นผู้ให้บริการ ตามระเบียบของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง หลักเกณฑ์
และวิธีการขอรับใบอนุญาตการให้บริการอินเทอร์เน็ต ที่ก าหนดประเภทของใบอนุญาตการให้บริการ
อินเทอร์เน็ตไว้ 3 แบบ ส าหรับผู้ขอรับใบอนุญาตแบบที่สามที่ต้องการให้บริการอินเทอร์เน็ตเกตเวย์ระหว่าง
ประเทศ (International Internet Gateway) และบริการชุมสายอินเทอร์เน็ต (Internet Exchange) ผู้ขอรับ
ใบอนุญาตสามารถขอรับอนุญาตได้ ซึ่งสอดคล้องตามแนวคิดของ Colin Blackman and Lara Srivastava 
(2010)  ที่เสนอว่า หน่วยงานก ากับดูแลที่เป็นอิสระย่อมสามารถน านโยบายของรัฐมาปฏิบัติด้วยความเป็น
กลางโดยปราศจากอคติส่วนบุคคล การแยกเป็นอิสระออกจากผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมที่รัฐเป็นเจ้าของ
ช่วยให้หน่วยงานก ากับดูแลสามารถปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเป็นกลางต่อผู้ให้บริการในตลาดทุกราย ทั้งนโยบาย
การแข่งขันและการเชื่อมต่อโครงข่าย  ส าหรับประเด็นเกี่ยวกับโครงสร้างองค์กรในการก ากับการให้บริการ
โทรคมนาคมนั้น ควรเป็นหน่วยงานก ากับดูแลอิสระแห่งชาติ (Separate National Regulatory Authority) 
โดยมีการจัดตั้งและการด าเนินงานครอบคลุมทั้ง 5 ประเด็น คือ 1) ความเป็นอิสระของหน่วยงานก ากับดูแล 2) 
การสนับสนุนงบประมาณส าหรับกระบวนการก ากับดูแล 3) หน่วยงานก ากับดูแลเดี่ยว (Single Regulator) 
และ 4) หน่วยงานก ากับดูแลหลายกิจการ (Multi-sector Regulators) 
 
7. ข้อเสนอแนะ  

1. รัฐควรพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและบริการบรอดแบนด์ โดยส่งเสริมให้มีการแข่งขันในธุรกิจบริการ 
บรอดแบนด์ บนพื้นฐานการแข่งขันเสรีและเป็นธรรม มีคุณภาพ ในราคาที่เหมาะสม 
 2. กสทช.ควรประกันความมั่นคงปลอดภัยของโครงข่ายบรอดแบนด์และความปลอดภัยของสังคม
โดยรวมโดยพัฒนายกระดับบุคลากรผู้เชี่ยวชาญความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศและโครงข่ายทั้ง
ด้านปริมาณและคุณภาพ 
 3. กสทช.ควรบริหารจัดการขับเคลื่อนนโยบายและการประสานการก ากับดูแลจัดให้มีการ
ประสานงานกับภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชนรวมทั้งองค์กรก ากับดูแล เพ่ือ
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สนับสนุนให้เกิดการแข่งขันการให้บริการ ภายใต้หลักเกณฑ์การก ากับดูแลที่เอ้ือต่อการแข่งขันที่เสรีและเป็น
ธรรม  
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