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บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ส าคัญ คือ 1) เพ่ือศึกษาบริบทสถาบันอุดมศึกษาที่มีความสัมพันธ์กับทักษะด้าน
นวัตกรรมของบุคคลากรในสถาบันอุดมศึกษา และ 2) เพื่อต้องการสารสนเทศจากการศึกษามาประยุกต์ใช้เป็นข้อเสนอ
ในการพัฒนาทักษะด้านนวัตกรรมของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาให้เกิดประโยชน์ต่อไป ใช้การศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ 
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือจากกลุ่มตัวอย่างที่ปฏิบัติงานในสถาบันอุดมศึกษา จ านวน 120  
ตัวอย่างแล้ววิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปโดยใช้สถิติพรรณนาและสถิติอนุมาน เพ่ือทดสอบสมมติฐาน ผล
การศึกษาพบว่า บริบทของสถาบันอุดมศึกษาท้ัง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านลักษณะการท างาน ด้านนโยบายสถาบันอุดมศึกษา 
และ ด้านผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างาน มีความสัมพันธ์กับทักษะด้านนวัตกรรมของบุคลากรที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
0.05 โดยเฉพาะด้านนโยบายองค์การ ที่พบว่ามีระดับความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูงที่สุด (r=740) ซึ่งถือเป็นสารสนเทศ
ส าคัญส าหรับผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาสามารถน าไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางการพัฒนาทักษะด้านนวัตกรรมให้กับ
บุคลากรให้เหมาะสมสอดคล้องกับบริบทของแต่ละสถาบัน และยังเป็นแนวทางการเสริมสร้างความสามารถทางการ
แข่งขันให้กับสถาบันอุดมศึกษา ช่วยลดต้นทุนและสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับสถาบันอุดมศึกษาต่อไป 
 
ค าส าคัญ : 1. บริบทสถาบัน, 2. ทักษะด้านนวัตกรรม, 3. สถาบันอุดมศึกษา 
 
Abstract 

The objectives of this research were 1) to study the context of organization relationship to 
Innovation Skills of personal in Higher Education Institution, and 2) to study Information for guidelines and 
development Innovation Skills of personal in Higher Education Institution. This research was based on the 
quantitative method, data were collected from 120 Samples through a questionnaire. The Pearson’s 
correlation was employed to analyze the collected data. The results of quantitative research showed the 
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contexts of higher education institute in 3 dimensions were correlation with the innovation shills of 
personnel at the level of statistical significance of 0.05, especially the organizational policy dimension 
were highest level of correlation (r=.740). In addition, the finding can be utilized as a development 
guideline for Leader of higher education institutes applied for personnel’s innovation skills appropriate to 
the context of each institute and enhance competitiveness for higher education institutes. 
 
Keywords :  1. Organization Context, 2. Innovation Skills, 3. Higher Education Institution 
 
1. บทน า 
 ความสามารถทางการแข่งขันขององค์การ เ พ่ือสร้างความได้ เปรียบทางการแข่งขันขององค์การ 
(Competitive Advantage) เป็นความสามารถที่องค์การต่างๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ให้ความส าคัญ และ มุ่ง
สร้างพัฒนา ส่งเสริมให้เกิดข้ึนในองค์การของตนมาตลอดระยะเวลามากกว่า 40  ปีที่ผ่านมา  และในอนาคตระดับการ
แข่งขันอาจรุนแรงมากยิ่งขึ้น  ประเด็นการศึกษาเรื่อง การได้เปรียบทางการแข่งขันนั้น มีนักวิชาการจ านวนได้ศึกษาใน
มิติที่หลากหลาย โดยผลการศึกษาส่วนหนึ่งพบว่า มีกลยุทธ์ส าคัญประการหนึ่งที่มีส่วนช่วยสร้างความสามารถทางการ
แข่งขันได้ คือ กลยุทธ์ด้านนวัตกรรมที่มีส่วนช่วยสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันเหนือองค์กรอ่ืน จากทรัพยากรที่มี
อยู่อย่างจ ากัดขององค์การ  เกิดสร้างสรรค์ประโยชน์ และคุณค่าให้กับองค์การ สังคมและประเทศโดยรวม  แนวคิดการ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันได้รับการยอมรับ และน ามาปฏิบัติ ในราวปี ค.ศ. 1980 โดย Michael E. Porter 
ได้น าเสนอแนวคิด กลยุทธ์การแข่งขัน (Competitive Strategy) และ แนวคิดการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 
(Competitive Advantage) ที่ได้รับความนิยมอย่างมากมาจนถึงปัจจุบัน  และมีนักวิชาการได้คิดพัฒนามาอย่าง
ต่อเนื่อง ภายใต้บริบทสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา  ซึ่งอาจมีบริบทจากภายนอกมาเป็นอุปสรรค 
หรือ เป็นโอกาสในการด าเนินการ  จึงท าให้บางองค์การประสบความส าเร็จและบางองค์การอาจล้มเหลวไม่สามารถ
บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้  หรืออาจมีบริบทภายในองค์การเองที่เป็นส่วนช่วยสนับสนุนให้ส าเร็จได้ โดยเฉพาะจากการ
บริหารจากผู้น าหรือผู้บริหารภายในองค์การเอง  ซึ่งหากผู้บริหารเป็นผู้มีวิสัยทัศน์ มุ่งเน้นแสวงหาและสร้างโอกาสทาง
ธุรกิจให้องค์การได้มีโอกาสเติบโตโดยเฉพาะการใช้แนวคิดด้านนวัตกรรมเป็นแรงกระตุ้นให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ใน
องค์การ อันจะน ามาซึ่งความสามารถทางการแข่งขันขององค์การต่อไป  
 การบริหารจัดการภายในขององค์การ โดยเฉพาะการก าหนดนโยบาย แนวปฏิบัติจากระดับสูงไปยัง
ผู้ปฏิบัติงานนั้น ผู้บริหารนอกจากจะด าเนินกิจกรรมต่างๆ เป็นตัวอย่างหรือแนวปฏิบัติที่ดีให้กับสมาชิกในองค์การแล้ว 
ควรต้องให้ความส าคัญกับสมาชิกในองค์การ พิจารณาศักยภาพของสมาชิกที่ผ่านระบบการคัดสรรที่ดีขององค์การเข้า
มาแล้ว จะพบว่าศักยภาพของสมาชิกแต่ละคนจะมีความแตกต่างกันไป ทั้งในเชิงความคิดและแนวปฏิบัติ  ดังนั้น หาก
องค์การต้องการให้สมาชิกทุกระดับในองค์การได้เติบโตก้าวหน้าไปพร้อมๆ กัน จ าเป็นต้องตระหนักอยู่เสมอว่า การ
ด าเนินงานจะส าเร็จได้นั้น เกิดขึ้นจากสมาชิกในองค์การทุกระดับ โดยเฉพาะระดับปฏิบัติการ ดังนั้นการให้ความส าคัญ
กับระดับปฏิบัติการจึงถือว่าเป็นพันธกิจส าคัญของผู้บริหารที่ดี ที่ต้องท าความเข้าใจและช่วยพัฒนาศักยภาพของระดับ
ปฏิบัติการ ให้เป็นสมาชิกองค์การที่เข้มแข็ง มีความส าคัญในการสร้างสรรค์ผลงาน (Results) ใหม่ๆ ให้กับองค์การ ท า
ให้บรรลุเป้าหมายความส าเร็จที่ได้ตั้งไว้ร่วมกัน 
 การพัฒนาประเทศโดยเน้นสร้างความสามารถในการแข่งขันของประเทศ (National Competitiveness) 
และการปรับตัวเพ่ือให้สามารถรับการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม และสถานการณ์ต่างๆ ของโลกที่เกิดขึ้น และ 
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เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว จ าเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการการปฏิบัติงาน ให้สามารถแก้ปัญหา ตอบสนอง
ต่อความต้องการ ลงทุนน้อยแต่ได้ผลมากขึ้น ด้วยการใช้ความคิดสร้างสรรค์ใหม่ๆ หรือ พยายามผลักดันให้เป็นองค์กร
นวัตกรรม จ าเป็นต้องศึกษาท าความเข้าใจในปัจจัยต่าง ๆ ที่จะท าให้บรรลุเป้าหมายการเป็นองค์การนวัตกรรมได้  
โดยเฉพาะในสถาบันอุดมศึกษาที่เป็นหน่วยงานในก ากับของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
ภายใต้วิสัยทัศน์ส าคัญประการหนึ่งคือการเพ่ิมอันดับความสามารถการแข่งขันในระดับนานาชาติอย่างยั่งยืน ภายในปี 
พ.ศ. 2580 เน้นการขับเคลื่อนนวัตกรรม (Innovation Driven) เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย การสร้างสถาบันการศึกษาใน
ทุกระดับ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนให้เป็น “องค์กรนวัตกรรม” สามารถปรับตัว พร้อมรับการแข่งขัน และการ
เปลี่ยนแปลงได้อย่างยั่งยืน  

สถาบันอุดมศึกษา ถือเป็นสถาบันที่มีพันธกิจส าคัญคือ ประสานและส่งเสริมการด าเนินงานพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์และศักยภาพบุคลากรในระบบอุดมศึกษา และประสานส่งเสริม สนับสนุนการวิจัย เพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม่และ
สนับสนุนการพัฒนาประเทศ  (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2564)  โดยเริ่มในระดับบุคคลใน
สถาบันอุดมศึกษา ที่หลายแห่งพยายามน าแนวคิดด้านนวัตกรรมมาเป็นแรงขับเคลื่อนให้เกิดประสิทธิภาพในผลการ
ด าเนินงานขององค์การในทุกมิติ มุ่งเน้นผลลัพธ์จากกิจกรรมด้านนวัตกรรม ความสามารถในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ของ
บุคคล แนวคิด กระบวนการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์และคุณค่าอย่างยั่งยืน 
(Adair,2009) แต่อย่างไรก็ตามจากทบทวนผลการศึกษาที่ เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานด้านนวัตกรรมของ
สถาบันอุดมศึกษา พบว่ายังสามารถพัฒนาได้อีก โดยต้องเริ่มพัฒนาในระดับบุคคล ที่น าไปสู่การก าหนดแนวทางการ
สร้างและพัฒนาบุคคลให้เป็นผู้มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์อันจะน าไปสู่การสร้างนวัตกรรมในการท างานให้กับองค์การได้
อย่างมีคุณค่า โดยใช้แนวคิดด้านนวัตกรรมเป็นแรงขับเคลื่อนสถาบันอุดมศึกษาให้ได้แนวปฏิบัติใหม่ ๆ ที่สามารถ
องค์การ เป็นความรู้ที่สามารถน ามาใช้ตอบโจทย์ความยุ่งยาก และความวุ่นวายที่เกิดขึ้นในธุรกิจปัจจุบัน คณะผู้วิจัยใน
ฐานะเป็นบุคลากรทางการศึกษา และ มุ่งเน้นศึกษาเรื่องนวัตกรรมในองค์การมาอย่างต่อเนื่อง จึงมุ่งเน้นศึกษาถึงบริบท
ของสถาบันอุดมศึกษาที่คาดว่าน่าจะมีความสัมพันธ์อย่างยิ่งต่อการสนับสนุน ส่งเสริมให้เกิดทักษะด้านนวัตกรรมของ
บุคลากรอันจะน ามาสู่การคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรมในรูปแบบต่างๆ ตามบริบทของสถาบันอุดมศึกษาที่จะเอ้ือให้เกิด
ความสามารถทางการแข่งขันต่อไป 
 
2. วัตถุประสงคก์ารวิจัย  
 1. เ พ่ือศึกษาบริบทสถาบันอุดมศึกษาที่มีความสัมพันธ์กับทักษะด้านนวัตกรรมของบุคคลากรใน
สถาบันอุดมศึกษา  
 2. เพ่ือต้องการสารสนเทศจากการศึกษามาประยุกต์ใช้เป็นข้อเสนอในการพัฒนาทักษะด้านนวัตกรรมของ
บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาให้เกิดประโยชน์ต่อไป 
 
3. วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

นวัตกรรม (innovation)  หมายถึง ความคิด การปฏิบัติ หรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ ที่ยังไม่เคยมีใช้มาก่อน หรือ
เป็นการพัฒนาดัดแปลงมาจากของเดิมที่มีอยู่แล้ว ให้มีคุณค่า ทันสมัยและใช้ประโยชน์ได้ดียิ่งขึ้น  นวัตกรรมที่น ามาใช้
ในการปฏิบัติงานจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและคุณค่าในการท างานมากขึ้น องค์กรที่มี ความสามารถในการสร้างหรือ
สนับสนุนการสร้างนวัตกรรมซึ่งครอบคลุมทั้ง ผลิตภัณฑ์ กระบวนการ การบริการ และการบริหารจัดการ เพ่ือสร้าง
คุณค่าต่อลูกค้า สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน และความสามารถในการปรับตัวให้กับองค์กรได้อย่างยั่งยืน 
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นอกจากนี้ยังมีผู้ให้ความหมายอย่างกว้างที่ส าคัญโดยรวมถึง องค์กรที่สร้างนวัตกรรม และ  การบริหารองค์กรทั้ง
หน่วยงานภาครัฐและ เอกชนที่มีแนวคิดในการบริหารองค์กรแบบใหม่  เน้นการสร้างนวัตกรรมในแต่ละรูปแบบทั้ง ใน
รูปของผลิตภัณฑ์ บริการ  ขั้นตอน กระบวนการ หรือรูปแบบองค์การใหม่ที่ก่อให้เกิดคุณค่า ซึ่งอาจเป็นสิ่งที่เคยมีหรือ
อาจยังไม่มีมาก่อนก็ได้  หรืออาจเป็นสิ่งที่เคยท ามาแล้ว แต่ยังไม่ได้รับการส่งเสริมจากองค์การ  ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่า 
การสร้างนวัตกรรมในองค์การจึงเกี่ยวข้องกับการสร้างบรรยากาศให้สมาชิกทุกระดับภายในองค์กร มีแรงกระตุ้น มี
ความกล้าที่จะคิดนอกกรอบ กล้าทดลองท าสิ่งใหม่ๆ และมีความสนใจใฝ่เรียนรู้อยู่ตลอดเวลา  เพ่ือให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร (อาภารัตน์ มหาขันธ์, 2564)  อีกทั้งการสร้างนวัตกรรมในองค์กรให้เกิดการ
ขับเคลื่อนได้อย่างยั่งยืน มีหลักการส าคัญสามารถกล่าวโดยสรุปได้คือ (เอกกมล เอ่ียมศรี, 2554) การสร้างแรงกระตุ้น
ให้กับสมาชิกในองค์การ ท าให้เกิดความกระตือรือร้นในการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ ด้วยการใช้บุคคลแรงกระตุ้น 
สร้างแรงบันดาลใจ สร้างสรรค์ความรู้สึก องค์การมีนโยบายส่งเสริมการสร้างทีมนวัตกร (Innovation  Team) ใน
องค์กรสร้างการรับรู้ให้กับสมาชิกในองค์การได้รับรู้ถึงคุณค่าและประโยชน์ที่ได้รับ และ ความเสียหายที่หากไม่ปรับตัว
หรือด าเนินการใดใดอย่างเหมาะสมตลอดเวลา รวมถึงการสร้างช่องทางและรูปแบบการติดต่อสื่อสารระหว่างสมาชิกใน
องค์การทุกระดับได้สามารถเข้าถึงได้ง่าย สะดวก และให้อิสระในการสื่อสารระหว่างทีมงาน การให้ความเคารพ และ 
ยอมรับซึ่งกันและกัน มีการประยุกต์ใช้ความรู้ภายในองค์กร (Close Innovation) รวมถึงความรู้และความร่วมมือจาก
ภายนอกองค์การ เพ่ือสร้างสร้างนวัตกรรมขององค์การโดย การค้นหาความรู้ใหม่ๆ ผ่าน กระบวนความคิดด้วย
บุคคลากรภายในขององค์การ หรือเกิดจากการรับแนวคิดใหม่ๆจากบุคคลากรหรือหน่วยงานภายนอกองค์กร เกิดการ
แลกเปลี่ยนความรู้และความคิดใหม่ๆ จากบุคลากรภายนอกอย่างต่อเนื่อง โดยองค์การมีการก าหนดนโยบายและ
แนวทางสนับสนุน แสวงหาและติดตามความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ และประสบการณ์จากแหล่งต่างๆ มาต่อยอด พร้อม
เปิดรับสิ่งใหม่ท่ีมีคุณค่า รวมถึงการสร้างสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่เอ้ือต่อการเกิดนวัตกรรม เช่นการจัดพ้ืนที่หรือ
จัดสถานที่ให้เหมาะสม กับการสร้างนวัตกรรม  นอกจากนี้ ผู้บริหาร หรือหัวหน้างาน ควรสร้างแรงกระตุ้น สร้างขวัญ
และก าลังใจผ่านช่องทางต่างๆ ให้เป็นต้นแบบให้กับสมาชิกในองค์การได้รับทราบร่วมกัน   

การสร้างทักษะด้านนวัตกรรมให้กับสมาชิกในองค์การ มีปัจจัยส าคัญหลายประการ โดยเฉพาะปัจจัยที่เกิดจาก
การสนับสนุนขององค์การ ภายใต้บริบทขององค์การ โดยการก าหนดนโยบาย มอบหมายงานที่ท้าทาย รวมถึงการให้
การสนับสนุนอย่างจริงจังจากผู้บริหาร ในการส่งเสริมทักษะด้านนวัตกรรมให้กับสมาชิกในองค์การอย่างจริงจัง ผ่าน
กระบวนการพัฒนาทักษะตามที่องค์การได้วางแผนไว้ เพ่ือน าไปสู่การค้นหา (exploration) เพ่ือรวบรวมสารสนเทศ 
(convergent thinking) จากความคิดนั้นมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันจากสมาชิกในองค์การทุกระดับ จากมุมมองที่
หลากหลายอันจะท าให้เกิดการคิด (leading to think) อย่างสร้างสรรค์ แล้วน าผลที่ได้นั้นมาประยุกต์ใช้ให้สอดคล้อง
กับบริบทขององค์การ ทั้งนี้เนื่องจากหน่วยงานแต่ละแห่งมีข้อจ ากัดที่แตกต่างกันออกไปจึงไม่ สามารถน าวิธีการของ
หน่วยงานอื่นมาปรับใช้ได้ทันที ดังนั้น ผู้บริหารจะต้องคิดอย่างมีวิสัยทัศน์หรือ การคิดเชิงกลยุทธ์ (strategic thinking) 
ที่สามารถวิเคราะห์ได้ว่าสถานศึกษามีจุดเด่นและจุดที่ต้อง พัฒนาอะไร โอกาสและอุปสรรคใดบ้าง เพ่ือน าผลการ
วิเคราะห์ไปก าหนดเป็นแผนงานหรือกลยุทธ์ การพัฒนา เพ่ือน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง (leading to change) ต่อไป 
ทั้งนี้  การสร้างทักษะด้านนวัตกรรม (leading to innovation skills) ให้สมาชิกในองค์การโดยเริ่มจากการสร้างความ
ตระหนักถึงประโยชน์ของการเปลี่ยนแปลงแล้ว ผู้บริหารจะต้องสนับสนุนปัจจัยที่ส่งเสริมต่อความคิดสร้างสรรค์  ทักษะ
ด้านนวัตกรรม โดยศศิประภา ชัยประสิทธิ์ กล่าวว่า ทักษะการคิดเชิงนวัตกรรมจะมีประสิทธิภาพต้องมีการก าหนด 
ทิศทาง วัตถุประสงค์เป้าหมาย และกลยุทธ์ที่ชัดเจนที่สามารถพัฒนาองค์การให้มุ่งสู่การเป็นองค์การ แห่งนวัตกรรม
รวมถึงความมุ่งมั่นทุ่มเทของผู้บริหาร และเมื่อทิศทางและความมุ่งมั่นของผู้บริหารมี  ความชัดเจนแล้ว ต้องมีลักษณะ
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โครงสร้างองค์กรที่สามารถกระตุ้น และก่อให้เกิดนวัตกรรมภายใน องค์การโดยเฉพาะอย่างยิ่งการมีโครงสร้างองค์การ
ที่มีความยืดหยุ่นในระดับที่เหมาะสมที่จะกระตุ้น ให้เกิดนวัตกรรมภายในองค์การได้  
 
4. ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Method Research) เพ่ือให้ได้ข้อมูลสารสนเทศ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์การวิจัย คณะผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการศึกษาวิจัย ดังนี้ 
 ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่ง
หนึ่งในเขตจังหวัดปทุมธานี ในปีการศึกษา 2564  คณะผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจากกลุ่มปฏิบัติ
หน้าที่เป็นฝ่ายสนับสนุนพันธกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา ที่ส าคัญคือ ต้องเป็นบุคลากรที่ได้รับการบรรจุเป็นพนักงาน
ประจ าเรียบร้อยแล้ว และปัจจุบันยังปฏิบัติงานอยู่ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนอยู่ เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทน
ของประชากรที่ดี สามารถอ้างอิงข้อมูลจากการศึกษาไปยังกลุ่มประชากรได้อย่างถูกต้องตามหลักวิชาการ โดยมีจ านวน
ประชากรจ านวน 919 คน และ เมื่อค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้หลักการ G*power ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%  
ก าหนดค่า   = 5% และ อ านาจการทดสอบ 1-β = 95 %  Effect size f = 0.15 (medium size) ท าให้ได้จ านวน
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 119 ชุด ทั้งนี้  คณะผู้วิจัยได้เ พ่ิมแบบสอบถามอีกจ านวน 1 ชุด รวมทั้งสิ้น ผู้วิจัยแจก
แบบสอบถามจ านวน 120 ชุด  
 เครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณซึ่ง
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยสร้างขึ้นจากการศึกษากรอบแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะค าถามปลายปิด (Close-Ended Questionnaire) 
เป็นแบบตรวจสอบ (Check list) 

ตอนที่ 2 ข้อมูลด้านบริบทของสถาบันอุดมศึกษา มีลักษณะค าถามแบบใช้มาตรวัดประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ 

ตอนที่ 3 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะด้านนวัตกรรม มีลักษณะค าถามแบบใช้มาตรวัดประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ 

การทดสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้ 1) การทดสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
ของเครื่องมือวัดโดยใช้เทคนิค Index of Item-Objective Congruence: IOC ของแบบสอบถาม จากผู้ทรงคุณวุฒิ
จ านวน 3 ท่าน ผลการทดสอบ พบว่า มีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามมีค่าอยู่ระหว่าง 0.60-1.00 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.50 ถือเป็นค่าที่ยอมรับได้ (Rovinelli and Hambleton, 1977) และการทดสอบความน่าเชื่อถือ 
(Reliability) กับกลุ่มพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ราย ในการวิจัยโดย
พิจารณาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha’s Cronbach) พบว่า ค่าความน่าเชื่อถือของแบบสอบถามทุกข้อค าถามมีค่าอยู่
ระหว่าง 0.885 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.7 (Cronbach, 1970) แบบสอบถามจึงมีความน่าเชื่อถือส าหรับน าไปใช้เก็บรวบรวม
ข้อมูล 
  
 



ปีท่ี 26 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม - ธันวาคม พ.ศ. 2564     -118-    Vol. 26 No. 2 July - December 2021 

วารสารปรัชญาปริทรรศน์                                                    Journal of Philosophical Vision  

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
คณะผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมด้านข้อมูลเชิงปริมาณ โดยด าเนินการจัดส่งแบบสอบถามทางออนไลน์ ไปยัง

ประชากรที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง และได้รับตอบแบบสอบถามครบตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ได้ค านวณไว้ จ านวนรวม 138  
ชุด และได้ตรวจสอบแบบสอบถามที่สมบูรณ์ครบถ้วนแล้วน ามาลงรหัส เพ่ือเตรียมวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ประกอบการวิเคราะห์ต่อไป 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้จ าแนกสถิติการวิเคราะห์เพ่ือให้ได้ข้อมูลสารสนเทศตามวัตถุประสงค์
การวิจัยที่ก าหนดไว้ดังต่อไปนี้ 

1) สถิติพรรณนา  
ส าหรับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ  
ส าหรับข้อมูลด้านบริบทของสถาบันอุดมศึกษา และ ข้อมูลทักษะด้านนวัตกรรมของบุคลากร คือ ค่าเฉลี่ย 
และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2) สถิติอนุมาน ส าหรับทดสอบสมมติฐาน  
สมมติฐานข้อ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน มีทักษะด้านนวัตกรรมของบุคคลากรในสถาบันอุดมศึกษา
ต่างกัน ได้แก่สถิติทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย t-test และ one-way ANOVA 
สมมติฐานข้อ 2 บริบทของสถาบันอุดมศึกษามีความสัมพันธ์กับทักษะด้านนวัตกรรมของบุคลากรใน
สถาบันอุดมศึกษา ได้แก่สถิติทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน 
pearson correlation  

 
5. ผลการวิจัย 

ตารางท่ี 1 แสดงข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
เพศ   ชาย 
        หญิง 

36 
84 

30.0 
70.0 

อายุ   20 – 30 ปี 
        31 – 40 ปี 
        41 – 50 ปี 
        มากกว่า 50  ปี 

15 
30 
41 
34 

12.5 
25.0 
34.2 
28.3 

การศึกษา น้อยกว่าปริญญาตรี 
        ปริญญาตรี 
        สูงกว่าปริญญาตรี 

6 
44 
70 

5 
36.7 
58.3 

ระยะเวลาท างาน น้อยกว่า 3 ปี 
        3 – 5 ปี 
        6 – 10 ปี 
        11 – 15 ปี 

9 
15 
28 
23 

7.5 
12.5 
23.3 
19.2 
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        มากกว่า 15 ปี 45 37.5 
 
 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานบริบทของสถาบันอุดมศึกษาด้านลักษณะการท างาน ด้านนโยบาย

สถาบันอุดมศึกษา และ ด้านผู้บังคับบัญชา / หัวหน้างาน 
ที ่ บริบทของสถาบันอุดมศึกษา 

 
ค่า 

เฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ด้านลักษณะการท างาน 
1 สภาพแวดล้อมการท างานมีความสอดคล้องเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 4.12 .700 
2 หน่วยงานสนับสนุนทรัพยากร / วัสดุอุปกรณ์ / เครื่องมือ ที่ใช้ปฏิบัติงานได้

เหมาะสม เพียงพอ 
3.75 .862 

3 องค์การมีการก าหนดสายการบังคับบัญชาที่ชัดเจน สามารถประสานงานกับ
หน่วยงานอื่นได้อย่างรวดเร็ว 

3.95 .732 

4 หน่วยงานมอบหมายหน้าที่ที่ท้าทาย น่าสนใจให้บุคลากรในหน่วยงานได้
อย่างเหมาะสม 

4.00 .710 

5 การมอบหมายหน้าที่ที่ให้บุคลากรในหน่วยงานมีความชัดเจน ไม่ซ้ าซ้อน 4.01 .772 
 เฉลี่ยรวม 3.97 .586 
ด้านนโยบายสถาบัน   
1 หน่วยงานมีการก าหนดนโยบายและเป้าหมายของงานได้ชัดเจน สามารถ

ปฏิบัติได้จริง 
4.13 

 
.709 

2 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินงาน เพ่ือ
ร่วมก าหนดแนวทางการท างาน 

4.02 .860 

3 หน่วยงานมอบหมายหน้าที่รับผิดชอบให้กับบุคคลากรอย่างเสมอภาค 
เหมาะสม 

3.85 .876 

4 หน่วยงานมีการก ากับติดตามและวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงาน เพ่ือพัฒนาให้
ดียิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

3.98 .804 

5 หน่วยงานมีการจัดท าแผนด าเนินงานที่ชัดเจน และประกาศล่วงหน้าให้
บุคลากรได้รับทราบอย่างทั่วถึง 

3.99 .815 

                      เฉลี่ยรวม 3.99 .723 
ด้านผู้บังคับบัญชา / หัวหน้างาน 
1 หัวหน้างานมีการวินิจฉัย สั่งการและแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นโดยใช้หลักเหตุผล 4.20 .784 
2 หัวหน้างานให้ค าปรึกษาที่ชัดเจน มีประโยชน์ เมื่อเกิดปัญหาในการ

ด าเนินงาน 
4.26 .815 

3 หัวหน้างาน มีการช่วยเหลือ ให้ก าลังใจและส่งเสริมการด าเนินงานในหน้าที่
อย่างเหมาะสม 

4.14 .853 

4 หัวหน้างานมีการประเมินและตอบแทนตามผลการปฏิบัติงานที่เหมาะสม 4.05 .839 
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เป็นธรรม 
5 หัวหน้างานสนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการด าเนินงานและเข้าร่วม

กิจกรรมต่างๆ ขององค์การอยู่เสมอ 
4.25 .781 

 เฉลี่ยรวม 4.15 .742 
 

 ผลการว ิจ ัยบร ิบทของสถาบันอุดมศึกษาทั ้ง 3 ด ้าน ได ้แก่ ด ้านล ักษณะการท างาน ด ้านนโยบาย
สถาบันอุดมศึกษา และ ด้านผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างาน พบว่า บริบทของสถาบันอุดมศึกษาด้านผู้บังคับบัญชา
หรือหัวหน้างาน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 4.15 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .742  โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคัญ
กับการให้ค าปรึกษาที่ดีมีเหตุผลจากหัวหน้างานเมื่อเกิดปัญหาต่างๆ ขึ้นจากการปฎิบัติงานของบุคลากร  มีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมากที่สุด คือ 4.26 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .815  และ และน้อยที่สุดคือด้าน หน่วยงานให้การสนับสนุน
ทรัพยากรหรือวัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานในหน้าที่อย่างเพียงพอและเหมาะสม  มีค่าเฉลี่ย 3.75 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .862    
 

ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐานเพศที่แตกต่างกัน มีทักษะด้านนวัตกรรมของบุคลากรต่างกัน 
ปัจจัยส่วนบุคคล ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน t Sig. 

เพศ   ชาย 
        หญิง 

3.98 
3.97 

.651 

.533 
.084 .933 

 ผลการทดสอบปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ พบว่า เพศที่แตกต่างกัน มีทักษะด้านนวัตกรรรมไม่ต่างกันที่ระดับ
นัยส าคัญ 0.05 
 

ตารางท่ี 4 ผลการทดสอบปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ การศึกษา ระยะเวลาการท างานที่แตกต่างกัน มีทักษะด้าน
นวัตกรรมของบุคคลากรต่างกัน 

ปัจจัยส่วนบุคคล ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน F Sig. 
อายุ   20 – 30 ปี 
        31 – 40 ปี 
        41 – 50 ปี 
        มากกว่า 50  ปี 

3.97 
4.07 
4.04 
3.82 

.495 

.488 

.609 

.602 

1.354 .260 

         รวม 3.98 .568   
การศึกษา  น้อยกว่าปริญญาตรี 
        ปริญญาตรี 
        สูงกว่าปริญญาตรี 

3.63 
3.85 
4.13 

.367 

.498 

.650 

2.554 .059 

         รวม 3.98 .568   
ระยะเวลาท างาน น้อยกว่า 3 ปี 
        3 – 5 ปี 
        6 – 10 ปี 
        11 – 15 ปี 

4.11 
3.91 
4.04 
4.00 

.540 

.459 

.468 

.693 

.355 .840 
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                            มากกวา 15 ปี 3.92 .606 
          รวม 3.98 .568   

 ผลการทดสอบปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ด้านอายุ  ระดับการศึกษา และ ระยะเวลาการท างาน พบว่า 
ในทุกด้านที่แตกต่างกัน มีทักษะด้านนวัตกรรรมของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาไม่ต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 

ตารางท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างกับบริบทของสถาบันอุดมศึกษา กับทักษะด้าน
นวัตกรรมของบุคลากร 

ปัจจัยด้านบริบทของสถาบันอุดมศึกษา r Sig. ระดับความสัมพันธ์ 
ลักษณะงาน .527* .000 ปานกลาง 
นโยบายสถาบัน .740* .000 สูง 
ผู้บังคับบัญชา / หัวหน้างาน  .546* .000 ปานกลาง 

 
ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบริบทของสถาบันอุดมศึกษา ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านลักษณะการท างาน 

ด้านนโยบายองค์การ และ ด้านผู ้บ ังคับบัญชาหรือหัวหน้างาน กับ ทักษะด้านนวัตกรรมของบุคคลากรใน
สถาบันอุดมศึกษาพบว่า  บริบทของสถาบันอุดมศึกษาด้านนโยบายองค์การมีความสัมพันธ์กับทักษะด้านนวัตกรรม
ของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาในระดับ .740 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

 
6. อภิปรายผล 

จากผลการศึกษาบริบทของสถาบันอุดมศึกษาด้านลักษณะงาน  ด้านนโยบายสถาบัน และ ด้านการสนับสนุน
จากผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างาน ที่มีความสัมพันธ์กับทักษะด้านนวัตกรรมของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา สามารถ
สรุปผลและอภิปรายได้ดังนี้   

1. ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ ระยะเวลาการท างาน ที่แตกต่างกัน 
พบว่ามีทักษะด้านนวัตกรรมของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาไม่ต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติในทุกด้าน สามารถ
อภิปรายได้ว่า ถึงแม้ว่าแต่ละบุคคลจะมีความแตกต่างกันในมิติต่าง ๆ แต่อย่างไรก็ตาม บุคคลก็ยังคงมีความต้องการ
เจริญก้าวหน้าในตัวเอง ด้วยการแสวงหาสิ่งสนับสนุน ส่งเสริมให้ตนเองได้รับการยกย่องในการท างาน  ได้รับยอมรับใน
ความสามารถจากสังคม และมีความพยายามพัฒนาตนเองให้เท่าเทียมกับผู้อ่ืน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อได้รับการ
สนับสนุนจากองค์การที่ตรงต่อความต้องการของตนเองแล้ว บุคคลจะมีพฤติกรรมตอบสนองต่อความต้องการของ
ตนเอง และ ตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้คนอ่ืน  ในกรณีการศึกษาครั้งนี้ เป็นการมุ่งเน้นศึกษาถึงทักษะด้าน
นวัตกรรมของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา ที่เป็นผลจากบริบทของสถาบันอุดมศึกษาที่มีต่อบุคคลากร ทั้งด้านการ
ก าหนดลักษณะการท างาน  การก าหนดนโยบายสถาบัน และการให้การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างาน 
จึงท าให้บุคลากรทุกคนต่างมีความต้องการในการพัฒนาตนเอง ท าให้มีทักษะที่ส าคัญ และจ าเป็นต่อการท างานคือ
ทักษะด้านนวัตกรรม   
 2. บริบทของสถาบันอุดมศึกษาด้านลักษณะงาน มีความสัมพันธ์กับทักษะด้านนวัตกรรมของบุคลากรใน
สถาบันอุดมศึกษาในระดับปานกลาง  กล่าวได้ว่าเป็นผลมาจากการจัดสภาพแวดล้อมการท างาน ที่เหมาะสมต่อการ
ปฏิบัติงานในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายที่ท้าทาย และ เหมาะสมกับแต่ละบุคคล แต่อย่างไรก็ดี เพ่ือให้เกิดการขับเคลื่อน
ให้บุคลากรมีทักษะด้านนวัตกรรมเพ่ิมขึ้น อาจมีการมอบหมายผู้บริหาร / หัวหน้างานได้มุ่งเน้นบทบาทในการ
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ขับเคลื่อนกิจกรรมด้านนวัตกรรมเพ่ิมข้ึน เช่น การก าหนดนโยบายด้านนวัตกรรมเพ่ิมขึ้น การกระตุ้นจูงใจและสร้างแรง
บันดาลใจให้บุคลากรคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการออกแบบเพ่ือสร้างคุณค่าให้แก่สถาบันอุดมศึกษา มุ่งเน้นสนับสนุนการ
วิจัยพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ๆ และนวัตกรรมการผลิตแบบใหม่ๆ เพ่ือลดขั้นตอนการท างานลง แต่มีผลผลิตเพ่ิมมากขึ้น มี
การติดต่อสื่อสารระหว่างบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาทุกระดับเพ่ือแลกเปลี่ยน ถ่ายทอดองค์ความรู้เกี่ยวกับแนว
ปฏิบัติ  แนวคิดใหม่ เพ่ือกระตุ้นให้เกิดทักษะด้านนวัตกรรมมากข้ึน   
 3. บริบทของสถาบันอุดมศึกษาด้านนโยบายสถาบัน มีความสัมพันธ์กับทักษะด้านนวัตกรรมของบุคลากรใน
สถาบันอุดมศึกษาในระดับสูง  จากผลการศึกษาพบว่า นโยบายสถาบันมีความสัมพันธ์กับการเกิดความคิดสร้างสรรค์
หรือนวัตกรรมในการท างานของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา โดยองค์กรที่มีการตระหนักด้านนวัตกรรมจะให้
ความส าคัญตั้งแต่การสร้างบรรยากาศ  การให้การสนับสนุนด้านทรัพยากร การให้โอกาส และอิสระในการท างาน 
รวมถึงการสร้างการมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมด้านนวัตกรรม มีการก ากับติดตาม 
ประเมินผล และสื่อสารให้ผู้เกี่ยวข้องได้รับทราบถึงนโยบายที่ส่งเสริมการด าเนินงานด้านนวัตกรรมอย่างชัดเจน ทั่วถึง 
และต่อเนื่อง อันอาจเป็นปัจจัยส าคัญที่ผลักดันให้บุคลากรของสถาบันอุดมศึกษาได้สร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ เกิดขึ้น 
ซึ่งจะช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีในการปฏิบัติงานร่วมกันของบุคลากรอีกด้วย นอกจากนี้ สถาบันอุดมศึกษา อาจ
มีการบูรณาการแนวคิดด้านนวัตกรรมกับแนวปฏิบัติงานของสถาบันอุดมศึกษา ไปสู่การสร้างสรรค์แนวปฏิบัติใหม่ๆ ให้
มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มีคุณค่ายิ่งขึ้น โดยจะน าไปสู่การก าหนดนโยบายที่ยั่งยืน เพ่ือน าไปสู่การสร้างวัฒนธรรม
นวัตกรรม ให้เกิดขึ้นภายในสถาบันอุดมศึกษา สามารถบูรณาการเชื่อมโยงกับหน่วยงานพันธมิตร เพ่ือน าไปสู่องค์การ
แห่งนวัตกรรม ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับสถาบันอุดมศึกษา ภายใต้การก ากับดูแลของกระทรวงอุดมศึกษา  
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม และมีพันธกิจส าคัญด้านนวัตกรรมอีกด้วย อีกทั้งยังเป็นการสร้างความสามารถเผชิญ
กับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากสถานการณ์ และสภาพแวดล้อมต่างๆ และยังก้าวสู่สถาบันที่มีความสามารถทางการ
แข่งขัน เป็นสถาบันอุดมศึกษาชั้นน าที่สามารถแข่งขันและอยู่รอดได้อย่างมั่นคง ยั่งยืน 
 4. บริบทของสถาบันอุดมศึกษาด้านผู้บังคับบัญชา หรือ หัวหน้างาน มีความสัมพันธ์กับทักษะด้านนวัตกรรมของ
บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาในระดับปานกลาง  กล่าวได้ว่า การให้การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างาน 
โดย มีการก าหนด หลักการและแนวปฎิบัติด้านนวัตกรรม (Innovation concepts and practices)  ในการ
ปฏิบัติงานที่ช่วย ส่งเสริมทักษะด้านนวัตกรรม (Innovation skills) ของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา สร้างช่อง
ทางการสื่อสารระหว่างบุคลากรอย่างใกล้ชิด ใช้กลยุทธ์การสื่อสาร น าเสนอแนวคิดด้านนวัตกรรมเพ่ือเป็นการสร้างแรง
กระตุ้น  สร้างขวัญและก าลังใจให้กับบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา และยังเป็นการสร้างโอกาสในการเสริมสร้างทักษะ
นวัตกรรมจากการท างานร่วมกับบุคลากรในหน่วยอ่ืน หรือ ในองค์การพันธมิตร เพ่ือสนับสนุนให้เกิดความคิดริเริ่ม
ใหม่ๆ เทคนิคการปฏิบัติงานที่รวดเร็วมีอรรถประโยชน์มากขึ้น  ดังนั้น จึงอาจกล่าวได้ว่า เป็นหน้าที่ของบุคลากรทุก
ระดับในสถาบันอุดมศึกษา ที่เป็นก าลังส าคัญในการขับเคลื่อนสถาบันอุดมศึกษาให้ร่วมค้นหา และออกแบบ
กระบวนการปฎิบัติงานที่เหมาะสมกับการสร้างทักษะด้านนวัตกรรมให้เหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทและบทบาท
ของสถาบันอุดมศึกษาต่อไป 
 
7. ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะจากการศึกษาในครั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้จ าแนกการเสนอดังต่อไปนี้  
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
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 1. สถาบันอุดมศึกษาสามารถน าผลการศึกษา ไปประกอบการจัดท าแผนพัฒนาทักษะด้านนวัตกรรม โดยเน้น
ในระดับนโยบายองค์การ และ ผู้บริหาร หัวหน้างาน และผู้มีส่วนได้เสียเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและ
แนวพัฒนาด้านนวัตกรรม เพ่ือเสริมสร้างความสามารถทางการแข่งขัน ไปประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานของ
สถาบันอุดมศึกษา พร้อมทั้งก าหนดตัวชี้วัดผลการด าเนินงานด้านนวัตกรรมให้ครอบคลุมตามบริบทของ
สถาบันอุดมศึกษา เพ่ือยกระดับการพัฒนาด้านนวัตกรรมของสถาบันอุดมศึกษาให้บรรลุเป้าหมายในอนาคต  
 2. สารสนเทศที่ได้น ามาใช้เป็นแนวความคิดในการปรับพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา มุ่งเน้นการเป็นองค์การ
แห่งนวัตกรรม โดยอาจเริ่มจากระดับบุคคล ที่ตัวผู้บริหารหรือ หัวหน้างานจะต้องแสดงคุณลักษณะภาวะผู้น าด้าน
นวัตกรรมที่มุ่งเน้นการเปลี่ยนแปลงอย่างสร้างสรรค์และมีส่วนร่วม การพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของ
สถาบันอุดมศึกษา โดยต้องเรียนรู้และ รู้จักประยุกต์การใช้เทคโนโลยีที่สอดคล้องกับบริบทและสถานการณ์ในปัจจุบัน
มาใช้ประกอบการวางแผนด าเนินงาน และ ให้การสนับสนุนทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ 
เหมาะสม สามารถตอบสนองต่อการด าเนินกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างทักษะด้านนวั ตกรรมให้กับบุคลากรใน
สถาบันอุดมศึกษาได้อย่างมีคุณค่า  และยังส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศการสร้างสรรค์นวัตกรรมในสถาบันอุดมศึกษาให้
บรรลุเป้าหมายทีก าหนดไว้อีกด้วย  
 3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาด้านเทคโนโลยีนวัตกรรมในรูปแบบต่างๆ ให้กับ
สถาบันอดุมศึกษา หรือ องค์การต่างๆ ที่สอดคล้องกับความต้องการของสถาบัน   
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
 1. ในการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาปัจจัยอ่ืนเพ่ิมเติม อาทิเช่น การติดต่อสื่อสาร และแรงจูงใจ กลยุทธ์องค์การ 
แรงกดดันจากสภาพแวดล้อม และ ใช้สถิติขั้นสูงเพ่ิมขึ้น เช่น การใช้สมการโครงสร้างเพ่ือหาปัจจัยเชิงสาเหตุ หรือตัว
แปรแทรกอ่ืน (Moderator) เช่น แนวคิด และ แนวปฏิบัติด้านนวัตกรรม และตัวแปรควบคุม (Controlled 
variables) ได้แก่ ขนาดองค์กร หรือ ระบบการบริหารจัดการด้านนวัตกรรม ทั้งนี้ เพ่ือให้ได้ สารสนเทศที่ถูกต้อง 
สมบูรณ์ยิ่งขึ้น  
 2. ในการศึกษาครั้งต่อไป อาจจะด าเนินการศึกษาเฉพาะกรณีสถาบันอุดมศึกษาภาครัฐ  โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง 
เช่น บุคลากรทางการศึกษาในส่วนงานอื่นเพ่ือให้ได้องค์ความรู้ที่ครอบคลุมครบถ้วนมากยิ่งข้ึน 
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