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บทคัดยŠอ 

กระบวนการสื่อสารทางการเมืองในปŦจจุบันสามารถพิจารณาไดšจากความกšาวหนšาของ

เทคโนโลยีการสื่อสารและโทรคมนาคม รวมทั้งทุนนิยมแบบโลกาภิวัฒนŤ การสื่อสารเปŨนปŦจจัยสĞาคัญ

ในการดĞารงชีวิตของมนุษยŤ โดยเฉพาะในยุคของขšอมูลขŠาวสารในปŦจจุบัน การสื่อสารจึงมีประโยชนŤท้ัง

ในแงŠบุคคลและสังคม โดยการสื่อสารทĞาใหšคนมีความรูšและโลกทัศนŤที่กวšางขวางข้ึน การสื่อสารเปŨน

กระบวนการที่ทĞาใหšสังคม เจริญกšาวหนšาอยŠางไมŠหยุดยั้ง ทĞาใหšมนุษยŤสามารถสืบทอดพัฒนา เรียนรูš 

และรับรูšวัฒนธรรมของตนเองและสังคมไดšการสื่อสารเปŨนปŦจจัยสĞาคัญในการพัฒนาประเทศ 

สรšางสรรคŤความเจริญกšาวหนšาแกŠชุมชน และสังคมในทุกดšาน ความหมายของการสื่อสารวŠา การ

สื่อสารเปŨนกระบวนการในการแลกเปลี่ยนขŠาวสารความคิดเห็นทัศนคติระหวŠางบุคคลกับบุคคล หรือ

กลุŠมบุคคล โดยผŠานการพูด การเขียน กิริยาทŠาทาง การแสดงออก เพื่อใหšเกิดความเขšาใจตรงกัน 

ระหวŠางผูšสŠงและผูšรับสารมากที่สุด ซึ่งการสื่อสารจะมีประสิทธิภาพหรือไมŠนั้นข้ึนอยูŠกั บปŦจจัย

องคŤประกอบ อันไดšแกŠ ผูšสŠงสาร สาร สื่อ และผูšรับสาร ไดšสŠงผลใหšเกิดความเปลี่ยนแปลงอยŠางมากมาย 

ความเปลี่ยนแปลงดังกลŠาวไดšกŠอใหšเกิดวิถีชีวิตแบบใหมŠของคนในสังคม รวมไปถึงการรับรูšขšอมูล

ขŠาวสารทางการเมือง ดังนั้น กระบวนการสื่ อสารทางการเมืองในยุคโลกาภิวัฒนŤจึงมีความ

เปลี่ยนแปลงตามไปดšวย โดยกระบวนการดังกลŠาวไดšถูกผสมผสานเขšากับสื่ออิเล็กทรอนิกสŤรูปแบบ

ตŠางๆ ไมŠวŠาจะเปŨนอินเตอรŤเน็ต วิทยุและโทรทัศนŤผŠานดาวเทียมตรงตŠอผูšชม การสŠงขšอความสั้นผŠาน

โทรศัพทŤ เปŨนตšน นอกจากนี้อิทธิพลของแนวคิดดšานการตลาดและการโฆษณาในกระแสโลกาภิวัตนŤยัง

สŠงผลใหšเกิดการสื่อสารการตลาดทางการเมืองอยŠางกวšางขวางทั่วโลกอีกดšวย สิ่งเหลŠานี้ไดšสŠงผลใหš 
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“ทุนเขšามามีความสัมพันธŤกับการสื่อสารและการเมืองอยŠางแยกกันไมŠออก” กลุŠมทุนธุรกิจสื่อสารจึง

เปŨนกลุŠมทุนท่ีทรงอิทธิพลท่ีสุดในยุคโลกาภิวัตนŤจนกระท่ังสามารถสรšางเครือขŠายการส่ือสารทาง

การเมืองซ่ึงสามารถชี้นĞาสังคมไดšอยŠางรอบดšานในลักษณะจักรวรรดินิยมการสื่อสารนั่นเอง 

คĞาสĞาคัญ: กระบวนการสื่อสาร; การเมือง; สื่อยุคดิจทิลั 

Abstract 

 The current political communication process can be considered by the 

advances of telecommunications and telecommunications technology as well as 

globalized capitalism. Communication is an essential factor in human life, especially in 

today's information age. Communication therefore has benefits both in person and in 

society as communication gives people a broader knowledge and worldview. 

Communication is the process by which society Continuous progress allows human 

beings to inherit, develop, learn and recognize their own culture. Society has 

communication as an important factor in the development of the country, creating 

prosperity for the community and society in all aspects. The meaning of that 

communication. Communication is the process of exchanging information, opinions, 

attitudes between individuals and individuals or groups, through speech, writing, and 

gestures. An expression to achieve the most mutual understanding between the 

sender and the receiver. Whether or not communication is effective depends on the 

elements of the messenger, the messenger, and the receiver, resulting in many 

changes. Such changes have given rise to a new way of life in society as well as the 

perception of political information. Therefore, the process of political communication 

in the era of globalization has also changed as it has been integrated with various forms 

of electronic media such as the Internet. Radio and satellite television direct to the 

audience, sending short messages over the phone, etc. In addition, the influence of 

marketing and advertising ideas in globalization has also resulted in widespread 

political marketing communications throughout the world. These have resulted in 

“Capital has inextricably correlated with communication and politics.” The business of 

communications capital is therefore the most influential group of capital in the age of 
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globalization until it is able to create a political communication network capable of 

guiding society in a manner of communication imperialism. 

Keywords: Political communication process; Politic; Digital Media 

1. บทนĞา 

การสื่อสารทางการเมืองบนเครือขŠายอินเทอรŤเน็ต ในชŠวงการตŠอตšานรัฐบาลตŠาง ๆ              

การส่ือสารทางการเมือง (Political Communication) เปŨนกระบวนการท่ีมีความสĞาคัญ กระบวนการ

หนึ่งในระบบการเมือง (Political System) กลŠาวคือการสื่อสารเปŨนตัวเชื่อมโยงสังคม กับรัฐบาลใหš

เขšากัน และเพ่ือใหšชŠองทางของการสื่อสาร (Communication Channels) ภายในสังคม ภายใน

รัฐบาลและระหวŠางรัฐบาลกับสังคมไดšเกิดข้ึน กลŠาวคือ การส่ือสารทางการเมืองเปŨนพลัง สĞาคัญใน     

การพัฒนาทางการเมืองโดยเฉพาะระบอบประชาธิปไตยการสื่อสารทางการเมืองจะทĞาใหš  ประชาชน

รับรูšและเรียนรูšประสบการณŤตŠาง ๆ ทางการเมือง การสื่อสาร (Communication) เปŨนเครื่องมือหรือ

กลไกสĞาคัญในทางการเมืองไทยมา ต้ังแตŠอดีต โดยมีบทบาทสĞาคัญในการถŠายทอดและขยาย

แนวความคิด ตลอดจนอุดมการณŤทาง การเมืองจาก ผูšปกครองไปยังประชาชนในปกครองในการมี

สŠวนรŠวมทางการเมือง (กรกนก นิลดĞา, 2558) เพ่ือโฆษณาชวนเชื่อและจูงใจใหšประชาชนเกิด ความ

นิยมชมชอบ ความศรัทธาเช่ือมั่น และความจงรักภักดีตŠอผูšปกครอง ในสังคมปŦจจุบัน สภาวการณŤทาง

เศรษฐกิจ การเมือง และสังคม เปลี่ยนแปลงไปมาก พัฒนาการทางการเมืองใน ระบอบประชาธิปไตย

ไดšรุดหนšาไปควบคูŠกับพัฒนาการทางเทคโนโลยีทางการสื่อสาร รวมถึงการ พัฒนาดšานความรูš                     

ความ เขšาใจและการมีสŠวนรŠวมในทางการเมืองของประชาชน ทĞาใหšการสื่อสาร ทางการเมืองมี                  

ความสลับซับซšอน และทวีความสĞาคัญมากย่ิงข้ึน โดยจะเห็นไดšวŠา พฤติกรรมทาง การเมืองเกือบ

ท้ังหมดโดยเฉพาะในประเทศท่ีการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยพัฒนากšาวหนšาไปมาก 

จะมีสŠวนเก่ียวขšองกับการสื่อสารไมŠลักษณะใดก็ลักษณะหนึ่ง สĞาหรับการดĞาเนิน กิจกรรมทางการเมือง

ของไทยท่ีผŠานมานั้น โดยท่ัวไปนักการเมืองมักจะถŠายทอดแนวความคิด อุดมการณŤและนโยบาย

ทางการเมืองไปสูŠประชาชนดšวยวิธีการสื่อสารแบบทางเดียว (One-way Communication) ซึ่ง

อาจจะใชšรูปแบบการโฆษณา (Advertising) หรือการประชาสัมพันธŤ (Public Relations) เพ่ือรณรงคŤ

หาเสียงผŠานสื่อตŠาง ๆ ท้ังสื่อมวลชน ส่ือบุคคลและสื่อเฉพาะกิจอ่ืน ๆ และ  อาจรวมถึงการส่ือสารใน

รูปแบบการโฆษณาชวนเช่ือ (Propaganda) เพื่อโนšมนšาวจิตใจใหšประชาชน ไชยรัตน เจริญสินโอฬาร 

(2551) กระบวนการสงขอมูลขาวสารจากภาครัฐไปยังประชาชนดวยเหตุผลเพื่อการกลอมเกลา

ทางการเมือง การสรางความรู ความเขาใจทางการเมืองการรับทราบการตัดสินใจหรือนโยบาย                 

การช้ีแจงขอเท็จจริงใหกับประชาชนทราบ ตลอดจนการสรางภาพลักษณใหเกิดข้ึนกับประชาชนแสดง
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ความเห็นในเรื่องนี้วŠา เกิดทัศนคติท่ีดีใหšการยอมรับ และแสดงพฤติกรรมดšวยการลงคะแนนเสียง

เลือกต้ังใหšนักการเมือง หรือพรรคการเมืองที่ตนใหšความไวš วางใจ    ดังน้ัน จึงมีการนĞาส่ือมาใชšใน               

การส่ือสารทางการเมืองใน รปูแบบตŠาง ๆ ใหšมีประสิทธิภาพสามารถเขšาถึงประชาชนกลุŠมเปŜาหมายใหš

ไดšมากท่ีสุด  

2. การสื่อสารทางการเมืองของคนไทยในอดีต 

ในสมัยอดีตยšอนหลังไปกŠอนเหตุการณŤ 14 ตุลาคม 2516 และ 6 ตุลาคม 2519 การสื่อสาร

ทางการเมืองของคนในสังคมไทยจะสื่อสารผŠานทางสถานีวิทยุกระจายเสียง หนังสือพิมพŤ หรือ

สื่ อมวลชน และผŠ าน ตัวบุคคล เปŨนดšานหลัก  การยึดอĞ านาจในส มัยนั้ นคือ  การยึดสถานี

วิทยุกระจายเสียงและยึดกรมประชาสัมพันธŤ  ฝśายไหนสามารถยึดสถานีวิยุกระจายเสียง หรือกรม

ประชาสัมพันธŤไดš  ฝśายนั้นก็เปŨนฝśายชนะ ประชาชนท่ัวไปก็รอฟŦงประกาศของคณะปฏิวัติผŠานสถานี

วิทยุแหŠงประเทศไทย ของกรมประชาสมัพันธŤ สĞานักนายกรัฐมนตรี (จรูญ หยูทอง, 2560, 182-183) 

หลงัเหตุการณŤเดือนพฤษภาคม 2532 หรือเหตุการณŤ “พฤษภาทมิฬ” การส่ือสารทางการเมืองเปลีย่น

มาเปŨนการสื่อสารผŠานโทรศัพทŤเคลื่อนท่ีไรšสาย หรือ “มือถือ” ประชาชนไมŠใหšความเชื่อถือสื่อมวลชน

ของรัฐ โดยเฉพาะสถานีวิทยุกระจายเสียงในสังกดักรมประชาสัมพนัธŤ และสถานีโทรทัศนŤในกĞากับของ

รัฐบาล การสื่อสารทางการเมืองในชŠวงเหตุการณŤพฤษภาทมิฬใชšโทรสาร และโทรศัพทŤมอืถือเปŨนสื่อ

หลกั ประชาชนไปรับรูšขšอมูลขŠาวสาร หรือความจริงจากเวทีปราศรัยของแกนนĞา ทั้งในสŠวนกลาง และ

หัวเมืองใหญŠทั่วประเทศ 

เหตุการณŤมวลมหาประชาชนขับไลŠรัฐบาลทรราชเสียงขšางมากที่มาจากการเลือก  ต้ังแตŠทĞา

ตัวเปŨนปฏิปŦกษŤตŠอประชาชนสมัยรัฐบาลนอมินีจากพรรคเพื่อ ไทยท่ีผŠานมา การสื่อสารทางการเมอืง

ปรับเปล่ียนมาใชšชŠองทางโซเชียลมีเดียในการแจšงขŠาว นัดหมาย หรือการตอบโตšขšอเท็จจริงของแตŠละ

ฝśาย จนนĞาไปสูŠการชุมนุมครั้งใหญŠท่ีเรียกวŠา “ชัตดาวนŤกรุงเทพฯ” สุดทšายเมื่อไมŠมีทางออกของ                   

ความขัดแยšงสองขั้ว อĞานาจนอกระบบจึงเขšามาจัดการรัฐบาลที่มาจากการเลือกต้ัง เพื่อลšมกระดาน 

และเริ่มตšนใหมŠโดยการปฏิรูปประเทศไทยในทุกๆ ดšานกŠอนไปสูŠการเลือกต้ัง (คุณากร วรวรรณธนะชัย

, 2561, น. 82-83) เพื่อเริ่มตšนกระบวนการประชาธิปไตยตามวิถีสากลตŠอไป  วรัญ  ู ประเสริฐ 

และวรรณภา ศิระสังขะ (2560) ไดšกลŠาววŠาในกระบวนการส่ือสารทางการเมืองมีองคŤประกอบสĞาคัญ

คือ หนึ่ง ผูšสŠงสาร หรือผูšสื่อสาร ซึ่งในสังคมไทยสŠวนใหญŠคอื กลุŠมผลประโยชนŤทางการเมือง และผูšใชš

อĞานาจรัฐสองสาร หรือขšอมูลขŠาวสารที่ตšองการสื่อสารไปยังประชาชน  สาม ชŠองทาง หรือสื่อท่ีเปŨน

ทางผŠานของขšอมูลขŠาวสาร  และ  สี่ ผูšรับสาร คือประชาชนหรือกลุŠมผลประโยชนŤตŠาง ๆ ในสังคม 

ผูš ส่ือสารแมšเราจะมีการเป ล่ียนแปลงระบอบการเมืองการปกครอง จากระบอบ

สมบูรณาญาสิทธิราชยŤ มาเปŨนระบอบประชาธิปไตยเปŨนเวลาเกือบหนึ่งศตวรรษแลšว แตŠวัฒนธรรม
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ทางการเมืองของเรายังเปŨนแบบ คับแคบ ไพรŠฟŜา คือ เปŨนเร่ืองของคนมีอĞานาจวาสนา เปŨนเร่ืองของ

คนบางตระกูลท่ีเกิดมาเพื่อเปŨนนักการเมือง ภัสวลี นิติเกษตรสุนทร (2560) ไมŠใชŠวัฒนธรรมทาง

การเมืองแบบไพรŠฟŜามีสŠวนรŠวมอยŠางที่เราอยากใหšเปŨน สารท่ีสื่อออกมาจึงเพียงใหšประชาชนรับรูš และ

ทĞาตามความตšองการของฝśายที่มีอĞานาจ ตามวาทกรรม “เช่ือผูšนĞาชาติพšนภัย” เปŨนตšน 

ผูšรับสาร คนที่มีการศึกษาในระบบระดับสูงใหšความสนใจตŠอการเมืองนšอยกวŠาคนท่ีมี

การศึกษาในระบบระดับต่ĞากวŠา เชŠนเดียวกับผูšมีฐานะทางเศรษฐกิจ และสังคมท่ีไมŠมั่นคง มักจะมี

ความสนใจทางการเมืองสูงกวŠาคนท่ีมีฐานะทางเศรษฐกจิและสังคมม่ันคงกวŠา เปŨนตšน การเมืองไทยจึง

ตกอยูŠในมือของผูšมีบุญทางอĞานาจวาสนา ในฐานะผูšนĞาทางการเมือง กับคนดšอยโอกาส ในฐานะฐาน

คะแนนเสียงผูšสนับสนุน ประชาชนผูšยากไรš และดšอยโอกาสทĞาหนšาที่ไปเลือกต้ังนักการเมืองเสียงขšาง

มากมาจัดต้ังรัฐบาล แตŠประชาชนที่มีฐานะเปŨนชนชั้นกลางในเมืองมักทĞาหนšาที่ถอดถอน หรือลšม

รัฐบาลที่มาจากการเลือกต้ังของประชาชน เพราะมีความเห็นวŠาขาดความชอบธรรม เนื่องจากมาจาก

การทุจริต ซื้อสิทธิ ขายเสียง และกระทĞาการทุจริตคอรŤรัปชันฉšอฉลจนเกินจะรับไหว 

3. วัฏฏจักรของการเมืองไทย 

วัฏฏจักรของการเมืองไทยจึงวนอยูŠใน “วงจรอุบาทวŤ” คร้ังแลšวครั้งเลŠาเกิดการปฏิวัติ

รัฐประหารจนถึงปŦจจุบัน  ทั้ง ๆ ท่ีทั่วโลกเขาหลุดพšนจากวงจรนี้ไปมากแลšว แตŠของเรายังมีแตŠ                  

ความขัดแยšง แตกแยก ไมŠสมานสามัคคีปรองดองกันอยŠางที่หลายคนปรารถนา  แมšวŠาขณะนี้เรากĞาลัง

จะมีการออกเสียงประชามติ เพื่อจะบอกวŠารับหรือไมŠรับรŠางรัฐธรรมนูญ ตามท่ีเปŨนไปตามกรอบของ                

การปฏิรูป หรือ “โรดแมป” ท่ีวางไวš แตŠก็ดูเหมือนวŠาจะมีการบิดเบือนเจตนา หรือขšอมูลขŠาวสารใหš

เปŨนไปตามที่แตŠละฝśายตšองการ โดยไมŠคĞานึงถึงความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนตŠอชาติบšานเมอืง ปŦจจุบันเปŨน

ท่ีทราบกันวŠา ปŦญหาการส่ือสารทางการเมืองไทยมีหลายประการไมŠวŠาจะเปŨนปŦญหาการครอบงĞาสื่อ 

ปŦญหาการสื่อสารทางการเมืองในแงŠของจริยธรรมของผูšใชšสื่อและปŦญหาดšานบุคลากรท่ีทĞาหนšาที่

สื่อมวลชน อยŠางไรก็ตามแนวโนšมการสื่อสารทางการเมืองไทยนั้น สื่อนŠาจะมีความเปŨนสาธารณะ

รŠวมกันมากขึ้นอันเนื่องจากการปฏิรูปสื่อรวมทั้งเสรีภาพของหนังสือพิมพŤและสื่อสิ่งพิมพŤที่จะมีเพ่ิม

มากขึ้นภายหลังจากการบังคับใชšพระราชบัญญัติจดแจšงการพิมพŤ พ.ศ. 2550 แตŠแนวโนšมในการแกšไข

ปŦญหานันทนา นันทวโรภาส (2558) ดังกลŠาว อาจจะเกิดขึ้นไดšดšวยการขับเคล่ือนทางสังคมดšวย

กระแสความคิดเรื่องการสรšางพื้นท่ีสาธารณะเพ่ือสรšางประชาสังคมที่เขšมแข็ง ซึ่งอาจะสŠงผลใหšปŦญหา

ตŠางๆ ไดšมีการคลี่คลายไดšดšวยตัวเอง ซึ่งในปŦจจุบันสถานการณŤสังคมการเมืองปŦจจุบัน สื่อ คือ

เครื่องมือที่สĞาคัญในการชŠวงชิงหรือการมีสŠวนรŠวมและการครอบครองสื่อ นับวŠาเปŨนหัวใจใน                

การดĞาเนินงานขององคŤกรธุรกิจ องคŤกรราชการ รวมกระท่ังการเมืองภาคพลเมืองหรือการเมืองภาค

ประชาชน ก็นับวŠาเปŨนหัวใจสĞาคัญในการเคลื่อนไหว ดังนั้น การเคลื่อนไหวทางราชการ ทางธุรกิจและ
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การเคล่ือนไหวทางสังคมการเมืองจึงมีความปรารถนาเหมือนกัน นั่นคือ ความตšองการมีส่ือใน

ครอบครอง ซึ่งหมายถึงมีเครื่องมือหรือมีชŠองทางในการสรšางความรูšความเขšาใจ การประชาสัมพันธŤ

และการโฆษณาชวนเช่ือกับสาธารณชนจะเห็นไดšวŠาผลกระทบตŠอสังคมอันเกิดจากอิทธิพลของ                  

การสื่อสารมวลชนในการสื่อสารทางการเมืองมีอยูŠหลายประการ เชŠน ผลกระทบตŠอโครงสรšางของ

สังคม การจัดระเบียบสารสนเทศทางการเมือง ชนชั้นใหมŠในการสื่อสารทางการเมอืง กรรมสิทธ์ิใน

สารสนเทศทางการเมือง การมีสŠวนรŠวมทางการเมืองและ บทบาทของอĞานาจอธิปไตย รวมท้ังกระแส

โลกาภิวัตนŤ เปŨนตšน 

เน่ืองจากปŦจจุบันประชาธิปไตยแบบมีสŠวนรŠวมใหšความสĞาคัญอยŠางย่ิงตŠอการมีสŠวนรŠวมของ

ประชาชนเปŨนสĞาคัญโดยที่การมีสŠวนรŠวมของประชาชนเปŨนกระบวนการซึ่งประชาชน หรือผูšมีสŠวนไดš

สŠวนเสียไดšโอกาสแสดงทศันะและเขšารŠวมในกิจกรรมตŠางๆ ท่ีมีผลตŠอชีวิตความเปŨนอยูŠของประชาชน

รวมทั้งมีการนĞาความคิดเห็นดังกลŠาวไปประกอบการพิจารณาเปŨนนโยบายและการตัดสินใจของรัฐ 

การมีสŠวนรŠวมของประชาชนเปŨนกระบวนการสื่อสารในระบบเปŗด กลŠาวคือ เปŨนการสื่อสารสองทางท้ัง

อยŠางเปŨนทางการและไมŠเปŨนทางการซึ่งประกอบไปดšวยการแบŠงสรรขšอมูลรŠวมกนัระหวŠางผูšมีสŠวนไดš

เสียและเปŨนการเสริมสรšางความสามัคคีในสังคม ท้ังนี้ เน่ืองจากการมีสŠวนรŠวมของประชาชนเปŨน                

การเพ่ิมคุณภาพการตัดสินใจ การลดคŠาใชšจŠายและการสูญเสียเวลา เปŨนการสรšางฉันทามติ และทĞาใหš

งŠายตŠอการนĞาไปปฏิบติั อีกทั้งชŠวยหลีกเลี่ยงในการเผชิญหนšา “กรณีท่ีรšายแรงที่สุด” ชŠวยใหšเกิด                    

ความนŠาเชื่อถือและความชอบธรรม และชŠวยใหšทราบความหŠวงกังวลของประชาชนและคŠานิยมของ

สาธารณชนรวมทั้งเปŨนการพัฒนาความเช่ียวชาญและความคิดสรšางสรรคŤของสาธารณชน ซึ่ง

สอดคลšองกับรัฐธรรมนูญแหŠงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ที่ไดšบัญญัติ ไวšในหมวด 3 สิทธิและ

เสรีภาพของชนชาวไทย ในสŠวนที่ 10 สิทธิในขšอมูลขŠาวสารและการรšองเรียนใน มาตรา 56 - 62 เชŠน 

ในมาตรา 56 บุคคลยŠอมมีสิทธิไดšรับทราบและเขšาถึงขšอมูลขŠาวสารสาธารณะในครอบครองของ

หนŠวยงานราชการราชกิจจานุเบกษา เลŠม 134 ตอนท่ี 24 ก 24 กุมภาพันธŤ 2560 หนŠวยงานของรัฐ 

รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสŠวนทšองถิ่น เวšนแตŠการเปŗดเผยขšอมูลหรือขŠาวสารนั้นจะกระทบตŠอความ

ม่ันคงของรัฐ ความปลอดภัยของประชาชน หรือเปŨนขšอมูลสŠวนบุคคล ท้ังน้ีตามท่ีกฎหมายบัญญัติ 

สŠวนประกอบท่ีสĞาคัญของการมีสŠวนรŠวมคือ สาธารณชน “มีสŠวนรŠวม”ในการตัดสินใจ, คŠานิยมและ

ความหŠวงกังวลของสาธารณชนไดšนĞาไปเปŨนสŠวนประกอบของการตัดสินใจขององคŤกร , มีสŠวนรŠวมใน

การตัดสินใจ “เชิงการบรหิาร” มีการสื่อสารสองทาง มีปฏิสัมพันธŤ มีการสานเสวนา (dialogue)              

มีการประสานความรŠวมมือ  
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4. การสื่อสารทางการเมืองในภาวะวิกฤต 

ปŦจจุบันประเทศไทยเกิดปŦญหาความขัดแยšงทางการเมือง ซึ่งถือวŠาเปŨนวิกฤติของประเทศ

นั้น การสื่อสารทางการเมืองในภาวะวิกฤตเปŨนสิ่งจĞาเปŨนอยŠางย่ิง เม่ือใดก็ตามที่เกิดความขัดแยšง

ระหวŠางนักการเมืองหรือผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียกับการบริหารประเทศอันจะกŠอใหšเกิดความรุนแรงตามมา

นั้น สิ่งจĞาเปŨนเรŠงดŠวนและมีความจĞาเปŨนตŠอการจัดการความขัดแยšงคือ “การสื่อสารทางการเมืองใน

ภาวะวิกฤต” จĞาเปŨนอยŠางย่ิงท่ีจะตšองมุŠงเนšนการแกšไขปŦญหาโดยใชšกระบวนการสื่อสารแบบสันติ และ

ประเด็นสĞาคัญท่ีสุดคือ วิธีการดังกลŠาวนั้นจĞาเปŨนอยŠางย่ิงที่จะตšองสอดคลšองกับหลักธรรมาภิบาล 

(good governance) โดยมีหลักการและวิธีการที่สĞาคัญ ดังตŠอไปนี้  

1) การมีสŠวนรŠวมกับการสื่อสารทางการเมืองในภาวะวิกฤต  มีความจĞาเปŨนอยŠางย่ิงท่ีจะตšอง

อาศัยกระบวนการมีสŠวนรŠวมซ่ึงจะทĞาใหšทุกภาคสŠวนที่มีสŠวนไดšสŠ วนเสียไดšรับรูšและแสวงหาแนว

ทางแกšไขปŦญหาความขัดแยšงรŠวมกัน  

2) การยอมรับความหลากหลายและความแตกตŠางกับการส่ือสารทางการเมืองในภาวะ

วิกฤต  

3) ความสามัคคีกับการสื่อสารทางการเมืองในภาวะวิกฤต         

4) ความยุติธรรมกับการสื่อสารทางการเมืองในภาวะวิกฤต   

5) การสรšางความไวšวางใจและความเช่ือม่ันกับการส่ือสารทางการเมืองในภาวะวิกฤต 

จากแนวคิดทั้งหมดนั้น หลักการส่ือสารทางการเมืองในภาวะวิกฤตจึงเปŨนที่จะตšองนĞาเสนอ

ขšอมูลท่ีทĞาใหšคูŠกรณีหรือคนท่ีมีสŠวนไดšสŠวนเสียเกิดความไวšวางใจโดยอาศัยวิ ธีการเต็มไปดšวย                    

ความเมตตากรุณา อันจะทĞาใหšผูšท่ีเกี่ยวขšองมี “สะพาน” หรือมีแนวทางในการหาทางออกสĞาหรับ

ความขัดแยšงระหวŠางคูŠกรณี โดยการสื่อสารน้ันจะตšองไมŠดĞารงอยูŠบนฐานของผลประโยชนŤที่ตนจะพึงไดš

โดยไมŠสนใจความเปŨนไปของสังคมแตŠประการใด ดšวยเหตุผลท่ีมุŠงประโยชนŤสŠวนตนในลักษณะดังกลŠาว

นี้ อาจจะนĞาไปสูŠการสรšางความแตกแยกของคนในสังคมท่ีรับสาร 

ปŦจจุบันการสื่อสารทางการเมืองในประเทศไทยไดšมีความเขšมขšนอยŠางยิ่ง โดยเฉพาะอยŠางยิ่ง

กระบวนการนĞาเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเชŠน กระบวนการสื่อสารทางการเมืองที่เปŨนการเทคโนโลยีที่สมัย

และกลยุทธŤการสื่อสารแบบใหมŠ คือการใชšอินเตอรŤเน็ต โทรทัศนŤผŠานดาวเทียม เปŨนตšน ไดšนĞาเปŨน

เครื่องมือในการตŠอสูšทางการเมืองของแตŠละฝśาย ดังน้ัน ประชาชนที่ไดšรับส่ือทางการเมืองหรือการ

สื่อสารในปŦจจุบันตšองมีการพิจารณาอยŠางพินิจพิเคราะหŤขšอมูลดšวยความมีเหตุมีผล และรูšเทŠาทัน

ขšอมูลขŠาวสารท่ีเปŨนขšอเท็จจริงทางการเมือง โดยไมŠหลงเช่ือกระบวนการโฆษณาชวนเช่ือในการปลุก

ระดมเพื่อกŠอใหšเกิดความเสียหายแกŠประเทศชาติ และหนŠวยงานที่ เก่ียวขšองท้ังรัฐบาล สื่อมวลชน      

ควรมีการเสริมสรšางความรูšความเขšาใจใหšแกŠภาคประชาชนในเรื่องเก่ียวกับประชาธิปไตยอยŠางถูกตšอง 
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และเสริมสรšางการเมืองภาคพลเมืองใหšมีความเขšมแข็งและรูšเทŠาทันนักการเมืองและพรรคการเมือง

หรือกลุŠมทางการเมืองในแตŠละฝśายท่ีขับเคลื่อนและตŠอสูšทางดšานความคิดและอุดมการณŤทางการเมือง

ในปŦจจุบัน และทĞาอยŠางไรจึงจะนĞาไปสูŠความสามัคคีของประชาชนรวมทั้ง สŠงเสริมกระบวนการพัฒนา

และเรียนรูšประชาธิปไตยในสังคมไทย จากอดีตการมีสŠวนรŠวมทางการเมืองของประชาชนน้ัน โดยมาก

มักจะเปŨนการออกไปใชš สิทธิใชšเสียงในสถานท่ีตŠางๆ ท่ีไดšถูกตระเตรียมไวšโดยรัฐบาลหรือกลุŠมบุคคลท่ี

ตšองการมีความ เคลื่อนไหวทางการเมือง แตŠในยุคปŦจจุบัน ท่ีเทคโนโลยีมีการพัฒนา ระบบการติดตŠอ

และการ สื่อสารนั้นเปŨนไปไดšงŠายข้ึน  

การมีสŠวนรŠวมทางการเมืองสามารถเกิดข้ึนที่ใดก็ไดš เนื่องจากระบบ  อินเทอรŤเน็ตและ

เทคโนโลยีการสื่อสารไรšสายนั้นไดšทĞาการเชื่อมโยงขšอมูลขŠาวสาร รวมถึงชŠอง ทางการติดตŠอสื่อสารกัน

ใหšเขšาถึงประชาชนทุกคน หรือเรียกไดšวŠาเปŨนการ “ยŠอโลกใหšเล็กลง” ทĞาใหšประชาชนสามารถ

ติดตŠอส่ือสาร แลกเปล่ียนความคิดเห็นกันไดšสะดวกและรวดเร็วมากย่ิงขึ้น  โดยชŠองทางท่ีไดšรับ             

ความนิยมมากที่สุดก็คงน้ีไมŠพšนการสื่อสารแบบออนไลนŤ ซึ่งสะดวก รวดเร็ว  และเปŨนสื่อท่ีประชาชน

สŠวนใหญŠใหšความนิยมเปŨนอยŠางมาก เพราะสามารถติดตามเรื่องราวการ เรียนรูšขŠาวสารตŠางๆ รวมไป

ถึงการรŠวมแสดงความคิดเห็นสŠวนบุคคล ซึ่งทĞาใหšสื่อออนไลนŤนั้น เปŨนท่ีนิยมอยŠางรวดเร็ว ทĞาใหšธุรกิจ

หนังสือพิมพŤ อาทิ หนังสือพิมพŤโพสตŤทูเดยŤ หรือหนังสือพิมพŤ แนวหนšา ไดšใหšความสนใจกับสื่อ

ออนไลนŤ และหันสนใจทĞาธุรกิจขŠาวออนไลนŤกันมากขึ้น โดยทĞา  การเปŗดเว็บไซตŤนĞาเสนอขŠาวของ

ตนเอง และยังมีการเปŗดชŠองทางการแสดงออกทางความ คิดเห็นใหšประชาชนหรือผูšคนที่มีความสนใจ

ในขŠาวน้ันๆ ไดšแสดงออกความคิดเห็นเกี่ยวกับ เนื้อหาขŠาวหรือประเด็นขŠาวไดšโดยตรง การมีสŠวนรŠวม

ทางการเมือง คือ กิจกรรมของประชาชนท่ีมุŠงเขšาไปมีอิทธิพลตŠอการ  ตัดสินใจในนโยบายตŠางๆ ของ

รฐับาล โดยรูปแบบการมีสŠวนรŠวมทางการเมืองในแตŠละยุคแตŠละ สังคมจะมีความแตกตŠางกันออกไป 

พฤติกรรมการมีสŠวนรŠวมทางการเมืองเปŨนความสĞาเรจ็ของ การพัฒนาทางการเมือง ซึ่งเปŨนการปฏิบัติ

ท่ีเกิดข้ึนโดยสมัครใจและกฎหมายกĞาหนดใหšกระทĞา ไดšในการมีสŠวนรŠวมทางการเมืองในแตŠละครั้งไมŠ

วŠาจะสĞาเร็จหรือไมŠ ไมŠวŠาจะเปŨนครั้งคราวหรือ ยาวตŠอเนื่อง การกระทĞาน้ันจะมุŠงประสงคŤที่จะมีอิทธิพล

เก่ียวกับนโยบาย การบริหารงาน การเลือกผูšนĞาทางการเมืองท้ังระดับชาติและระดับทšองถิ่น เชŠน 

ประชาชนรวมตัวกันเพื่อคัดคšาน หรือแสดงความคิดเห็นตŠอนโยบายตŠางๆ ของรัฐ เปŨนตšน จึงสามารถ

อนุมานไดšวŠา “สื่อทางเลือก” หรือ “สื่อออนไลนŤ” เปŨนกระบวนทัศนŤใหมŠ ของการสื่อสาร และ

สื่อสารมวลชน ที่เกิดจากการเปล่ียนแนวความคิดจากการสื่อสารทางเดียว จากบนลงลŠาง มาสูŠเร่ือง

การส่ือสารในแนวราบ และสื่อสารแบบมีสŠวนรŠวม การเปŗดพ้ืนท่ีใหš ประชาชนเขšาถึงสื่อไดšโดยตรง และ

กวšางขวางข้ึน โดยปราศจากการควบคุม หรือแทรกแซงจาก  อĞานาจท้ังปวง แตŠมีจุดมุŠงหมายใน               

การเสริมพลังของภาคประชาชนซ่ึงเปŨนการเผชิญหนšาโดยตรง ในการลดทอนพลังกับโครงสรšาง                

การครอบงĞาทางการส่ือสาร เปŨนการเลือกหัวขšอที่แตกตŠาง ซ่ึงมี ลักษณะเปŨนการบอกเลŠาเรื่องราวของ
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ตนเอง บอกเลŠาความกลัว หรือความใน สĞานวน  วัฒนธรรมของประชาชน การส่ือสารทางการเมือง

ผŠานเครือขŠายสังคม ออนไลนŤของกลุŠมคนเสื้อหลากสี ผลการศึกษาพบวŠา กลุŠมคนเสื้อหลากสีเปŨน

ปรากฏการณŤทาง การเมืองที่เกิดขึ้นในสังคม โดยมีรปูแบบการเกิดของกลุŠมจากสื่อออนไลนŤ และดšวย

เหตุผลความ ไมŠพอใจและตšองการแสดงออกทางการเมืองของตนเอง ซึ่งมีลักษณะที่ตรงกันขšามกับอีก

ฝśายที่ไดšมีการออกมาชมุนุม ณ ชŠวงเวลาน้ัน  

5. สรุป 

ในสื่อยุคดิจิทัลทĞาใหšรัฐบาลตšองปรับตัวในการส่ือสารทางการเมืองสื่อยังมีบทบาทการเปŨน

พื้นท่ีประสานความเขšาใจทางการเมือง เปŨนบทบาท จากทฤษฎีความรับผิดชอบตŠอสังคมท่ียึดถือ

แนวคิดการเปŗดเสรีภาพใหš กับสื่อมวลชนอยŠางเต็มท่ี โดยมีการควบคุมดูแลโดยองคŤกรวิชาชีพ

สื่อมวลชนและกลุŠมผูšรับสารในสังคมตามกฎหมายและ รัฐธรรมนูญเทŠาน้ัน บทบาทนี้ในแตŠละยุคสมัย

ของรัฐบาล ซึ่งมีที่มาแตกตŠางกันจะมีลักษณะการ จัดพ้ืนท่ีในสื่อเพื่อนĞาเสนอในประเด็นท่ีแตกตŠางกัน 

โดยยุคสมัยที่มีผูšนĞามาจากอĞานาจการ รัฐประหาร ปฏิวัติ จะพบเห็นเพียงพ้ืนที่สื่อ ท่ีสอบถามแคŠ

ความคิดเห็นดšานปากทšอง หรือเรื่อง ของการเมืองที่หŠางจากตัวฝśายบริหารท่ีกลุŠมอĞานาจ และจะไมŠมี

ประเด็นทางการเมืองท่ีกระทบตŠอผูšนĞา สื่อสังคมออนไลนŤเขšามามีบทบาทมากขึ้นในประเทศไทยไทย 

การสื่อสารเปŨนตัวเช่ือมโยงสังคมกับ รัฐบาลใหš เขšา กัน และเพ่ือใหšชŠองทางของการส่ือสาร 

(Communication Channels) ภายในสังคมภายในรัฐบาลและระหวŠางรัฐบาลกับสังคมไดšเกิดข้ึน 

กลŠาวคือ การสื่อสารทางการเมืองเปŨนพลังสĞาคัญในการพัฒนาทางการเมืองโดยเฉพาะระบอบ

ประชาธิปไตยการสื่อสารทางการเมืองจะทĞาใหšประชาชนรับรูšและเ รียนรูšประสบการณŤตŠาง ๆ ทาง

การเมือง จากระบบส่ือสารในยุคโลกาภิวัตนŤทĞาใหšประชาชนไดšรับสารและสŠงสารไดšในทุกรูปแบบ 

สามารถตŠอยอดความคิดจุดฉนวนความคิดของหนุŠมสาววัยรุŠน วัยทĞางานใหšเกิดพลังอันมหาศาลที่

นĞาไปสูŠการเปลี่ยนแปลง กĞาหนดนโยบายการสื่อสารจะตšองทĞาการวิเคราะหŤปŦจจัยภายในและภายนอก

องคŤกรหรือหนŠวยงานประชาสัมพันธŤภาครัฐ ปŦจจัยภายในคือ บริบทนโยบายทางดšานการเมือง 

เศรษฐกิจ สังคม เพื่อใหšสอดคลšองกับการกĞาหนดทิศทางการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือรักษาภาพลักษณŤ

รัฐบาลในสื่อยุคดิจิทัลท่ีตšองอาศัยการสื่อสารท่ีรวดเร็ว ตอบรับกับสถานการณŤท่ีเกิดข้ึน และทĞาอยŠางไร

จึงจะนĞาไปสูŠความสามัคคีของประชาชนรวมทั้ง สŠงเสริมกระบวนการพัฒนาและเรียนรูšประชาธิปไตย

ในสังคมไทย 
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