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บทคัดยŠอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคŤ 1) เพื่อศึกษาทัศนคติตŠอการทĞาประกันชีวิตของชาวมุสลิมในเขต

อĞาเภอเมืองจังหวัดยะลา2) เพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจทĞาประกันชีวิตของชาวมุสลิมในเขตอĞาเภอ

เมืองจังหวัดยะลาจĞาแนกตามลักษณะของผูšทĞาประกันชีวิต 3) เพื่อศึกษาปŦจจัยที่สŠงผลตŠอการตัดสินใจ

ทĞาประกันชีวิต กลุŠมตัวอยŠางเปŨนผูšทĞาประกัน จĞานวน 384 คน ใชšแบบสอบถามเปŨนเครื่องมือท่ีใชšใน

การเก็บรวบรวมขšอมูล สถิติที่ใชšในการวิเคราะหŤขšอมูล ไดšแกŠ คŠาเฉลี่ย การทดสอบแบบที การทดสอบ

แบบเอฟ และการวิเคราะหŤการถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบวŠา 1) ทัศนคติตŠอการทĞาประกนัชีวิตของ

ชาวมุสลิมในเขตอĞาเภอเมือง จังหวัดยะลา ในภาพรวม มีคŠาเฉลี่ยอยูŠในระดับมากที่สุด 2) ผูšทĞาประกัน

ชีวิตท่ีมีเพศและอายุแตกตŠางกันมีการตัดสินใจทĞาประกันชีวิตของชาวมุสลิมในเขตอĞาเภอเมือง จังหวัด

ยะลาแตกตŠางกัน 3) ปŦจจัยดšานความรูšดšานการประกันชีวิต (X1) ดšานทัศนคติ (X2)  ดšานแรงจูงใจ 

(X3)ดšานการสŠงเสริมการตลาด (X8) ดšานบุคลากร (X9) และดšานการนĞาเสนอลักษณะทางกายภาพ 

(X11) มีอิทธิพลตŠอการตัดสินใจทĞาประกนัชีวิตของชาวมุสลิมในเขตอĞาเภอเมือง จังหวัดยะลา อยŠางมี

นัยสĞาคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และสามารถรŠวมกันอธิบายความผันแปรของการตัดสินใจทĞาประกัน

ชีวิต ไดšรšอยละ 96.90 

คĞาสĞาคัญ: ทัศนคติ;  ประกันชีวิต;  มุสลิม
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Abstract 

The objectives of this research were 1) to study the attitude for life insurance 

of Muslims in Muang District, Yala Province 2) to compare the choice for life insurance 

of Muslims 3) to study the factors that affected life insurance decision of Muslims. The 

sample was taken from insured respondents 384 people. The questionnaire was used 

as a tool for data collection. The statistics used in the data analysis were mean, 

standard deviation, t-test, F-test and multiple regression. The research found that 1) 

Attitude to buy life insurance of Muslims in Muang District, Yala Province had the 

highest average 2) The difference of insureds in term of genders and ages made 

difference decision to purchase life insurance for Muslims. 3) factors: knowledge of life 

insurance (X1), attitude (X2), motivation (X3), marketing promotion (X8), personnel (X9) 

and physical evident (X11) had a statistically significant influence to Muslim life 

insurance decision-making and could jointly explain the variation of Muslim life 

insurance decision, 96.90%  

Keyword: Attitudes; Life Insurance; MUSLIMS 

1. บทนĞา 

การดĞารงชีวิตของทุกคนต้ังอยูŠบนพื้นฐานของความเสี่ยงและความไมŠแนŠนอนที่ไมŠสามารถ

คาดเดาไดš ไมŠวŠาจะเปŨนอุบัติเหตุ อาการเจ็บปśวย หรือภัยจากธรรมชาติ โดยเฉพาะในยุคปŦจจุบันที่ทุก

คนตšองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศและการคšนพบโรคอุบัติใหมŠ เหตุการณŤตŠาง ๆ ท่ี

เกิดขึ้นลšวนสรšางความเสียหายท้ังตŠอตนเอง ครอบครวั และบุคคลอื่นท่ีเกี่ยวขšอง รวมทั้งสังคมและ

ประเทศชาติ ซึ่งการรับมือกับความเสี่ยงและเหตุการณŤที่ไมŠอาจคาดเดาไดš จึงควรมีการวางแผนทาง

การเงินเพ่ือสรšางความมั่นคงทางการเงินในอนาคต (จิราภรณŤ ธิศาลา, 2559; ดลชนก นะเสือ, 2559) 

การทĞาประกันชีวิตถือวŠาเปŨนสŠวนหนึ่งของการวางแผนทางการเงินสĞาหรับบุคคลใหšสอดคลšองกับความ

จĞาเปŨนและความตšองการในอนาคต ประกันความม่ันคงใหšกับสมาชิกในครอบครวัไดš สามารถชŠวย

บรรเทาความเดือดรšอนเร่ืองการเงินรวมทั้งคŠาใชšจŠายที่เกิดข้ึนของครอบครัวอันเนื่องมาจากการ

เสียชีวิตของบุคคลใดบุคคลหนึ่งในครอบครัว ดังน้ันการประกันชีวิตจึงเปŨนสิ่งสĞาคัญตŠอคุณภาพชีวิต

ของประชาชนและถือเปŨนเครื่องมือทางการเงินท่ีมีสŠวนสĞาคัญอยŠางยิ่งในการเสริมสรšางความม่ันคง

ใหšกับระบบเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศ (มณีรัตนŤ รัตนพันธŤ, 2561) 
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โดยภาพรวมของธุรกิจประกันชีวิตชŠวง 9 เดือนแรกของปŘ พ.ศ. 2564 (ม.ค. - ก.ย.) มีเบ้ียประกันภัย

รับรวมทั้งสิ้น 439,181.91 ลšานบาท คิดเปŨนอัตราการเติบโตเพิ่มข้ึนรšอยละ  2.28 เม่ือเทียบกับ

ระยะเวลาเดียวกันในปŘ พ.ศ. 2563 (ไทยรัฐออนไลนŤ, 2564) เน่ืองจากคนสŠวนใหญŠ ไดšตระหนักถึง

ความสĞาคัญและความจĞาเปŨนของการทĞาประกันภัย/ประกันชีวิตมากขึ้น รวมถึงบริษัทประกนัภัยก็เริ่ม

มีการแขŠงขันที่รุนแรงไมŠวŠาจะเปŨนการพัฒนาและการเสนอขายผลิตภัณฑŤประกันชีวิต การพัฒนาชŠอง

ทางการขายและการติดตŠอที่หลากหลายใหšแกŠลูกคšา ทĞาใหšลูกคšามีขšอมูลมากเพียงพอที่จะประกอบการ

ตัดสินใจชื้อ (ประสิทธ ิรัตนพันธŤ และคณะ, 2562) นอกจากนี้การศึกษาท่ีผŠานมายังพบวŠา สŠวนประสม

การตลาด แรงจูงใจ พฤติกรรมและทัศนคติบางประการเปŨนปŦจจัยท่ีเก่ียวขšองและมีความสัมพันธŤกับ

การตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑŤของธุรกิจประกันชีวิต (ณัฐิยา ภัทรกิจจานุรักษŤ, 2560 ; นันทวัน 

ชาวสวนแตง, 2561; สรฤทธิ์ ทรัพยŤสมบัต ิและ อารียŤ นัยพินิจ, 2562; จฑุารัตนŤ บญุกล่Ğา, 2563) 

อยŠางไรก็ตาม การประกันภัยของประชาชนในประเทศมุสลิมน้ันจะมีทัศนคติเชิงลบเพราะเช่ือวŠาการ

ประกันภัยสากลเปŨนฮะรอม (Haram) หมายถึง สิ่งของหรือการกระทĞาใดๆ ซึ่งไดšรับการหšามตาม

บทบัญญัติอิสลาม นักกฎหมายอิสลามจึงมีการพัฒนาระบบการประกันภัยในรูปแบบท่ีถูกตšองตาม

หลักการของศาสนาอิสลามซึ่งเรียกวŠา “สัญญาตะกาฟุล” (TAKAFUL) สŠงผลใหšการประกันภัยใน

ลักษณะดังกลŠาวเปŨนที่จะยอมรับและนิยมใชšกันอยŠางแพรŠหลายในประเทศมุสลิม อาทิ มาเลเซีย 

ซาอุดิอาระเบีย ปากีสถาน และบูรไน เปŨนตšน (ณัฐธิดา ศุภนิมิตกุล, 2558) โดย มิลลิแมน (Milliman, 

Inc.2017) บริษัทดšานคณิตศาสตรŤประกันภัยและท่ีปรึกษาชั้นนĞาระดับโลก รายงานปŘ ค.ศ. 2017 วŠา

อาจมีมูลคŠาตลาดประกันตะกาฟุลประมาณ 1.49 หม่ืนลšานดอลลารŤสหรัฐ และยังมีโอกาสการเติบโต

อีกมากมาย โดยเฉพาะในกลุŠมประเทศความรŠวมมืออŠาวอาหรับ (GCC) ท่ีเปŨนผูšครองตลาดตะกาฟุล

โลกจากเหตุผลดังกลŠาวขšางตšน ผูšวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาทัศนคติตŠอการประทĞาประกันชีวิตของชาว

มุสลิมในเขตอĞาเภอเมือง จังหวัดยะลา เพื่อที่จะไดšทราบถึงทัศนคติที่มีตŠอการประกันชีวิตตามหลักการ

ของศาสนาอิสลาม แรงจูงใจและพฤติกรรรมในการเลือกซ้ือกรมธรรมŤประกันชีวิต และสŠวนประสม

ทางการตลาดที่มีผลตŠอการตัดสินใจซื้อแบบประกันชีวิต และเปŨนขšอมูลเบื้องตšนใหšกับธุรกิจประกัน

ชีวิตไดšเตรียมพรšอมในการสรšางความไดšเปรียบทางการแขŠงขันไดšตลอดเวลา  

2. วัตถุประสงคŤการวิจัย 

1) เพ่ือศึกษาทัศนคติตŠอการทĞาประกันชีวิตของชาวมุสลิมในเขตอĞาเภอเมือง จังหวัดยะลา   

2) เพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจทĞาประกันชีวิตของชาวมุสลิมในเขตอĞาเภอเมือง จังหวัด

ยะลา จĞาแนกตามลักษณะของผูšทĞาประกัน  

3) เพ่ือศึกษาปŦจจัยท่ีสŠงผลตŠอการตัดสินใจทĞาประกนัชีวิตของชาวมุสลิมในเขตอĞาเภอเมือง 

จังหวัดยะลา   
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3. วิธีดĞาเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุŠมตัวอยŠาง 

ประชากรที่ใชšในการวิจัยเปŨนชาวมุสลิมที่ทĞาประกันชีวิตในอĞาเภอเมือง จังหวัดยะลา ซึ่งไมŠ

ทราบจĞานวนท่ีแนŠนอน ผูšวิจัยจึงไดšกĞาหนดขนาดกลุŠมตัวอยŠาง  โดยคĞานวณขนาดกลุŠมตัวอยŠางของ 

W.G. Cochran (1977) กĞาหนดระดับความเช่ือม่ันท่ีรšอยละ 95, ไดšขนาดตัวอยŠางจĞานวน 384 คน  ใชš

วธิีการสุŠมตัวอยŠางแบบเจาะจงจากชาวมุสลิมท่ีทĞาประกันชีวิต

การสรšางและการทดสอบเครื่องมือ 

1) ศกึษาเอกสาร ตĞารา และงานวิจัยที่เกี่ยวกบั ทัศนคติตŠอการทĞาประกันชีวิตของชาวมุสลิม 

ภายใตšแนวคิด ทฤษฎีประกอบดšวย แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจ แนวคิดสŠวน

ประสมทางการตลาดบริการ และแนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจ  

2) จัดทĞาโครงสรšางของแบบสอบถาม ใหšมีเน้ือหาครอบคลุมวัตถุประสงคŤของการวิจัยครั้งนี้ 

แบบสอบถามแบŠงออกเปŨน 4 สŠวน คือ สŠวนที ่1 ขšอมูลเก่ียวกบัลักษณะของตัวแทนประกนัชีวิต สŠวนที่ 

2 ขšอมูลเกี่ยวกับปŦจจัยจูงใจ ประกอบดšวย ความรูšเกี่ยวกับการประกันชีวิต ทัศนคติ แรงจูงใจ สŠวน

ประสมทางการตลาดบริการ และความพึงพอใจในบริการ  สŠวนท่ี 3 ขšอมูลเก่ียวกับการตัดสินใจทĞา

ประกันชวิีตของชาวมุสลิม  สŠวนท่ี 4 เปŨนคĞาถามเก่ียวกับปŦญหาและขšอเสนอแนะ  โดยคŠาเฉลี่ยของ

คะแนน 4.51-5.00 อยูŠในระดับมากที่สุด คŠาเฉลี่ยของคะแนน 3.51-4.50 อยูŠในระดับมาก คŠาเฉลี่ย

ของคะแนน 2.51-3.50 อยูŠในระดับปานกลาง คŠาเฉลี่ยของคะแนน 1.51 -2.50 อยูŠในระดับนšอย  

3) การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยไดšนĞาแบบสอบถามท่ีสรšางเสร็จแลšวเสนอ

ผูšเ ช่ียวชาญเพื่อขอความเห็นชอบ และเสนอตŠอผูšเ ช่ียวชาญจĞานวน 3 ทŠาน ผูšวิจัยไดšบันทึกผลการ

พิจารณาลงความคิดเหน็ของผูšทรงคุณวุฒิแตŠละทŠาน และนĞาคŠาที่ไดšมาหาคŠาดัชนีความสอดคลšอง โดย 

IOC ท่ีคĞานวณไดšควรมีคŠามากกวŠาหรือเทŠากับ 0.5 ข้ึนไป แลšวนĞาแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกšไขแลšวไป

ทดลองใชš (Try Out) กับบุคคลท่ีมีคุณลักษณะใกลšเคียงกับกลุŠมตัวอยŠางจĞานวน 30 คน ไดšคŠาความ

เช่ือมั่นเทŠากับ 0.927 

การเก็บรวบรวมขšอมูล  

ผูšวิจัยไดšดĞาเนินการเก็บรวบรวมขšอมูลโดยการแจกแบบสอบถาม ผูšทĞาประกันชีวิตชาวมุสลิม 

โดยการสุŠมแบบเจาะจงจากชาวมุสลิมท่ีมาทĞาประกันกับสĞานักงานตัวแทนบริษัทประกันชีวิต ในเขต

อĞาเภอเมือง จังหวัดยะลา โดยมีผูšชŠวยดĞาเนินการแจกแบบสอบถามใหšแกŠ ผูšมาทĞาประกันท่ีสĞานักงาน

ตัวแทนประกันชีวิต ในเขตอĞาเภอเมือง จังหวัดยะลา จĞานวน 384 ชุด  
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การวิเคราะหŤขšอมูล   

ใชšสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) บรรยายสภาพทั่วไปของกลุŠมตัวอยŠาง โดยใชš

คŠารšอยละ  คŠาเฉลี่ย  การทดสอบแบบที  การทดสอบแบบเอฟ  การวิเคราะหŤการถดถอยพหุคูณ  

4. ผลการวิจัย 

ตารางที่ 1 แสดงคŠาเฉลี่ยและสŠวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปŦจจัยจูงใจ และทัศนคติตŠอการทĞาประกัน

ชีวิตของชาวมุสลิม ในอĞาเภอเมือง จังหวัดยะลา 

จากตารางที่ 1 พบวŠา การตัดสินใจทĞาประกันชีวิตของชาวมุสลิมในเขตอĞาเภอเมือง จังหวัด

ยะลา ในภาพรวม  มีความคิดเห็นอยูŠในระดับมากที่สุด ( x = 4.33, S,D.=0.347) ระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับสŠวนประสมทางการตลาด อยูŠในระดับมากที่สุด ( x = 4.35, S,D. =0.333)  ระดับปŦจจัยจูงใจ

ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยูŠในระดับมากท่ีสุด  ( x = 4.34, S,D.=0.295)  

 

รายการ
ระดับความคิดเห็น

คŠาระดับ
x  S.D. 

ทัศนคติตŠอการทĞาประกันชีวิตของชาวมุสลิมในเขต

อĞาเภอเมือง จังหวัดยะลา 4.33 0.347 มากที่สุด

1) ความรูšดšานการประกันชีวิต 4.37 0.392 มากที่สุด 

2) ทัศนคติ  4.32 .347 มากที่สุด 

3) แรงจูงใจ 4.32 .441 มากที่สุด

4) ความพึงพอใจในบริการ 4.35 .440 มากที่สุด

5) สŠวนประสมทางการตลาดบริการ 4.35 0.333 มากท่ีสุด

ผลิตภัณฑŤ 4.35 .447 มากที่สุด 

ราคา 4.38 .442 มากที่สุด

สถานที่ / ชŠองทางการจัดจĞาหนŠาย 4.30 .462 มากที่สุด

การสŠงเสรมิการตลาด 4.37 .462 มากที่สุด 

บุคลากร 4.35 .366 มากที่สุด

กระบวนการ 4.32 .444 มากที่สุด

ดšานการนĞาเสนอลักษณะทางกายภาพ 4.35 .353 มากที่สุด

รวมสŠวนประสมทางการตลาดบริการ 4.35 .333 มากที่สุด

รวมปŦจจัยจูงใจ 4.34 .295 มากท่ีสุด
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ผลการทดสอบสมมติฐานที ่1 โดยทĞาการแบŠงทดสอบเปŨนสมมติฐานยŠอยดังนี้ 

1) การตัดสินใจทĞาประกนัชีวิตของชาวมุสลิมในเขตอĞาเภอเมือง จังหวัดยะลา แตกตŠางกัน 

เม่ือลกัษณะของผูšทĞาประกันชีวิตแตกตŠางกัน 

  

ตารางที่ 2 ผลเปรียบเ ทียบทัศนคติตŠอการทĞาประกันชี วิตของชาวมุสลิมในเขตอĞ าเภอเ มือง  

จงัหวัดยะลา จĞาแนกตามเพศ  

 

ตัวแปร เพศ N x  S.D. t Sig. 

ทัศนคติตŠอการทĞาประกันชีวิตของชาวมุสลิม ชาย 107 4.27 0.306 -2.288 .023* 

หญิง 277 4.36 0.359   
  

* นัยสĞาคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบคŠาเฉลี่ย การตัดสินใจทĞาประกันชีวิตของชาวมุสลิมใน

เขตอĞาเภอเมือง จังหวัดยะลา จĞาแนกตามเพศ พบวŠา ทัศนคติตŠอการทĞาประกันชีวิตของชาวมุสลิมใน

เขตอĞาเภอเมือง จังหวัดยะลาแตกตŠางกัน เม่ือเพศ แตกตŠางกัน อยŠางมีนัยสĞาคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

2) การตัดสินใจทĞาประกันชีวิตของชาวมุสลิมในเขตอĞาเภอเมือง จังหวัดยะลา แตกตŠางกัน

แตกตŠางกัน เมื่ออายุแตกตŠางกันสถิติท่ีใชšในการวิเคราะหŤจะใชšการวิเคราะหŤความแปรปรวนแบบทาง

เดียว (One-way ANOVA) ในระดับความเชื่อม่ันรšอยละ 95 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง

ท่ี 3 

ตารางท่ี 3 ผลเปรียบเทียบคŠาเฉลี่ยของทัศนคติตŠอการทĞาประกนัชีวิตของชาวมุสลิมในเขตอĞาเภอเมอืง 

จงัหวัดยะลา จĞาแนกตามอายุ  การศึกษา สถานภาพ และรายไดš 

ตัวแปร อายุ N x  S.D. F Sig. 

อายุ นšอยกวŠา 30 ปŘ 21 4.25 0.268 4.947 0.01* 

30-35ปŘ 105 4.24 0.354   

36-40ปŘ 101 4.31 0.333   

41-45 ปŘ 126 4.43 0.344   

45 ปŘข้ึนไป 31 4.34 0.339   

รวม 384 4.33 0.347   
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การศึกษา ต่ĞากวŠาปริญญาตรี 21 4.25 0.268 1.357 .259 

 ปริญญาตรี 326 4.33 0.347   

 สูงกวŠาปริญญาตรี 37 4.40 0.380   

สถานภาพ โสด 23 4.25 0.257 1.125 .325 

 สมรส 335 4.34 0.352   

 หมšาย/หยŠา/แยกกัน 26 4.27 0.344   

 รวม 384 4.33 0.347   

รายไดš นšอยกวŠา 25,000 

บาท
85 4.37 0.302 2.242 0.064 

 25,001-30,000 บาท 180 4.29 0.365   

 30,001-35,000 บาท 73 4.40 0.310   

 35,001-40,000 บาท 15 4.23 0.301   

 มากกวŠา 40,000 

บาทข้ึนไป
31 4.36 0.421   

* นัยสĞาคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 3  ผลการเปรียบเทียบคŠาเฉลี่ยของทัศนคติตŠอการทĞาประกันชีวิตของชาว

มุสลิมในเขตอĞาเภอเมือง จังหวัดยะลา จĞาแนกตามอายุ  การศึกษา สถานภาพ และรายไดš พบวŠา อายุ

ท่ีแตกตŠางกัน ทัศนคติตŠอการทĞาประกันชีวิตของชาวมุสลิมในเขตอĞาเภอเมือง จังหวัดยะลา แตกตŠาง

กัน แตกตŠางกัน การศึกษา สถานภาพ และรายไดš ท่ีแตกตŠางกัน ทัศนคติตŠอการทĞาประกันชีวิตของ

ชาวมุสลิมในเขตอĞาเภอเมือง จังหวัดยะลา ไมŠแตกตŠางกัน   

  

ตารางที่ 4 คŠาสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณของทัศนคติตŠอการทĞาประกันชีวิตของชาวมุสลิมในเขต

อĞาเภอเมือง จังหวัดยะลา   

           ปŦจจัย b SEEb Beta t Sig.

  คŠาคงที่ (a) -.211 .057   -3.732 .000* 

  ความรูšดšานการประกนัชีวิต (X1) .033 .010 .037 3.197 .002* 

  ทัศนคติ (X2) .398 .011 .399 37.878 .000* 

  แรงจงูใจ (X3) .592 .010 .753 61.441 .000* 

  ความพงึพอใจในบริการ(X4) -.013 .012 -.017 -1.147 .252 
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           ปŦจจัย b SEEb Beta t Sig.

สŠวนประสมทางการตลาดบริการ      

     ดšานผลิตภัณฑŤ (X5) .002 .010 .003 .236 .814 

     ดšานราคา (X6) -.014 .022 -.018 -.646 .518

     ดšานสถานที่/ชŠองทางการจัดจĞาหนŠาย (X7) -.007 .018 -.010 -.416 .678

     ดšานการสŠงเสริมการตลาด (X8) .076 .015 .101 4.990  .000*

     ดšานบุคลากร (X9) .070 .030 .074 2.321  .021*

     ดšานกระบวนการ (X10) .024 .023 .030 1.043 .298

     ดšานการนĞาเสนอลักษณะทางกายภาพ 

(X11)
-.110 .028 -.112 -3.977 .000*

R=  0.984  R2=  0.969   Adjust R2 =   0.968  SEEest =   0.06185   F=1060.675   Sig.= 

0.000* 

*นัยสĞาคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 

จากตารางที ่4  คŠาสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณของทัศนคติตŠอการทĞาประกันชีวิตของชาว

มุสลิมในเขตอĞาเภอเมือง จังหวัดยะลา  พบวŠา ความรูšดšานการประกันชีวิต (X1) ดšานทัศนคติ (X2) ดšาน

แรงจูงใจ (X3) ดšานการสŠงเสริมการตลาด (X8) ดšานบุคลากร (X9) และดšานการนĞาเสนอลักษณะทาง

กายภาพ (X11) มอีิทธิพลตŠอการตัดสินใจทĞาประกันชีวิตของชาวมุสลิมในเขตอĞาเภอเมือง จังหวัดยะลา 

อยŠางมีนัยสĞาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และตัวแปร ทั้ง 5 ตัวแปรสามารถรŠวมกันอธิบายความผันแปร

ของการตัดสินใจทĞาประกันชีวิตของชาวมุสลิมในเขตอĞาเภอเมือง จังหวัดยะลา ไดšรšอยละ  96.90   

และสามารถเขียนสมการพยากรณŤในรูปคะแนนดิบไดšดังนี ้

                ෠ܻ   = - 0.211 + 0.033X1 + 0.398 X2+ 0.592X3 + 0.076 X8 + 0.070 X9 - 0.112 X11 

5. องคŤความรูšใหมŠ 

ปŦจจัยที่มีผลตŠอการทĞาประกันชีวิตไดšแกŠ ความรูšดšานการประกันชีวิต  ทัศนคติ แรงจูงใจ  

การสŠงเสริมการตลาด  บคุลากร  และการนĞาเสนอลักษณะทางกายภาพ มีอิทธพิลตŠอการตัดสินใจทĞา

ประกันชีวิตของชาวมุสลิมในเขตอĞาเภอเมือง จังหวัดยะลา  ดังแสดงไดšในภาพที่ 1  
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ภาพที่ 1  แสดงปŦจจัยท่ีมีผลตŠอการทĞาประกันชีวิตของชาวมุสลิมในอĞาเภอเมือง จังหวัดยะลา

6. อภิปรายผลการวิจัย

1. ผลการวิเคราะหŤคŠาระดับของตัวแปร พบวŠา ทัศนคติตŠอการทĞาประกันชีวิตของชาวมุสลิม

ในเขตอĞาเภอเมือง จังหวัดยะลา ในภาพรวม มีคŠาเฉลี่ยอยูŠในมากท่ีสุด และปŦจจัยจูงใจ ดšานความรูšดšาน

ประกันชีวิต ทัศนคติ แรงจูงใจ ความพึงพอใจในบรกิาร และสŠวนประสมทางการตลาด ทุกดšานมี

คŠาเฉลี่ยอยูŠในระดับมากที่สุด คือดšานผลิตภัณฑŤ ดšานราคา ดšานสถานที่/ชŠองทางการจัดจĞาหนŠาย ดšาน

การสŠงเสริมการตลาด ดšานบุคลากร ดšานกระบวนการ และดšานการนĞาเสนอลักษณะทางกายภาพ 

สอดคลšองกับผลการศึกษาของมานิต หงสŤทอง (2563) เรื่อง ปŦจจัยที่มีผลตŠอการตัดสินใจเลือกซื้อ

ประกันภัยการติดเช้ือโรคไวรัสโคโรนา (COVID-19) ของประชากร เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ที่

พบวŠา กลุŠมตัวอยŠางใหšความสĞาคัญเกี่ยวกับปŦจจัยดšานสŠวนประสมทาง การตลาดโดยรวมอยูŠในระดับ

มาก และเม่ือพิจารณาเปŨนรายดšาน พบวŠา ดšานที่อยูŠในระดับมากอันดับแรก คือ ดšานชŠองทางการจัด

จĞาหนŠาย รองลงมา คือ ดšานราคา ดšานการสŠงเสริมการตลาด ดšานกระบวนการบริการ  ดšานผลิตภัณฑŤ 

ดšานบุคลากร/พนักงาน และดšานลักษณะทางกายภาพและการนĞาเสนอ ตามลĞาดับ สอดคลšองกับผล

การศึกษาของณัฐิยา ภัทรกิจจานุรักษŤ (2560) เรื่อง ปŦจจัยท่ีมีผลตŠอการเลือกซื้อประกันชีวิตของ

ผูšบริโภคในเขต กรุงเทพมหานครและปริมณฑลพบวŠา ปŦจจัยที่สŠงผลตŠอการเลือกซื้อประกันชีวิตของ

ผูšบริโภคในเขต กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดšแกŠปŦจจัยดšานบุคคลและกระบวนการ ปŦจจัยดšาน

ผลิตภัณฑŤและราคา ปŦจจัยดšานชŠองทางการจัดจĞาหนŠายและการสŠงเสริม การตลาด และปŦจจัยดšาน

การทÎาประกันชีวิต
ของชาวมุสลิม

ความรูด้้านการ
ประกันชีวิต 

ทศันคติ

แรงจูงใจ

การส่งเสริม
การตลาด 

บุคลากร

การนÎาเสนอ
ลกัษณะทาง

กายภาพ 
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ลักษณะทางกายภาพ  สอดคลšองกับผลการศึกษาของสุทิศา  นนทพันธŤ (2559) เร่ือง ปŦจจัยสŠวน

ประสมทางการตลาดท่ีมีผลตŠอกระบวนการตัดสินใจซ้ือประกันของผูšบริโภคตŠอ บริษัท เอไอเอ จĞากัด 

ในเขตเทศบาลหาดใหญŠ จังหวัดสงขลา ที่พบวŠา ปŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาดโดยรวมมีผลตŠอ

กระบวนการตัดสินใจซื้อประกันภัย ดšานชŠองทางการจัดจĞาหนŠาย มีความสĞาคัญในระดับมากที่สุด 

รองลงมาคือ ดšานลกัษณะทางกายภาพ ดšานพนกังาน ดšานผลิตภัณฑŤ ดšานราคา ดšานกระบวนการ 

และดšานการสŠงเสริมการตลาด 

2. ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจทĞาประกันชีวิตของชาวมุสลิมในเขตอĞาเภอเมือง จังหวัด

ยะลากับลักษณะของผูšทĞาประกันภัย พบวŠา ผูšทĞาประกันชีวิตที่มีเพศและอายุแตกตŠางกันมีการ

ตัดสินใจทĞาประกันชีวิตของชาวมุสลิมในเขตอĞาเภอเมือง จังหวัดยะลาแตกตŠางกัน สอดคลšองกับผล

การศกึษาของฐิตาภรณŤ ชีนาวุธ (2561) เร่ือง ทัศนคติตŠอการวางแผนทĞาประกันสุขภาพของนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยรามคĞาแหง ผลการวิจัยพบวŠา เพศ อายุ  มีผลตŠอทัศนคติตŠอการวางแผนทĞาประกนั

สุขภาพของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคĞาแหงแตกตŠางกัน สอดคลšองกับผลการศึกษาของ วิลาวัณยŤ   

พรหมสุวรรณŤ (2554) ทัศนคติและความพึงพอใจโดยรวมตŠอการซื้อกรมธรรมŤผŠานทาง เทเล. มารŤเก็ต

ต้ิงกับ บมจ.ไทยพาณิชยŤนิวยอรŤคไลฟşประกันชีวิต ท่ีพบวŠา ผูšเอาประกันภัยที่มีอายุแตกตŠาง กันมีความ

พึงพอใจโดยรวมตŠอการทĞาประกันชีวิตแตกตŠางกัน  

3. ผลการศึกษาปŦจจัยท่ีสŠงผลตŠอ การตัดสินใจทĞาประกันชีวิตของชาวมุสลิมในเขตอĞาเภอ

เมือง จังหวัดยะลา ไดšแกŠ  ความรูšดšานการประกันชีวิต (X1) ทัศนคติ (X2) แรงจูงใจ (X3) การสŠงเสริม

การตลาด (X8) บุคลากร (X9) และการนĞาเสนอลักษณะทางกายภาพ (X11) มีอทิธิพลตŠอการตัดสินใจทĞา

ประกันชีวิตของชาวมุสลิมในเขตอĞาเภอเมือง จังหวัดยะลา อยŠางมีนัยสĞาคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ

สามารถรŠวมกันอธิบายความผันแปรของการตัดสนิใจทĞาประกันชีวิตของชาวมุสลิมในเขตอĞาเภอเมือง 

จงัหวัดยะลา ไดšรšอยละ 96.90 สอดคลšองกับผลการศึกษาของหทัยทิพยŤ แดงปทิว (2559) เร่ือง ปŦจจัย

สŠวนประสมทางการตลาด ทัศนคติและแรงจูงใจที่สŠงผลตŠอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑŤอาหารเสริมเพ่ือ

ผิวขาวของวัยรุŠนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวŠา  ปŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาดท่ีสŠงผลตŠอการ

ตัดสินใจซื้อผลติภัณฑŤอาหารเสริมเพ่ือผิวขาว พบวŠา ผูšบริโภคใหšความสĞาคัญกับดšานราคามากท่ีสุด 

ตามดšวยดšานชŠองทางการจดัจĞาหนŠาย ดšานผลิตภัณฑŤ และดšานการสŠงเสริมการตลาด สอดคลšองกับผล

การศึกษาของสรฤทธิ์ ทรัพยŤสมบัติ (2562)  เร่ือง การกĞาหนดแนวทางการตลาดเพื่อการตัดสินใจ

เลือกซื้อกรมธรรมŤประกันชีวิตของผูšบริโภค ในเขตจังหวัดขอนแกŠนท่ีพบวŠา ปŦจจัยสŠวนประสมทาง

การตลาดท่ีมอีิทธิพลตŠอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต ดšานผลิตภัณฑŤ (กรมธรรมŤ) คือ มีแบบการประกัน

ชีวิตใหšเลือกหลายรปูแบบ ดšาน ราคา คือ อัตราคŠาเบี้ยประกันชีวิตมีหลากหลายราคาตามชŠวงอายุ 

ดšานการจัดจĞาหนŠาย คือ มีตัวแทนและสาขากระจายอยูŠทั่วประเทศ ดšานบุคลากร คือ ความนŠาเชื่อถือ
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ของตัวแทน ดšานลักษณะทางกายภาพ คือ ผูšบริหารเปŨนท่ีรูšจักทางสังคม และ บริษัทประกันมีความ

มั่นคง ดšานกระบวนการ คือ มีระบบบริการการอนุมัติกรมธรรมŤท่ีรวดเร็ว และ ถูกตšองสมบูรณŤ  

7. สรุปผลการวิจัย 

งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคŤการวิจัยเพ่ือ  1) เพ่ือศึกษาทัศนคติตŠอการทĞาประกันชีวิตของ

ชาวมุสลิมในเขตอĞาเภอเมือง จังหวัดยะลา   2) เพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจทĞาประกันชีวิตของชาว

มุสลิมในเขตอĞาเภอเมือง จังหวัดยะลา จĞาแนกตามลักษณะของผูšทĞาประกัน 3) เพื่อศึกษาปŦจจัยที่

สŠงผลตŠอการตัดสินใจทĞาประกันชีวิตของชาวมุสลิมในเขตอĞาเภอเมือง จังหวัดยะลา  ผลการวิจัยพบวŠา 

1 ทัศนคติตŠอการทĞาประกันชีวิตของชาวมุสลิมในเขตอĞาเภอเมือง จังหวัดยะลา ในภาพรวม มีคŠาเฉลี่ย

อยูŠในระดับมากที่สุด   2 ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจทĞาประกันชีวิตของชาวมุสลิมในเขตอĞาเภอ

เมือง จังหวัดยะลากับลักษณะของผูšทĞาประกันภัย พบวŠา ผูšทĞาประกันชีวิตท่ีมีเพศและอายุแตกตŠางกัน

มีการตัดสินใจทĞาประกันชีวิตของชาวมุสลิมในเขตอĞาเภอเมือง จังหวัดยะลาแตกตŠางกัน  อยŠางมี

นัยสĞาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    3. ปŦจจัย ดšานความรูšดšานการประกันชีวิต (X1) ดšานทัศนคติ (X2) ดšาน

แรงจูงใจ (X3) ดšานการสŠงเสริมการตลาด (X8) ดšานบุคลากร (X9) และดšานการนĞาเสนอลักษณะทาง

กายภาพ (X11) มีอทิธิพลตŠอการตัดสินใจทĞาประกันชีวิตของชาวมุสลิมในเขตอĞาเภอเมือง จังหวัดยะลา 

อยŠางมีนัยสĞาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสามารถรŠวมกันอธิบายความผันแปรของการตัดสินใจทĞา

ประกันชีวิตของชาวมุสลิมในเขตอĞาเภอเมือง จังหวัดยะลา ไดšรšอยละ  96.90  

8. ขšอเสนอแนะ 

1) แรงจูงใจในการทĞาประกันชีวิตมีความสĞาคัญมากท่ีสุด ดังน้ัน ผูšแทนประกันชีวิตตšองมี

ความสามารถในการจูงใจใหšลูกคšาสนใจผลิตภัณฑŤประกันชีวิต สĞานักงานตัวแทนประกัน/บริษัทประกัน

ชีวิต ควรมีการฝřกอบรมตัวแทนประกันชีวิตใหšมีทักษะการขายที่ดี มีความรอบรูš เกี่ยวกับการประกันภัย 

เพื่อสามารถนĞาไปใชšในการทĞางานไดšดียิ่งข้ึน   

2) ความพึงพอใจในบริการ เปŨนสิ่งสĞาคัญของการทĞาธุรกรรมดšานประกันชีวิต ซึ่งผูšแทน

ประกันภัยตšองมีความสามารถในการขาย และใหšการเยี่ยมเยียนผูšทĞาประกันชีวิตอยูŠอยŠางสม่Ğาเสมอ เพ่ือ

ทĞาใหšลูกคšาเห็นถึงความเอาใจใสŠ และผูšแทนประกันภัยยังสามารถนĞาเสนอผลิตภัณฑŤประกันภัยใหมŠ  ๆ

เพื่อเพิ่มยอดขาย และสรšางทัศนคติดีแกŠลูกคšา  

3)  ราคา หรือเบี้ยประกันเปŨนปŦจจัยจูงใจท่ีมีอิทธิพลตŠอผูšทĞาประกันชีวิต เพราะผูšทĞาประกัน

ชีวิตจะมีการเปรียบเทียบและความคุšมคŠาของผลประโยชนŤที่ไดšรับ ดังนั้น ผูšแทนประกนัชีวิต ตšองมีทักษะ

การขาย เพื่อแนะนĞาผลิตภัณฑŤใหมŠ รับรูšถึงราคาเบ้ียประกันชีวิต และผลประโยชนŤที่จะไดšรับเมื่อสิ้นสุด
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การออม หรือการเคลมประกันเมื่อมีการสญูเสียเกดิข้ึน เปŨนการโนšมนšาวใหšกลุŠมเปŜาหมายสนใจทĞาประกัน 

และมีทัศนคติท่ีดีตŠอการทĞาประกันชีวิต  

4) การสŠงเสริมการตลาด เปŨนปŦจจัยที่มีอิทธิพลตŠอการตัดสินใจทĞาประกันชีวิต ดังนั้น ฝśาย

การตลาดควรสรšางผลิตภัณฑŤใหมŠ และมีการสื่อสารกับกลุŠมเปŜาหมายใหšเห็นความสĞาคัญ และเปŨน

ประโยชนŤที่ทĞาประกันชีวิต  

ขšอเสนอแนะในการทĞาวิจัยครั้งตŠอไป 

1) ควรทĞาการศึกษาทัศนคติที่มีตŠอการทĞาประกันชีวิตในพื้นที่จังหวัดอ่ืน ในภาคใตšของ

ประเทศไทย เพื่อทราบถึงแนวคิดและทัศนคติท่ีชาวมุสลิมมีตŠอการทĞาประกันชีวิต และผูšประกอบการ

สามารถนĞาไปปรับปรุงกลยุทธŤทางการขายใหšมีประสทิธิภาพย่ิงข้ึน 

2) ควรทĞาการศึกษาเชิงลึกดšวยการทĞาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณŤผูšทĞาประกันชีวิต 

เพื่อทราบถึงรายละเอียดอื่น ๆ ที่เกี่ยวขšองกับหลักศาสนา และไดšขšอมูลสĞาหรับบริษัทประกันนĞาไป

ปรับปรุงผลิตภัณฑŤใหšเหมาะสมกับการขายประกันใหšกับชาวอิสลาม 
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