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The objectives of this reseaech were; 1) to study the 
concept and theory of social work, 2) to study Buddhist ethics, 
and 3) to apply the principles of Buddhist ethics in social work. 
The data of this documentary research were collected from the 
Tipitaka, textbooks, research works, and related documents 
and then analyzed and summarized into the findings.  

The results of the study were found that: 
1. Social work is to help people, community and society in 

troubles which cannot be able to help themselves by using the 
principle, method and social work process as well as concept 
and theory as the tools to explain the social problems, human 
behavior and human needs. Good social workers must have the 
ethics as their guideline in order to behave themselves in a good 
path. 

2. Buddhist ethics is the doctrine in Buddhism concerning 
good behavior which was discovered by Lord Buddha. The 
ethics can be used to prevent and solve problems at the 
individual, community and social levels. The doctrines that can 
be applied in social work are four principles of Sangahavatthu, 
six principles of Saraniya Dhamma and four principles of Agati. 
Moreover, to follow the Buddhist ethics, human beings can 
improve their mental quality. The Buddhist ethics has judging 
criteria of human action. 

3. The Buddhist ethics principles are necessary and 
important to social work because social workers play an 
important role in helping to their service recipients and target 
group as the individual, community and society levels. The 
Buddhist ethics can be applied in social work as the guideline 
in assisting people who have problems and in developing the 
community to create welfare and fairness in society. 
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บทคัดย่อ 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง การประยุกต์ใช้หลักพุทธจริยศาสตร์ในงานสังคมสงเคราะห์ มีวัตถุประสงค์ดังนี้          
1) เพ่ือศึกษาแนวคิดและทฤษฎีงานสังคมสงเคราะห์ 2) เพ่ือศึกษาหลักพุทธจริยศาสตร์ 3) เพ่ือประยุกต์ใช้              
หลักพุทธจริยศาสตร์ในงานสังคมสงเคราะห์ เป็นการวิจัยเชิงเอกสาร ด้วยการศึกษาข้อมูลจากพระไตรปิฎก ต ารา
วิชาการ ผลงานวิจัย วิทยานิพนธ์ที่เก่ียวข้อง วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหาและน าเสนอข้อมูลเชิงพรรณนา 
 ผลการวิจัยพบว่า งานสังคมสงเคราะห์ เป็นการปฏิบัติงานที่ให้ความช่วยเหลือแก่บุคคล ชุมชน และ
สังคมท่ีก าลังประสบปัญหาและไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ โดยใช้หลักการ วิธีการ และกระบวนการทางสังคม
สงเคราะห์ ตลอดจนแนวคิดและทฤษฎีเป็นเครื่องมือในการอธิบายถึงสภาพปัญหาสังคม พฤติกรรมและความ
ต้องการของมนุษย์ และนักสังคมสงเคราะห์ที่ดีต้องมีจรรยาบรรณเป็นแนวทางในการประพฤติให้ด ารงตนอยู่ใน
ความดีงาม  
 พุทธจริยศาสตร์ เป็นหลักธรรมค าสอนในพระพุทธศาสนาที่ว่าด้วยความประพฤติที่ดีงามซึ่งถูกค้นพบ
โดยองค์สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ้า สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการแก้ไขและป้องกันปัญหาในระดับบุคคล 
ชุมชน และสังคม หลักธรรมที่น ามาประยุกต์ใช้ในงานสังคมสงเคราะห์ คือ สังคหวัตถุ 4  สาราณียธรรม 6 และ
อคติ 4 การปฏิบัติตามหลักธรรมค าสอนย่อมท าให้มนุษย์ได้รับการพัฒนาทางจิตใจและพุทธจริยศาสตร์ยังมี
เกณฑ์การตัดสินที่ชี้ขาดลงไปถึงการกระท าของมนุษย์  
การประยุกต์ใช้หลักพุทธจริยศาสตร์ในงานสังคมสงเคราะห์ หลักพุทธจริยศาสตร์มีความจ าเป็นและมีความส าคัญ
ต่องานสังคมสงเคราะห์ เพราะนักสังคมสงเคราะห์เป็นผู้ที่มีบทบาท ให้ความช่วยเหลือผู้ใช้บริการและ
กลุ่มเป้าหมายในระดับบุคคล ชุมชน และสังคม ซึ่งหลักพุทธจริยศาสตร์สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์เพ่ือเป็นแนวทางในการให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ใช้บริการที่ประสบปัญหา และน าไป
พัฒนาสังคมเพ่ือสร้างสวัสดิภาพและความเป็นธรรมให้เกิดข้ึนในสังคม 

1. บทน า 

อาชีพนักสังคมสงเคราะห์ได้ถือก าเนิดขึ้นในประเทศอังกฤษ ประเทศอังกฤษได้ออกกฎหมายสงเคราะห์
คนจนฉบับแรกของโลกเรียกว่า อะลิซาบีแทนพัวร์ ลอว์ (Elizabethan Poor Law) เป็นกฎหมายที่แบ่งประเภท
ของคนจน คือ คนจนที่มีร่างกายแข็งแรงสามารถท างานได้ จะถูกส่งกลับไปภูมิล าเนาเดิม และหางานให้ท าคนจน
ที่เป็นคนพิการ ท างานไม่ได้ รวมทั้งเด็กอายุไม่เกิน 21 ปี  จะถูกส่งไปรับการเลี้ยงดูที่โรงทาน (Almshouse) ส่วน
เด็กก าพร้า อนาถา และอ่ืน ๆ ก็จะถูกส่งเข้าไปรับการเลี้ยงดูที่โรงทานอีกเช่นเดียวกัน การให้การสงเคราะห์ใน
ประเทศอังกฤษ เริ่มท าเป็นระบบมากขึ้นโดยหน่วยงานของเอกชน คือ มีการส่งคนซึ่งมีใจรักที่จะให้ความ
ช่วยเหลือเพ่ือนมนุษย์ ซึ่งมีอาชีพต่าง ๆ กัน ออกไปศึกษาปัญหาความต้องการของผู้มีปัญหา ถึงที่บ้านพัก 
จากนั้นก็น าปัญหามาพูดคุยกันเพ่ือหาทางช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาที่ถูกต้องต่อไป ผู้ที่ออกไปศึกษาสิ่งต่าง ๆ 
เหล่านี้เรียกว่า “นักสังคมสงเคราะห์เฉพาะราย” หรือ “นักสังคมสงเคราะห์ระดับบุคคล”  
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ในประเทศสหรัฐอเมริกา มีการสงเคราะห์คนยากจนเช่นเดียวกับประเทศอังกฤษ การสงเคราะห์ได้
จัดแบ่งประเภทของผู้รับบริการ คือ ผู้รับบริการประเภทโรคจิต คนพิการ เด็กก าพร้า อนาถา และ คนชรา  เป็น
ต้น ทั้งนี้เพ่ือให้การบริการเป็นไปอย่างเหมาะสม วิกฤตการณ์ทางด้านเศรษฐกิจของประเทศสหรัฐอเมริกา เป็น
เหตุการณ์หนึ่งที่ท าให้การช่วยเหลือที่เรียกว่า “การสังคมสงเคราะห์กลุ่มชน” หรือ “การสังคมสงเคราะห์ระดับ
กลุ่ม” เกิดขึ้น ประเทศสหรัฐอเมริกาได้ตรากฎหมายว่าด้วย ความมั่นคงทางสังคม อันเป็นกฎหมายที่ครอบคลุม
ถึงบริการให้กับคนประเภทต่าง ๆ ได้แก่ การประกันสังคม ซึ่งมีการประกันการว่างงาน การประกันการชราภาพ
และการประกันเมื่อถึงแก่กรรม และการสาธารณูปการ เป็นการให้ความช่วยเหลือคนตาบอดคนไร้ที่พ่ึง และ
คนชราที่ไม่สามารถประกอบอาชีพได้นอกจากนั้นยังมีบริการต่าง ๆ ที่ให้กับเด็กพิการ รวมทั้งบริการดูแลสุขภาพ
มารดาและทารก  

ส าหรับประเทศไทย “วัด” นับได้ว่า เป็นศูนย์กลางของการสงเคราะห์คนทั่วไป การสังคมสงเคราะห์  ที่
ด าเนินการโดยรัฐบาล มีปรากฏเด่นชัดในสมัยรัชกาลที่ 5 คือ มีการสร้างโรงพยาบาลศิริราช ใน พ.ศ. 2429  ซึ่ง
นับว่าเป็นโรงพยาบาลแห่งแรกในประเทศไทยเป็นสถานที่ช่วยคนเจ็บและยากจน สภาอุณาโลมแดงหรือ
สภากาชาดสยาม หรือสภากาชาดไทย ในปัจจุบันก็ได้ตั้งขึ้นมาใน พ.ศ. 2436 เพ่ือช่วยทหารที่บาดเจ็บจากการสู้
รบกับฝรั่งเศส หน่วยงานภาคเอกชนจึงเป็นผู้ริเริ่มการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ก่อนหน่วยงานทางรัฐบาล การ
เริ่มปฏิบัติงานระยะแรกเป็นไปแบบตามมีตามเกิด เป็นแบบการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า ต่อมาจึงได้พัฒนาเป็น
รูปแบบการให้ความช่วยเหลือที่ท าเป็นกระบวนการ มีระบบอาศัยหลักวิทยาศาสตร์ และศิลปะมาประยุกต์ใช้ 
แล้วก็มีโรงเรียนที่ให้ ความรู้ทางสังคมสงเคราะห์เกิดขึ้นตามมา (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม (สสว.), 2550: 86-88) 

สังคมในยุคปัจจุบันเป็นยุคที่มีความเจริญทางวัตถุมากกว่าความเจริญทางด้านจิตใจ ซึ่งเป็นสาเหตุที่ท า
ให้เกิดปัญหาสังคมขึ้นมากมาย ซึ่งท าให้ผู้คนในสังคมขาดความเอ้ือเฟ้ือ เสียสละ มีน้ าใจ กระท าสิ่งใดโดยไม่ได้
ค านึงว่าจะเกิดผลกระทบต่อตนเอง ต่อครอบครัว ต่อสังคม อย่างไร วิชาชีพนักสังคมสงเคราะห์จึงเป็นวิชาชีพที่มี
ความเข้าใจถึงปัญหาและความต้องการของบุคคล และมีการปฏิบัติงานที่ยึดหลักการเคารพในศักดิ์ศรีและคุณค่า
ของความเป็นมนุษย์ และมีความเชื่อว่ามนุษย์ทุกคนสามารถเปลี่ยนแปลงและพัฒนาตนเองไปในทางที่ดี ได้
ภายใต้ปรัชญาของงานสังคมสงเคราะห์ ช่วยเหลือเขาเพ่ือให้เขาช่วยเหลือตนเองได้  

ในทางพระพุทธศาสนาพระพุทธองค์ก็มีนโยบายด้านการสงเคราะห์ให้กับพระภิกษุไปปฏิบัติ ดังมีพุทธ
พจน์ที่ว่า “ภิกษุทั้งหลาย  พวกเธอจงเที่ยวจาริกไปเพ่ือประโยชน์แก่ชนเป็นอันมาก เพ่ือความสุขแก่ชนเป็นอัน
มาก เพ่ืออนุเคราะห์สัตว์โลก เพ่ือประโยชน์ เพ่ือเกื้อกูล เพ่ือความสุขแก่เทวดาและมนุษย์ทั้งหลาย แต่อย่าได้ไป
ทางเดียวกันสองรูป เธอทั้งหลายจงแสดงธรรมงามในเบื้องต้น งามในท่ามกลาง งามในที่สุด  จงประกาศ
พรหมจรรย์พร้อมทั้งอรรถ พร้อมทั้งพยัญชนะบริสุทธิ์บริบูรณ์” (มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2539: ที.ม. 
2/52/46) ซึ่งเป็นการเริ่มต้นในการมอบนโยบายให้กับพระสงฆ์ในการสงเคราะห์  ผู้ที่ประสบปัญหาในการด าเนิน
ชีวิตเพ่ือให้ช่วยเหลือตนเองและผู้อ่ืนต่อไป 

ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาค้นคว้าในประเด็นการประยุกต์ใช้หลักพุทธจริยศาสตร์ในงาน
สังคมสงเคราะห์ เนื่องจากได้เห็นความส าคัญ คุณประโยชน์และความจ าเป็นในการประยุกต์ใช้หลักธรรมค าสอน
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ในทางพระพุทธศาสนา เพ่ือให้ผู้ประกอบวิชาชีพนักสังคมสงเคราะห์มีแนวทางการปฏิบัติงานทางวิชาชีพควบคู่
กับหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาจึงได้ศึกษาวิจัยเพ่ือน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ไปใช้ในการศึกษา
และพัฒนาต่อยอดองค์ความรู้ ทักษะแนวคิดทฤษฎีงานสังคมสงเคราะห์ต่อไป 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 2.1 เพ่ือศึกษาแนวคิดและทฤษฎีงานสังคมสงเคราะห์ 
 2.2 เพ่ือศึกษาหลักพุทธจริยศาสตร์  
 2.3 เพ่ือประยุกต์ใช้หลักพุทธจริยศาสตร์ในงานสังคมสงเคราะห์  

3. ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

 3.1 ท าให้ทราบแนวคิดงานสังคมสงเคราะห์ 
 3.2 ท าให้ทราบพุทธจริยศาสตร์ในพระพุทธศาสนา 
 3.3 ท าให้ทราบการประยุกต์ใช้หลักพุทธจริยศาสตร์ในงานสังคมสงเคราะห์ 
 3.4 ท าให้สามารถน าผลการวิจัยมาใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อการศึกษา 

4. ขอบเขตของการวิจัย 

 4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหาประกอบด้วย หลักการสังคมสงเคราะห์ และ หลักพุทธจริยศาสตร์  
 4.2 ขอบเขตด้านเอกสาร การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) ด้วย

การศึกษาจากเอกสารโดยมีวิธีการศึกษาวิจัย ตามข้อมูลดังนี้  
1) ขั้นปฐมภูมิ (Primary Resources) จากคัมภีร์พระไตรปิฎกฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
2) ขั้นทุติยภูมิ (Secondary Resources) จากอรรถกถา ฎีกา อนุฎีกา ปกรณ์วิเสส หนังสือ ต ารา 

วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือท าการศึกษาค้นคว้าเนื้อหาเกี่ยวกับ “การประยุกต์ใช้ หลัก
พุทธจริยศาสตร์ในงานสังคมสงเคราะห์” 

5. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าเอกสารและงานวิจัย ที่มีเนื้อหาสอดคล้องเกี่ยวกับงานวิจัย ในเรื่อง 
“การประยุกต์ใช้หลักพุทธจริยศาสตร์ในงานสังคมสงเคราะห์” มาน าเสนอ โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
เอกสารที่เกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้  
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5.1 เอกสารที่เกี่ยวข้อง  
 Ritchmond ได้กล่าวว่า สังคมสงเคราะห์ หมายถึง กระบวนการพัฒนาบุคลิกภาพของบุคคล โดยการ
ปรับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลด้วยกัน และระหว่างบุคคลกับสิ่งแวดล้อม (วันทนีย์ วาสิกะสิน และคณะ, 2538: 
35) 
 ทัศนีย์ ลักขณาภิชนชัช ได้กล่าวว่า การสังคมสงเคราะห์ หมายถึง การจัดให้มีมาตรการต่าง ๆ เพ่ือ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนเป็นรายบุคคล เป็นกลุ่มหรือทั้งชุมชน โดยใช้หลักทฤษฎี
ของการสังคมสงเคราะห์เป็นแนวปฏิบัติ กล่าวคือ ใช้หลักการ วิธีการ และ กระบวนการของการสังคมสงเคราะห์ 
ซึ่งไม่ใช่เพียงแค่หยิบยื่นสิ่งที่ผู้มีปัญหาเขาต้องการแล้ว ถือว่าเป็นการให้บริการทางสังคมสงเคราะห์แล้ว  (ทัศนีย์ 
ลักขณาภิชนชัช, 2542: 5) 
 นงลักษณ์ เอมประดิษฐ์ ได้กล่าวว่า เป็นการด าเนินงานให้เกิดการบริหารที่ดีแก่มวลประชาชนโดยเฉพาะ
กลุ่มบุคคลที่มีปัญหาความเดือดร้อนและต้องการความช่วยเหลือ และในที่สุดของการช่วยเหลือก็คือ บุคคล กลุ่ม
ประชาชน ที่ใช้บริการสังคมสงเคราะห์ได้มีโอกาสพบกับสภาพความเป็นอยู่ที่ดี ได้รับสวัสดิการอย่างเพียงพอ แต่
การช่วยเหลือเพ่ือจะให้บรรลุถึงสวัสดิภาพของเขาทั้งหลายได้ ต้องอาศัยกลไกสังคมสงเคราะห์อย่างมี
ประสิทธิภาพ (นงลักษณ์ เอมประดิษฐ์, 2535: 1) 
 นงลักษณ์ เทพสวัสดิ์ ได้กล่าวว่า เป็นศาสตร์ เป็นศิลป์ และ เป็นวิชาชีพในการที่จะช่วยเหลือผู้ประสบ
ความทุกข์ยากเดือดร้อน ซึ่งเขาไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ ให้มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาของเขาต่อไป 
โดยการน าเอาทรัพยากรที่มีอยู่มาประยุกต์ใช้เพ่ือบรรเทาความต้องการและปัญหาของทั้งบุคคล กลุ่มชน และ
ชุมชน (นงลักษณ์ เทพสวัสดิ์, 2540: 4) 
 5.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

พระมหาธนาศักดิ์ สุตธโน (สุดสุข) ได้ท าวิทยานิพนธ์เรื่อง ศึกษาแนวคิดทางจริยศาสตร์ที่ปรากฏใน ทศ
ชาติชาดก สรุปได้ว่า ความประพฤติที่จัดเป็นความดีที่ปรากฏในทศชาติชาดกนั้น  เป็นความประพฤติ               
ฝ่ายกุศล สามารถน าประโยชน์และความสุขมาให้แก่ผู้ปฏิบัติ แก่บุคคลอื่นและสังคมส่วนรวมได้ ความประพฤติที่
จัดเป็นความชั่วที่ปรากฏในทศชาติชาดกนั้น เป็นความประพฤติฝ่ายอกุศล สามารถน าความทุกข์และความ
เดือดร้อนมาให้แก่ผู้ปฏิบัติ แก่บุคคลอื่นและสังคมส่วนรวมได้ ซึ่งเกณฑ์การตัดสินความดี-ความชั่วที่ปรากฏในทศ
ชาติชาดกนั้นเป็นเกณฑ์การตัดสินทางจริยศาสตร์ของกลุ่มสัมบูรณนิยม กลุ่มปฏิบัตินิยม กลุ่มประโยชน์นิยม และ
เกณฑ์การตัดสินในทางพระพุทธศาสนา (พระมหาธนาศักดิ์ สุตธโน (สุดสุข), 2563) 

พระมหานนทรัตน์ ชยานนฺโท (วงศ์ปทุม) ได้ท าวิทยานิพนธ์เรื่อง การศึกษาเชิงวิเคราะห์แนวคิดทาง จริย
ศาสตร์ที่ปรากฏในคัมภีร์ธรรมบท สรุปได้ว่า แนวคิดทางจริยศาสตร์ในคัมภีร์ธรรมบท พร้อมทั้งอรรถกถามี
หลักธรรมที่แยกแยะความดี-ความชั่วได้ชัดเจน สิ่งส าคัญท่ีผู้วิจัยค้นพบคือวิธีการแก้ไขปัญหาที่ท าให้เกิดความเร่า
ร้อนในระดับพฤติกรรม ความรู้สึก และแนวความคิด หากน าวิธีที่พระพุทธเจ้าทรงแนะน าย่อมสามารถแก้ปัญหา
ความเดือดร้อนวุ่นวายใจและความไม่สงบในสังคมได้ และพบว่า บุคคลควรมีเป้าหมายในการด าเนินชีวิตไปใน
ทิศทางที่ดี ครั้นมีเป้าหมายดีแล้วย่อมประคองชีวิตให้ด าเนินไปสู่วิถีอันสิ่งดีงาม ผลดีก็ย่อมบังเกิด ความเป็นอยู่
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ปัจจุบันก็ไม่เดือดร้อนใจ และเมื่อสิ้นชีวิตแล้วย่อมเกิดในสุคติภพหรือไม่กลับมาเวียนว่ายตายเกิดในสังสารวัฏคือ
บรรลุพระนิพพานในที่สุด (พระมหานนทรัตน์ ชยานนฺโท (วงศ์ปทุม), 2563) 

เพ็ญศรี วังเสรีพิพัฒน์ ได้ท าวิทยานิพนธ์เรื่อง การประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการปฏิบัติงานของ
กลุ่มจิตอาสาโรงพยาบาลนครพิงค์ สรุปได้ว่า กลุ่มจิตอาสามีการน าหลักสังคหวัตถุธรรม ในการปฏิบัติงานเน้น
การบ าเพ็ญตนเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม โดยการเข้าร่วมกิจกรรมด้วยความเสียสละ ทั้งก าลังแรงกายและก าลัง
ทรัพย์ให้แก่ผู้ป่วย ญาติ และเจ้าหน้าที่อย่างสม่ าเสมอ ใช้ปิยวาจาอย่างเหมาะสม สุภาพ อ่อนน้อมถ่อมตน 
รวมทั้งปฏิบัติงานด้วยความวิริยะอุตสาหะ เสมอต้นเสมอปลายให้เกียรติซึ่งกันและกัน กลุ่มจิตอาสามี                    
แนวทางการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรม ในการปฏิบัติงานสอดคล้องกับบริบทของสังคม วัฒนธรรม เอ้ือเฟ้ือ
และแบ่งปันซึ่งกันและกัน ปฏิบัติงานทุก ๆ กิจกรรมด้วยความสุภาพ นุ่มนวล ถูกกาลเทศะ น าสิ่งของตนมาใช้ให้
เกิดประโยชน์แก่ตนเองและผู้อ่ืนอย่างสม่ าเสมอ ต่อเนื่องในการปฏิบัติงานอันน ามาซึ่งความสุขและความ
เจริญรุ่งเรืองต่อไป (เพ็ญศรี วังเสรีพิพัฒน์, 2562) 

เหลา อินเหลา ได้ท าวิทยานิพนธ์เรื่อง ศึกษาการแก้ปัญหาความขัดแย้งตามหลักพุทธปรัชญาเถรวาท
สรุปได้ว่า การแก้ปัญหาความขัดแย้งระหว่างมนุษย์กับองค์กร ใช้หลักสาราณียธรรม หมายถึง แนวทางปฏิบัติ
ของผู้ที่อยู่ร่วมกันเป็นกลุ่ม ตั้งแต่ขนาดเล็ก เช่น ครอบครัว จนถึงระดับประเทศชาติ วิถีชีวิตของสังคม เมื่อผูกพัน
อยู่กับหลักสาราณียธรรม จึงท าให้ผู้คนในสังคมโดยเฉพาะอย่างยิ่งในชนบทอยู่อย่างสงบสุข และการปฏิบัติหน้าที่ 
โดยปราศจากความล าเอียงเพราะความชอบ เพราะความชัง เพราะความหลง และเพราะความกลัว ให้ปฏิบัติ
หน้าที่ด้วยความถูกต้อง โดยการละเว้นจากอคติท้ัง 4 ประการ องค์กรแต่ละองค์กรก็จะมีความขัดแย้งลดลง มีผล
ท าให้สังคมสงบสุข และอยู่กันอย่างสันติต่อไป (เหลา อินเหลา, 2563) 

สรุปว่า จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เป็นการสนับสนุนในการท าวิจัยในครั้งนี้ เพ่ือเป็น
แนวทางในการประยุกต์ใช้หลักพุทธจริยศาสตร์ในงานสังคมสงเคราะห์ ให้เข้าใจชัดเจนยิ่งขึ้น การประยุกต์ใช้
หลักพุทธจริยศาสตร์มีความส าคัญต่อการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ ถ้าผู้ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์เข้าใจใน
เรื่องนี้แล้ว ย่อมท าให้เข้าใจถึงหลักความประพฤติที่เหมาะสม สามารถแยกแยะความดี ความชั่ว ความถูก 
ความผิด ผู้วิจัยได้ค้นคว้าจากเอกสารและงานวิจัยต่าง ๆ ที่น่าเชื่อถือได้มาสนับสนุน เพ่ือเป็นแนวทางในการ
ประพฤติตนตามหลักพุทธจริยศาสตร์ได้อย่างถูกต้อง ให้เป็นประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติงานและวิชาชีพสังคม
สงเคราะห์ต่อไป 

5.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
กรอบแนวคิดในการวิจัย ประกอบด้วย แนวคิดทฤษฎีงานสังคมสงเคราะห์ ได้แก่ วิธีการปฏิบัติงานสังคม

สงเคราะห์ต่อบุคคล วิธีการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ต่อสังคม วิธีการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ต่อ
จรรยาบรรณวิชาชีพ และหลักพุทธจริยศาสตร์ ได้แก่ สังคหวัตถุ 4 สาราณียธรรม 6 อคติ 4 และท าการวิเคราะห์
ข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับงานสังคมสงเคราะห์และพุทธจริยศาสตร์ ซึ่งน าไปสู่การประยุกต์ใช้
หลักพุทธจริยศาสตร์ในงานสังคมสงเคราะห์ 
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6. วิธีการด าเนินการวิจัย 

 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการด าเนินการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) ซึ่งเน้น
การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) โดยศึกษาข้อมูลจากเอกสารต่าง ๆ จะมีล าดับขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
 1) ศึกษาข้อมูลชั้นปฐมภูมิ (Primary Source) จากพระไตรปิฎก ศึกษาข้อมูล ชั้นทุติยภูมิ (Secondary 
Resource) จาก อรรถกถา ฎีกา อนุฎีกา ปกรณ์วิเสส และต าราอ่ืน ๆ ทั้งที่เป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษเป็น
ต้น และศึกษาข้อมูลจากเอกสาร หนังสือ บทความ ที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดงานสังคมสงเคราะห์ พุทธจริยศาสตร์  
และการประยุกต์ใช้หลักพุทธจริยศาสตร์ในงานสังคมสงเคราะห์  
 2) วิเคราะห์ข้อมูล ผู้ศึกษาวิจัยท าการศึกษาข้อมูลที่ได้จากเอกสาร หนังสือ ต ารา เอกสารทางวิชาการ 
งานวิจัย บทความต่าง ๆ แล้วน ามาวิเคราะห์ในแต่ละประเด็นตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัยในครั้งนี้  
 3) สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ รวบรวมจัดพิมพ์ข้อมูล จากเอกสารที่ท าการศึกษาเกี่ยวกับการ
ประยุกต์ใช้หลักพุทธจริยศาสตร์ในงานสังคมสงเคราะห์ 

7. สรุปผลการวิจัย 

1) เพ่ือศึกษาแนวคิดและทฤษฎีงานสังคมสงเคราะห์ ผลการวิจัยพบว่างานสังคมสงเคราะห์เป็นการให้
ความช่วยเหลือแก่บุคคลผู้ประสบปัญหาด้านร่างกาย ด้านจิตใจ และด้านสังคม ซึ่งประสบปัญหาและไม่สามารถ
ช่วยเหลือตนเองได้ ให้สามารถกลับมาช่วยเหลือตนเองและกระท าบทบาทหน้าที่ของตนเองได้อีกครั้ง โดยยึดใน
หลักการเคารพในคุณค่าและศักดิ์ศรีแห่งความเป็นมนุษย์ กล่าวคือ มนุษย์ทุกคนมีศักยภาพในการแก้ไข
พฤติกรรมและปัญหาของตนเอง สามารถเปลี่ยนแปลงตนเองให้ดีขึ้น งานสงเคราะห์จะต้องมีองค์ประกอบ
ดังต่อไปนี้มีแนวคิดและทฤษฎีที่น ามาใช้เป็นเครื่องมือในการท าความเข้าใจปัญหาและความต้องการของ
ผู้ใช้บริการทีม่ีความแตกต่างกันไปตามกลุ่มเป้าหมาย งานสังคมสงเคราะห์มีกระบวนการปฏิบัติงานที่เป็นไปตาม
ระบบวิทยาศาสตร์สามารถพิสูจน์ข้อเท็จจริงได้ด้วยเหตุผล และมีวิธีการปฏิบัติงานในระดับบุคคล  เป็นการให้
ความช่วยเหลือเฉพาะหน้า ได้แก่ การให้ความช่วยเหลือด้านปัจจัย 4 และวัตถุสิ่งของที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิต 
และการให้ความช่วยเหลือในระยะยาว เป็นการให้ความช่วยเหลือในด้านการให้ค าปรึกษาแนะน าเพ่ือให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในบุคลิกภาพและพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ ระดับชุมชน เป็นการกระตุ้นให้คนในชุมชนได้เกิดความ
ตระหนักถึงปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน ส่งผลท าให้เกิดการเรียนรู้ การวางแผน การน าทรัพยากรที่มีอยู่ภายในและ
ภายนอกเข้ามาแก้ไขปัญหาชุมชน ส่งผลท าให้เกิดการเรียนรู้การท างานร่วมกันอย่างมีส่วนร่วมกับคนในชุมชน 
ระดับสังคม เป็นการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ที่มีการจัดมาตรการนโยบายในการพัฒนาสังคมและแก้ไขปัญหา
สังคม ตลอดจนการจัดสวัสดิการสังคม เพ่ือให้ประชาชนภายในประเทศสามารถเข้าถึงบริการที่รัฐจัดให้แก่
ประชาชนซึ่งสะท้อนถึงคุณภาพชีวิตที่ดีและความอยู่ดีกินดีของประชาชน งานสังคมสงเคราะห์มีจรรยาบรรณเป็น
แนวทางในการประพฤติตนของผู้ที่ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ให้ตั้งมั่นอยู่บนความดีงามไม่สร้างความเสื่อมเสีย
แก่ตนเองและหน่วยงาน  
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2) เพ่ือศึกษาหลักพุทธจริยศาสตร์ ผลการวิจัยพบว่า  พุทธจริยศาสตร์เป็นหลักธรรมค าสอนทาง
พระพุทธศาสนาว่าด้วยความประพฤติที่ดีงาม และเกณฑ์การตัดสินที่จะช่วยให้มนุษย์สามารถแยกแยะในความดี 
ความชั่ว ความถูก ความผิด รู้จักแสวงหาคุณค่าที่ควรแสวงหา และอุดมคติอันเป็นจุดหมายปลายทางที่จะต้องไป
ให้ถึง เมื่อมีการน าไปศึกษาและปฏิบัติตามย่อมท าให้บุคคลนั้นมีความประพฤติที่ดีงามทางกาย ทางวาจา ทางใจ 
ไม่มีความคิดที่จะเบียดเบียนผู้อ่ืน ไม่สร้างความเดือดร้อนแก่ตนเองและสังคม ท าให้สังคมโลกมีความสงบ
เรียบร้อย ท าให้ปัญหาสังคมลดน้อยลงไป ผู้คนในสังคมมีความเท่าเทียมกันในความเป็นมนุษย์ไม่มีการแบ่งแยก
ชนชั้นวรรณะ ท าให้ผู้คนในสังคมมีความเป็นอยู่ที่ดีและรู้จักช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน สามารถอยู่ร่วมกันกับ
ผู้อื่นในสังคมได้อย่างสงบสุข  

3) เพ่ือประยุกต์ใช้หลักพุทธจริยศาสตร์ในงานสังคมสงเคราะห์ ผลการวิจัยพบว่า การประยุกต์ใช้หลัก
พุทธจริยศาสตร์ในงานสังคมสงเคราะห์เป็นการน าหลักธรรมค าสอนทางพระพุทธศาสนามาประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ ท าให้นักสังคมสงเคราะห์มีแนวทางในการให้ความช่วยเหลือแก่บุคคล ชุมชน และ
สังคม โดยไม่เลือกปฏิบัติ เป็นธรรม มีความเสมอภาค มีความสามัคคีกลมเกลียวในหมู่คณะ ปราศจากความ
แตกแยก รู้จักเคารพในความคิดเห็นของผู้อ่ืน ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน มีความหนักแน่นใน
ตนเองรักษาไว้ซึ่งความถูกต้อง และมีความกล้าหาญทางจริยธรรมในการที่จะกระท าในสิ่งที่ถูกต้อง ซึ่งหลักสังคห
วัตถุ 4 เป็นหลักพุทธจริยศาสตร์ที่ท าให้มีการช่วยเหลือและสงเคราะห์แก่ผู้ใช้บริการเป็นรายบุคคล เพ่ือให้เขา
สามารถช่วยเหลือตนเองและรู้จักแก้ไขปัญหาของตนเองต่อไป หลักสาราณียธรรม 6 เป็นหลักพุทธจริยศาสตร์ที่
ท าให้เกิดความสามัคคีในหมู่คณะ ลดปัญหาความขัดแย้ง สามารถท างานหรืออยู่ร่วมกับผู้อื่นในชุมชนหรือสังคม
ได้อย่างปกติสุข หลักอคติ 4 เป็นหลักพุทธจริยศาสตร์ที่ท าให้ผู้ที่ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์รู้จักวางตนให้เป็น
กลาง และให้ความส าคัญในการประพฤติตนตามหลักจรรยาบรรณวิชาชีพควบ คู่กับหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนา  

8. อภิปรายผลการวิจัย 

ผู้วิจัยได้เสนอการประยุกต์ใช้หลักพุทธจริยศาสตร์ในวิธีการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ต่อบุคคลด้วย
หลักสังคหวัตถุ 4 ประการ คือ 1) ทาน การให้ 2) ปิยวาจา การกล่าววาจาไพเราะอ่อนหวาน 3) อัตถจริยา  การ
ประพฤติตนให้เป็นประโยชน์ 4.สมานัตตตา การปฎิบัติตนอย่างเสมอต้นปลาย (อง. จตุกฺก 21/32/50-51)  โดย
พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต) กล่าวว่า ธรรมเครื่องยึดเหนี่ยว คือ เครื่องเหนี่ยวใจบุคคลและประสานหมู่
ชนไว้ในการสามัคคี หลักการสงเคราะห์ มี 4 ประการ 1. ทาน การให้ คือ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ เสียสละ แบ่งปัน 
ช่วยเหลือกันด้วยทรัพย์สิน สิ่งของ ตลอดถึงให้ความรู้แนะน าสั่งสอน 2. ปิยวาจา หรือเปยยวัชชะ วาจาที่รัก 
วาจาดูดดื่มใจหรือวาจาซาบซึ้งใจ คือ กล่าวค าสุภาพ ไพเราะอ่อนหวานสมานสามัคคี ให้เกิดไมตรีและความรัก
ใคร่นับถือ ตลอดถึงค าแสดงประโยชน์ ประกอบด้วยเหตุผลเป็นหลักฐานท าให้มั่นใจและน่าชื่นชมเชื่อถือ            
3) อัตถจริยา การประพฤติประโยชน์ คือ ขวนขวายช่วยเหลือกิจ การบ าเพ็ญสาธารณประโยชน์ตลอดถึงช่วย
แก้ไขปรับปรุงส่งเสริมในทางจริยธรรม 4) สมานัตตตา ความมีตนเสมอ คือ การปฏิบัติสม่ า เสมอกันในชน
ทั้งหลาย ไม่เลือกรักผลักชัง ไม่ดูถูกเหยียดหยาม ไม่เอารัดเอาเปรียบ ท าตนเสมอต้นเสมอปลายและเสมอในสุข
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ทุกข์ โดยร่วมรับรู้ ร่วมแก้ไขปัญหาตลอดถึงตามธรรมในแต่ละกรณี (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), 2546 : 
34-35) และสอดคล้องกับวิจัยเรื่อง การประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการปฏิบัติงานจิตอาสาโรงพยาบาล
นครพิงค์ จังหวัดเชียงใหม่ (เพ็ญศรี วังเสรีพิพัฒน์, 2562 )  พบว่า กลุ่มจิตอาสามีการน าหลัก สังคหวัตถุธรรม ใน
การปฏิบัติงานเน้นการบ าเพ็ญตนเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม โดยการเข้าร่วมกิจกรรมด้วยความเสียสละ ทั้งก าลัง
แรงกายและก าลังทรัพย์ให้แก่ผู้ป่วย ญาติ และเจ้าหน้าที่อย่างสม่ าเสมอ  ใช้ปิยวาจาอย่างเหมาะสม สุภาพ อ่อน
น้อมถ่อมตน รวมทั้งปฏิบัติงานด้วยความวิริยะอุตสาหะ เสมอต้นเสมอปลายให้เกียรติซึ่งกันและกัน กลุ่มจิตอา
สามีแนวทางการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรม ในการปฏิบัติงานสอดคล้องกับบริบทของสังคม วัฒนธรรม 
เอ้ือเฟ้ือและแบ่งปันซึ่งกันและกัน ปฏิบัติงานทุก ๆ กิจกรรมด้วยความสุภาพ นุ่มนวล ถูกกาลเทศะ น าสิ่งของตน
มาใช้ให้เกิดประโยชน์แก่ตนเองและผู้อ่ืนอย่างสม่ าเสมอ ต่อเนื่องในการปฏิบัติงานอันน ามาซึ่งความสุขและความ
เจริญรุ่งเรืองต่อไป 

ผู้วิจัยได้เสนอการประยุกต์ใช้หลักพุทธจริยศาสตร์ในวิธีการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ต่อสังคมด้วยหลัก
สาราณียธรรม 6 คือ 1) เมตตากายกรรม การตั้งกายกรรมประกอบด้วยเมตตาทั้งต่อหน้าและลับหลัง 2) เมตตา
วจีกรรม การตั้งวจีกรรมประกอบด้วยเมตตาทั้งต่อหน้าและลับหลัง 3) เมตตามโนกรรมการตั้งมโนกรรม
ประกอบด้วยเมตตาทั้งต่อหน้าและลับหลัง 4) สาธารณโภคี ความเป็นผู้รู้จักแบ่งปัน  5) ศีลสามัญญตา การมี
ความประพฤติที่เสมอภาค  6) ทิฏฐิสามัญญตา การมีความเห็นร่วมกันในสิ่งที่ถูกต้อง (มหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, 2539: ที.ปา. 11/324/321)  โดยที่ ทองหล่อ วงษ์ธรรมา กล่าวว่า สาราณียธรรม แปลว่า ธรรมเป็น
เหตุให้ระลึกถึงกัน หมายถึง คุณธรรมที่ท าให้คนเราไม่เห็นแก่ตัว แต่จะคิดถึงคนอ่ืน เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่แก่ผู้อ่ืน เข้าใจ
คนอ่ืนมากขึ้น (ทองหล่อ วงษ์ธรรมา, 2538 : 294-295) และสอดคล้องกับ คณาจารย์ส านักพิมพ์เลี่ยงเชียง กล่าว
ว่า สาราณียธรรม หมายถึง ธรรมที่เป็นที่ตั้งแห่งความระลึกถึงกัน คือ ผู้ประพฤติธรรมเหล่านี้ย่อมเป็นเหตุให้
ระลึกถึงความดีที่ท าต่อกันเป็นที่เคารพนับถือของผู้อ่ืนและสมานความสามัคคีกลมเกลียวในหมู่คณะไว้ได้  
(คณาจารย์ส านักพิมพ์เลี่ยงเชียง, 2546: 108-109) 

ผู้วิจัยได้เสนอการประยุกต์ใช้หลักพุทธจริยศาสตร์ในวิธีการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ต่อจรรยาบรรณ
วิชาชีพด้วยหลักอคติ 4 คือ 1) ฉันทาคติ ล าเอียงเพราะชอบ 2) โทสาคติ ล าเอียงเพราะชัง 3) โมหาคติ ล าเอียง
เพราะหลง 4) ภยาคติ ล าเอียงเพราะกลัว (มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2539: อง.จตุกฺก. 21/17-19/29-31) 
ซึ่งพระธรรม กิตติวงศ์ (ทองดี สุรเตโช) กล่าวว่า อคติ แปลกันว่า ความล าเอียง หมายถึง ความเอนเอียงเข้าข้าง
ความไม่ยุติธรรม ความไม่เป็นกลาง ความไม่เป็นหลัก อคติ แปลอีกแบบหนึ่งว่า การด าเนินไปในแนวทางที่ไม่
สมควร ไม่ควรไป หรือ ไปไม่ได้ หมายถึง แนวทางที่ไม่ควรปฏิบัติ เพราะเมื่อปฏิบัติไปย่อมท าให้หมู่คณะ กิจการ 
และความดีงาม ด าเนินต่อไปได้ยากหรือไปไม่รอด อคติ มี 4 อย่าง คือ 1. ฉันทาคติ ล าเอียงเพราะชอบ 2. 
โทสาคติ ล าเอียงเพราะชัง 3. ภยาคติ ล าเอียงเพราะกลัว 4. โมหาคติ ล าเอียงเพราะหลง อคติ เป็นสิ่งที่ผู้ใหญ่ซึ่ง
เป็นผู้ปกครองหรือผู้น าควรเว้น ถ้าเว้นไม่ได้ ความเป็นผู้ใหญ่ ความเป็นหลัก ความยุติธรรมก็ไปไม่รอด  (พระ
ธรรมกิตติวงศ์ (ทองดี สุรเตโช), 2548: 1185) และพระเทพดิลก (ระแบบ ฐิตญาโณ) กล่าวว่า อคติ ว่าไม่เดิน ไม่
ไป หมายความว่า ไม่ควรเดิน ไม่ควรไป หรือไม่ควรประพฤติ อคติศัพท์นี้ตรงกับภาษาไทยว่า ความล าเอียง ความ
ไมเ่ป็นธรรมความไม่ยุติธรรม มีอยู่ 4 อย่าง คือ (พระเทพดิลก (ระแบบ ฐิตญาโณ), 2548: 56)  
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1) ฉันทาคติ แปลว่าล าเอียงเพราะรักกัน หรือเพราะชอบพอกัน เช่น คนที่เรารักเราชอบพอท าอะไรก็ถือ
ว่าถูกหมดทั้งที่จริงก าลังกระท าความผิด แต่ด้วยอ านาจพอใจรักใคร่กันจึงไม่มีความผิด การกระท าเช่นนี้ถือว่า 
“ล าเอียงเพราะรัก” 

2) โทสาคติ แปลว่า ล าเอียงเพราะโกรธกัน เกลียดกัน ชังกัน เช่น การตัดสินคดีด้วยอ านาจโกรธเกลียด
ชังที่มีต่อกัน แม้อีกฝ่ายจะกระท าถูกต้องตามขั้นตอนก็ตัดสินเป็นผิดได้ หรือการปรับเลื่อนต าแหน่งผู้กระท าความ
ดีที่สมควรได้ แต่ด้วยความเกลียดชังที่มีต่ออีกฝ่ายท าให้ไม่ได้ยศ หรือรางวัลใด ๆ ทั้ง ๆ ที่สมควรจะได้ การ
กระท าเช่นนี้ถือว่า “ล าเอียงเพราะชัง” 

3) โมหาคติ แปลว่า ล าเอียงเพราะเขลา หรือความโง่หลงงมงาย ไม่พิจารณาให้ถ่องแท้ว่า อย่างไรถูก
อย่างไรผิด อย่างไรควรอย่างไรไม่ควร เช่น เมื่อได้รับฟังค าฟ้องแล้วยังไม่ทันได้สอบสวนให้รอบคอบก็ด่วน
ตัดสินใจโดยไม่พิจารณาให้ถี่ถ้วน โดยที่ยังไม่รู้ความจริง ถือว่าเป็นคนของตนเองที่นับถือ หรือเป็นบุคคลส าคัญท่ี
มีคนนับถือมากก็เชื่อหลงไปตามเขา ผลที่สุดกว่าจะรู้ความจริง กว่าจะคิดได้ว่าการกระท าอย่างนี้ไม่ยุ ติธรรมต่อผู้
อีกฝ่ายก็สายเสียแล้ว เพราะตัดสินพลาดไปแล้ว การกระท าเช่นนี้ถือว่า “ล าเอียงเพราะเขลา” 

4) ภยาคติ แปลว่า ล าเอียงเพราะกลัว หรือเพราะเกรงใจ เช่น ผู้มีอ านาจมีชื่อเสียงกระท าความผิดด้วย
การฆ่าคนตาย แต่ด้วยบารมีอ านาจเงินตราของผู้นั้นมีมาก จึงท าให้มีการตัดสินว่าถูกหรือถูกลงโทษเพียงเล็กน้อย 
ทั้ง ๆ ที่ความจริงท าผิดร้ายแรง หากตรงกันข้ามกับคนทั่วไปหากกระท าผิดเช่นนี้ ต้องมีการตัดสินด้วยโทษตาม
กฎหมายซึ่งต่างกันอย่างเห็นได้ชัด การกระท าเช่นนี้ไม่มีความเป็นธรรม เพราเกิดจากความกลัวหรือเกรงใจจึงท า
ให้มีการตัดสินที่ล าเอียงเพราะความกลัว  

ความล าเอียงทั้ง 4 ประการนี้เป็นอันตรายอย่างมากทุกยุคทุกสมัยที่เป็นผู้ใหญ่มีหน้าที่เกี่ยวข้องในการ
ปกครองบังคับบัญชาบุคคลอ่ืนด้วยแล้ว มีความล าเอียงอยู่เพียงข้อใดข้อหนึ่งก็จะท าให้สูญเสียความยุติธรรม ขาด
ความอบอุ่น ขาดความมั่นใจของคนที่เกี่ยวข้องเป็นผู้น้อย เป็นผู้ที่อยู่ใต้บังคับบัญชาของบุคคลเหล่านั้น   แต่
ความล าเอียงทั้ง 4 อย่างนี้ไม่ได้เจาะจงเฉพาะผู้ใหญ่เท่านั้น แม้แต่ผู้น้อยหรือเด็ก  ๆ ก็อาจจะเกิดความล าเอียง
ขึ้นมาได้เหมือนกัน เหตุนั้นพระองค์จึงตรัสเพ่ือลดอคติ และเสริมสร้างความเมตตาในกันและกัน ร่วมกันเร่ง
ปฏิบัติสรรพกิจการงานให้ประสานเกื้อกูลกันเพ่ือทุกคนจะได้สามารถน าพาประเทศชาติให้ก้าวหน้าไปอย่างมั่นคง 
และบรรลุถึงความวัฒนาผาสุกได้โดยสวัสดี และยังสอดคล้องกับงานวิจัย ศึกษาการแก้ปัญหาความขัดแย้งตาม
หลักพุทธปรัชญาเถรวาท (เหลา อินเหลา, 2563 ) พบว่า การปฏิบัติหน้าที่โดยปราศจากความล าเอียงเพราะ
ความชอบ เพราะความชัง เพราะความหลง และเพราะความกลัว ให้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความถูกต้อง โดยการละ
เว้นจากอคติท้ัง 4 ประการ องค์กรแต่ละองค์กรก็จะมีความขัดแย้งลดลงมีผลท าให้สังคมสงบสุข และอยู่กันอย่าง
สันติต่อไป 
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9. ข้อเสนอแนะ 

 9.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
      1) ในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ ควรมีการส่งเสริมเรื่องคุณธรรม จริยธรรม โดยการอบรมให้กับ
นักศึกษาฝึกภาคปฏิบัติรวมถึงนักสังคมสงเคราะห์ที่เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ และบรรจุเป็นวิชาหลักในหลักสูตร
สังคมสงเคราะห์ 
      2) นักสังคมสงเคราะห์ทุกหน่วยงานควรมีการอบรมให้ความรู้และท าการปฏิบัติธรรมทั้งภาคทฤษฎี
และฝึกการปฏิบัติกรรมฐานทุกปีอย่างสม่ าเสมอเพ่ือให้มีจิตใจที่ม่ันคงขณะปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ 
      3) ส่งเสริมให้องค์กรหรือผู้เกี่ยวข้อง ในทุกสถาบันวางนโยบายปลูกฝังจริยธรรมแก่นักสังคม
สงเคราะห์อย่างเคร่งครัด และก าหนดให้เป็นนโยบายที่มีการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 
 9.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
      1) ควรท าการศึกษาวิจัยการประยุกต์ใช้หลักพุทธจริยศาสตร์ในงานสังคมสงเคราะห์ต่อผู้ป่วย
ประคับประคอง 
      2) ควรท าการศึกษาวิจัยการประยุกต์ใช้หลักพุทธปรัชญาเถรวาทในงานสังคมสงเคราะห์ 
      3) ควรท าการศึกษาวิจัยการประยุกต์ใช้หลักพุทธจริยศาสตร์ที่ปรากฏในสาขาวิชาชีพสายอ่ืน ๆ 
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