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บทคัดยŠอ  

การวิจัยเร่ือง “การส่ือสารทางการเมืองไทยผŠานส่ือสังคมออนไลนŤ” เปŨนงานวิจัยเชิงคุณภาพท่ี

ศึกษาขšอมูลจากเอกสาร วิเคราะหŤดšวยวิธี Content Analysis มีวัตถุประสงคŤเพ่ือ (1) ศึกษาบริบทการ

สื่อสารทางการเมืองไทย ชŠวง พ.ศ.2549 –พ.ศ.2563 (2) ศึกษากระบวนการสื่อสารของผูšปฏิบัติการทาง

การเมืองผŠานปรากฎการณŤในสื่อ โดยเฉพาะส่ือสังคมออนไลนŤ (3) ศึกษาปรากฏการณŤการหลอมรวมสื่อ

ดั้งเดิมและสื่อใหมŠ และ (4) คšนหาปŦจจัยความสĞาเร็จของการสื่อสารทงาการเมืองไทยท่ีคĞานึงถึงบริบททาง

สังคมและเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลง  

ผลการวิจัยพบวŠา 1) บริบทการส่ือสารทางการเมืองของไทย พ.ศ.2549 –พ.ศ.2563 มี

วิวัฒนาการไมŠหยุดนิ่ง 2) ในกระบวนการส่ือสาร ผูšสŠงสารมีบทบาทสĞาคัญตŠอการกĞาหนดกลยุทธŤการสื่อสาร 

“ศาสตรŤทางการตลาด” มีบทบาทในการเจาะกลุŠมเปŜาหมาย ขณะท่ีผูšรับสารในสังคมไทยมีความแตกตŠาง

กันมาก แตŠมีลักษณะเฉพาะรŠวม คือ อŠอนไหวงŠายตŠอกระแสสังคมและนิยมหวังพ่ึงวีรบุรุษซึ่งตรงกับ

ลักษณะมีมสีแดงในทฤษฎีเกลียวพลวัต จึงทĞาใหšการสื่อแบบปากตŠอปาก (Viral Marketing) ใชšไดšผลดี            

3) ปรากฏการณŤหลอมรวมสื่อสังคมออนไลนŤเปŨนนวัตกรรมส่ือใหมŠที่ขับเคลื่อนมวลชนในยุคดิจทิัลไดšอยŠาง

มีประสิทธิภาพ เอื้อตŠอ “ขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมใหมŠ” ผลักดันขอบเขตของ “พ้ืนที่สาธารณะ” ท้ัง

มิติกายภาพและออนไลนŤ ชŠวยใหšการผลิตชุดขšอมูลซ้ĞาเปŨนไปไดšสะดวกและรวดเร็ว โดยไมŠผูกติดกับสถานที่

หรือเวลา 4) ปŦจจัยความสĞาเร็จของการสื่อสารทางการเมืองภายใตšบริบทสังคมไทยประกอบดšวย “ผูšสŠง

สาร” ท่ีมีทักษะการพูดดี เขšาใจกลยุทธŤการตลาดและทักษะดิจิทัล “สาร” ท่ีตรงกับพฤติกรรมและรสนิยม
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ของกลุŠมเปŜาหมาย “ชŠองทางการสื่อสาร” แบบหลอมรวมระหวŠางสื่อใหมŠกบัสื่อเกŠาโดยใชšนวัตกรรมชŠวย  

และ “ผูšรับสาร” ท่ีพรšอมสนองตอบอยŠางรวดเร็ว 

คĞาสĞาคัญ: การส่ือสารทางการเมือง; การหลอมรวมสื่อ; นวัตกรรม 

Abstract 

The Research on “Political Communications in Thailand through Social Media” is 

a qualitative study in which documents were utilized, and content analysis was employed 

to analyze the data.  The objectives of the research were (1) to examine the context of 

Thai political communication from 2006 to 2020; (2) to examine the communication 

process of political actors through media phenomena, particularly social media; (3) to 

examine the phenomenon of convergence of traditional and new media; and (4) to 

investigate the success factors of Thai political communication in the context of a changing 

social and technological environment. 

The findings revealed that 1) the political communication setting of Thailand 

has developed consistently from 2006 to 2020; 2) messengers have a significant 

influence in determining the social media communication tactics of political players. 

“Arts of Marketing” plays a part in targeting political communication, with Thai society’s 

viewers being somewhat diverse. In the theory of dynamics, their vulnerability to social 

trends and heroism correlate to the qualities. Thus, viral marketing (word-of-mouth 

communication) is successful; 3) the phenomenon of social media convergence is a 

new media invention that drives the masses in the digital age and enables the creation 

of the “new social movement.” It extends beyond the confines of “Public Areas” to 

include both offline and online aspects. In this virtual public environment, operators 

may duplicate datasets fast and simply, regardless of place or time; and 4)  it was 

discovered that the success aspects of political communication in the Thai social 

environment consist of “messengers” with excellent speaking skills and knowledge of 

modern marketing techniques and digital abilities. “Messages” that responds to the 

preferences and behaviors of the intended audience. “Communication channels” blends 

innovative new media with old media. And a “receiver” that is able to react rapidly to 

trends. 
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1.บทนĞา 

การสื่อสารมีความสĞาคัญและความสัมพันธŤกับการเมืองเปŨนอยŠางมาก เพราะการเมืองเปŨน

เรื่องของ การใชšอĞานาจ การควบคุมอĞานาจ และการบริหารจัดการอĞานาจ เพื่อประโยชนŤของ

สาธารณะและประชาชนซึ่งการใชšอĞานาจทางการเมืองน้ันสŠงผลกระทบตŠอทุกคนในสังคม สŠวน          

การส่ือสารเปŨนเร่ืองของการสŠงขšอมูลเพ่ือสรšางความเขšาใจระหวŠางสมาชิกประชาชนในสังคม สองสิ่งจึง

แยกจากกันไมŠไดšและเปŨนประเด็นท่ีไดšรับความสนใจในการศึกษาอยŠางกวšางขวางในวงวิชาการ             

(ยุทธพร อิสรชัย, 2559: 12-16) กระบวนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพมีองคŤประกอบหลัก ไดšแกŠ ผูšสŠง

สาร (Sender) สาร (Message) ชŠองทางหรือส่ือ (Channel/Media) ผูšรับสาร (Receiver) ผลสะทšอน

กลับ (Feedback) และบริบท (Context) (Berlo, 1960) ในอดีตผูšปกครองมักสŠงสารไปยังผูšถูก

ปกครองดšวยวิธีการสื่อสารแบบทางเดียว (One-Way Communication) แตŠเมื่อสงัคมเกิดการวิวัฒนŤ

เปŨนสังคมประชาธิปไตยท่ีเนšนการสรšางการมีสŠวนรŠวม รูปแบบการสื่อสารที่ใชš จะเปŨนการสื่อสารสอง

ทาง (Two-Way Communication) (นันทนา นันทวโรภาส, 2557) จดุเปล่ียนสĞาคัญในประวัติศาสตรŤ

การสื่อสารทางการเมือง คือ ความกšาวหนšาของเทคโนโลยีการสื่อสารสนเทศ ( Information 

Communication Technology: ICT) ซึ่งเปŨนสิ่งที่สŠงผลตŠอความเปลี่ยนแปลงในวิถีการดĞาเนินชีวิต

ของผูšคนท่ัวโลก ทั้งดšานสถานที่ (Space) และเวลา (Time) ซึ่งเม่ือประกอบกับลักษณะสังคมแบบทุน

นิยมในปŦจจุบัน จึงย่ิงเปŨนตัวเรŠงใหšมีการนĞาเทคโนโลยีการสื่อสารฯ มาใชšในชีวิตประจĞาวันในทุกมิติ       

ไมŠวŠาจะดšานสังคม เศรษฐกิจ หรือการเมือง ดังนั้น กระบวนการส่ือสารทางการเมืองต้ังแตŠอดีต

จนกระท่ังถึงปŦจจุบัน จึงมีความเปลี่ยนแปลงในลักษณะการผสมผสานสื่อด้ังเดิม (Traditional Media) 

อาทิ สื่อสิ่งพิมพŤ สื่อวิทยุกระจายเสียง และส่ือวิทยุโทรทัศนŤ เขšากับสื่อใหมŠ (New Media) อาทิ 

อินเตอรŤเน็ต และสื่อสังคมออนไลนŤ (Social Media) สĞาหรับสังคมไทย การเปลี่ยนผŠานจากส่ือดั้งเดิม

ไปสูŠสื่อใหมŠนั้น สะทšอนใหšเห็นไดšจากความนิยมของผูšรับสารท่ีมีตŠอสื่อใหมŠมากขึ้นเรื่อย ๆ  อีกท้ังไดš

ขยายลักษณะการส่ือสารจากการส่ือสารแบบทางเดียวในระบบอนิเตอรŤเน็ต มาเปŨนสื่อสังคมออนไลนŤ 

สามารถคšนหาความรูšจากการถามตอบผŠานระบบ ตลอดจนติดตามบุคคลที่มีชื่อเสียงในดšานตŠาง ๆ        

ท่ีสอดคลšองและเปŨนประโยชนŤตŠอวิถีชีวิตของผูšคนในปŦจจุบัน โดยความนิยมใชšสื่อออนไลนŤของคนไทย

มีอัตราการเติบโตข้ึนในลักษณะกšาวกระโดด  

ผูšวิจัยเห็นวŠาประเด็นการสื่อสารทางการเมืองกับการใชšนวัตกรรมบนสื่อสังคมออนไลนŤมี

ความนŠาสนใจตŠอพัฒนาการทางการเมืองของประเทศไทย โดยพบวŠาท่ีผŠานมา มีงานวิจัยเกี่ยวกับ         

การสื่อสารกับการเมืองไทยที่ศึกษาเกี่ยวกับหัวขšอและประเด็นท่ีหลากหลาย ความครอบคลุม

องคŤประกอบในการสื่อสารครบถšวน ท้ังผูšสŠงสาร สาร ส่ือ/ชŠองทาง ผูšรับสารและบริบทอยŠางไรก็ตาม
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ผูš วิจัยเ ห็นถึงชŠองวŠางของความรูšในการศึกษา จึงสนใจท่ีจะศึกษาวŠาในยุคที่ความกšาวหนšาทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศกšาวหนšาไปมาก (digital disruption) แนวคิดที่วŠาการส่ือสารผŠานสื่อใหมŠจะเขšา

มาทดแทนสื่อด้ังเดิมนั้นสามารถใชšกบับริบทของประเทศไทยไดšจริงหรือไมŠ หรือการหลอมรวมสื่อจะมี

ความเหมาะสมกวŠาในการสื่อสารทางการเมืองของไทย และลักษณะเฉพาะของสังคม โดยเฉพาะผูšรับ

สาร มีสŠวนตŠอความสĞาเร็จหรือความลšมเหลวในการสื่อสารหรือไมŠ  นอกจากนี้ ยังสนใจศึกษาวŠา         

การปฏิบัติการระหวŠางผูšสŠงสาร ส่ือ และผูšรับสารในบริบทของการสื่อสารทางการเมืองไทย หรือ        

การปฏิสัมพันธŤกันระหวŠางผูšปฏิบัติการแตŠละสŠวนมีลักษณะอยŠางไร รวมท้ัง องคŤประกอบดšาน

นวัตกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลาและยคุสมัยมีความสัมพันธŤในกระบวนการสื่อสารหรือไมŠ 

อยŠางไร 

ผูšวิจัยคาดหวังวŠาจากการศึกษาวิเคราะหŤผลงานชิ้นน้ีจะชŠวยใหšการสื่อสารทางการเมืองของ

ประเทศไทยมีพัฒนาการท่ีดีข้ึน การส่ือสารของพรรคการเมืองและผูšนĞาทางการเมืองสามารถสื่อสาร

กับประชาชนในพื้นท่ีสาธารณะไดšอยŠางมีประสิทธิภาพสูงขึ้น บรรลุเปŜาหมายท่ีต้ังไวšในแตŠละ

สถานการณŤ 

2. วัตถุประสงคŤการวิจัย   

2.1  เพ่ือศึกษาบริบทการสื่อสารทางการเมืองไทย ชŠวง พ.ศ.  2549 –  พ.ศ. 2563 

2.2  เพ่ือศึกษาปฏิบัติการของนักการเมือง นักวิชาการ นักเคลื่อนไหวทางการเมือง สื่อและ

ประชาชน ผŠานปรากฏการณŤในสื่อโดยเฉพาะสังคมออนไลนŤ 

2.3  เพื่อศึกษาปรากฎการณŤการหลอมรวมสื่อด้ังเดิมและสื่อใหมŠจากการสื่อสารทาง         

การเมืองไทย 

2.4 เพื่อวิเคราะหŤถึงปŦจจัยความสĞาเร็จของการสื่อสารทางการเมืองที่คĞานึงถึงบริบท        

ความเปลี่ยนแปลงทางสังคมและความกšาวหนšาทางเทคโนโลย ี

3. การดĞาเนินการวิจัย 

การวิจัยช้ินน้ีเปŨนผลงานการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ทĞาการศึกษา

คšนควšาเอกสารและเก็บขšอมูลเพิ่มดšวยการสัมภาษณŤเชิงลึก โดยในการศึกษาขšอมูลจากเอกสาร 

(Documentary research) ผูšวจิัยศึกษาจาก 2 ประเภท ประเภทแรก คือ เอกสารเกี่ยวกับแนวคิด

ทฤษฎี เอกสาร ตลอดจนผลงานการวิจัยตŠาง ๆ ที่กลŠาวถึงบริบทการเมืองไทยและการสื่อสารทาง

การเมืองในชŠวงระหวŠางปŘ พ.ศ. 2549 – พ.ศ. 2563 ประเภทท่ีสอง เปŨนเอกสารเก่ียวกบับริบท      

การเมืองไทยและปฏิบัติการของนักการเมือง นักวิชาการ และนักเคลื่อนไหวทางการเมือง  สĞาหรับ

เนื้อหาที่ทĞาการศึกษาวิจัย ผูšวิจัยไดšจĞาแนกออกเปŨน 6 ชŠวง ตามการมีบทบาททางการเมืองไทยของ
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กลุŠมขับเคลื่อนแตŠละกลุŠม คือ 1) ปŘ 2549 (เสื้อเหลือง)  2) ปŘ 2550-2557 (เสื้อแดง)  3) ปŘ 2556-

2557 (กปปส.) 4) ปŘ 2557- 2562 (คสช.)  5) ปŘ 2561-2563 (พรรคอนาคตใหมŠ) และ  6) ปŘ 2563 

(ศบค.)  จากนั้นทĞาการเก็บขšอมูลจากการสัมภาษณŤแบบเจาะลึก ( In-depth Interview) ดšวยคĞาถาม

สัมภาษณŤแบบมีโครงสรšาง (Structured Interview) เพื่อสรšางความเขšาใจในเนื้อหาของประเด็นที่

ทĞาการศึกษาจากมุมมองของผูšกระทĞา หลังจากการสัมภาษณŤแบบเจาะลึกและดĞาเนินการรวบรวม

ขšอมูลทั้งจากการวิจัยเอกสารทางวิชาการและที่มีอยูŠบนส่ือใหมŠหรือสื่อสังคมออนไลนŤ อาทิ เฟสบุŢค

และทวิตเตอรŤ ตลอดจนสื่อดั้งเดิมตามๆ ผูšวิจัยทĞาการวิเคราะหŤเนื้อหาตามหลักการ วิเคราะหŤเชิง

เน้ือหา (Content Analysis) และนĞาเสนอขšอมูลท่ีสังเคราะหŤใหมŠดšวยวิธีการพรรณนาเชิงวิเคราะหŤ 

4. ทฤษฎีและกรอบแนวคิด 

ทฤษฎีการส่ือสาร ในการศึกษาน้ี ผูšวิจัยเลือกใชšตัวแบบการสื่อสารของเบอรŤโล (Berlo, 

1960) เปŨนหลัก เบอรŤโล กลŠาวถึงปŦจจัยที่สŠงผลตŠอการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 4 ประการ คือ ผูš สŠง

สาร (Source) สาร (Message) สื่อหรือชŠองทางการสื่อสาร (Channel) และผูšรับสาร (Receiver) 

นอกจากนี้ ไดšใชšแนวคิดของโจเซฟ ที แคลปเปอรŤ (Klapper) ประกอบ (อšางถึงใน สุภวัฒนŤ สงวนงาม, 

2557) โดยแคลปเปอรŤกลŠาวถึงกระบวนการเลือกรับขŠาวสารท่ีแตกตŠางกันของบุคคล (Selective 

Process) ไวšวŠา เปรียบเสมือนเปŨนเครื่องกรองขŠาวสารในการรับรูšของมนุษยŤ การกลั่นกรอง

ประกอบดšวย 4 ข้ันตอน ไดšแกŠ การเลือกเปŗดรับ (Selective Exposure) การเลือกใหšความสนใจ 

( Selective Attention) ก า ร เ ลื อ ก รั บ รูš แ ล ะ ตี ค ว า ม ห ม า ย  ( Selective Perception and 

Interpretation) การเลือกจดจĞา (Selective Retention)  

ทฤษฎีการส่ือสารทางการเมือง ของลาสเวลลŤ (Lasswell) เปŨนทฤษฎีหลักท่ีใชšในผลงาน

ช้ินน้ี โดยลาสเวลลŤกลŠาวไวšวŠา การส่ือสารประกอบดšวยองคŤประกอบสĞาคัญ 5 ประการ คือ ผูšสŠงสาร 

สาร สื่อ ผูšรับสาร ปฏิกิริยา ซึ่งตอบคĞาถามเรื่องการเมืองวŠา “ใคร” “ไดšอะไร” “เม่ือไหรŠ” “ท่ีไหน” 

และ “อยŠางไร”  (อดิเทพ บุญสุข, 2556) ทĞาใหšการส่ือสารและการเมืองเปŨนสŠวนท่ีเติมเต็มซึ่งกันและ

กันอยŠางแยกไมŠไดš ประกอบกับแนวคิดของลิลเลเกอรŤ (Lilleker) ท่ีไดšทĞาการศึกษาทิศทางการส่ือสาร 

โดยไดšพัฒนารูปแบบการสื่อสารท่ีซับซšอนข้ึนจากการส่ือสารด้ังเดิมจากบนลงลŠาง มาเปŨนแบบ

สองทิศทางผŠานส่ือกลาง (Mediated Communication) พลเมืองสามารถส่ือสารกับกลุŠมทาง

การเมือง และกลุŠมตŠาง ๆ ในสังคมไดš ผŠานสื่อหรือผŠานเครื่องมือตŠาง ๆ ท่ีมีประสิทธิภาพในการส่ือสาร

สาธารณะ รวมถึงการสรšางกลุŠมทางการเมืองที่นĞาไปสูŠการเพ่ิมขอบเขตของความหลากหลายในสังคม 

(อšางถึงใน วรัญญา ประเสริฐ, 2559) 

ทฤษฎีพื้นท่ีสาธารณะ ของฮาเบอรŤมาส (Habermas) กลŠาวถึงโครงสรšางทางสังคมที่

เกี่ยวขšองกับอĞานาจในการขับเคลื่อนความเปลี่ยนแปลงในสังคม โดยในอดีตพ้ืนท่ีสาธารณะและอĞานาจ
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ในการตัดสินใจตกอยูŠในกลุŠมของผูšปกครองชั้นสูงเทŠานั้น ตŠอมาเกิดการจัดระเบียบทางสังคม ใหมŠ 

ประชาชนสามารถรวมตัวกันเพ่ือแลกเปล่ียนความคิดในพื้นท่ีสาธารณะ ฮาเบอรŤมาส กลŠาวถึงพ้ืนที่น้ี

วŠาเปŨนพื้นท่ีรวมตัวกันของกลุŠมปŦจเจกชนดšวยความสมัครใจเพื่อพูดคุย อภิปราย โตšแยšง ในประเด็น

สŠวนรวม มีเปŜาหมายเพ่ือผลประโยชนŤสาธารณะ เปŨนอิสระจากอĞานาจทางสังคม ความมีเหตุมีผล

ไหลเวียนไดšอยŠางเปŨนอิสระ ไมŠมีใครมีอĞานาจหรืออภิสิทธิ์ เหนือใคร สถาบันส่ือเปŨนปŦจจัยสĞาคัญที่หลŠอ

เลี้ยงใหšการพูดคุย อภิปราย ดังกลŠาวเปŨนไปไดš และผลการถกในท่ี สาธารณะนั้นตšองนĞามาซึ่ง         

การเปลี่ยนแปลงพัฒนาที่ดีข้ึนในสังคม (กุสุมา กูใหญŠ, 2556) 

ทฤษฎีขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมใหมŠ  ทฤษฎีที่อธิบายปรากฎการณŤการเกิดขึ้นของ

ความเคล่ือนไหวในหมูŠสมาชิกสังคมเพื่อตŠอสูšเกี่ยวกับประเด็นสังคมที่ไมŠไดšมทีี่มาจากความขัดแยšงทาง

ชนช้ัน อาทิ ขบวนการสิทธิมนุษยชน ขบวนการสิ่งแวดลšอม ขบวนการเรียกรšองสิทธิกลุŠม LGBT 

ขบวนการตŠอตšานขีปนาวุธนิวเคลียรŤ เปŨนตšน พฤทธิสาณ ชุมพล (2546) ไดšสรุปลักษณะสĞาคัญ ของ

ขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมใหมŠไวš 3 ประการคือ (1) เปŨนขบวนการทางสังคม เพราะเกี่ยวขšองกับ

คŠานิยมและวิถีชีวิต ไมŠไดšมุŠงเปŜาไปที่การครองอĞานาจรัฐ (2) มีฐานที่ม่ันอยูŠในสังคมประชา ใชšกลไกของ

สังคมในการเคลื่อนไหว ทĞากิจกรรมเชิงสัญลักษณŤเปŨนหลัก ไมŠปะทะกับอĞานาจรัฐโดยตรง (3) มีความ

พยายามในการสรšางวิถีชวิีตใหมŠ เปล่ียนแปลงสังคม สรšางคŠานิยมทางเลือกโดยการทšาทายคŠานิยมเดิม 

แนวคิดเก่ียวกับนวัตกรรม  หมายถึง สิ่งใหมŠ กระบวนการใหมŠ หรือ แนวคิดใหมŠ ที่ถูก

นĞามาใชšประโยชนŤและสรšางคุณคŠาทางเศรษฐกิจและสังคม เม่ือใชšในทางสื่อ นวัตกรรมการส่ือสารจึง

หมายถึง เครื่องมือ กระบวนการ หรือรูปแบบการส่ือสารท่ีบุคคลหรือสังคมพิจารณาและยอมรับ 

ความมีความ “ใหมŠ” และแตกตŠางจากกระบวนการหรือรูปแบบการสื่อสารท่ีมีมาแตŠเดิม โดย

สิ่งประดิษฐŤ กระบวนการหรือรูปแบบการสื่อสารดังกลŠาวทĞาใหšประสิทธิภาพหรือประสิทธผิลทาง          

การส่ือสารดีกวŠาส่ิงที่มีอยูŠเดิม มักชŠวยใหšการกระจายขšอมูลขŠาวสารเปŨนไปอยŠางรวดเร็ว ผลิตซ้ĞาไดšงŠาย 

โตšตอบแบบเสมือนจริงไดšแมšไมŠเผชิญหนšากัน เกิดเปŨนสังคมออนไลนŤ นอกจากนี้ ยังเ อ้ือใหšเกิด

นวัตกรรมการสืบคšนขšอมูลผŠานฐานขšอมูลขนาดใหญŠมีประสิทธิภาพ และเปŨนบŠอเกิดของ “พ้ืนท่ีเสมือน

จริง” (พรพรรณ ประจักษŤเนตร, 2557) 

ทฤษฎีเกลียวพลวตั ของเบค (Beck, 1996) แบŠงระดับจิตของมนุษยŤออกเปŨน 9 ระดับ และ

ใชšสีเกšาสีเปŨนตัวแทนระดับจิตของมนุษยŤซ่ึงมีระดับตŠางกัน ปรัชญาของการใชšสีแทนระดับจิต หรือ 

“มีม” (Meme) หมายถึง ระบบคŠานิยมหลัก ที่กĞาหนดพฤติกรรมตŠาง ๆ ของมนุษยŤนั้น มุŠงชี้ใหšเห็นวŠา 

มนษุยŤมีความแตกตŠางกันที่ภายใน หรือระดับจิต ไมŠใชŠที่ภายนอก ไมŠวŠาจะเปŨนฐานะ ตĞาแหนŠง หรือสี

ผิว โมเดล Spiral Dynamics มีศักยภาพท่ีดีในการขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงในบริบทตŠาง ๆ รวมทั้ง

องคŤกร โดยระดับจิตทั้ง 9 หรือ แถบสีทางจิต (มีม) สะทšอนถึงวุฒิภาวะทางจิตวัฒนธรรมของบุคคล

หรือสังคมท่ีแตกตŠางกัน 
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กรอบแนวคิดหลัก คือ ตัวแบบการส่ือสารของเบอรŤโล ผสมกับแนวคิดการสื่อสารทาง

การเมืองของ ลาสเวลลŤ ซึ่งประกอบดšวย ผูšสŠงสาร (S) เนื้อหาสาร (M) ชŠองทาง (C) ผูšรับสาร (R) และ 

ปฏิกิริยาตอบรับ (F) เช่ือมโยงกับแนวคิดเกี่ยวกับพื้นท่ีสาธารณะ นวัตกรรม ขบวนการเคลื่อนไหวทาง

สังคมใหมŠ และทฤษฎีเกลียวพลวัต อันจะนĞาไปสูŠการสังเคราะหŤตšนแบบความสĞาเร็จของการสื่อสาร

ทางการเมืองที่มีประสิทธิภาพ ภายใตšบริบทเฉพาะของสังคมไทยซ่ึงคĞานึงถึงความเปล่ียนแปลงของ

เทคโนโลยีและวัฒนธรรม 

 

 
แผนภาพที่ 1 : กรอบแนวคิดการวิจัย 

5. ผลการวิจัย 

1. บริบทการส่ือสารทางการเมืองไทย ชŠวง พ.ศ.  2549 –  พ.ศ. 2563 พบวŠา การสื่อสาร

ทางการเมืองในบริบทของประเทศไทยมีการพัฒนาข้ึนเปŨนลĞาดับอยŠางไมŠหยุดนิ่ง สะทšอนถึงพัฒนาการ

ทางสังคมและเทคโนโลยีของประเทศไดšเปŨนอยŠางดี โดยพัฒนาการการสื่อสารมีผลตŠอการขับเคลื่อน

การเมืองของประเทศไทยอยŠางมีนัยสĞาคัญ ประเด็น “การส่ือสาร” “การส่ือสารทางการเมือง” “ผูšรับ

สารในสังคม” “สังคมปกติในโลกความเปŨนจริง” “สังคมออนไลนŤ” “การเมืองไทย” มีกลไกที่เชื่อมโยง

กันอยŠางสลับซับซšอน ผูšวิจัยไดšทĞาการสรุปขšอคšนพบเกี่ยวกับบริบทในการสื่อสารทางการเมืองของ

ประเทศไทยที่แบŠงไดš 6 ชŠวง โดยพิจารณาแกน ผูšสŠงสาร ผูšรับสาร ปฏิบัติการการส่ือสารทางการเมือง 

วิเคราะหŤภายใตšกรอบ SMCR ของเบอรŤโล ตลอดจนศึกษาถึง Feedback ตามแนวคิด ใคร พูดอะไร 
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ชŠองทางไหน กับใคร และเกิดผลอยŠางไร ของลาสเวลลŤ พรšอมวิเคราะหŤรŠวมกบัทฤษฎีเกลียวพลวัตร 

แนวคิดรุŠนอายุ และ สภาวะการเปŗดรับขšอมูล จนสามารถสรุปบริบทการสื่อสารทางการเมืองไทย

ในชŠวง พ.ศ. 2549 – 2563 ไดšดังนี้ 

 เส้ือเหลือง เส้ือแดง กปปส. คสช. เส้ือสšม ศบค. 

ผูšสŠงสาร สนธิ ทักษิณ สุเทพ ประยุทธŤ ธนาธร ทวีศิลปş 

 

 
สาร

สŠงสารท่ีมีเน้ือหา....

ตŠอตšาน

ทุจริต 

ระบอบ

ทักษิณ 

ตŠอตšาน

เผด็จการ 

ตŠอตšาน       

นิรโทษ

กรรม 

ประกาศ

คĞาส่ัง แจšง

การทĞางาน 

รวมพลคน

การ เมือง

รุŠนใหมŠ 

ใหšขšอมูล 

แจšง 

แนวทาง 

 

 

 
สื่อ

ผŠานชŠองทางส่ือแบบ.... 

เกŠา + ใหมŠ 

(สื่อ

ออนไลนŤ) 

เกŠา + ใหมŠ 

(สื่อ

ออนไลนŤ 

social 

บšาง) 

เกŠา + ใหมŠ 

(สื่อ

ออนไลนŤ 

social 

บšาง) 

เกŠา เกŠา + ใหมŠ 

(สื่อ

ออนไลนŤ  

social 

มาก) 

เกŠา + ใหมŠ 

(สื่อ

ออนไลนŤ 

Social 

ปานกลาง) 

 

 
ผูšรับสาร 

ไปยังผูšรับสารที่มีภาวะจิตตามทฤษฎีเกลียวพลวัตและการเปŗดรับสารแบบ.... 

สีแดง สีน้Ğา

เงิน 

แสวงหาฮี

โรŠ คลั่ง

กระแส/

เช่ือในกฏ

ระเบยีบ

เครŠงครัด 

 

 

 

 

เปŗดรับสาร

จากแหลŠง

สีแดง สีสšม 

แสวงหาฮี

โรŠ คลั่ง

กระแส/มุŠง

กĞาไรสŠวน

ตน วัตถุ

นิยม 

 

 

 

 

 

 

สีน้Ğาเงิน สี

แดง 

เช่ือใน

กฎระเบียบ

เครŠงครัด /

แสวงหาฮีโรŠ 

คลั่งกระแส 

เปŗดรับสาร

จากแหลŠง 

กปปส. /

เขšาใจตาม

อคติและ

แนวคิด

สีน้Ğาเงิน 

แดง สีเขียว 

เครŠงในกฏ

ระเบยีบ /

แสวงหาฮี

โรŠ คลั่ง

กระแส/ 

ตšองการ

สังคมอุดม

คติท่ีดีข้ึน

ตŠอสŠวนรวม 

 

 

สีแดง สีสšม 

แสวงหาฮี

โรŠ คลั่ง

กระแส/มุŠง

กĞาไรสŠวน

ตน วัตถุ

นิยม 

เปŗดรับสาร

จากแหลŠง 

“สีสšม” / 

เขšาใจตาม

อคติและ

แนวคิด

แบบ “สี

สีน้Ğาเงิน สี

แดง สีสšม 

สีเขียว 

เครŠงในกฏ

ระเบียบ /

แสวงหาฮี

โรŠ คลั่ง

กระแส/ มุŠง

กĞาไร วัตถุ

นิยม/ 

ตšองการ

สังคมอุดม

คติท่ีดีข้ึน

ตŠอสŠวนรวม 
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 เส้ือเหลือง เส้ือแดง กปปส. คสช. เส้ือสšม ศบค. 

“สีเหลือง” 

/เขšาใจตาม

อคติและ

แนวคิด

แบบ “สี

เหลือง” 

เปŗดรับสาร

จากแหลŠง

“สีแดง” / 

เขšาใจตาม

อคติและ

แนวคิด

แบบ “สี

แดง” 

แบบ “ลุง

กĞานัน” 

รับสารไดš

ทางเดียว

จาก “ลุง

ตูŠ” 

สšม”/

พัฒนาตน

เปŨนผูšสŠง

สารเองดšวย 

 

รับสารและ

โตšตอบเพื่อ

ถามหา

ขšอมูล 

 

 
ปฏิกิริยา 

แสดงผลตอบรับตŠอการสื่อสารอยŠางไร....

ตอบสนอง

ดีรŠวม

ชุมนมุและ

สนับสนุน

อื่นๆ อาทิ 

การเงิน 

ตอบสนอง

ดีรŠวม

ชุมนุม กŠอ

จลาจล 

และ

สนับสนุน

อื่น  ๆ

ตอบสนองดี

รŠวมชุมนุม

และ

สนบัสนุน

อื่นๆ อาทิ 

การเงิน 

ตอบสนอง

ดีปฏิบัติ

ตาม 

วจิารณŤ

ตŠอตšานและ

สนับสนุน 

ตอบสนอง

ด ีรŠวม

ชุมนุม

ลงคะแนน

เสียง ปŦũน

กระแส # 

ตอบสนอง

ดี ปฏิบัติ

ตาม 

ตารางสรุปบริบทการสื่อสารทางการเมืองของไทย 6 ชŠวงเวลา 

 

2. ปฏิบัติการของนักการเมือง นักวิชาการ นักเคลื่อนไหวทางการเมือง ส่ือและประชาชน 

ผŠานปรากฏการณŤในสื่อโดยเฉพาะสังคมออนไลนŤ พบวŠาปฏิบัติการการส่ือสารทางการเมืองของ

ประเทศไทยมีลักษณะที่แตกตŠางกันแตŠละยุคสมัย เปŨนไปตามวัตถุประสงคŤของการสื่อสาร ณ เวลา

นั้นๆ อยŠางไรก็ตาม ทุกยุคลšวนแสดงใหšเห็นวŠาการสื่อสารทางการเมืองไทยมีประสิทธิภาพสูง มีอิทธิพล

และพลังตŠอมวลชน จนนĞาไปสูŠการเปลี่ยนแปลงพัฒนาไดšตามเปŜาหมายเกือบทุกครั้ง โดย “ผูšสŠงสาร” 

และ “ผูšรับสาร” เปŨนผูšปฏิบัติการทางการเมืองที่กĞาหนดองคŤประกอบอื่นๆ จึงมีความสĞาคัญยิ่ง 

คุณสมบัติสĞาคัญสĞาหรับผูšปฏิบัติการส่ือสารทางการเมืองในบริบทปŦจจุบัน คือ ทักษะการสื่อสารยุค

ดิจิทัล รูšจักใชšประโยชนŤจากนวัตกรรมการส่ือสารสองทางท่ีโตšตอบไดš ( Interactive) โดยเฉพาะส่ือ

สังคมออนไลนŤ มีแนวโนšมท่ีจะสามารถเขšาถึงผูšรับสารยุคใหมŠไดšดีกวŠาคูŠแขŠงท่ีมีทักษะทางดิจิทัลต่ĞากวŠา 

ซึ่งในอนาคตคาดวŠาผูšรับสารผŠานสื่อใหมŠจะเปŨนสัดสŠวนที่มากขึ้นในสังคมไทย นอกจาก การศึกษาทĞาใหš

เห็นถึงบทบาทของทักษะดšานการตลาดชั้นสูง ซึ่งทĞาใหšผูšสŠงสารสามารถเจาะกลุŠมเปŜาหมาย หรือ 

“ลูกคšา” ไดšอยŠางแมŠนยĞา ท้ังน้ี ผูšสŠงสารไมŠสามารถควบคุมชŠองทางการสื่อสารไดšอยŠางเบ็ดเสร็จเหมือน
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ในอดีต เพราะประชาชนมีสิทธิเสรีภาพและมีเครื่องมือที่กšาวหนšา ทĞาใหšผูšรับสารทวีความสĞาคัญข้ึนใน

กระบวนการสื่อสารประกอบกับการผลิต การไหลเวียน และการเผยแพรŠชุดขšอมลูท่ีสะดวกรวดเร็ว      

ทĞาใหšมีขšอมูลจĞานวนมากในเวทีการสื่อสารการเมือง สŠงผลใหšผูšรบัสารมีทางเลอืกมาก ในดšานผูšรับสาร 

พบวŠาสังคมไทยประกอบดšวยผูšรบัสารหลากหลายรูปแบบที่มคีวามแตกตŠางกันดšานพื้นฐานความรูš พื้นฐาน

ความคิด คŠานิยม และรายไดš ทĞาใหšเปŜาหมายชีวิต แนวคิด หรือทักษะดšานตŠางๆ มีความแตกตŠางกันอยŠาง

มากตามมาดšวย โดยหากจĞาแนกผูšรับสารในบริบทการเมืองไทยตามภาวะจิตของทฤษฎีเกลียวพลวัต  

จะเห็นวŠาลักษณะพ้ืนฐานของผูšรับสารชาวไทยในท้ัง 6 ยุคท่ีศึกษา มีลักษณะเปŨนสีแดง คือ แสวงหา

ความเปŨนฮีโรŠโดยไมŠไตรŠตรองเหตุและผล พรšอมทĞาตามผูšนĞาท่ีเช่ือวŠามีลักษณะเหมือนเทพเจšา มีความ

อŠอนไหวตŠอกระแสสังคมสูง ซึ่งสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงจุดยืนของผูšรับสารชาวไทยไดšดี 

นอกจากกลุŠมที่มีลักษณะพ้ืนฐานภาวะจิตสีแดง การศึกษานี้พบวŠา ผูšรับสารชาวไทยมีลักษณะของสีน้Ğา

เงิน สีสšม และสีเขียวรŠวมดšวยมากนšอยตามลĞาดับ อีกท้ังพบความแตกตŠางของรุŠนอายุ ท่ีเปŨนปŦจจัย

สĞาคัญในการกĞาหนดกลยุทธŤการสื่อสารที่ตŠางไปดšวย และที่สĞาคัญการศึกษาพบวŠาผูšรับสารมี

กระบวนการเลือกรับขŠาวสาร กล่ันกรองขŠาวสาร และเปŗดรับขŠาวสารแตกตŠางกัน จึงอธิบายไดšวŠาเหตุ

ใดสมาชิกในสังคมจึงมีปฏิกิริยาตอบสนองกับ แนวคิดของกลุŠมเคลื่อนไหวการเมืองตŠางๆ ในลักษณะท่ี

ตŠางกัน กลŠาวคือ ผูšรับสารมักเลือกสนใจตามความถนัดและตรงกับแนวความเชื่อเดิมของตน ดังนั้น 

เม่ือผูšรับสารใหšความไวšวางใจกับแหลŠงใดแหลŠงหนึ่งแลšว ก็จะเปŗดรับสารจากแหลŠงน้ันโดยไมŠมีเง่ือนไข

กลั่นกรองใดๆ กลŠาวไดšวŠา ในบริบทเฉพาะของสังคมไทยนั้น “ใคร” เปŨนผูšสŠงสาร มีความสĞาคัญกวŠา 

“อะไร” คือเนื้อหาสาร การเปŗดรับสารโดยไมŠมีกĞาแพงกั้นเชŠนนี้ ทĞาใหšขšอมูลไหลเวยีนอยŠางลšนทะลัก 

ทĞาใหšเกิดปรากฏการณŤ “หšองสะทšอนเสียง” หรือ (Echo Chamber) ท่ีบŠมเพาะพฤติกรรมสุดโตŠงบน

แนวคิดเดิม เพราะเลือกรับเฉพาะขšอความท่ีตนเห็นดšวย พรšอมกับแยกหŠางออกจากผูšเห็นตŠางยิ่งขึ้น 

นĞามาสูŠสภาวะ “การแบŠงแยกฝśาย” ของสังคมเครือขŠายที่เปŨนลักษณะเฉพาะของสังคมไทย ฉะน้ันแลšว 

ผูšวิจัยมีขšอสรุปเกี่ยวกับปฏิบัติการการสื่อสารทางการเมืองไทย ในบริบทโลกยุคปŦจจุบันและภายใตš

ความกšาวหนšาทางเทคโนโลยีวŠา ผูšรับสาร เทียบไดšกับ “ลูกคšา” ในศาสตรŤการตลาด และเปŨนผูšมีบทบาท

สĞาคัญตŠอการวางทัศนคติ การเพ่ิมพูนทักษะของผูšสŠงสาร รวมทั้งมีผลในการกĞาหนดชŠองทางสือ่ การเขšารหัส

สาร โดยผูšวิจัยมัดรวมสอง 2 องคŤประกอบนี้เขšาดšวยกันดšวยความสัมพันธŤท่ีไดšนĞาเสนอในหัวขšอขšางตšนแลšว  

เปŨนการอธิบายเพ่ิมเติมจากแบบจĞาลองของเบอรŤโล ซึ่งกลŠาวถึงทิศทางการไหลของสาร จาก S ไปยัง  M  C  

R เทŠานั้น สŠวนการศึกษาฉบับนี้ กลŠาวถึงทิศทางการกĞาหนดกลยุทธŤการสื่อสารที่ไหลจาก R ไปยัง C  M  S 

ดังแผนภาพท่ี 2 ตŠอไปนี้ 



73 

 

https://so05.tci-thaijo.org/index.php/phiv 

วารสารปรัชญาปริทรรศนŤ ปŘที่ 27 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2565 

Journal of Philosophical Vision Vol. 27 No. 2 July – December 2022 

แผนภาพที่ 2 : ความสัมพันธŤระหวŠางองคŤประกอบการสื่อสาร และบทบาทของผูšรับสาร 

(ประยุกตŤจากแบบจĞาลองเบอรŤโล)

 

3. ปรากฎการณŤการหลอมรวมสื่อด้ังเดิมและส่ือใหมŠจากการส่ือสารทางการเมืองไทย 

ช้ีใหšเห็นวŠาปรากฏการณŤหลอมรวมสื่อสังคมออนไลนŤเปŨนนวัตกรรมสื่อใหมŠที่ขับเคลื่อนมวลชนในยุคดิจทัิล

ไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ เอื้อตŠอ “ขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมใหมŠ” ผลักดันขอบเขตของ “พ้ืนท่ี

สาธารณะ” ท้ังมิติกายภาพและออนไลนŤ ชŠวยใหšการผลิตชุดขšอมูลซ้ĞาเปŨนไปไดšสะดวกและรวดเร็ว โดยไมŠ

ผูกติดกับสถานที่หรือเวลา การศึกษาฉบับนี้ตอกย้Ğาใหšเห็นถึงความสĞาคัญของการใชšนวัตกรรมทาง          

การส่ือสารใหšเกิดประโยชนŤโดยไมŠละท้ิงการสื่อสารดšวยสื่อเดิม เนื่องจากเปŜาหมายผูšรับสารชาวไทยยัง

กระจายอยูŠในหลายระดับการพัฒนา โดยจะเห็นไดšวŠาปรากฏการณŤการหลอมรวมสื่อในการเมืองไทย

เร่ิมมีความชัดเจนต้ังแตŠยุคเสื้อเหลือง และคŠอยๆ ทวีความเขšมขšนข้ึนในยุคเสื้อแดง มาจนถึงยุคของก

ปปส. และมีบทบาทสูงสุดในยุคของพรรคอนาคตใหมŠ รวมถึงยุคของ ศบค. โดยทุกกลุŠมสามารถใชš

พื้นท่ีของสื่อเดิมและส่ือใหมŠในการถŠายทอดแนวคิด อุดมการณŤ ขŠาวสาร ความเคลื่อนไหว ไดšสĞาเร็จ 

และท่ีสĞาคัญยังสามารถผลักดันใหšเกิดความเคลื่อนไหวทางการเมืองทั้งในโลกสังคมทางกายภาพขนาน

ไปกับโลกในสังคมออนไลนŤไดšอยŠางเกิดผลและทรงพลัง ทĞาใหšสรุปไดšวŠาประโยชนŤขšอสĞาคัญของการนĞา

นวัตกรรมการส่ือสารมาใชš คือ การที่ผูšสŠงสารสามารถขยายพื้นท่ีสาธารณะใหšกวšางข้ึนจากโลกแหŠง

ความจริงไปยังโลกเสมือนจริงที่ไรšพรมแดนและไมŠยึดติดกับเวลา อีกทั้งยังเปŗดโอกาสใหšเกิดผูšสŠงสาร

กลุŠมใหมŠๆ เกิดการสรšางเน้ือหาสารดšวยรูปแบบใหมŠๆ ท่ีสามารถเขšาถึงเปŜาหมายและชŠวยใหšบรรลุ

วัตถุประสงคŤการสื่อสารไดšดีย่ิงข้ึน ฉะน้ัน กลŠาวไดšวŠาการส่ือสารทางการเมืองท่ีมีประสิทธิภาพ แปรผัน

ตรงกับระดับความกšาวหนšาของนวัตกรรมการสื่อสารและขอบเขตของพื้นท่ีสาธารณะ หากมีการใชš

นวัตกรรมการส่ือสารประกอบกับส่ือเดิมมากเทŠาใด ก็จะครอบคลุมพื้นที่สาธารณะที่กวšางขวางขึ้น

เทŠานั้น ทĞาใหšสามารถสŠงสารไปไดšไกล ถ่ี และทั่วถึงย่ิงขึ้นเทŠาน้ัน ดังแผนภาพท่ี 2 ทั้งนี้  เห็นไดšอยŠาง

ชัดเจนวŠานวัตกรรมการสื่อสารในรูปแบบเทคโนโลยี เปŨนเครื่องมือที่เหมาะสมเปŨนพิเศษสĞาหรับการ

เคลื่อนไหวทางสังคมใหมŠ ซ่ึงเปŨนนวัตกรรมทางสังคมในตัวเอง เนื่องจากการเคลื่อนไหวลักษณะนี้เปŨน

การนĞาเสนอแนวคิดใหมŠ เ รียกรšองความเปลี่ยนแปลงที่ดีข้ึนใหšกับสังคม มีฐานอยูŠในกลุŠมประชา             

ไมŠพ่ึงพากลไกเดิมในสังคม ไมŠหวังยึดอĞานาจรัฐ หากแตŠมุŠงแบŠงปŦนอุดมการณŤและแนวคิดใหมŠท่ีนĞาไปสูŠ
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การยกระดับคุณภาพชีวิตในสังคม ขณะเดียวกัน ส่ือสังคมออนไลนŤในฐานะที่เปŨนเวทีในโลกเสมือน  

ทĞาหนšาท่ีชŠวยใหšผูšสŠงสารกšาวขšามขšอจĞากัดดšานสถานท่ีและเวลา ยังสามารถจุดประกายและระดม

มวลชนสาธารณะไดšโดยงŠายกวŠาการใชšสื่อด้ังเดิมในพื้นที่สาธารณะดั้งเดิม เขšาถึงไดšงŠายสĞาหรับคนทุก

ชนช้ัน ทุกเพศ ทุกวัย ทุกพื้นฐานการศึกษา ทุกระดับรายไดš และทุกวัฒนธรรมกวšางมากข้ึน 

 

 
 

แผนภาพที่ 3 : ความสัมพันธŤระหวŠาง สาร ชŠองทาง นวัตกรรม และพื้นที่สาธารณะ 

 

สุดทšาย 4. การวิเคราะหŤถึงปŦจจัยความสĞาเร็จของการส่ือสารทางการเมืองที่คĞานึงถึงบริบท

ความเปลี่ยนแปลงทางสังคมและความกšาวหนšาทางเทคโนโลยี  พบวŠาการสื่อสารทางการเมืองท่ีมี

ประสิทธิภาพภายใตšบริบทประเทศไทยในยุคปŦจจุบัน จะตšองประกอบไปดšวย  

(1) ผูšสŠงสารท่ีมีทกัษะการสื่อสารเปŨนเลิศ มีความรูšจริง มีทัศนคติเชิงบวก อีกทั้งยงั

ตšองบริหารภาพลักษณŤท่ีดีเพื่อสรšางความไวšเนื้อเช่ือใจและนŠาเช่ือถือของผูšตามในสังคม และรูš จักใชš

ประโยชนŤจากนวัตกรรมทางการสื่อสาร ควบคูŠกับการวางกลยุทธŤดšวยศาสตรŤทางการตลาด 

(2) เนื้อหาสารที่มีการเขšารหัสสารเหมาะสมกับบริบทสังคม ตอบโจทยŤผูšรับสาร

กลุŠมเปŜาหมายของตน กระตุšนการเปŗดรับสารเพ่ือใหšเกิดปฏิกิริยาตอบรับในการมีสŠวนรŠวมทางการเมือง 

(3) ชŠองทางการสื่อสารท่ีครอบคลุมเสมือนไรšรอยตŠอ ดšวยการหลอมรวมสื่อ ท้ังสื่อ

ด้ังเดิมและส่ือใหมŠรŠวมกัน เพ่ือผลักดันขอบเขตของพื้นท่ีสาธารณะใหšกวšางไกลท่ีสุด และเสริมสรšาง

ประสิทธิภาพของสื่อแตŠละประเภท พรšอมท้ังใหšความสĞาคัญกับการใชšนวัตกรรมทางเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมทางสังคม อาท ิสรšางการมีสŠวนรŠวมในชุมชนเสมือนจริงในสังคมออนไลนŤ และสรšางเครื่องมือ

สื่อสารที่ทันสมัยสม่Ğาเสมอเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถเหนือคูŠแขŠง อาทิ Infographics NFT Metaverse  
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(4) ผูšรับสารทีพ่รšอมเปŗดรับขšอมูลชุดหลากหลาย มีความสามารถในการกลั่นกรองสาร มี

ทักษะในการประมวลผล และแสดงปฏิกิริยาตอบโตš ตลอดจนมีทัศนคติในการมีสŠวนรŠวมในการส่ือสารหรือ

กิจกรรมทางการเมือง 

ผูšวิจัยไดšวิเคราะหŤขšอคšนพบท้ังหมดขšางตšนและประยุกตŤตŠอยอดตšนแบบการส่ือสารของเบอรŤโล ผสาน

กับแนวคิดดšานพ้ืนท่ีสาธารณะ และนวัตกรรม จนสามารถสังเคราะหŤออกมาเปŨนองคŤความรูš ใหมŠท่ี

แสดงถึงองคŤประกอบการสื่อสารทางการเมืองที่มีประสิทธิภาพในบริบทไทยในยุคปŦจจุบัน คĞานึงถึง

บริบทความเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี รวมทั้งลักษณะเฉพาะทางสังคมและวัฒนธรรมของประเทศไทย 

โดยนĞาเสนอผŠานตัวแบบในแผนภาพที่ 4 ดังตŠอไปน้ี 

 

 
 

แผนภาพที่ 4 : ตัวแบบกระบวนการสื่อสารทางการเมืองของไทยที่มีประสทิธิภาพ 

ในภาพ S หมายถึงผูšสŠงสาร M หมายถึง เน้ือสาร C หมายถึงชŠองทางการสŠงสาร R หมายถึง

ผูšรับสาร และ I หมายถึง Innovation หรือ นวัตกรรม ซึ่งนวัตกรรม เปŨนตัวแปรอิสระท่ีมีพลวัต

เปล่ียนแปลงตามยุคสมัย เปรียบเสมือนบริบทของปรากฏการทั้งหมด ซ่ึงสัมพันธŤโดยตรงกับขนาดของ

พื้นท่ีสาธารณะ กลŠาวคือ ย่ิงมีนวัตกรรมมากเทŠาใด ไมŠวŠาจะนวัตกรรมทางการสื่อสารท่ีเปŨนเทคโนโลยี 

หรือนวัตกรรมเชิงสังคม ก็มีโอกาสที่พ้ืนท่ีสาธารณะจะไดšรับการผลักดันขอบเขตใหšขยายใหญŠย่ิงข้ึน

เทŠานั้นทั้งนี้ จุดเดŠนของตัวแบบขšางตšน นับเปŨนการตŠอยอดตัวแบบการสื่อสารของเบอรŤโลโดยเพิ่ม

มุมมองของบริบทความเปลี่ยนแปลงในโลกแหŠงความเปŨนจริงยุคดิจิทัล มีการอธิบายถึงการมีสŠวนรŠวม

ของผูšปฏิบัติการทางการเมืองในมุมมอง “พ้ืนท่ีสาธารณะ” อันเกิดจากการนĞานวัตกรรมการสื่อสารมา
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ใชšมากขึ้น มีการเพ่ิมทิศทางการไหลของเหตุแรกเริ่มในการวางกลยุทธŤในการสื่อสารทางการเมือง โดย

เพิ่มบทบาทของผูšรับสารหรือ “ลูกคšา” ในบริบทการเมืองไทยในยุคปŦจจุบันท่ีนĞาศาสตรŤทางการตลาด

และเทคโนโลยีดิจิทัลเขšามาวางกลยุทธŤรŠวมดšวย โดยเห็นวŠานวัตกรรมไมŠใชŠองคŤประกอบพื้นฐานของ

การสื่อสาร แตŠเปŨนปŦจจัยเรŠงความสĞาเร็จของกระบวนการส่ือสารหนึ่งๆ  และเปŨนตัวผลักดันขอบเขต

ของพ้ืนท่ีสาธารณะใหšกวšางข้ึน  

6. อภิปรายผลการวิจัย 

จากวัตถุประสงคŤการวิจัย 4 ขšอที่ไดšกลŠาวถึงแลšวขšางตšน พบวŠาผลการวิจัยมีความสอดคลšอง

กับฐานความรูšจากสหสาขาวิชาที่ไดšนĞามาเปŨนกรอบการศึกษา อันประกอบดšวย แนวคิดการสื่อสาร

ของเบอรŤโล (1960) การสื่อสารทางการเมืองของลาสเวลลŤ (อšางถึงใน ณัฐวุฒิ พงศŤศิริ, 2562) และ

ของลิลเลเกอรŤ (อšางถึงใน วรัญญา ประเสรฐิ, 2559) ทฤษฎีพ้ืนที่สาธารณะของฮาเบอรŤมาส (1989) 

และงานวิจัยเรื่องพื้นท่ีสาธารณะ ของ กุสุมา กูใหญŠ (2556) ทฤษฎีเกลียวพลวัตรของเบค (1996) 

ตลอดจนแนวคิดขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองใหมŠที่ พฤทธสิาณ ชุมพล (2546) ไดšสรุปไวš โดย

พบวŠาในการสื่อสารทางการเมืองที่ดีนั้น จĞาเปŨนตšองมีองคŤประกอบที่มีประสิทธิภาพครบถšวนทั้ง “ผูšสŠง

สาร” “สาร” “ชŠองทาง” และ “ผูšรับสาร” ซึ่งตัวช้ีวัดหรืออีกองคŤประกอบสĞาคัญ คือ การที่ผูšรับสารมี 

“ปฏิกิริยาตอบรับ” ตŠอกระบวนการสื่อสารน้ันๆ ตามวัตถุประสงคŤที่ตั้งไวš ดังสะทšอนใหšเห็นผŠาน

ปรากฏการณŤการส่ือสารทางการเมืองท้ัง 6 ยุคที่ไดšศึกษาวŠาผูšรับสารทุกยุค แสดงปฏิกิริยาตอบรับตŠอ

สารจนนĞาไปสูŠการมีสŠวนรŠวมการเมืองตามเปŜาหมายของผูšสŠงสาร โดยจะเห็นไดšวŠาในยุคสมัยปŦจจุบัน 

“นวัตกรรมการสื่อสาร” อาทิ สื่อดิจิทัล หรือ ส่ือสังคมออนไลนŤ และ “ศาสตรŤทางการตลาด” มี

บทบาทย่ิงในฐานะสตูรลับแหŠงความสĞาเร็จของผูšนĞาทางการเมืองในการสื่อสารกับประชาชน ทั้งนี้ 

เพราะนวัตกรรมการสื่อสารสามารถขยายขอบเขตของพื้นที่สาธารณะและเจาะไปยังกลุŠมเปŜาหมายไดš

อยŠางแมŠนยĞา มีประสิทธิภาพท้ังในพ้ืนท่ีโลกแหŠงความจริงและ “พ้ืนท่ีเสมือนจริง” ดังงานวิจัยของ 

พรพรรณ ประจักษŤเนตร (2557) ท่ีกลŠาวไวšวŠา “นวัตกรรมการสื่อสารสมัยใหมŠทĞาใหšการกระจายขšอมูล

ขŠาวสารเปŨนไปอยŠางรวดเร็ว เอื้อใหšเกิดการสื่อสารแบบโตšตอบ (Interactive) แบบเสมือนจริงผŠานสื่อ

ใหมŠประเภทตŠางๆ แทนการเผชิญหนšาแบบเดิม เกิดเปŨนสื่อสังคม (Social Media)” ดังนั้น จึงมี

คุณลกัษณะที่เอ้ือตŠอการเคลื่อนไหวทางการเมืองแบบ “ขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมใหมŠ” ดšวย

เพราะส่ือใหมŠ มีลักษณะของการเปŗดโอกาสใหšมีสŠวนรŠวมมากกวŠา คนนอกกลุŠมเขšาถึงไดšงŠายกวŠา 

กŠอใหšเกิดการรวมกลุŠมผูšมีความเห็นหรือทัศนคติคลšายกัน สามารถปรับปรุงขšอมูลไดšตลอดเวลา และ

เคลื่อนยšายไปไดšทุกหนทุกแหŠง เพราะสื่อใหมŠไมŠผูกติดกับเวลาและสถานท่ี ดังแนวคิด “ชุมชนเสมือน

จริง (Virtual Community)” ของ Rheingold (อšางถึงใน พรพรรณ ประจักษŤเนตร, 2557)  
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นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังพบวŠาในบริบทของสังคมไทย ผูšรับสารมีความแตกตŠางกันมากใน

ดšานพ้ืนฐานความรูš พ้ืนฐานความคิด คŠานิยม และรายไดš ทĞาใหšเปŜาหมายชีวิต แนวคิด หรื อทักษะ           

ดšานตŠางๆ มีความแตกตŠางกันอยŠางมากตามมาดšวย ดังนั้น “การหลอมรวมสื่อ” ระหวŠางสื่อใหมŠและสื่อ

เกŠา เปŨนปŦจจัยสĞาคัญของการสื่อสารทางการเมืองไทยเพราะ แทšจริงแลšวผูšรับสารทางการเมือง

กลุŠมเปŜาหมายในสังคมไทยยังกระจายอยูŠในกลุŠมท่ีมีระดับการพัฒนาดšา นสังคมและเทคโนโลยีท่ี

แตกตŠางกันมาก ทĞาใหšระดับความพรšอมในการเปŗดรับสารไมŠเทŠาเทียมกัน หากผูšสŠงสารเลือกใชšวิธีการ

สŠงสารแบบใดแบบหนึ่ง (สื่อเกŠา หรือ สื่อใหมŠ) อาจทĞาใหšสารถูกสŠงไปไมŠถึงผูšรับสาร ต้ังแตŠขั้นตอนแรก

ในการเลือกเปŗดรับสาร (Selective Exposure) ซึ่งเปŨนปราการดŠานท่ีหนึ่งท่ีจะสกัดกั้นกลั่นกรอง

ขšอมูลไมŠใหšเขšาถึงผูšรับสารตามแนวคิด “การเลือกรับขŠาวสาร” ของแคลปเปอรŤ (อšางถึงใน สุภวัฒนŤ 

สงวนงาม, 2557) อยŠางไรก็ตาม หากพิจารณาลักษณะพ้ืนฐานทางภาวะจิต  จะพบวŠาผูšรับสารจĞานวนมาก

ในบริบทสังคมไทยมีลักษณะรŠวม คือ อŠอนไหวตŠอกระแสสังคม แสวงหาความเปŨนฮีโรŠโดยไมŠไตรŠตรอง

วิเคราะหŤ พรšอมทĞาตามผูšนĞาท่ีเช่ือวŠามีลักษณะเหมือนเทพเจšา ดังนั้น “ใคร” จึงสĞาคัญกวŠา “อะไร” 

สอดคลšองกับภาวะจิตหรือมีมสีแดง ตามทฤษฎีเกลียวพลวัตรของดอน เบคสŤ ซึ่งเปŨนเหตุใหšกลยุทธŤ

การตลาดทางการเมืองแบบไวรัลผŠานสื่อสังคมออนไลนŤของผูšนĞาฮีโรŠใชšไดšผลดี  

7. สรุป 

การศึกษาฉบับนี้ ชี้ใหš เห็นวŠาบริบทการสื่อสารในการขับเคลื่อนทาการเมืองของไทย            

มีวิวัฒนาการสอดคลšองกับความกšาวหนšาทางสังคมและเทคโนโลยีที่ ไมŠหยุดน่ิง สะทšอนพลวัตการ

สื่อสารทางการเมืองของไทยและสัมพันธŤใกลšชิดกับความสĞาเร็จทางการเมืองแตŠผูšปฏิบัติการแตŠละกลุŠม

อยŠางมีนัยสĞาคัญ ผลการศึกษายืนยันวŠา การหลอมรวมสื่อระหวŠางสื่อเกŠากับสื่อใหมŠ จะยังคงเปŨนหัวใจ

สĞาคัญของการสื่อสารทางการเมืองไทย โดยสื่อใหมŠหรือสื่อสังคมออนไลนŤ จะยังไมŠสามารถเขšามา

ทดแทนสื่อด้ังเดิมในบริบทการส่ือสารทางการเมืองของไทยไดšในระยะเวลาอันใกลšเนื่องดšวยความ

แตกตŠางของผูšรับสารไทย แตŠก็มีแนวโนšมจะทวีความสĞาคัญมากยิ่งขึ้น อีกทั้งมีบทบาทสĞาคัญในการ

เจาะกลุŠมเปŜาหมายใหมŠๆ ในพ้ืนที่เสมือนจริง จึงเปŨนเคร่ืองมือหลักที่จะชŠวยเพิ่มโอกาสและขยายพื้นท่ี

สือ่สารใหšกับผูšสŠงสาร ท้ังน้ี ผูšมีสŠวนกĞาหนดกลยุทธŤการสื่อสารไมŠไดšข้ึนอยูŠกับผูšสŠงสารเพียงฝśายเดียวอีก

ตŠอไป หากแตŠขึ้นอยูŠกับผูšรับสารดšวย เพราะเม่ือใชšศาสตรŤทางการตลาดในการแสวงหาชัยชนะ จะทĞา

ใหšผูšรับสาร หรือ “ลูกคšา” อยูŠในสถานะท่ีมีแตšมตŠอ สŠงผลใหšการออกแบบกลยุทธŤการสื่อสาร ทั้งเนื้อ

สาร การเขšารหัส และการเลือกใชšชŠองทาง ตšองตอบสนองพฤติกรรมของกลุŠมลูกคšาเปŜาหมาย ทั้งนี้ 

โดยปŦจจัยที่จะชŠวยเรŠงความสĞาเร็จของการส่ือสารในยุคใหมŠ คือ นวัตกรรม หรือเทคโนโลยีการส่ือสาร

นั่นเอง งานวิจัยฉบับนี้จึงไดšนĞาเสนอตัวแบบกระบวนการสื่อสารทางการเมืองที่มีประสิทธิภาพสĞาหรับ

บริบทสังคมไทยดังแผนภาพที่ 4 ขšางตšน 
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8. ขšอเสนอแนะ 

8.1 ขšอเสนอแนะทั่วไป 

1) ผูšนĞาทางการเมืองจĞาเปŨนตšองออกแบบกระบวนการสื่อสารทางการเมืองทุกครั้ง

และทุกข้ันตอน โดยเลือกวิธีการสื่อสารท่ีนĞาเสนอจุดเดŠนของผูšสŠงสาร สาร ชŠองทาง เพื่อใหšสŠงไปถึง

ผูšรบัสารไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ เกิดปฏิกิริยาตอบรับตามเปŜาหมายท่ีตั้งไวš  

2) ผูšนĞาทางการเมืองควรเขšาใจศาสตรŤและศิลปşในการหลอมรวมสื่อส่ือเกŠาและสื่อ

ใหมŠ และใชšประโยชนŤจากนวัตกรรมทางสังคมนี้ใหšเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือใหšสามารถเขšาถึง

ประชาชนไดšครอบคลุม ท่ัวถึง ทุกเพศ ทุกวัย และในทุกพ้ืนที่ โดยผูš วิจัยเห็นวŠาในยุคปŦจจุบัน 

นวัตกรรมสื่อ ท่ีมีประสิทธิภาพสูง ไดšแกŠ  Visual Content ไดšแกŠ อินโฟกราฟŗกที่ใชšคĞากระชับ เขšาใจ

งŠาย และอŠานงŠาย Metaverse และ Podcast  

3) ผูšนĞาทางการเมืองจะตšองใหšความสĞาคัญกับผูšรับสารมากขึ้น โดยเฉพาะในยุค

ปŦจจุบันท่ีผูšรับสารมีทางเลือกมากและมีการกล่ันกรองสารหลายวิธี ผูšสŠงสารจะตšองระบุกลุŠมเปŜาหมาย

ของตนและเขšาใจพฤติกรรมของเปŜาหมายอยŠางถŠองแทš อาทิ หากสื่อสารกับกลุŠมที่มีภาวะระดับจิตสี

สšม จะตšองเลือกใชšถšอยคĞาที่แสดงใหšเห็นถึงเปŜาหมายดšานวัตถุและความสĞาเร็จทางธุรกิจ ขณะที่

เลือกใชšสารเก่ียวกับการยึดมั่นตŠอสถาบัน ประเพณี กฎระเบียบ กับกลุŠมคนสีน้Ğาเงนิ หรอืเลือกใชš

กระแสไวรัลแบบดารา เพื่อครองความนิยมกลุŠมคนสีแดง เปŨนตšน  

4) ผูšนĞาทางการเมืองตšองใชšสัญลักษณŤแบบอวัจนภาษาประกอบกับการสื่อสาร

แบบวัจนภาษา เน่ืองจากเปŨนการแสดงจุดยืนและสัญญะท่ีกระทĞาไดšงŠาย เผยแพรŠไดšไว และกระจายไดš

ท่ัวโลกอยŠางรวดเร็ว 

8.2 ขšอเสนอแนะในงานวิจัย 

1) งานวิจัยในอนาคตควรพิจารณาบริบทการสื่อสารทางการเมืองไทยหลังปŘ 2563 

เพราะเปŨนชŠวงเวลาที่เทคโนโลยีดิจิทัลพัฒนาอยŠางกšาวกระโดดจากผลกระทบในการปรับตัวรับมือ

สถานการณŤการแพรŠระบาดของไวรัสโควิด-19 ทĞาใหšมีปรากฏการณŤท่ีนŠาสนใจใหมŠๆ เกิดขึ้น อาทิ การ

ใชšส่ือสังคมออนไลนŤแบบ real time ในการเผยแพรŠอดุมการณŤทางการเมือง ความปลอดภัยทางไซ

เบอรŤ การควบคุมขšอมูล เปŨนตšน 

2) การส่ือสารทางเดียวของ คสช. จากบนลงลŠางผŠานส่ือสังคมออนไลนŤไดšจุดประกาย

ใหšเกิดการเคลื่อนไหวทางสังคมใหมŠในกลุŠมเยาวชน ผูšวิจัยเห็นวŠาเปŨนประเด็นท่ีนŠาศึกษาคšนควšา

เพิ่มเติมถึงปรากฏการณŤการสื่อสารท่ีเกิดขึ้นในชŠวงเวลาดังกลŠาว และความสัมพันธŤ หรือปฏิบัติการ

ขององคŤประกอบตŠางๆ ท่ีมีตŠอกัน 
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3)  ผูšวิจัยไดšตŠอยอดแบบจĞาลองของเบอรŤโล เกี่ยวกับองคŤประกอบของการสื่อสารใน

การศึกษานี้โดยท่ียังไมŠไดšทดสอบแบบจĞาลองดังกลŠาวในสถานการณŤตŠางๆ นัก จึงเห็นควรใหšมี

การศึกษาและทดสอบแบบจĞาลองท่ีสังเคราะหŤข้ึน หรือนĞาไปเปŨนพื้นฐานในการโตšแยšงตามหลัก

วิชาการในตŠอไป 

4) ควรมีการวิเคราะหŤหาตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพสĞาหรับแบบจĞาลองใหมŠที่นĞาเสนอใน

ผลงานวิจัยฉบับน้ีตŠอไป หรือพิจารณาวิเคราะหŤหาตัวชี้วัดในเชิงปริมาณวŠาเปŨนไปไดšหรือไมŠ ซึ่งเชื่อวŠา

การวิเคราะหŤหาตัวช้ีวัดที่มีประสิทธิภาพนี้ อาจนĞามาซึ่งสูตรการสื่อสารที่เปŨนประโยชนŤตŠอสังคมและ

พฒันาการของประเทศในอนาคต 

5) ในระหวŠางการศึกษาวิเคราะหŤงานวิจัยฉบับนี้ ผูšวิจัยเห็นถึงความเช่ือมโยงของ             

ความเหลื่อมล้Ğาทางสังคม กับพัฒนาการทางเทคโนโลยี ซึ่งสŠงผลโดยตรงตŠอความพรšอมในการเปŗดรับ

สารตลอดจนประสิทธิภาพการส่ือสาร จึงเห็นวŠาจะเปŨนประโยชนŤหากมีการศึกษาวิเคราะหŤดšวย

หลักการทางสังคมศาสตรŤบูรณาการกับวิทยาศาสตรŤและเทคโนโลยีตŠอไปในอนาคต 

6) การวิจัยฉบับน้ีอธิบายความเคลื่อนไหวของกลุŠมมวลชนในสังคมไทยหลายยุควŠาเปŨน

ขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมใหมŠ เนื่องจากลักษณะของการเคลื่อนไหวตั้งอยูŠบนฐานของประชา 

เปŨนการใชšกลไกทางสังคมเพ่ือเรียกรšองการเปลี่ยนแปลงหรือชุดกติกาใหมŠที่ไมŠไดšมุŠงเขšาครอบครอง

อĞานาจรัฐ อยŠางไรก็ตาม ดšวยบริบทบาทสังคมและวัฒนธรรมเฉพาะของประเทศไทยมีความเคารพตŠอ

สถาบันกษัตริยŤ ยึดม่ันความกตัญťู ผูšวิจัยจึงเห็นวŠาการศึกษาใหšลึกลงไปถึงวัตถุประสงคŤที่แทšจริงของ

ขบวนการเคลื่อนไหวตŠางๆ จะกŠอใหšเกิดประโยชนŤอยŠางยิ่ง เนื่องจากหากเปŨนการตŠอสูšเพื่อเสนอคŠานิยม

ใหมŠใหšกับสาธารณะ วิธีนี้มีความเหมาะสม แตŠหากถูกใชšเปŨนเคร่ืองมือเพ่ือสรšางความแตกแยกหรือเพื่อ

ประโยชนŤสŠวนตน วิธีนี้ถือวŠาไมŠมีความชอบธรรมตŠอการพัฒนาของสังคมไทย 
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