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This research has three objectives: (1) to study the state of 
human resource management in the digital era among school 
administrators in network group 1, (2) to examine human 
resource management methods based on the four principles of 
bias, and (3) to propose guidelines for human resource 
management in the digital era according to the four principles of 
bias in Pathum Thani Province. The study employs a mixed 
methods approach, collecting quantitative data from 194 
administrators and teachers through a questionnaire to assess 
opinions, using statistical analysis of means and standard 
deviation. Qualitative data are gathered through interview with 7 
experts, and content analysis is conducted to extract appropriate 
management guidelines. 

The research findings indicate that 1. the state of human 
resource management in the digital era among school 

administrators in network group 1, overall and in all aspects, is at 
a low level, with an average score of 2.06. This is due to a lack of 

training and insufficient resources, as well as an unpreparedness 
to adapt to new technologies within the organization. 2. The 

study on human resource management methods in the digital era 
a c c ording to the  f our principle s of  b ias  a mong school 

administrators in network group 1 reveals the following methods: 
1) recruitment and selection, 2) retention of personnel, 3) 

development of personnel, and 4) termination of employment. 3. 
The guidelines for human resource management in the digital era 
across four areas-recruitment and selection: recruitment and 
selection of personnel, retention of personnel, development of 
personnel, and termination of employment according to the four 
principles of bias which include the following management 

https://so05.tci-thaijo.org/index.php/phiv


                                         Journal of Philosophical Vision 30 (1): January - June 2025                                 313 
 

https://so05.tci-thaijo.org/index.php/phiv   

approaches: 1) Chandāgati: Technology should be used in 
decision-making to ensure transparency in the selection process, 
2) Dosāgati: Creative communication should be encouraged, 3) 
Mohāgati: Training programs for analytical thinking should be 
organized, 4) Bhayāgati: A safe environment should be created.  

 

 

บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ ได้แก่ (1) ศึกษาสภาพการบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษากลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพที่ 1 (2) ศึกษาวิธีการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมอคติ 4 และ 
(3) เสนอแนวทางการบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัลตามหลักธรรมอคติ 4 ในจังหวัดปทุมธานี โดยใช้วิจัยแบบ
ผสานวิธี โดยเก็บข้อมูลเชิงปริมาณจากผู้บริหารและครู จำนวน 194 คน ผ่านแบบสอบถามความคิดเห็น ใช้สถิติ
วิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และข้อมูลเชิงคุณภาพได้จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 7 คน ด้วย
การวิเคราะห์เนื้อหาเพ่ือสกัดหาแนวทางการบริหารที่เหมาะสม 

ผลการวิจัยพบว่า 1. สภาพการบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่ มเครือข่าย
ส่งเสริมประสิทธิภาพที่ 1 โดยภาพรวม และทุกด้านอยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.06 เพราะขาดการ
ฝึกอบรมและทรัพยากรที่เพียงพอ และไม่พร้อมในการปรับตัวต่อเทคโนโลยีสมัยใหม่ในองค์กร 2. ผลการศึกษา
วิธีการบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัลตามหลักธรรมอคติ 4 ของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่ม เครื อข่า ยส่ง เสริ ม
ประสิทธิภาพที่ 1 มีวิธีการ ดังนี้ 1) การสรรหาและคัดเลือก 2) การธำรงรักษาบุคลากร 3) การพัฒนาบุคลากร 
และ 4) การให้พ้นจากงาน 3. แนวทางการบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัลท้ัง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการสรรหาและ
คัดเลือกบุคลากร ด้านการธำรงรักษาบุคลากร ด้านการพัฒนาบุคลากร ด้านการให้บุคลากรพ้นจากงาน ตาม
หลักธรรมอคติ 4 มีแนวทางการบริหารบุคคล คือ 1) ฉันทาคติ ควรใช้ข้อมูลเทคโนโลยีในกา รตัดสินใจ เ พ่ือ
คัดเลือกด้วยความโปร่งใส 2) โทสาคติ ควรส่งเสริมการสื่อสารที่สร้างสรรค์ 3) โมหาคติ ควรจัดโปรแกรม
ฝึกอบรมการคิดวิเคราะห์และ 4) ภยาคติ ควรสร้างสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย  
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1. บทนำ 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2545 มาตรา 33  ได้บัญญัติให้มีการจัดทำแผนการศึกษา
แห่งชาติ พุทธศักราช 2545-2559  เพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการจัดทำแผนการพัฒนาการศึกษาขั้ น พ้ืนฐาน 
แผนการศึกษาอาชีวะศึกษา แผนพัฒนาการอุดมศึกษา โดยในแผนการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2545-2559 
ได้ระบุถึงสภาพสังคมไทยมีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็วในทุก ๆ ด้าน ในช่วงที่ผ่านมาเรายังขาดสภาวะสมดุล ยังมี
ปัญหาสำคัญที่จะต้องดูแลแก้ไขคุณภาพทางการศึกษาของประชากรไทยโดยเฉลี่ยต่ำลง และมีมาตรฐานค่อนข้าง
ต่ำ เม่ือเทียบกับหลายประเทศในระดับเดียวกัน การศึกษาขาดเอกภาพด้านนโยบาย สถานศึกษาขาดอิสระและ
ความคล่องตัวในการบริหารจัดการ ขาดการมีส่วนร่วมจากภาคประชาชน ชุมชนสถาบันทางสังคม (เลขาธิการ
สภาการศึกษา, 2551: 1-2) 

  การดำเนินกิจกรรมทางศาสนายังคงเน้นพิธีกรรมมากกว่าการเน้นด้านหลักธรรม โดยแผนการศึกษา
แห่งชาติกำหนดวัตถุประสงค์และแนวนโยบายที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม คือ 1 ) เพ่ือการ
ดำเนินการในการพัฒนาคนรอบด้านอย่างสมดุลเพ่ือเป็นฐานหลักของการพัฒนาโดยเฉพาะแนวนโยบายเ พ่ือการ
ดำเนินการที่ 3 การปลูกฝังและเสริมสร้างศีลธรรม จริยธรรมค่านิยมและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ในร ะบบวิถี
ชีวิตที่ดีงาม 2) สร้างสังคมไทยเป็นสังคมคุณธรรม ภูมิปัญญาและการเรียนรู้ โดยเฉพาะตามแนวนโยบายเพ่ือการ
ดำเนินการที่ 5 การพัฒนาสังคมแห่งการเรียนรู้ เพ่ือสร้างเสริมความรู้ความคิด ความประพฤติ และคุณธรรมของ
คนมีเป้าหมายเพ่ือให้คนไทยทุกคนมีทักษะและกระบวนการในการคิดวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาสามารถ พัฒนา
ตนเองได้อย่างต่อเนื่องตลอดจนมีความซ่ือสัตย์สุจริตรู้จักรับผิดชอบชั่วดีมีระเบียบวินัยประหยั ด อดออม มี
จิตสำนึกมีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม และมีสุขภาพแข็งแรง 3) พัฒนาสภาพแวดล้อม ของสังคมเพ่ือเป็นฐานใน
การพัฒนาคน และสร้างสังคมคุณธรรม ภูมิปัญญาและการเรียนรู้  

  รัฐบาลได้ให้ความสำคัญต่อบทบาทของสถาบันศาสนาที่จะเป็นปัจจัยสำคัญในการสร้างมนุษย์ที่ มีความดี 
จริยธรรม และคุณธรรม โดยเฉพาะประชากรในประเทศไทยส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ ดังนั้น ศาสนาพุทธจึงมี
บทบาทต่อวิถีชีวิตของสังคมไทยในด้านต่าง ๆ ต้ังแต่เกิดจนตาย โดยเฉพาะบทบาทท่ีสำคัญของศาสนาพุทธก็ คือ 
ด้านการศึกษา ที่จะทำอย่างไรให้ชาวพุทธหรือเยาวชนของชาติมีความรู้ ความเข้าใจในหลักธรรม ดังปรากฏ
บทบาทท่ีสำคัญตามมาตรา 29 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ที่ให้สถาบันศาสนา เป็น
องค์กรหนึ่งที่ส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชนโดยจัดกระบวนการเรียนรู้ภายในชุมชน เป็นต้น (วิไล ต้ังจิตสมคิด , 
2544: 9) 

จากการศึกษาการสถานศึกษาในยุคดิจิทัล หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษารู้จักนำดิจิทัลเทคโนโลยีมา ใช้ให้
เกิดประโยชน์ในด้านต่าง ๆ เช่น การจัดการเรียนการสอน ครูต้องไม่ใช้ PowerPoint หรือโปรแกรมนำเสนองาน
อ่ืน ๆ แทนกระดานดำเท่านั้น แต่ครูต้องสามารถเชื่อมโยงข้อมูลความรู้จากโลกภายนอกสู่ห้องเรี ยนโดยผ่าน 
Internet ก็จะทำให้นักเรียนสนุกกับการเรียนรู้มากขึ้น ครูสามารถเล่นบทบาทเป็นผู้อำนวยกา รเรี ยนรู้ ไ ด้ดี 
นักเรียนสามารถเรียนรู้แบบสืบสอบ (Inquiry Learning) หรือเรียนรู้แบบร่วมมือ (Collaborative Learning) ใน
ห้องเรียนหรือนอกห้องเรียนได้อย่างสนุกสนาน นอกจากนี้ครูอาจารย์ยังสามารถสร้างบรรยากาศชั้นเรียนให้เป็น
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แบบชั้นเรียนดิจิทัล (Digital Classroom) ได้อีกด้วย ผู้เขียนเห็นว่าเทคโนโลยีไม่สามารถมาสอนแทนครูได้แต่ครู
ที่ไม่ใช้เทคโนโลยีจะต้องถูกแทนที่โดยครูที่มีความสามารถใช้เทคโนโลยี  

การบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพที่ 1 จังหวัดปทุมธานี มีหลักการ
บริหารงานบุคคล เช่น ด้านการวางแผนบุคลากรมีการกำหนดแผนงาน ด้านบุคลากรไว้ในแผนกลยุทธ์และมีการ
มอบหมายงานแก่บุคลากรอย่างชัดเจนส่วนปัญหาที่พบคือการมอบหมายงานไม่ได้คำนึงถึงปริมาณงานความยาก
ง่ายของงาน บุคลากรบางคนได้รับงานมากเกินไปบุคลากรไม่เพียงพอตามเกณฑ์ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหาคือ
ควรมอบหมายงานตามความรู้ความสามารถของบุคลากรมีการนิเทศกำกับติดตามด้านการสรรหา หรื อการ
คัดเลือกบุคลากรมีการคัดเลือกบุคลากรใหม่ในรูปของคณะกรรมการและมีกระบวนการคัดเลือกบุคลากร ให ม่
ด้วยความโปร่งใสส่วนปัญหาที่พบคือมีการปรับเปลี่ยนบุคลากรบ่อยทำให้เกิดความยุ่งยากในการสรรหาหรื อ
คัดเลือกบุคลากร การประชาสัมพันธ์การรับบุคลากรใหม่ยังไม่ทั่วถึงทำให้มีผู้มาสมัครน้อยข้อเสนอแนะในการ
แก้ปัญหาคือการสรรหาหรือการคัดเลือกบุคลากรควรพิจารณาคนในพ้ืนที่ก่อนเพ่ือป้องกันการย้ายของบุ คลากร
และควรมีการประชาสัมพันธ์การรับบุคลากรใหม่อย่างทั่วถึง ด้านการพัฒนาบุคลากรเปิดโอกาสให้บุคลากรศึกษา
ต่อในระดับที่สูงขึ้นมีการประชุมชี้แจงหรือปฐมนิเทศผู้ได้รับการบรรจุแต่งต้ังเป็นข้าราชการครูและบุคลากร ของ
โรงเรียนก่อนเริ่มปฏิบัติงาน ส่วนปัญหาที่พบคือขาดการนิเทศการปฏิบัติงานบุคลากรอย่างต่อเนื่ อ ง หรือนำ
ธรรมะข้อใดข้อหนึ่งมาเป็นแนวทางปฏิบัติ จึงจะสามารถแก้ปัญหานั้นได้อย่างเหมาะสม คือหลักธรรม อคติ 4  
ประการคือ 1) ฉันทาคติ คือ ลำเอียงเพราะรัก โดยสนับสนุนพรรคพวกที่ชอบพอ 2) โทสาคติ คือ ลำเอียงเพราะ
โกรธ โดยการลำเอียงเข้าข้างหรือลงโทษฝ่ายที่ตนเกลียดชังให้หนักกว่าฝ่ายที่ตนชอบพอ 3) โมหาคติ คือ ลำเอียง
เพราะเขลา ลำเอียงเสียความยุติธรรมเพราะโง่เขลาไม่รู้ทันเหตุการณ์ที่แท้จริง 4) ภยาคติ คือ ลำเอียงเพราะกลัว 
(พระไตรปิฎกและอรรถกถาแปล เล่ม 35, 2557: 52)  

หลักธรรมอคติ 4 ประกอบด้วย 1. ฉันทาคติ ลำเอียงเพราะชอบ การใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีในการ
ตัดสินใจเพ่ือความโปร่งใส 2. โทสาคติ ลำเอียงเพราะชัง การส่งเสริมการสื่อสารที่สร้างสรรค์ในที มงาน 3 . 
โมหาคติ ลำเอียงเพราะหลง จัดโปรแกรมฝึกอบรมการคิดวิเคราะห์เพ่ือเสริมทักษะการ และ 4. ภยาคติ ลำเอียง
เพราะกลัว  การสร้างสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยสำหรับการแสดงความคิดเห็นและการทดลอง สนับสนุนการ
พัฒนาทักษะเพ่ือเพ่ิมความม่ันใจให้กับบุคลากร (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต) , 2554: 473) เพ่ือนำไป
วิธีการบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัลตามหลักธรรมอคติ 4 ของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่ม เครื อข่า ยส่ง เสริ ม
ประสิทธิภาพที่ 1 จังหวัดปทุมธานี ให้เกิดประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคลต่อไป 

จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยได้เห็นความสำคัญจึงต้องการทราบปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบันและกระทำการคัน
คว้าหาความคาดหวังที่เกิดมีขึ้นของผู้บริหารกับการจัดการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา
ตามหลักธรรมอคติ 4 เพ่ือจะได้นำข้อมูลที่ได้ศึกษามาเป็นแนวทางปรับปรุงและประยุกต์ใช้หลักธรรมในการ
บริหารจัดการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาต่าง ๆ ในอนาคตให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นกว่าเดิม 
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2. วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายส่ง เสริม
ประสิทธิภาพที่ 1 จังหวัดปทุมธานี 

2. เพ่ือศึกษาวิธีการบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัลตามหลักธรรมอคติ 4 ของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่ม
เครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพที่ 1 จังหวัดปทุมธานี  

3. เพ่ือเสนอแนวทางการบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัลตามหลักธรรมอคติ 4 ของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่ม
เครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพที่ 1 จังหวัดปทุมธานี  

3. วิธีดำเนินการวิจัย 

1. ประชากรและผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
1. ประชากร ได้แก่ ผ ู ้บร ิหารสถานศึกษาและคร ูผ ู ้สอนในสถานศึกษากลุ ่มเคร ือข ่ายส่งเสริม

ประสิทธิภาพที่ 1. จังหวัดปทุมธานี จำนวน 194 คน จำนวน 10 โรงเรียน ใช้เป็นประชากรในการดำเนินการวิจัย  
2. ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ได้แก่ ผู้บริหารและครูของสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภา พที่ 1 . 

จังหวัดปทุมธานี เป็นผู้ให้ข้อมูลสำคัญเก่ียวกับวิธีการบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัลตามหลักธรรมอคติ 4 ของ
ผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพที่ 1. จังหวัดปทุมธานี จำนวน 7 คน 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  
1. การศึกษาเอกสารข้อมูลเก่ียวกับแนวทางการบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัลจากแนว คิด ทฤษฎี 

วารสาร ตำรา เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัล            
2. การศึกษาเอกสารเก่ียวกับหลักธรรมอคติ 4 และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับหลักธรรมอคติ 
3. การศึกษาเอกสารข้อมูลปฐมภูมิ ทุติยภูมิ และงานวิจัยที่เก่ียวข้องนำมาสังเคราะห์เป็นกรอบในการ

สร้างแบบสอบถามทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพของเครื่องมือวิจัย 
4. การศึกษาเอกสารจากแบบสอบถาม และการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
5. การดำเนินการสร้างเครื่องมือวิจัยตามกรอบที่กำหนด 
6. การนำร่างเครื่องมือวิจัยที่สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือให้คำชี้แนะแนวทางที่

ถูกต้องของเครื่องมือวิจัย จากนั้นนำมาปรับปรุงแก้ไขต่อไป 
7. การนำเครื่องมือวิจัยที่ปรับปรุงตามคำแนะนำจากอาจารย์ที่ปรึกษาไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความ

ถูกต้องระหว่างเนื้อหากับวัตถุประสงค์ จากนั้นนำมาประปรับปรุงแก้ไขอีกครั้งแล้วนำไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาอีก
ครั้ง 

8. การจัดพิมพ์เครื่องมือวิจัยฉบับสมบูรณ์และนำไปใช้จริงเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล กับกลุ่ ม ตัวอย่ าง
เป้าหมายต่อไป 
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  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. การศึกษาสภาพการบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายส่ง เสริ ม

ประสิทธิภาพที่ 1 จังหวัดปทุมธานี ในประเด็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการสรรหาและคัดเลือกบุคคล 2) ด้านการ
ธำรงรักษาบุคลากร 3) ด้านการพัฒนาบุคลากร และ 4) ด้านการให้บุคลากรพ้นจากงาน  

2. การยื่นคำร้องแบบคำร้องทั่วไป ต่อหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาพุทธบริหารการศึกษา 
ภาควิชาบริหารการศึกษา คณะคร ุศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจ ุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เพื ่อขอหนังสือเชิญ
ผู้เชี่ยวชาญตรวจคุณภาพเครื่องมือวิจัย หนังสืออนุญาตทดสอบเครื่องมือวิจัย (Try out) หนังสืออนุญาตเก็บ
รวบรวมข้อมูลแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารและครูของสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภา พ
ที่ 1 จังหวัดปทุมธานี จำนวน 194 คน  

3. ผู ้ว ิจ ัยส่งหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยพร ้อมกับแบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลถึงผู้บริหารสถานศึกษาด้วยตนเอง และหลังจากนั้นผู้วิจัยไปรับแบบสอบถามคืนมาด้วยตนเอง 

4. ผู ้ว ิจ ัยไปร ับข้อมูลแบบสอบถามที ่นำไปเก็บรวบรวมจากสถานศึกษาต่าง ๆ กลับมาและนำ
แบบสอบถามที่ได้รับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ แล้วดำเนินการวิเคราะห์ สรุปผลตามขั้นตอนของการวิจัย  

4. ผลการวิจัย  

4.1 ผลการศึกษาสภาพการบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาก ลุ่ม เครื อข่าย
ส่งเสริมประสิทธิภาพท่ี 1 จังหวัดปทุมธานี  

1) ผลการวิเคราะห์ข ้อม ูลทั่วไป ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื ้นฐานทั ่วไปของบุคลากรทางการศึกษา
ข้าราชการครูและผู้บริหารกลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพที่ 1 จังหวัดปทุมธานี พบว่า บุคลากรทางการ
ศึกษาข้าราชการครูและผู้บริหารกลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพที่ 1 จังหวัดปทุมธานี จำนวน 194 คน เป็น
ชาย จำนวน 75 คน เป็นหญิง จำนวน 119 คน มีอายุต่ำกว่า 30 ปี จำนวน 47 คน อายุ 31-35 ปี จำนวน 61  
คน อายุ 36-40 ปี จำนวน 52 คน อายุ 41 ปีขึ้นไป จำนวน 34 คน จบการศึกษาระดับการศึกษาปริญญาตรี 158 
คน ปริญญาโท จำนวน 27 คน และปริญญาเอก จำนวน 9 คน มีตำแหน่งเป็นผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 29  
คนตำแหน่งข้าราชการครู จำนวน 147 คน ตำแหน่งบุคลากรทางการศึกษาจำนวน 18 คน มีประสบการณ์การ
ทำงาน 1-5 ปี จำนวน 35 มีประสบการณ์การทำงาน 6-10 ปี จำนวน 98 คน มีประสบการณ์การทำงาน 11-15 
ปี จำนวน 42 คน และมีประสบการณ์การทำงาน 16 ปีขึ้นไป จำนวน 19 คน  

2) ผลการวิเคราะห์สภาพการบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่ม เครื อข่าย
ส่งเสริมประสิทธิภาพท่ี 1 จังหวัดปทุมธานี 

1. ด้านการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรพบว่า ผู้บริหารมีความคิดเห็นต่อสภาพการบริหารงานบุ คคล ใน
ยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพที่ 1 โดยภาพรวม ด้านการสรรหาและ
คัดเลือก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.15 และรายข้อ มี 5 ข้อ อยู่ในระดับมากที่สุด เรียงจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ข้อที่ 5  
สถานศึกษาสัมภาษณ์ผู้สมัครเพ่ือประเมินความรู้ทักษะประสบการณ์และความเหมาะสมกับความต้องการ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.72 ข้อที่ 1 สถานศึกษากำหนดเกณฑ์ในการคัดเลือกที่มีความเหมาะสมกับตำแหน่ งงานและ
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หน้าที่ความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 ข้อที่ 8 สถานศึกษาตัดสินใจเลือกผู้สมัครที่เหมาะสมมา กที่สุด กับ
ตำแหน่งงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 ข้อที่ 2 สถานศึกษากำหนดภาระงานให้ชัดเจนกับหน้าที่ควา มรับผิ ดชอบ
และที่จำเป็น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 ตามลำดับ  

2. ด้านการธำรงรักษาบุคลากร พบว่า ผู้บริหารมีความคิดเห็นต่อสภาพ การบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัล
ของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพที่ 1 โดยภาพรวม ด้านการธำรงรักษาบุคลากร อยู่ใน
ระดับน้อย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.31 และรายข้อ มี 5 ข้อ อยู่ในระดับมากที่สุด เรียงจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ข้อที่ 2 
สถานศึกษาเสนอค่าตอบแทนและสวัสดิการกับบุคลากร ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 สถานศึกษาให้โอกาสในการพัฒนา
ศักยภาพและทักษะแก่บุคลากร ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 สถานศึกษาให้การยอมรับและชื่นชมบุคลากรขององ ค์กร 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 สถานศึกษาใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารภายในสถานศึกษาช่วยให้การทำงานมีความสะดวก
และมีประสิทธิภาพ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 สถานศึกษาจัดบรรยากาศที่เอ้ือต่อการทำงาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4 .53  
และข้อที่เหลือทั้งหมด อยู่ในระดับมาก ตามลำดับ 

3. ด้านการพัฒนาบุคลากร พบว่า ผู้บริหารมีความคิดเห็นต่อสภาพการบริหารงานบุคคลในยุคดิจิ ทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพที่ 1 โดยภาพรวม ด้านการพัฒนาบุคลากรอยู่ในร ะดับ
น้อย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.31 และรายข้อ มีข้อ 1 อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ สถานศึกษาส่งเสริมวัฒนธรรมการ
เรียนรู้แก่บุคลากรเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 สถานศึกษามีการพัฒนาผู้นำในการใช้เทคโนโลยี
ในการปฏิบัติงาน สนับสนุนและให้คำปรึกษาบุคลากร ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 สถานศึกษาเชื่อมโย งการ พัฒนา
บุคลากรกับผลงานโดยประเมินผลการพัฒนาให้รางวัลบุคลากรที่แสดงผลงานดี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 และข้อที่ มี
ค่าเฉลี่ยต่ำสุด ได้แก่ สถานศึกษาจัดกิจกรรมเสริมความด้าน ICT ให้กับบุคลกรอย่างต่อเนื่อง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.29 ตามลำดับ 

4. ด้านการให้บุคลากรพ้นจากงาน พบว่า ผู้บริหารมีความคิดเห็นต่อสภาพการบริหารงานบุ คคลในยุค
ดิจิทัล ของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพที่ 1 โดยภาพรวม ด้านการให้บุคลากรพ้นจาก
งาน อยู่ในระดับน้อยที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.25 และรายข้อ มี 7 ข้อ อยู่ในระดับมากที่สุด เรียงจากมากไปหา
น้อย ได้แก่ สถานศึกษาไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนตัวของบุคลากร ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 สถานศึกษาให้โอกาสบุคลากร 
อธิบาย และแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการให้พ้นจากงาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 สถานศึกษาเตรียมเอกสา รที่
เก่ียวข้องกับการให้บุคลากรพ้นจากงาน เช่น หนังสือแจ้งเลิกจ้าง ใบลาออก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 สถานศึกษา
ปฏิบัติต่อบุคลากรด้วยความเคารพ ไม่ใช้คำพูดที่ดูถูกหรือข่มขู่ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 และข้อที่เหลือทั้งหมดอยู่ใน
ระดับมาก 

4.2 ผลการศึกษาวิธ ีการการบริหารงานบุคคลในยุคด ิจิทัลตามหลักธรรมอคต ิ 4 ของผ ู ้บร ิหาร
สถานศึกษากลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพท่ี 1 จังหวัดปทุมธานี 

1. ด้านการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 ให้สัมภาษณ์ว่า การสรรหาและคัดเลือก
บุคลากร สถานศึกษามีการใช้เทคโนโลยีในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรช่วยเพ่ิมความโปร่งใส และลดอคติใน
การตัดสินใจ เพ่ือให้ได้ผู้ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมที่สุดผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 ให้สัมภาษณ์ว่า สถานศึกษามีการสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุนการเรียนรู้และการพัฒนาจะช่วยดึงดูดผู้มีความสามารถ ที่ มีทัศนคติที่ ดีต่อการ
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ทำงานในสถานศึกษาผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3 ให้สัมภาษณ์ว่า สถานศึกษาควรมีการจัดโปรแกรมการฝึกอบรม
ออนไลน์สำหรับบุคลากรช่วยให้พวกเขาสามารถพัฒนาทักษะได้ตามความต้องการที ่เปลี่ยนแปลงไปผู ้ให้
สัมภาษณ์คนที่ 4 ให้สัมภาษณ์ว่า ฝ่ายบริหารงานบุคคลควรใช้ข้อมูลและการวิเคราะห์ในการสรรหาช่วย ให้การ
ตัดสินใจมีความแม่นยำและมีข้อมูลสนับสนุนในการเลือกบุคลากรที่เหมาะสมผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5 ให้สัมภาษณ์
ว่า สถานศึกษาควรสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่เปิดกว้างและเอ้ือต่อการแสดงความคิดเห็นจะช่วยลดอคติ
และส่งเสริมความร่วมมือในทีมงานผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 6 ให้สัมภาษณ์ว่า สถานศึกษาควรสำรวจความคิดเห็นของ
บุคลากรเพ่ือเข้าใจความต้องการและความคิดเห็น จะช่วยให้การบริหารงานบุคคลเป็นไปอย่างมีปร ะสิทธิภา พ
มากยิ่งขึ้นผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 7 ให้สัมภาษณ์ว่า พัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาควรเน้นการให้โ อกา สเรียนรู้ที่
หลากหลาย  

2. ด้านการธำรงรักษาบุคลากร ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 ให้สัมภาษณ์ว่า สถานศึกษาควรสร้างสภาพแวดล้อม
การทำงานที่สนับสนุนและให้ความสำคัญกับความเป็นอยู่ของบุคลากรจะช่วยลดอัตราการลาออกและเพ่ิมควา ม
พึงพอใจในการทำงานผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 ให้สัมภาษณ์ว่า สถานศึกษาควรเปิดโอกาสในการพัฒนาทั กษะและ
การอบรมอย่างต่อเนื่องจะช่วยให้บุคลากรรู้สึกมีคุณค่าและมุ่งม่ันต่อการทำงานในองค์กรผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3  
ให้สัมภาษณ์ว่า การใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารและการทำงานร่วมกันจะช่วยให้บุคลากรมีความเชื่อมโยงและ
ร่วมมือกันอย่างมีประสิทธิภาพผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4 ให้สัมภาษณ์ว่า การประเมินผลการทำงานอย่างเป็นร ะบบ
และให้ฟีดแบ็คหรือข้อเสนอนะที่สร้างสรรค์จะช่วยให้บุคลากรเห็นถึงการเติบโตและความก้าวหน้าในสายอาชีพ
ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5ให้สัมภาษณ์ว่า การจัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ในทีมช่วยส่งเสริมความร่วมมือและลด
ความตึงเครียดในการทำงาน ทำให้บุคลากรรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 6 ให้สัมภาษณ์ว่า 
การสำรวจความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับความพึงพอใจและความต้องการจะช่วยให้ผู้บริหารสามารถปรับปรุง
สภาพแวดล้อมการทำงานได้อย่างเหมาะสมผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 7 ให้สมัภาษณ์ว่า การให้รางวัลและการยกย่อง
บุคลากรที่มีผลงานดีจะช่วยสร้างแรงจูงใจให้พวกเขาอยู่กับองค์กรอย่างยาวนานและมุ่งม่ันทำงานต่อไป 

3. ด้านการพัฒนาบุคลากร ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 ให้สัมภาษณ์ว่า การจัดฝึกอบรมอย่างสม่ำเสมอช่วยให้
บุคลากรมีทักษะใหม่ ๆ และสามารถปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมการทำ งาน ไ ด้อย่า งมี
ประสิทธิภาพผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 ให้สัมภาษณ์ว่า การสร้างวินัยในการทำงานผ่านการต้ังเป้าหมายที่ชัดเจนและ
การติดตามผลจะช่วยเสริมสร้างความรับผิดชอบและพัฒนาความสามารถของบุคลากรผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3 ให้
สัมภาษณ์ว่า การสร้างวินัยในการทำงานผ่านการต้ังเป้าหมายที่ชัดเจนและการติดตามผลจะช่วยเสริมสร้างความ
รับผิดชอบและพัฒนาความสามารถของบุคลากรผู้ให้สัมภาษณ์-คนที่ 4 ให้สัมภาษณ์ว่า การสร้างวินัยในการ
ทำงานผ่านการตั ้งเป้าหมายที ่ช ัดเจนและการติดตามผลจะช่วยเสร ิมสร ้างความร ับผิดชอบและพัฒนา
ความสามารถของบุคลากรผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5 ให้สัมภาษณ์ว่า การสร้างวินัยในการทำงานผ่านการต้ังเป้าหมาย
ที ่ช ัดเจนและการติดตามผลจะช่วยเสริมสร้างความร ับผิดชอบและพัฒนาความสามารถของบุคลากรผู ้ให้
สัมภาษณ์คนที่ 6 ให้สัมภาษณ์ว่า การสำรวจความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับความต้องการในการพัฒนาทักษะ
จะช่วยให้การฝึกอบรมมีความเหมาะสมและตอบโจทย์จริงผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 7 ให้สัมภาษณ์ว่า การใช้เทคโนโลยี
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ในการเรียนการสอน เช่น e-Learning จะช่วยให้บุคลากรสามารถเข้าถึงการเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา เพ่ิมโอกาสใน
การพัฒนาตนเอง  

4. ด้านการให้บุคลากรพ้นจากงาน ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 ให้สัมภาษณ์ว่าสถานศึกษาควรมีร ะเบียบข้อ
กฎหมายที่ชัดเจนเก่ียวกับการพ้นสภาพการทำงานช่วยสร้างความโปร่งใสและความยุติธรรมในองค์กร ทำให้
บุคลากรเข้าใจสิทธิและหน้าที่ของตนผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 ให้สัมภาษณ์ว่า การจัดการกับการลาออกหรือการพ้น
สภาพควรมีการสื่อสารที่ชัดเจน เพ่ือให้บุคลากรสามารถทำความเข้าใจถึงเหตุผลและขั้นตอนในการเปลี่ยนแปล
ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3 ให้สัมภาษณ์ว่า การจัดเตรียมโปรแกรมช่วยเหลือสำหรับบุคลากรที่กำลังจ ะพ้นจา กงาน 
เช่น การให้คำปรึกษาหรือการอบรมอาชีพใหม่ ช่วยให้พวกเขาปรับตัวได้ดีขึ้นผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4 ให้สัมภาษณ์
ว่า ผู้บริหารควรคำนึงถึงความเป็นอยู่ของบุคลากรที่พ้นจากงาน เช่น การจ่ายค่าชดเชยตามกฎหมาย จะช่วย
เสริมสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างองค์กรและบุคลากรผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5 ให้สัมภาษณ์ว่า ฝ่ายบริหารให้
กำลังใจและการสนับสนุนทางจิตใจแก่บุคลากรที่กำลังจะพ้นจากงาน จะช่วยลดความเครียดและความวิตกกั งวล
ในการเปลี่ยนแปลงชีวิตผู้ให ้ส ัมภาษณ์คนที ่ 6  ให้ส ัมภาษณ์ว ่า การศึกษาผลกระทบจากการพ้นสภาพของ
บุคลากรและวิธีการที่องค์กรสามารถปรับปรุงกระบวนการเหล่านี้ให้ดีขึ้น จะช่วยให้องค์กรเติบโตอย่างยั่งยืนผู้ ให้
สัมภาษณ์คนที่ 7 ให้สัมภาษณ์ว่า การมีระบบการติดตามและประเมินผลการพ้นจากงานช่วยให้องค์กรสา มารถ
จัดการทรัพยากรบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความต้องการของตลาดได้ดี 

ผลการสังเคราะห์จากแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และผู้วิจัยสรุปเก่ียวกับวิธีการบริหารงานบุคคลใน
ยุคดิจิทัลตามหลักธรรมอคติ 4 ของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพท่ี 1 จังหวัด
ปทุมธานี  

1. ผลจากการสังเคราะห์จากแบบสอบถาม 
1.1 ด้านการสรรหาและคัดเลือกบุคคล สถานศึกษาใช้เกณฑ์คัดเลือกที่เหมาะสมกับตำแหน่งงาน โดยมี

การกำหนดภาระงานและหน้าที่ชัดเจน  
1 .2  ด้านการธำรงรักษาบุคลากร สถานศึกษาสร ้างสมดุลระหว่างการใช้เทคโนโลยีกับการรักษา

ความสัมพันธ์ท่ีดีในที่ทำงาน โดยเสนอค่าตอบแทนและสวัสดิการ และโอกาสพัฒนาศักยภาพบุคลากรและการ
ประเมินผลงานที่ชัดเจน สถานศึกษายังดูแลสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี พร้อมรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร 

1.3 ด้านการพัฒนาบุคลากร สถานศึกษาระบุความต้องการพัฒนาบุคลากรและกำหนดเป้ าหมายที่
ชัดเจน รวมถึงการอบรมด้าน ICT อย่างต่อเนื่อง  

1.4 ด้านการให้บุคลากรพ้นจากงาน สถานศึกษามีกระบวนการให้พ้นจากงานที่ชัดเจนและถูกต้องตา ม
กฎหมาย ให้โอกาสบุคลากรอธิบายความคิดเห็นและเสนอทางเลือกอ่ืน  

2. ผลจากการสังเคราะห์จาการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
2.1 ด้านการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร การสรรหาและคัดเลือกบุคคลควรใช้แพลตฟอร์มออนไลน์

เพ่ือเพ่ิมความสะดวกและเข้าถึงผู้สมัครจากหลากหลายแหล่ง โดยลดการเลือกปฏิบัติ 
2.2 ด้านการธำรงรักษาบุคลากร การสร้างบรรยากาศการทำงานที่เปิดกว้างและเอ้ือต่อการสื่อสารจ ะ

ช่วยให้บุคลากรรู้สึกสบายใจในการมีส่วนร่วมในองค์กร  
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2.3 ด้านการพัฒนาบุคลากร การพัฒนาบุคลากรควรส่งเสริมการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์
ผ่านกิจกรรมที่กระตุ้นการทำงานร่วมกัน  

2.4 ด้านการให้บุคลากรพ้นจากงาน ควรจัดระบบดูแลและสนับสนุนสวัสดิการ  
3. สรุปผลจากการสังเคราะห์วิธีการบริหารตามหลักอคติ 4 โดยผู้วิจัย 

3.1 ด้านการสรรหาและคัดเลือกบุคคล ผู้บริหารควรการสรรหาและคัดเลือกบุคคลควรใช้แพลตฟอร์ม
ออนไลน์เพ่ือเพ่ิมความสะดวกและความหลากหลาย  

3.2 ด้านการธำรงรักษาบุคลากร ผู้บริหารควรการสร้างบรรยากาศการทำงานที่เปิดกว้างและเ อ้ือ ต่อ
การสื่อสารจะช่วยให้บุคลากรรู้สึกสบายใจเพ่ือหลีกเลี่ยงการตัดสินใจที่มีอคติ จะส่งผลดีต่อการพัฒนาบุคลากร  

3.3 ด้านการพัฒนาบุคลากร ผู้บริหารควรการพัฒนาบุคลากรควรส่งเสริมการแลกเปลี่ยนความรู้แ ละ
ประสบการณ์ผ่านกิจกรรมที่กระตุ้นการทำงานร่วมกัน เพ่ือสร้างบรรยากาศที่เป็นมิตรและเปิดกว้าง  

3 .3  ด้านการให้บ ุคลากรพ้นจากงาน การให้บ ุคลากรพ้นจากงานควรมีระบบดูแลและสนับสนุน
สวัสดิการ ผู้บริหารควรค่าชดเชยค่าตอบแทนบางส่วน แสดงความใส่ใจต่อบุคลากรหลังจากพ้นจากงาน  

ผลจากการศึกษาแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และผลสรุปของผู้วิจัยเก่ียวกับวิธีวิธีการบริหารงานบุ คคล
ในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพที่ 1 จังหวัดปทุมธานี ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ 
ด้านการสรรหาและคัดเลือกบุคคล ด้านการธำรงรักษาบุคลากร ด้านการพัฒนาบุคลากร ด้านการให้บุคลากรพ้น
จากงาน ในยุคดิจิทัลตามหลักธรรมอคติ 4  

ผลการสังเคราะห์หลักการและวิธีการบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัลตามหลักธรรมอคติ 4 ของผู้บริหาร
สถานศึกษากลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพท่ี 1 จังหวัดปทุมธานี  

1. หลักการบริหารในยุคดิจิทัลตามหลักธรรมอคติ 4  
1.1 ฉันทาคติ ลำเอียงเพราะชอบ หมายถึง การสร้างความเป็นธรรม กำหนดเกณฑ์การประเมินและ

คัดเลือกที่ชัดเจน โดยไม่ให้ความชอบส่วนตัวมีอิทธิพล  
1.2 โทสาคติ ลำเอียงเพราะชัง หมายถึง การส่งเสริมความเห็นต่าง สร้างสภาพแวดล้อมที่เปิดกว้าง  
1.3 โมหาคติ ลำเอียงเพราะหลง หมายถึง การอบรมและพัฒนาตนเอง  
1.4 ภยาคติ ลำเอียงเพราะกลัว หมายถึง การสร้างสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย  

2. วิธีการบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัลตามหลักธรรมอคติ 4 
2.1 ฉันทาคติ ลำเอียงเพราะชอบ 1) การใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีในการตัดสินใจเป็นสิ่งสำคัญ ระบบ

การจัดการข้อมูลที่โปร่งใส 2) การกำหนดเกณฑ์การประเมินที่ชัดเจนและมาตรฐาน  
2.2 โทสาคติ ลำเอียงเพราะชัง 1) ส่งเสริมการสื่อสารที่สร้างสรรค์: จัดกิจกรรมเพ่ือสร้างความสัมพันธ์

ที่ดีในทีมงาน 2) ใช้เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมความโปร่งใส: นำแพลตฟอร์มที่เปิดเผยข้อมูลมาใช้ในกา รสร รหา และ
คัดเลือก 3) สร้างระบบการประเมินที่ชัดเจน: ใช้เกณฑ์การประเมินที่มีมาตรฐาน เพ่ือให้การตัดสินใจ ในการ
คัดเลือกบุคลากรเป็นไปอย่างยุติธรรม และ 4) ฝึกอบรมเก่ียวกับอคติ: จัดให้มีการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างความรู้
เก่ียวกับอคติ  
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2.3 โมหาคติ ลำเอียงเพราะหลง 1) ฝึกอบรมการคิดวิเคราะห์: จัดโปรแกรมฝึกอบรมเพ่ือเสริ มสร้าง
ทักษะการคิดวิเคราะห์ให้กับผู้ที่ มีส่วนเก่ียวข้องในการคัดเลือกบุคลากร 2) ใช้ข้อมูลและเทคโน โลยี ในการ
ตัดสินใจ: นำเทคโนโลยีมาช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล 3) สร้างระบบประเมินที่ชัดเจน: กำหนดเกณฑ์การประเมิน
ที่มีมาตรฐานและเป็นธรรม และ 4) การติดตามและปรับปรุง: ตรวจสอบผลลัพธ์จากการตัดสินใจและนำข้อมูลมา
ใช้ในการปรับปรุงกระบวนการคัดเลือกในอนาคต  

2.4 ภยาคติ ลำเอียงเพราะกลัว 1) สร้างสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย: ส่งเสริมวัฒนธรรมที่เปิ ดกว้าง
สำหรับการแสดงความคิดเห็นและการทดลองโดยไม่ต้องกลัวการถูกวิจารณ์ 2) สนับสนุนการพัฒนาทักษะ: ให้
คำแนะนำและการช่วยเหลือในการพัฒนาทักษะ 3) เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น: สร้างช่องทางสำ หรับ
บุคลากรในการเสนอความคิดเห็นอย่างอิสระ และ 4) การติดตามและสนับสนุนอย่างต่อเน ื่อง: ตรวจสอบ
ความก้าวหน้าและให้การสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้บุคลากรรู้สึกว่าพวกเขามีความสำคัญต่อองค์กร  

4.3 เสนอแนวทางการการบริหารงานบุคคลในยุคด ิจิทัลตามหลักธรรมอคต ิ 4 ของผ ู ้บร ิหาร
สถานศึกษากลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพท่ี 1 จังหวัดปทุมธานี 

1. ด้านการสรรหาและคัดเลือกบุคคล ผู้บริหารควรใช้แพลตฟอร์มออนไลน์เพ่ือเพ่ิมความสะดวกและ
เข้าถึงกลุ่มผู้สมัครที่หลากหลาย โดยใช้ต้ังเกณฑ์การคัดเลือกที่ชัดเจนและโปร่งใส  

2. ด้านการธำรงรักษาบุคลากร ผู้บริหารควรสร้างบรรยากาศการทำงานที่เปิดกว้าง โดยส่งเสริมการ
สื่อสารที่โปร่งใสและให้โอกาสในการแสดงความคิดเห็น และสนับสนุนการพัฒนาและการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง 

3. ด้านการพัฒนาบุคลากร ผู้บริหารควรส่งเสริมการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ผ่านกิจกรรม
ที่กระตุ้นการทำงานร่วมกัน เช่น การจัดเวิร์กช็อปและการสร้างทีม  

4. ด้านการให้บุคลากรพ้นจากงาน ผู้บริหารควรมีระบบดูแลและสนับสนุนสวัสดิการที่เหมาะสม  
แนวทางการบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัลผู้วิจัยสามารถสรุปวิธีการบริหารงานบุคคลในยุ คดิจิทั ลตา ม

หลักธรรมอคติ 4 กลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพที่ 1 จังหวัดปทุมธานี มีดังนี้ 
1. ฉันทาคติ ลำเอียงเพราะชอบ ควรสร้างวัฒนธรรมที่โปร่งใส ใช้เกณฑ์การประเมินและคัด เลื อก

บุคลากรอย่างชัดเจนและยุติธรรม เปิดโอกาสให้ผู้สมัครจากหลากหลายกลุ่มมีส่วนร่วม 
2. โทสาคติ ลำเอียงเพราะชัง ควรสร้างบรรยากาศการทำงานที่เป็นมิตร สนับสนุนการทำงานร่วมกัน

และการสื่อสารที่เปิดกว้างและจัดกิจกรรมเสริมสร้างทีม  
3 . โมหาคติ ลำเอียงเพราะหลง ควรใช้ข ้อมูลและเทคโนโลยี การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อช่วยในการ

ตัดสินใจที่มีเหตุผล และอบรมพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์  
4. ภยาคติ ลำเอียงเพราะกลัว ควรสร้างสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย ส่งเสริมการแสดงควา มคิด เห็น

และกสร้างสรรค์ โดยไม่ต้องกลัวผลกระทบและสื่อสารอย่างเปิดเผยเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงในองค์กร  
 
 
 

https://so05.tci-thaijo.org/index.php/phiv


                                         Journal of Philosophical Vision 30 (1): January - June 2025                                 323 
 

https://so05.tci-thaijo.org/index.php/phiv   

5. อภิปรายผล 

5.1 ผลการศึกษาสภาพการบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัล ของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่ม เครื อข่าย
ส่งเสริมประสิทธิภาพท่ี 1 จังหวัดปทุมธานี  

  ผลการศึกษภาพการบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัลของผู ้บร ิหารสถานศึกษากลุ ่มเครือข่ายส่งเสริม
ประสิทธิภาพที ่ 1  จ ังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวม อยู ่ในระดับน้อย เพราะว่า ผลการดำเน ินการหรือการ
บริหารงานบุคคลในด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลยังไม่เป็นที่น่าพึงพอใจหรือมีการใช้อยู่ในระดับต่ำ และด้านการ
ธำรงรักษาบุคลากร อยู่ในระดับน้อย แสดงว่าองค์กรหรือหน่วยงานที่ศึกษาอาจมีปัญหาหรือข้อจำกัดในการรักษา
บุคลากรที่มีคุณภาพให้อยู่ในองค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของสิรินภา อมรไพศาลเลิศ (2555) ได้วิจัยเรื่อง 
“สภาพและปัญหาการบริหารงานบุคคลของกลุ ่ม โรงเรียนสาธิตลอออุทิศ” ผลการวิจัยพบว่า สภาพการ
บริหารงานบุคคลของกลุ่มโรงเรียนสาธิตละอออุทิศในสาขากรุงเทพมหานคร สาขานครนายกและสาขาลำปาง ใน
ภาพรวม มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดยด้านการสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา
ได้แก่ ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานและด้านการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร ตามลำดับ ทั ้งนี ้ด้าน
สวัสดิการ มีค่าเฉลี ่ยต่ำที ่ส ุดและปัญหาการบร ิหารงานบุคคลของกลุ ่มโรงเรียนสาธิตละอออุทิศในสาขา
กรุงเทพมหานคร สาขานครนายกและสาขาลำปางในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีปัญหาด้านการธำรง
รักษาบุคลากร มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา ได้แก่ ปัญหาด้านการวางแผนงานบุคคล ปัญหาการให้ค่าตอบแทน 
ปัญหาด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด  

1. ด้านการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร ผู้บริหารมีความคิดเห็นต่อสภาพ การบริหารงานบุคคลในยุค
ดิจิทัล ของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพที่ 1 โดยภาพรวม อยู่ในระดับมา กที่สุด 
เพราะว่าผู้บริหารเล็งเห็นความสำคัญของการสรรหาบุคลากรที่มีคุณภาพ สอดคล้องกับงานวิจัย ของปทุ มพร 
กาญจนอัตถ์ (2561) ได้วิจัยเรื่อง “แนวทางการบริหารงานบุคคลที่มีประสิทธิภาพในสถานศึกษาขั้ นพ้ืนฐาน” 
ผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหารงานบุคคลที่มีประสิทธิภาพในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า มีการปฏิบัติโดยรวม
ของผู้อำนวยการโรงเรียน รองผู้อำนวยการบริหารงานบุคคลโรงเรียน ข้าราชการครูและบุคลากรทางการ ศึกษา
อยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านที่ 3  การเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ด้านที่ 3 การวางแผนอัตรากำลังและ
กำหนดตำแหน่ง มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ด้านที่ 2 การสรรหาและบรรจุแต่งต้ัง มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปาน
กลาง ด้านที่ 4 วินัยและการรักษาวินัย มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านที่ 5 
การออกจากราชการ มีการปฏิบัติอย ู ่ในระดับปานกลาง 2 ) การปฏิบัติงานของการบริหารงานบุคคลที่ มี
ประสิทธิภาพในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ตามความคิดเห็นของผู้ที่ มีสถานภาพแตกต่างกัน ได้แก่ผู้อำนวยการ
โรงเรียน รองผู้อำนวยการบริหารงานบุคคลโรงเรียน ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา มีความคิดเห็น
เก่ียวกับการบริหารงานบุคคลที่มีประสิทธิภาพในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยภาพรวม ผู้บริหารสถานศึกษาและ
รองผู้อำนวยการบริหารงานบุคคลโรงเรียนเห็นว่ามีการปฏิบัติสูงกว่าข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
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2. ด้านการธำรงรักษาบุคลากร  ผู้บริหารมีความคิดเห็นต่อสภาพการบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัล ของ
ผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพที่ 1 โดยภาพรวม อยู่ในระดับน้อย เพราะว่า ผลการ
ดำเนินการหรือการบริหารงานบุคคลไม่เป็นที่น่าพึงพอใจหรือมีการใช้อยู่ในระดับต่ำในการธำรงรักษาบุ คลากร 
และรายข้อ มี 5 ข้อ อยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของสิรินภา อมรไพศาลเลิศ (2555) ได้วิจัยเรื่อง 
“สภาพและปัญหาการบริหารงานบุคคลของกลุ ่มโรงเรียนสาธิตลอออุทิศ” ผลการวิจัยพบว่า สภาพการ
บริหารงานบุคคลของกลุ่มโรงเรียนสาธิตละอออุทิศในสาขากรุงเทพมหานคร สาขานครนายกและสาขาลำปาง ใน
ภาพรวม มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดยด้านการสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา
ได้แก่ ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานและด้านการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร ทั้งนี้ด้านสวัสดิการ ค่าเฉลี่ย
ต่ำที่ส ุดและปัญหาการบร ิหารงานบุคคลของกลุ ่มโรงเรียนสาธิตละอออุทิศในสาขากรุงเทพมหานคร สาขา
นครนายกและสาขาลำปางในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีปัญหาด้านการธำรงรักษาบุคลากร มีค่าเฉลี่ย
สูงที่สุด รองลงมา ได้แก่ ปัญหาด้านการวางแผนงานบุคคลและปัญหาการให้ค่าตอบแทนทั้งนี้ปั ญหา ด้านการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด  

3. ด้านการพัฒนาบุคลากร ผู้บริหารมีความคิดเห็นต่อสภาพการบริหารงานบุคคลในยุคดิจิ ทัล ของ
ผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพที่ 1 โดยภาพรวม อยู่ในระดับน้อย เพราะว่า สถานศึกษา
จำเป็นต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาวิธีการบริหารงานบุคคลให้เข้ากับบริบทของยุคดิจิทัล สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ มาราณี สัสดีวงศ์ (2554: 64) ได้วิจัยเรื่อง “การปฏิบัติตามวิธีการพัฒนาบุคลากรในมหาวิ ทยา ลัย ของ
ประเทศออสเตรเลีย” พบว่า ผู้บริหารมหาวิทยาลัยโดยส่วนรวมและจำแนกตามขนาดของมหาวิทยา ลัย มีการ
ปฏิบัติตามวิธีการพัฒนาบุคคลในมหาวิทยาลัยโดยภาพรวมรายด้าน 3 ด้าน คือ ด้านการพัฒนาทีมงาน ด้านการ
พัฒนาระหว่างการปฏิบัติงาน และด้านการประเมินผลและวิจัยในชั้นเรียน อยู่ในระดับปานกลางและอีก 2 ด้านที่
เหลือ คือ ด้านการฝึกอบรมและด้านการศึกษาต่ออยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้นผู้บริหารมหาวิทยาลัยขนาดกลาง
มีการปฏิบัติด้านการประเมินผลและวิจัยในชั้นเรียนอยู่ในระดับมาก  

4. ด้านการให้บุคลากรพ้นจากงาน ผู้บริหารมีความคิดเห็นต่อสภาพการบริหารงานบุคคลในยุค ดิจิ ทัล 
ของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพที่ 1 โดยภาพรวม อยู่ในระดับน้อยที่สุด เพราะว่า 
การให้บุคลากรพ้นจากงานในยุคดิจิทัลนั้นต้องการการวางแผนและนโยบายที่ชัดเจน รวมถึงการสนับสนุนที่
เพียงพอจากผู้บริหารระดับสูง เพ่ือให้การบริหารงานบุคคลมีประสิทธิภาพและลดความวิตกกังวลในองค์กร และ
ข้อที่อยู่ในระดับมากที่สุด เพราะสถานศึกษาไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนตัวของบุคลากรให้โอกาสบุคลากร อธิบาย และ
แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการให้พ้นจากงานสถานศึกษาปฏิบัติต่อบุคลากรด้วยความเคารพ ไม่ใช้คำพูดที่ ดูถูก
หรือข่มขู่ผู้ถูกออกจากตำแหน่ง สอดคล้องกับงานวิจัยของชาญยุทธ ลือนาม (2556: 47) ได้วิจัยเรื่อง “ความ
คิดเห็นของครูที่ มีต่อการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนศูนย์เครือข่ายเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ 19  สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2” โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณา
เป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก 1 ด้าน เรียงตามลำดับคะแนนเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการวางแผนและการ
บรรจุและการแต่งต้ัง ด้านการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพความคิดเห็น
ราชการ และด้านวินัย และการดำเนินการทางวินัย  
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5.2 ผลการศึกษาวิธีการบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัลตามหลักธรรมอคติ 4 ของผู้บริหารสถานศึกษา
กลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพท่ี 1 จังหวัดปทุมธานี  

1. วิธีการบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่  
1.1 ด้านการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร ควรใช้แพลตฟอร์มออนไลน์เพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการ

เข้าถึงผู้สมัคร ลดการเลือกปฏิบัติ และส่งเสริมความเท่าเทียม  
1.2 ด้านการธำรงรักษาบุคลากร ควรสร้างบรรยากาศการทำงานที่เปิดกว้างและเอ้ือต่อการสื่อสาร 

เพ่ือให้บุคลากรรู้สึกสบายใจในการมีส่วนร่วม  
1.3 ด้านการพัฒนาบุคลากร: ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนความรู้ผ่านกิจกรรมที่กระตุ้นการทำงานร่วมกัน 

พร้อมระบุความต้องการพัฒนาและกำหนดเป้าหมายชัดเจน มีการอบรม ICT อย่างต่อเนื่อง  
1.4 ด้านการให้บุคลากรพ้นจากงาน ควรจัดระบบที่ชัดเจนและถูกต้องตามกฎหมายสำหรับการให้ พ้น

จากงาน พร้อมให้โอกาสบุคลากรอธิบายความคิดเห็นและเสนอทางเลือกอ่ืน รวมถึงการจ่ายค่า ชดเชยตา ม
กฎหมาย  

วิธีการบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิ ภา พที่ 1  
จังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวม สอดคล้องกับงาวิจัยของพระมหาถาวร กลฺยาณเมธี (บุญสอน) (2557) ได้วิจัยเรื่อง 
“การบริหารทรัพยากรมนุษย์ของบุคลากรโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร” 
ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับความคิดเห็นของผู้บริหารและครูที่ มีต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ทั้ง 5 ด้าน โดย
ภาพรวม อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า คะแนนเฉลี่ยอยู่ใน ระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลำดับ
คะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านวินัยและการรักษา ด้านการสรรหาและบรรจุแต่งต้ัง และด้านการ
ออกจากราชการ 2) ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู้บริหารและครูที่มีเพศ อายุ ตำแหน่ง และประสบการณ์
สอน ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสา มัญ ศึกษา
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

2. วิธีการบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัลตามหลักธรรมอคติ 4  
2.1 ฉันทาคติ ลำเอียงเพราะชอบ การใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีในการตัดสินใจเพ่ือความโปร่งใส  
2.2 โทสาคติ ลำเอียงเพราะชัง การส่งเสริมการสื่อสารที่สร้างสรรค์ในทีมงาน  
2.3 โมหาคติ ลำเอียงเพราะหลง จัดโปรแกรมฝึกอบรมการคิดวิเคราะห์เพ่ือเสริมทักษะการประเ มิน

ข้อมูล การใช้เทคโนโลยีในการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจที่ชัดเจน 
2.4 ภยาคติ ลำเอียงเพราะกลัว การสร้างสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยสำหรับการแสดงความคิดเห็นและ

การทดลอง สนับสนุนการพัฒนาทักษะเพ่ือเพ่ิมความม่ันใจให้กับบุคลากร  
วิธีการบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัลตามหลักธรรมอคติ 4 ของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายส่งเสริม

ประสิทธิภาพที่ 1 จังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวม สอดคล้องกับงานวิจัยของประภาพร ประวัติวิไล (2566) ได้วิจัย
เรื่อง “แนวทางการบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัลตามหลักอคติ 4 ของสำนักงานส่งเสริมกา รเรี ยนรู้ จั งหวัด
อ่างทอง” ผลการวิจัยพบว่า 1) ครูและบุคลกรทางการศึกษามีความคิดเห็นต่อสภาพการบริหารงานบุคคลในยุ ค
ดิจิทัล โดยภาพรวมทุกด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการสรรหาและบรรจุแต่งต้ัง ด้านวินัยและการรักษาวินัย 
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ด้านการวางแผนอัตรากำลังและกำหนดตำแหน่ง ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ และด้าน
การออกจากราชการ ตามลำดับ 2 ) ผลการศึกษาวิธ ีการการบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัลตามหลักอคต ิ4 
ประกอบด้วย (1) ด้านการวางแผนอัตรากำลังและกำหนดตำแหน่ง (2) ด้านการสรรหาและการบรรจุแต่งต้ัง มี 
(3) ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ (4) ด้านวินัยและการรักษาวินัย (5) ด้านการออกจาก
ราชการ และ -3) แนวทางการบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัลตามหลักอคติ 4 ของสำนักงานส่งเสริมการ เรียนรู้
จังหวัดอ่างทอง ประกอบด้วย (1) ด้านการวางแผนอัตรากำลังและกำหนดตำแหน่งตามหลักอคติ 4 ผู้บริหารต้อง
มีความอดทนในการจัดการสภาพปัญหาความขาดแคลนอัตรากำลัง จัดทำแผนการบริหารกำลังคน (2) ด้านการ
สรรหาและการบรรจุแต่งต้ังให้ปราศจากอคติ (3) ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการผู้บริหาร
ให้ความยุติธรรมกับทุกคนคอยแนะนำให้คำปรึกษายกย่องเชิดชูเกียรติครูทุกคน (4) ด้านวินัยและการรักษาวินัย 
(5) ด้านการออกจากราชการ  

5.3 เสนอแนวทางการบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัลตามหลักธรรมอคติ 4 ของผู้บริหารสถานศึกษา
กลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพท่ี 1 จังหวัดปทุมธานี 

1) ฉันทาคติ ลำเอียงเพราะชอบ ผู้บริหารควรใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีในการตัดสินใจ เพ่ือความโปร่งใส  
2) โทสาคติ ลำเอียงเพราะชัง ผู้บริหารควรส่งเสริมการสื่อสารที่สร้างสรรค์ในทีมงาน  
3) โมหาคติ ลำเอียงเพราะหลง ผู้บริหารควรจัดโปรแกรมฝึกอบรมการคิดวิเคราะห์  
4) ภยาคติ ลำเอียงเพราะกลัว ผู้บริหารควรสร้างสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยสำหรับการแสดงความคิดเห็น

และการทดลอง  
แนวทางการบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัลตามหลักธรรมอคติ 4 ของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่ม เครื อข่าย

ส่งเสริมประสิทธิภาพที่ 1 จังหวัดปทุมธานี สอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐพร ภูทองเงิน (2555) ได้วิจัยเรื่อง “การ
บร ิหารงานบุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษาตามหลักอคติ 4  ในกลุ่มสถานศึกษาเขตพื ้นที่  1  ถ ึง 4  ส ังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ขอนแก่น เขต 1”, ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมมีความคิดเห็ นอยู่
ในระดับมาก (ค่าเฉลี ่ย =4 .19) ซึ ่งแสดงให้เห ็นว่าทั ้งผ ู้บร ิหารสถานศึกษา ได้นำหลักหลักอคติ 4  มาใช้ใน
กระบวนการ  

6. สรุป 

การบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัลตามหลักธรรมอคติ 4 ของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายส่ง เสริ ม
ประสิทธิภาพที่ 1 จังหวัดปทุมธานี โดยงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารงานบุ คคลในยุค
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพที่ 1  ศึกษาวิธีการบริห ารงานบุ คคลตา ม
หลักธรรมอคติ 4 และเสนอแนวทางการบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัลตามหลักธรรมอคติ 4  ผลการวิจัยพบว่า 
โดยภาพรวม และทุกด้าน อยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.06 เพราะขาดการฝึกอบรมและทรัพยากรที่
เพียงพอ และไม่พร้อมในการปรับตัวต่อเทคโนโลยีใหม่ๆ ในองค์กร ซ่ึงส่งผลให้การนำเทคโนโลยีมาใช้ ไ ม่ เ กิด
ประสิทธิภาพ และผลการศึกษาวิธีการบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัลตามหลักธรรมอคติ 4 ซ่ึงมีวิธีการคือ การสรร
หาและคัดเลือก การธำรงรักษาบุคลากร การพัฒนาบุคลากร และการให้พ้นจากงาน  
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แนวทางการบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัลท้ัง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร ด้านการ
ธำรงรักษาบุคลากร ด้านการพัฒนาบุคลากร ด้านการให้บุคลากรพ้นจากงาน ตามหลักธรรมอคติ 4 ซ่ึงมีแนว
ทางการบริหารบุคคล คือ มีฉันทาคติ ควรใช้ข้อมูลเทคโนโลยีในการตัดสินใจเพ่ือคัดเลือกด้วยควา มโปร่ง ใส 
โทสาคติ ควรส่งเสริมการสื่อสารที่สร ้างสรรค์ โมหาคติ ควรจ ัดโปรแกรมฝึกอบรมการคิดวิเคราะห์และนำ
เทคโนโลยีมาใช้วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจที่มีมาตรฐาน และ ภยาคติ ควรสร้างสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย
และสนับสนุนการพัฒนาทักษะเพ่ือเพ่ิมความม่ันใจในการบริหารงนบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มเครือข่าย
ส่งเสริมประสิทธิภาพที่ 1 จังหวัดปทุมธานี 

การศึกษานี้ชี้ ให้เห็นถึงความสำคัญของการบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัลตามหลักธรรมอคติ 4  ของ
ผู้บริหาร โดยการพัฒนาที่มีเป้าหมายการบริหารงานร่วมกันและคำนึงถึงความยั่งยืน สามารถสร้างคุณค่าในการ
บริหารงานบุคคลในแง่ของจิตใจ ตามวัฒนธรรม และเศรฐกิจอย่างยั่งยืน   

7. ข้อเสอนแนะ 

7.1 ข้อเสนอแนะเชิงนะโยบาย 
1. ด้านการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร ผู้บริการควร จัดระบบการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาโดยนำ

เทคโนโลยีมาใช้ในการสรรหาและคัดเลือกเพ่ือเพ่ิมความโปร่งใส ลดอคติ และสร้างสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการ
เรียนรู้เพ่ือดึงดูดบุคลากรที่มีคุณภาพและสร้างคุณค่าอย่างยั่งยืน 

2 . ด้านการธำรงร ักษาบุคลากร ผู ้บร ิหารควรเน้นการสร ้างสภาพแวดล้อมการทำงานที ่ดี โดยให้
ความสำคัญกับความเป็นอยู่และความพึงพอใจของบุคลากร เพ่ือลดอัตราการลาออกและส่งเสริมความสัมพัน ธ์ใน
ทีม ผ่านการประเมินผลท่ีเป็นระบบและฟีดแบ็คที่สร้างสรรค์ 

3. ด้านการพัฒนาบุคลากร ผู้บริหารควรจัดฝึกอบรมอย่างสม่ำเสมอเพ่ือเสริมทักษะใหม่ ๆ และติดตามผล
การพัฒนาอย่างชัดเจน โดยใช้เทคโนโลยี e-Learning เพ่ือให้บุคลากรสามารถเข้าถึงการเรียนรู้ได้ทุกที่ ช่วยให้
ปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงได้ดีขึ้น 

4. ด้านการให้บุคลากรพ้นจากงาน ผู้บริหารควรกำหนดระเบียบที่ชัดเจนเพ่ือสร้างควา มโปร่ ง ใสและ
ยุติธรรม พร้อมทั้งสื่อสารเหตุผลและขั้นตอนอย่างชัดเจน  

7.2 ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ 
1. สถานศึกษาควรนำผลวิจัยเรื่อง แนวทางการบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัลตามหลักธรรมอคติ 4 “ด้าน

ทักษะและประสบการณ์ที่วามเหมาะสมกับความต้องการ” ของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มเครื อข่ ายส่ง เสริ ม
ประสิทธิภาพที่ 1 จังหวัดปทุมธานี ไปปรับใช้ในการบริหารต่อไป 

2. สถานศึกษาควรนำผลวิจัยเรื่อง แนวทางการบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัลตามหลักธรรมอคติ 4 “ด้าน
การพัฒนาศักยภาพและทักษะแก่บุคลากร” ของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพที่ 1  
จังหวัดปทุมธานี ไปปรับใช้ในการบริหารต่อไป 
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     3. สถานศึกษาควรนำผลวิจัยเรื่อง แนวทางการบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัลตามหลักธรรมอคติ 4  
“ด้านความต้องการการพัฒนาบุคลากรและทักษะที่จำเป็น” ของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มเครื อข่ายส่ง เสริม
ประสิทธิภาพที่ 1 จังหวัดปทุมธานี ไปปรับใช้ในการบริหารต่อไป 

7.3 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์กระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรเพ่ือพัฒนาองค์กรอย่างยั่ งยืนใน

ยุค AI ของสถานศึกษาในกลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพที่ 1 จังหวัดปทุมธานี 
2. ควรวิจัยเรื่อง การพัฒนาบุคลากรในยุคดิจิทัล: กลยุทธ์และผลกระทบต่อประสิทธิภาพองค์กรการศึกษา

ในกลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพที่ 1 จังหวัดปทุมธานี 
3. ควรวิจัยเรื่อง แนวทางในการจัดการและพัฒนาการให้บุคลากรพ้นจากงานของบุคลากรการ ศึกษาใน

กลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพที่ 1 จังหวัดปทุมธานี 
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