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This research article has three objectives: (1) to study the 

current state of personnel management among school 
administrators under the Secondary Educational Service Area 

Office in Phra Nakhon Si Ayutthaya; (2) to explore the application 
of Brahmavihara IV principles in personnel management by these 

administrators; and (3) to propose guidelines for personnel 
management based on the Brahmavihara IV principles for school 
administrators within the same context. The study using a mixed-
methods approach, collecting quantitative data from 205 school 
administrators and teachers through an opinion a questionnaire, 

which was analyzed using statistical methods such as mean and 
standard deviation. Additionally, qualitative data were gathered 

through interviews with seven experts using content analysis to 
extract appropriate management guidelines.  

The research findings indicate that 1. the state of personnel 
management among school administrators under the Secondary 

Educational Service Area Office in Phra Nakhon Si Ayutthaya was 
found to be at a high level overall, with a mean score of 4.44 and 

a standard deviation of 0.32. Analysis of the state of personnel 
resource management by specific aspects revealed two aspects 

rated at the highest level: personnel training and development 
and workforce planning. The remaining aspects were rated at a 
high level, including performance evaluation, recruitment and 
appointment, and salary and promotion management. 2. The 
results of the study of personnel management methods based on 
the Brahmavihara IV principles among school administrators 
under the Secondary Educational Service Area Office in Phra 
Nakhon Si Ayutthaya revealed the following practices: Loving-
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kindness (Metta): Personnel management involves actively 
l istening to and caring for staff. Compassion (Karuna): 
Administrators demonstrate generosity and support for personnel 
development. Sympathetic Joy (Mudita): The focus is on 
celebrating the success of personnel in both their professional 
tasks and personal development. Equanimity (Upekkha): 
Management emphasizes fair and unbiased evaluations. 3. The 
guidelines for personnel management based on the Brahmavihara 
IV principles state of mind in all five areas-workforce planning, 
recruitment and appointment, salary and salary increments, 
pe r f orma nc e e valuat ion, a nd pe rsonnel t ra in ing and 
development-for school administrators under the Secondary 
Educational Service Area Office in Phra Nakhon Si Ayutthaya are 
as follows: Metta, Karuna, Mudita, Upekkha.  

 

บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ ได้แก่ (1) เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารงานบุคคลของผู้บริ หาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา ( 2 ) เพื ่อศึกษาวิธ ีการการ
บร ิหารงานบุคคลตามหลักพรหมวิหาร 4  ของผู ้บร ิหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา และ (3) เพ่ือเสนอแนวทางการบริหารงานบุคคลตามหลักพรหมวิหาร 4 ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยาโดยใช้วิจัยแบบผสานวิธี 
โดยเก็บข้อมูลเชิงปริมาณจากผู้บริหารและครู จำนวน 205 คน ผ่านแบบสอบถามความคิดเห็น ใช้สถิติวิเคราะห์
ค่าเฉลี ่ย ส ่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และข้อมูลเช ิงคุณภาพได้จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 7  คน ด้วยการ
วิเคราะห์เนื้อหาเพ่ือสกัดหาแนวทางการบริหารที่เหมาะสม  

ผลการวิจัยพบว่า 1. สภาพการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต พ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.32 การวิเคราะห์สภาพการบริหารงานบุคคล ตามลำดับรายด้านมี 2 ด้านที่มีความคิดเห็นอยู่
ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านการอบรมพัฒนาบุคลากรกับด้านการวางแผนอัตรากำลัง และด้านที่เหลือมีควา ม
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน ด้านการสรรหาและการบรรจุแต่งต้ัง และด้าน
เงินเดือนและเลื่อนขั้นเงินเดือน 2. ผลการศึกษาวิธีการบริหารงานบุคคลตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา มีวิธีการ ดังนี้ 1) เมตตา การ
บริหารงานบุคคลมีการฟังและดูแลบุคลากรอย่างใส่ใจ 2) กรุณา การบริหารงานบุคคลมีการดูแลบุคลากรอย่าง
เอ้ือเฟ้ือ ช่วยเหลือและสนับสนุนการพัฒนาของบุคลากร 3) มุทิตา การบริหารงานบุคคลมุ่งเน้นการสนั บสนุน
ความสำเร็จของบุคลากร ทั้งในด้านการทำงานและการพัฒนาตนเอง 4) อุเบกขา การบริหารงานบุคคลมุ่ง เน้น
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การประเมินผลอย่างเป็นกลางและยุติธรรม 3. แนวทางการบริหารงานบุคคลตามหลักพรหมวิหาร 4 ทั้ง 5 ด้าน 
ได้แก่ ด้านการวางแผนอัตรากำลัง ด้านการสรรหาและการบรรจุแต่งต้ัง ด้านเงินเดือนและการเลื่อนขั้นเงินเ ดือน 
ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน ด้านการอบรมพัฒนาบุคลากร ตามหลั กพรหมวิหาร 4 ของผู ้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยามีแนวทางการบริหารบุคคล คือ 1) 
เมตตา 2) กรุณา 3) มุทิตา 4) อุเบกขา 

1. บทนำ 

การศึกษามีบทบาทสำคัญในการพัฒนากำลังคนให้มีคุณภาพสามารถดำรงชีวิตอยู่ร่วมกับ บุคคลอ่ืนใน
สังคมได้อย่างเป็นสุขในกระแสการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกศตวรรษที่ 21 ทั่วโลกให้ความสำคัญและ
ทุ่มเทกับการพัฒนาการศึกษาเพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของตนให้สามารถก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของ ระบบ
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ภูมิภาค และของโลก (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 2560: 1) ในการ
พัฒนาการศึกษาผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคลากรที่สำคัญ และจำเป็นต้องมีองค์ความรู้เก่ียวกับการบริหาร งาน
ด้านการศึกษาเพ่ือให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 และต้องมีคุณธรรม จริยธรรมในกา รบริ หาร
การศึกษา ซ่ึงยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561–2580 ได้กำหนดให้บุคลากรภาครัฐเป็นคนดีและเก่ง ยึดหลักคุณธรรม 
จริยธรรม มีจิตสำนึก มีความสามารถสูง มุ่งม่ันและเป็นมืออาชีพ ในการปฏิบัติหน้าที่และขั บ เคลื่อนภา รกิจ
ยุทธศาสตร์ชาติโดยภาครัฐมีกำลังคนที่เหมาะสมทั้งปริมาณและคุณภาพ มีระบบการบริหารจัดการและพัฒนา
บุคลากรให้เหมาะสมกับความต้องการในการปฏิบัติงานมีความก้าวหน้าในอาชีพ สามารถจูงใจให้คนดีคนเ ก่ง
ทำงานในภาครัฐ มีระบบพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรภาครัฐให้มีสมรรถนะใหม่ ๆ สามารถรองรั บการ 
เปลี่ยนแปลงบริบทการพัฒนามีการเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม (ยุทธศาสตร์ชาติ, 2561)  

การเป็นผู้นำหรือผู้อำนวยการโรงเรียนอาจเป็นงานที่ท้าทาย เพราะงานส่วนใหญ่เป็นงานบริห ารและ
เก่ียวข้องกับบุคลากรหลายฝ่าย และที่สำคัญ คือ เป็นหัวเรือใหญ่ในการผลักดันงานต่าง ๆ ของโรงเรียนให้ประสบ
ความสำเร็จ ไม่ว่าจะเป็น การผลักดันด้านนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนหรือการบริหารโรงเรียน ในแง่มุมที่
สำคัญของผู้บริหารที่สามารถพาโรงเรียนประสบความสำเร็จ คือ การเป็นผู้นำที่มีทัศนคติเชิงบวก ช่วยสนับสนุน
และสร้างนวัตกรรมที่ตอบโจทย์ผู้เรียนและมีอุดมการณ์มุ่งสร้างความสำเร็จไม่ว่าจะต้องใช้กลยุ ทธ์ อะไรก็ตาม
นอกจากคุณสมบัติความเป็นผู้นำดังที่กล่าวไปแล้ว  

การสร้างคุณธรรมเป็นสิ่งสำคัญที่จะทำให้สามารถดำเนินงานไปด้วยความราบรื่น ผู้บริหารต้องมีหลักใน
การครองตน ครองคน ครองงาน โดยหลักการดังกล่าวต้องใช้ควบคู่กับหลักธรรมในการครองใจคนที่เ รีย กว่า 
พรหมวิหาร 4 เพ่ือให้การทำงานมีประสิทธิผลเป็นที่ยอมรับนับถือแก่ผู้ร่วมงาน ทำให้ผู้ร่วมงานเกิดขวัญและ
กำลังใจ ในด้านการบริหารผู้บริหารมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนา ผู้ เรี ยน ให้มี
ความสามารถอย่างเต็มศักยภาพทั้งทางด้านร่างกาย สติปัญญา อารมณ์และสังคมอย่างสมดุล ตลอดจนพัฒนา
บุคลากรในสถานศึกษาให้มีคุณภาพมีคุณธรรม จริยธรรม มีความรู้ความสามารถและมีประสิทธิภาพ  

จากประเด็นปัญหาและความสำคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะทำการศึกษาเรื่อง การบริหารงาน
บุคคลตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานการศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุ ธยา 
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เพ่ือนำผลจากการวิจัยที่ได้ไปปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการกำหนดและพัฒนาระดับการบริหารสถานศึกษาอย่าง
เหมาะสม ตลอดจนนำไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงหรือพัฒนาการบริหารงานบูรณาการกับหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนาโดยเฉพาะหลักพรหมวิหาร 4 ให้เกิดประสิทธิภาพต่อไป  

2. วัตถุประสงค์การวิจัย 

1) เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่ การ ศึกษา
มัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  

2) เพื ่อศึกษาวิธ ีการการบร ิหารงานบุคคลตามหลักพรหมวิหาร 4  ของผู ้บร ิหารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  

3) เพื ่อเสนอแนวทางการบริหารงานบุคคลตามหลักพรหมวิหาร 4  ของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  

3. วิธีดำเนินการวิจัย 

1) รูปแบบการวิจัย  
การวิจัยเรื่องนี้เป็นงานวิจัยแบบผสมวิธี (Mixed Methods Research) โดยใช้เป็นการผสานระหว่างการ

วิจัยเชิงปริมาณกับการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการผสมในระดับข้อมูลด้วยการศึกษาวิเคราะห์ตัวแปร ประชากร 
กลุ่มเป้าหมาย และกรอบแนวคิดในเชิงคุณภาพ และนำไปสู่การวิเคราะห์เชิงปริมาณ ด้วยวิธีการวิเคราะห์เชิง
พรรณนา (Descriptive Analysis) วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติ (Statistics Analysis) ในเชิงปริมาณ 
และวิเคราะห์ข้อมูลแบบสัมภาษณ์ (In-Depth Interview) และจากแบบสอบถามปลายเปิด (Open–ended 
Questionnaire) วิเคราะห์โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis Technique) ประกอบบริบท
ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการแจกแบบสอบถา ม 
(Questionnaire) กับกลุ่มตัวอย่างที่กำหนดไว้ และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการเก็บ
รวบรวมข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึก (In Depth Interview) ด้วยแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured 
Interview) นำเสนอผลการศึกษาตามแบบวิธีการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive Research) เพ่ือเชื่อมโยง
ความร ู ้ผ ู้มีส ่วนเกี ่ยวข้องใน“การบริหารงานบุคคลตามหลักพรหมวิหาร 4  ของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา” ผู้วิจัยได้กำหนดระยะการวิจัยทั้งหมด 3 ระยะ ดังนี้  

ระยะที ่ 1 ศึกษาการบร ิหารงานบุคคลของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยามี 2 ระยะ ดังนี้  

1) การศึกษาเอกสาร แหล่งข้อมูล: หนังสือ ตำรา บทความวิชาการ งานวิจัย เว็บไซต์ เครื่องมือ: แบบ
ศึกษาเอกสาร (Document Study) การวิเคราะห์ข้อมูล: การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ผลลัพธ์:  
กรอบแนวคิดการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา มัธยมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา  
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2) แบบสอบถาม ศึกษาจากการแจกแบบสอบถามเก่ียวกับสภาพการบริหารงานบุคคลของผู้ บริ หาร
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา แหล่งข้อมูล: ครูที่สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 205 คน เครื่องมือ: แบบสอบถาม 
(Questionnaire) การวิเคราะห์ข้อมูล: ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์เนื้อหา 
ผลลัพธ:์ สภาพการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา มัธยมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา  

ระยะท่ี 2 ศึกษาวิธีการบริหารงานบุคคลตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยามี 1 ระยะ ดังนี้  

1) สัมภาษณ์ วิธีการบริหารงานบุคคลตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา วิธีดำเนินการวิจัย : ศึกษาวิธีการการบริหารงานบุคคลตามหลัก
พรหมวิหาร 4 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
แหล่งข้อมูล: ผู้บริหาร และครู จำนวน 7 คน โดยเลือกแบบใช้วิธีการสุ่มแบบสโนว์บอล (Snow ball) เครื่องมือ : 
แบบสัมภาษณ์กึ ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) การวิเคราะห์ข ้อมูล : การวิเคราะห์เนื ้อหา 
(Content Analysis) ผลลัพธ์: วิธีการบริหารงานบุคคลตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 

ระยะท่ี 3 เสนอแนวทางการบริหารงานบุคคลตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา วิธีดำเนินการวิจัย : ปรับปรุงแก้ไขและแนวทางการ
บร ิหารงานบุคคลตามหลักพรหมวิหาร 4  ของผู ้บร ิหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา แหล่งข้อมูล: อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม ผู้วิจัย เครื่องมือ : 
ศึกษาเอกสาร (Document Study) การวิเคราะห์ข้อมูล : การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ผลลัพธ์ : 
แนวทางการบริหารงานบุคคลตามหลักพรหมวิหาร 4  ของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 

2) ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
(1) ประชากร ได้แก่ ครูสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา จำนวน 363 

คน จำนวน ๓ โรงเรียน (สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา , ม.ป.ป.) 
(2) กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา จากการ

กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ เครซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan) ได้ขนาด กลุ่มตัวอย่างจำนวน 205 คน 
คน ใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) โดยใช้อำเภอที่ต้ังของสถานศึกษาเป็นชั้นของการ
สุ่ม หลังจากนั้นคัดเลือกครู ของแต่ละอำเภอที่ ต้ังของสถานศึกษาด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random 
Sampling) โดยใช้สถานศึกษาเป็นหน่วยในการสุ่มด้วยวิธีการจับสลาก (ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์ และคณะ, 2555: 
264)  
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(3) ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key informants) ได้แก่ ผู้บริหาร และครูของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา จำนวน 7 คน เป็นผู้ให้ข้อมูลสำคัญเก่ียวกับการบริหารงานบุ คคลตามหลัก
พรหมวิหาร 4 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  

3) เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
    3.1) เชิงปริมาณ การสร้างเครื่องมือในการวิจัย มีระยะการสร้างเครื่องมือในการดำเนินการวิจัย ดังนี้  

(1) การศึกษาเอกสารข้อมูลเก่ียวกับเรื่อง “แนวทางการบริหารงานบุคคลตามหลักพรหมวิหาร 4 ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา” จากการศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎี วารสาร ตำรา เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

(2) การสังเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษาเอกสาร ตำรา และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับประเด็นคำถามสภาพ
การบริหารงานบุคคลตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่กา ร ศึกษา
มัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  

(3) การศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวข้อง และการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ เก่ียวกับวิธีการบริหารงาน
บุคคลตามหลักพรหมวิหาร 4  ของผู ้บร ิหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา 

(4) การกำหนดกรอบแนวคิดตัวแปรต้น ตัวแปรตาม  
(5 ) การกำหนดวัตถุประสงค์ในการสร ้างเคร ื ่องมือวิจัยโดยขอคำชี ้แนะจากอาจารย์ที่ปร ึกษา

วิทยานิพนธ์  
(6) การนำร่างเครื่องมือวิจัยเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ จากนั้นนำมาปรับปรุงแก้ไขตา ม

คำแนะนำของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  
(7) การนำเครื่องมือวิจัยที่ปรับปรุงตามคำแนะนำจากอาจารย์ที่ปรึกษาไปให้ผู้เชี่ยวชาญตร วจสอบ

ความถูกต้องระหว่างเนื้อหากับวัตถุประสงค์ จากนั้นนำมาประปรับปรุงแก้ไขอีกครั้ง แล้วนำไปให้อาจารย์ ที่
ปรึกษาอีกครั้ง  

(8) การจัดพิมพ์เครื่องมือวิจัยฉบับสมบูรณ์และนำไปใช้จริงเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่ มตัวอย่าง
เป้าหมาย 

(9) ระยะในการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ยื่นคำร้องแบบคำร้องทั่วไป (บฑ. 6 ) ต่อ
หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาพุทธบริหารการศึกษา ภาควิชาบริหารการศึกษา คณะครุศา สตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยเพ่ือขอหนังสืออนุญาตเชิญผู้เชี่ยวชาญตรวจคุณภาพเครื่ อง มือวิจัย 
หนังสืออนุญาตทดสอบเครื่องมือวิจัย (Try out) และหนังสืออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถา มเ พ่ือการ
วิจัยจากผู้บริหารและครูสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา จำนวนทั้งหมด 205 
คน  

(10) การนำข้อมูลแบบสอบถามที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรทั้งหมดไปดำเนิ นการ
วิเคราะห์ตามวิธีการทางสถิติหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ต่อไป  
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ลักษณะของเครื่องมือวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นตามกรอบการศึกษาเ ก่ีย วกับแนว

ทางการบริหารงานบุคคลตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษา
มัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีจากหนังสือ ตำรา บทความวิชาการ และงานวิจัยที่
เก่ียวข้อง โดยผู้วิจัยมีรายละเอียดเครื่องมือ ดังนี้ 

(1) แบบสอบถาม แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อ มูลทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการบริหารงานบุ คคลของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยาและแบบสอบถามเป็น
แบบมาตราส่วนการประเมินค่า (Rating Scale) ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารงานบุคคลตา มหลัก
พรหมวิหาร 4 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  

(2) แบบสัมภาษณ์ แบบสอบสัมภาษณ์ผู้บริหารและครูเก่ียวกับวิธีการบริหารงานบุคคลตามหลักพรหม
วิหาร 4 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย 
(1) การศึกษาแนวทางและลักษณะของแบบสอบถามที ่จะใช้ว ิจ ัยโดยศึกษาจากเอกสารตำราและ

แบบสอบถามที่ได้มีการนำไปใช้ในงานวิจัยเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม  
(2) แบบสอบถามและการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒินำไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบคุณภาพเครื่ อง ก่อน

ในเบื้องต้นก่อนำไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพ 
(3) การนำร่างเครื่องมือวิจัยที่ได้รับคำแนะนำจากที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์มาปรับปรุง  
(4) แบบสอบถามเพ่ือการวิจัยนำไปให้ผู้ทรงผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเที่ยงตรงของ เนื้ อหา ความ

เหมาะสมของภาษาและเนื้อหารายข้อจากนั้นนำไปหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถา มกับเนื้อหาที่
ต้องการวิจัย (Item-Objective Congruence Index; IOC) และเลือกข้อคำถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องต้ั งแต่ 
0.5 ขึ้นไป โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนความสอดคล้องระหว่างเนื้อหากับวัตถุประสงค์ของการดำเนินการวิจัย ดังนี้  
+1 หมายถึง แน่ใจว่าเนื้อหาแบบสอบถามตรงวัตถุประสงค์ 0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าเนื้อหาแบบสอบถามตรงตา ม
วัตถุประสงค์ -1 หมายถึง เนื้อหาของแบบสอบถามไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ 

(5) การนำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ ใช่เป้าหมาย 
จำนวน 30 ชุด เพ่ือหาค่า Cronbach's Alpha ความเชื่อม่ันของแบบสอบถามการวิจัย และได้ค่าความเชื่อ ม่ัน 
เท่ากับ 0.91 

3.2) เชิงคุณภาพ  
1) การศึกษาแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้างเก่ียวกับวิธีการบริหารงานบุคคลตามหลักพรหมวิหาร 4 

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  
2) การนำแบบสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมาเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือตร วจสอบควา ม

ถูกต้องเนื้อหา ความชัดเจนของภาษาของแบบสัมภาษณ์ในเบื้องต้น  
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3) การนำความคิดเห็นมาปรับปรุงแก้ไขแบบสัมภาษณ์ตามคำแนะนำอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์อีก
ครั้งก่อนนำไปสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ  

4) ระยะในการเก็บรวบรวมข้อมูลสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้ยื่นคำร้องแบบคำร้องทั่วไป (บฑ. 6) ต่อหลักสูตร
ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาพุทธบริหารการศึกษา ภาควิชาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เพ่ือขอหนังสืออนุญาตขอสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลตาม
หลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุ ธยา 
และหนังสืออนุญาตเก็บข้อมูลแบบสัมภาษณ์ไปดำเนินการสัมภาษณ์จากผู้ทรงคุณวุฒิเก่ียวกับการบริหาร งาน
บุคคลตามหลักพรหมวิหาร 4  ของผู ้บร ิหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา
พระนครศรีอยุธยาเวลา ที่นัดหมายในการสัมภาษณ์ ด้วยวิธีการที่หลากหลายดังนี้ การจดบันทึกการสัมภาษณ์ 
และการสัมภาษณ์ผ่านระบบออนไลน์  

4) การเก็บรวบรวมข้อมูล  
4.1) เชิงปริมาณ การเก็บข้อมูลด้วยตนเองจากกลุ่มตัวอย่างดำเนินการตามระยะ ดังนี้  
1) การยื่นคำร้องแบบคำร้องทั่วไป (บฑ. 6) ต่อหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาพุทธบริหาร

การศึกษา ภาควิชาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เพ่ือขอหนังสือ
อนุญาตเชิญผู้เชี่ยวชาญตรวจคุณภาพเครื่องมือวิจัย หนังสืออนุญาตทดสอบเครื่องมือวิจัย (Try out) และหนังสือ
อนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามเพ่ือการวิจัยจากกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารครูสังกัดสำนั กงานเขต พ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยาจำนวน 287 คน  

2) ผู ้ว ิจ ัยส่งหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยพร ้อมกับแบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลถึงผู้บริหารสถานศึกษาด้วยตนเอง และหลังจากนั้นจะไปรับแบบสอบถาม คืนด้วยตนเอง  

3) นำแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ แล้วดำเนินการวิเคราะห์ สรุปผลตามระยะ
ของการวิจัย 

4.2) เช ิงคุณภาพ การสัมภาษณ์ด้วยตนเอง โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ ่งโครงสร ้าง  (Semi-
structured Interview) ด้วยการดำเนิน ดังนี้  

1) การยื่นคำร้องแบบคำร้องทั่วไป (บฑ. 6) ต่อหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาพุทธบริหาร
การศึกษา ภาควิชาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เพ่ือขอหนังสือ
อนุญาตเชิญผู้เชี่ยวชาญตรวจคุณภาพเครื่องมือวิจัย หนังสืออนุญาตทดสอบเครื่องมือวิจัย (Try out) และหนังสือ
อนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามเพ่ือการวิจัยจากผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นผู้ให้ข้อมูลสัมภา ษณ์เ ก่ียว กับการ
บร ิหารงานบุคคลตามหลักพรหมวิหาร 4  ของผู ้บร ิหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 

2) ผู้วิจัยประสานงานโดยการนัดหมาย ตารางการสัมภาษณ์ 
3) นัดหมายเวลา สถานที่ท่ีแน่นอนกับผู้ให้สัมภาษณ์ 
4) ผู้วิจัยทำการสัมภาษณ์ทรงคุณวุฒิที่กำหนดไว้ จำนวน 7 คน  
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5. การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลวิจัย ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์ ดังนี้ 
5.1) เชิงปริมาณ ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมที่ได้รับคืนมาทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ 

ครบถ้วนของแบบสอบถามแต่ละชุดแล้วนำมาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ดังนี้  
1 ) แบบสอบถามตอนที่ 1  เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 

วิเคราะห์โดยใช้ความถี่ และค่าร้อยละ  
2) แบบสอบถามตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสภาพการบริหารงานบุคคลตามหลักพรหมวิหาร 

4 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยาวิเครา ะห์ หา
ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

3) ข้อคำถามปลายเปิดที่แสดงถึงข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารงานบุคคลตามหลักพรหมวิหาร 4  
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยาวิเคราะห์โดย ใช้ การ
แจกแจงความถี่   

5.2) เชิงคุณภาพ การวิจัยเชิงคุณภาพผู้วิจัยนำผลการสัมภาษณ์จากผู้ทรงคุณวุฒิ เ พ่ือนำข้ อ มูลมา
วิเคราะห์เก่ียวกับการบริหารงานบุคคลตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 

1) การนำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ถอดเสียงและบันทึกเป็นข้อความ  
2) การนำข้อความจากการสัมภาษณ์และจดบันทึกมาจำแนกประเด็นและเรียบเรียงเฉพาะประเด็นที่

เก่ียวข้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 
3) วิเคราะห์คำให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลสำคัญโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา  

4) สังเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัยและนำเสนอโดยวิธีการพรรณนาและการอ้างอิงคำพูดบุคคล  

4. ผลการวิจัย  

4.1 ผลการศึกษาสภาพการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักง านเขต พ้ืน ท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 

1) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไป ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานทั่วไปของครูและผู้บริหารสังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา ตามเพศ จำนวน 205 คน พบว่าเป็นชาย จำนวน 89 คน คิด
เป็นร้อยละ 30.6 เป็นหญิง จำนวน202 คน คิดเป็นร้อยละ 69.4 ตามอายุ จำนวน 205 คน การวิเคราะห์ข้อมูล
อายุพบว่า อายุ 31-40 ปี มีจำนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 37.10 อายุ 41-50 ปี มีจำนวน 83 คน คิดเป็นร้อย
ละ 28.50 อายุ 51 ปีขึ้นไป มีจำนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 18.6 กลุ่มอายุ 21 -30 ปี มีจำนวน 46 คน คิดเป็น
ร้อยละ 15.8 ตามระดับการศึกษาพบว่าเป็นผู้ที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีมีจำนวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 
49.1 และระดับปริญญาโทมีจำนวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 50.9 ตามตำแหน่ง ในการสำรวจตำแหน่งของกลุ่ม
ตัวอย่างจำนวน 291 คน พบว่าทั้งหมดเป็นครู คิดเป็นร้อยละ100.0 ตามประสบการณ์การทำงาน จำนวน 291  
คน เป็นกลุ่มที่มีประสบการณ์ 1-5 ปี มีจำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ ๙.๖ ขณะที่กลุ่มที่มีประสบการณ์ 6-10 ปี 
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เป็นกลุ่มที่ใหญ่ที่สุด มีจำนวน 151 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 51.9 สำหรับกลุ่มที่ มีประสบการณ์ 11 -15  ปี มี
จำนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 19.2 เช่นเดียวกับกลุ่มที่มีประสบการณ์ 16 ปีขึ้นไปที่มีจำนวนเท่ากัน   

2) ผลการวิเคราะห์สภาพการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  

1. ด้านการวางแผนอัตรากำลัง พบว่า โดยภาพรวมระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมา กที่ สุด 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 มีรายข้อ 4 ข้ออยู่ในระดับมากที่สุด เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับ ได้แก่ 1 . 
มีการปรับปรุงแผนอัตรากำลังให้ทันสมัยตามการเปลี่ยนแปลงของสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.73 2. แผน
อัตรากำลังมีการติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่องมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62 และลำดับที่ 3. มีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ 
แผนการวางอัตรากำลังมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กร และมีระบบการสรรหาและแต่งต้ังบุคลากร
อย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.61 ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ได้แก่ สถานศึกษามีแผนการจั ดสรร
อัตรากำลังตามความต้องการและจำเป็น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36  

2. ด้านการสรรหาและการบรรจุแต่งต้ัง พบว่า มีระดับความคิดเห็นในภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 รายข้อทุกข้ออยู่ในระดับมากที่สุด เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับ ได้แก่ 1. การ
ประเมินผลบุคลากรเข้าปฏิบัติงานหลังจากที่มีกระบวนการการสรรหาและบรรจุแต่งต้ัง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.94 2. 
การสรรหาบุคลากรมีการกำหนดคุณสมบัติอย่างชัดเจนและยุติธรรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.93 3. การบรรจุแต่งต้ัง
บุคลากรมีความยุติธรรมและโปร่งใส มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.93 และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ได้แก่ กระบวนการสรรหา
มีการตรวจสอบประวัติและความเหมาะสมของผู้สมัคร  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.68  

3. ด้านเงินเดือนและเลื่อนขั้นเงินเดือน พบว่า สภาพการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา ด้านเงินเดือนและเลื่อนขั้นเงินเดือน ภาพรวม ระดับ
ความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 รายข้อทุกข้ออยู่ในระดับมาก เรียงลำดับจาก
มากไปหาน้อย 3 ลำดับ ได้แก่ 1. มีการแจ้งผลการประเมินการพิจารณาเงินเดือนและเลื่อนขั้นเงินเดือนให้ทราบ
ทุกครั้ง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 2. มีการติดตามและประเมินผลการเลื่อนขั้นเงินเดือนอย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.42 3. การเลื่อนเงินเดือนมีการพิจารณาผลการปฏิบัติงานอย่างยุติธรรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 และข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ได้แก่ การปรับเงินเดือนมีความสอดคล้องกับการพัฒนาและความก้าวหน้าของบุคลากร มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90  

4. ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน พบว่า ภาพรวม ระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดย
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 มีรายข้อ 4 ข้ออยู่ในระดับมากที่สุด เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับ ได้แก่ 1 .
บุคลากรมีส่วนร่วมในกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65 2.การประเ มินผลการ
ปฏิบัติงานมีการกำหนดเกณฑ์มาตรฐานอย่างชัดเจน  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 3.ผลการประเมินมีการสื่อสารอย่าง
ชัดเจนและเป็นธรรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52  และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ได้แก่ การประเมินผลการปฏิบัติงานเป็น
เครื่องมือในการพัฒนาและปรับปรุงบุคลากร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32  
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5. ด้านการอบรมพัฒนาบุคลากร การอบรมพัฒนาบุคลากรในองค์กรมีความสอดคล้องกับความต้องการ
ขององค์กร มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.77 รายข้อทุกข้ออยู่ใน
ระดับมากที่สุด เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับ ได้แก่ 1. การพัฒนาบุคลากรช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.97 ข้อที่ 2.บุคลากรมีโอกาสได้รับการอบรมพัฒนาที่เหมาะสมกับตำ แหน่ ง มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.97 ข้อที่ 3. การอบรมพัฒนาบุคลากรมีการพิจารณาถึงผลกระทบต่อองค์กรในระยะยาว มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84 และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ได้แก่ การพัฒนาบุคลากรมีการพิจารณาถึงความสา มารถและ
ทักษะที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานและการอบรมพัฒนาบุคลากรมีความสอดคล้องกับความต้องการขององค์กร มี
ค่าเท่ากันคือ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58  

4.2 ผลการสัมภาษณ์เก่ียวกับวิธีการศึกษาการบริหารงานบุคคลตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 

1. ด้านการวางแผนอัตรากำลัง 
ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 ในการบริหารงานบุคคลด้านการวางแผนอัตรากำลังของสถานศึกษา การจัดสรร

อัตรากำลังตามความต้องการและความจำเป็นเป็นสิ่งที ่สำคัญมาก เพราะจะช่วยให้สถานศึกษาสามารถ
ดำเน ินงานได้อย ่างมีประสิทธิภาพ  ผู ้ให ้ส ัมภาษณ์คนที่ 2  สถานศึกษามีการวิเคราะห์ความต้องการของ
อัตรากำลังบุคลากรอย่างละเอียด โดยพิจารณาจากจำนวนและประเภทของนักเรียน ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3  
สถานศึกษาจัดทำแผนการจัดสรรอัตรากำลังที่ชัดเจนและเป็นระบบ ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4 มีการประเมินผลการ
ดำเนินงานอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือดูว่าการจัดสรรอัตรากำลังมีประสิทธิภาพหรือไม่ หากพบปัญหาหรือข้อบกพร่อง 
ควรมีการปรับปรุงแผนการจัดสรรให้เหมาะสมกับสถานการณ์  ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5 การจัดสรรอัตรากำลังมี
การคำนึงถึงการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร โดยการจัดฝึกอบรมและพัฒนาทักษะที่จำเป็น ซ่ึงจะเป็นการ
เสริมสร้างความสามารถในการทำงานและเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการการศึกษา ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 6 มีการ
มีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น คณะครู, ผู้ปกครอง, และนักเรียน ในการวางแผนและตัดสินใจเก่ียวกับการ
จัดสรรอัตรากำลัง ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 7 สถานศึกษามีความยืดหยุ่นในการปรับแผนการจัดสรรอัตรากำ ลังตาม
สถานการณ์ที ่เปลี่ยนแปลงไป เช ่น การเพิ ่มหร ือลดจำนวนบุคลากรตามความต้องการที ่ เกิดขึ ้นในแต่ละปี
การศึกษา  

2. ด้านการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง 
ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 การกำหนดเกณฑ์และคุณสมบัติชัดเจนและเหมาะสม กำหนดเกณฑ์และคุณสมบั ติ

ของผู้สมัครให้ชัดเจนตามความต้องการของตำแหน่ง ซ่ึงรวมถึงคุณสมบัติทางการศึกษา , ประสบการณ์ทำงาน , 
ทักษะเฉพาะทาง และลักษณะนิสัยที่เหมาะสม ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 การตรวจสอบประวัติมีการตร วจสอบ
เอกสารที่ผู้สมัครส่งมา ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3 การสัมภาษณ์ ใช้รูปแบบการสัมภาษณ์ที่มีโครงสร้างเพ่ือให้ได้ข้อมูล
ที่ตรงตามความต้องการ รวมถึงการต้ังคำถามที่เก่ียวข้องกับทักษะและคุณสมบัติของผู้สมัคร ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 
4 การสัมภาษณ์หลายระดับ อาจมีการสัมภาษณ์จากหลายฝ่าย เพ่ือให้ได้มุมมองที่หลากหลายเก่ี ยว กับควา ม
เหมาะสมของผู้สมัคร คือ อุเบกขา การประเมินอย่างเป็นกลาง ควรมีการประเมินผู้สมัครอย่างเป็นกลาง ผู้ให้
สัมภาษณ์คนที่ 5 ควรมีการทดสอบทักษะที่เก่ียวข้องกับตำแหน่ง ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 6 มีการตรวจสอบข้อมูล
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จากผู้แนะนำที่ผู้สมัครให้มา สอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมในการทำงานและผลการทำงานในอดีต ผู้ให้สัมภาษณ์
คนที่ 7 การวิเคราะห์ข้อมูลรวมข้อมูลจากทุกขั้นตอนของกระบวนการสรรหา เพ่ือนำมาวิเคราะห์และตัดสินใจ
เลือกผู้สมัครที่เหมาะสมที่สุด  

3. ด้านเงินเดือนและเล่ือนขั้นเงินเดือน 
ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 การเชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงาน การประเมินผลการทำงาน มีการประเมินผลการ

ทำงานของบุคลากรอย่างสม่ำเสมอและเป็นระบบ โดยการใช้เกณฑ์ที่ชัดเจนและโปร่งใส การปรับเงินเดือนควร
พิจารณาจากผลการปฏิบัติงานที่ดี เพ่ือเป็นแรงจูงใจให้บุคลากรมีความมุ่งม่ันในการทำงานต่อไป ผู้ให้สัมภาษณ์
คนที่ 2 การต้ังเป้าหมายที่ชัดเจนและสามารถวัดผลได้จะช่วยให้บุคลากรทราบว่าความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน
ของตนจะส่งผลต่อการปรับเงินเดือนอย่างไร ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3 การสนับสนุนการพัฒนาตนเอง องค์กรมี
มาตรการสนับสนุนการเรียนรู้และการพัฒนาทักษะ เช่น การอบรม การพัฒนาความรู้ใหม่ ๆ ซ่ึงจะช่วยเ พ่ิม
คุณค่าให้กับบุคลากรและมีความสัมพันธ์กับการปรับเงินเดือน การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4  
องค์กรควรมีการศึกษาและประเมินอัตราเงินเดือนในตลาดเพ่ือให้แน่ใจว่าเงินเดือนที่เสนอให้กับบุคลากรมีความ
เหมาะสมและแข่งขันได้ ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5 การปรับเงินเดือนให้สอดคล้องกับการพัฒนาและความก้าวหน้าจะ
ช่วยรักษาบุคลากรที่มีคุณค่าและมีศักยภาพในองค์กร ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 6 การสร้างวัฒนธรรมที่ยุติธรรม การ
ปรับเงินเดือนควรมีความยุติธรรมและโปร่งใส เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันในองค์กรและทำให้บุคลากรรู้สึ กว่า ความ
พยายามของพวกเขาได้รับการตอบแทนอย่างเหมาะสม ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 7 มีการสื่อสารที่ชัดเจนเ ก่ีย วกับ
นโยบายการปร ับเงินเดือน และวิธ ีการที ่ใช ้ในการประเมินผล เพื ่อให้บ ุคลากรเข้าใจและมีความเชื่อมั่นใน
กระบวนการนี้  

4. ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 การสร้างมาตรฐานและเกณฑ์การประเมินที่ชัดเจน การมีเกณฑ์ การประเ มินที่

ชัดเจนและเข้าใจง่ายจะช่วยให้บุคลากรทราบถึงสิ่งที่คาดหวังจากพวกเขา และสามารถวางแผนการพัฒนาตนเอง
ได้อย่างมีเป้าหมาย ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 มีการสื่อสารเกณฑ์การประเมินให้กับบุคลากรอย่างชัดเจนต้ังแต่เริ่ม ต้น 
เพ่ือให้พวกเขาทราบว่าตนเองจะต้องพัฒนาในด้านใดบ้าง ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3 การใช้ผลการประเมินในการ
พัฒนา เม่ือได้ผลการประเมิน มีการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร โดยการระบุทักษะหรือความรู้ที่ ต้องการ พัฒนา 
และการกำหนดวิธีการที่จะช่วยให้บุคลากรพัฒนาตนเองในด้านนี้ ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4 การสร้างวัฒนธรรมการ
เรียนรู้ สร้างบรรยากาศที่เปิดกว้างในการให้ข้อเสนอแนะแก่บุคลากร โดยการส่งเสริมให้พวกเขารู้ สึก ว่าการ
ประเมินผลเป็นโอกาสในการเรียนรู้และพัฒนา ไม่ใช่เพียงแค่การตัดสินหรือให้คะแนน การให้ฟีดแบ็กที่มีคุณภาพ
และสร้างสรรค์จะช่วยให้บุคลากรเข้าใจจุดแข็งและจุดที่ ต้องปรับปรุง ซ่ึงจะส่งผลต่อการ พัฒนาทั กษะและ
ความสามารถ ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5 การกระตุ้นแรงจูงใจ การเชื่อมโยงผลการประเมินกับการเลื่อนตำแหน่งและ
เงินเดือน การประเมินผลการปฏิบัติงาน มีการเชื่อมโยงกับการ เลื่อนตำแหน่งและการปรับเงินเดือน เพ่ือสร้าง
แรงจูงใจให้บุคลากรมีความพยายามในการพัฒนาตนเอง มีการยกย่องและให้รางวัลแก่บุคลากรที่มีผลงาน ดีและ
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงจะช่วยสร้างขวัญกำลังใจและกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาในองค์กร ผู้ให้สัมภาษณ์คน
ที่ 6 การติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ โดยไม่จำกัดอยู่แค่
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ช่วงสิ้นปี เพ่ือให้บุคลากรสามารถปรับปรุงและพัฒนาตนเองได้ทันเวลา ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 7 มีการตรวจสอบ
และปรับปรุงกระบวนการประเมินผลอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในองค์กรและความ
ต้องการของบุคลากร  

5. ด้านการอบรมพัฒนาบุคลากร 
ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 ก่อนที่จะทำการพัฒนาบุคลากร องค์กรมีการประเมินทักษะที่บุคลากรต้องการหรือ

ทักษะที่ต้องการเสริมเพ่ือให้สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ การประเมินนี้อาจทำผ่านการสัมภาษณ์ การ
ทดสอบ หรือการสำรวจความคิดเห็นจากหัวหน้างานหรือเพ่ือนร่วมงาน ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 การพัฒนาแต่ละ
ครั้งควรกำหนดเป้าหมายที่ชัดเจน เช่น การพัฒนาในด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีใหม่ การพัฒนาทักษะการ
สื่อสาร หรือการฝึกฝนการทำงานเป็นทีม เป้าหมายเหล่านี้ต้องสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจขององ ค์กร 
ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3 การอบรมอาจมีหลายรูปแบบ เช่น การอบรมในห้องเรียน การฝึกอบรมผ่านออนไลน์ หรือ
การฝึกงานภาคสนาม แต่ละวิธีมีข้อดีและข้อจำกัดที่แตกต่างกัน ควรเลือกวิธีที่เหมาะสมกับประเภทของทั กษะที่
ต้องการพัฒนาและลักษณะการเรียนรู้ของบุคลากร ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4 การติดตามผลหลังจากการอบรมเป็น
สิ่งสำคัญ เพ่ือให้แน่ใจว่าทักษะที่ได้เรียนรู้สามารถนำไปใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง อาจมีการประเมินผลโดยการ
วัดการเปลี่ยนแปลงในประสิทธิภาพการทำงาน , การสัมภาษณ์ผู้บังคับบัญชา หรือการใช้เครื่องมือประเมินที่เป็น
มาตรฐาน ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5 การพัฒนาองค์กรในระยะยาวมีการส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้ที่ ต่อเนื่อง ซ่ึง
บุคลากรทุกคนจะได้รับการสนับสนุนในการพัฒนาทักษะและเรียนรู้ตลอดเวลา ทั้งจากการอบรมหรือจาก
ประสบการณ์ในการทำงานจริง ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 6 การพิจารณาทักษะที่จำเป็นและการพัฒนาอย่างเป็นระบบ
จะช่วยให้องค์กรสามารถสร้างบุคลากรที่มีความสามารถและพร้อมที่จะทำงานได้ตามความคาดหวังขององ ค์กร 
ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 7 การประเมินผลโดยการวัดการเปลี่ยนแปลงในประสิทธิภาพการทำงาน , การสัมภาษณ์
ผู้บังคับบัญชา หรือการใช้เครื่องมือประเมินที่เป็นมาตรฐาน  

4.3 ผลจากการสังเคราะห์แบบสอบถามเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลตามหลักพรหมวิหาร 4 ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 

1. ผลจากการสังเคราะห์จากแบบสอบถาม 
1.1 ด้านการวางแผนอัตรากำลัง สถานศึกษามีแผนการจัดสรรอัตรากำลังที่คำนึงถึงความจำ เป็นและ

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กร โดยมีการคัดเลือกบุคลากรอย่างโปร่งใสและยุติธรรม  
1.2 ด้านการสรรหาและการบรรจุแต่งต้ัง กระบวนการสรรหาบุคลากรของสถานศึกษามีการกำหนด

คุณสมบัติอย่างชัดเจนและยุติธรรม  
1.3 ด้านเงินเดือนและเลื่อนขั้นเงินเดือน การจัดสรรเงินเดือนและค่าตอบแทนในสถานศึกษา เป็น ไป

อย่างยุติธรรมและโปร่งใส ระบบการเลื่อนขั้นเงินเดือนมีความชัดเจนและสามารถตรวจสอบได้  
1.4 ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน การประเมินผลการปฏิบัติงานในสถานศึกษามีการกำ หนด

เกณฑ์มาตรฐานที่ชัดเจน โดยเน้นความยุติธรรมและโปร่งใส  
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1.5 ด้านการอบรมพัฒนาบุคลากร การอบรมและพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาออกแบบให้สอดคล้ อง
กับความต้องการขององค์กร โดยพิจารณาจากความสามารถและทักษะที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน กระบวนการ
อบรมมีการติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง  

2. ผลจากการสังเคราะห์แบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลตามหลักพรหม
วิหาร 4 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 

2.1 ด้านการวางแผนอัตรากำลัง สถานศึกษามีแผนการจัดสรรอัตรากำลังตามความต้องการและจำเป็น
เน้นการจัดสรรตำแหน่งที่ตรงกับความจำเป็นและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กร  

2 .2  ด้านการสรรหาและการบรรจ ุแต่งตั ้ง กระบวนการสรรหามีการตรวจสอบประวัติและความ
เหมาะสมของผู้สมัครมีกระบวนการที่โปร่งใสและยุติธรรม  

2 .3  ด้านเงินเดือนและเลื่อนขั้นเงินเดือน การปรับเงินเดือนมีความสอดคล้องกับการพัฒนาและ
ความก้าวหน้าของบุคลากรดำเนินการโดยคำนึงถึงความยุติธรรมและโปร่งใส  

2.4 ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน การประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นเครื่องมือในการพัฒนาและ
ปรับปรุงบุคลากรมีเกณฑ์มาตรฐานที่ชัดเจน  

2.5 ด้านการอบรมพัฒนาบุคลากร การพัฒนาบุคลากรมีการพิจารณาถึงความสามารถและทั กษะที่
จำเป็นต่อการปฏิบัติงานมุ่งพัฒนาทักษะที่จำเป็น โดยมีการติดตามและประเมินผลการอบรมอย่างต่อเนื่อง  

3. วิธีการบริหารงานบุคคลตามหลักพรหมวิหาร 4  
1. ด้านการวางแผนอัตรากำลัง สถานศึกษามีแผนการจัดสรรบุคลากรที่เหมาะสมและตอบสนอง ต่อ

เป้าหมายขององค์กร การคัดเลือกบุคลากรเป็นไปอย่างโปร่งใส มีขั้นตอนการตรวจสอบที่ชัดเจน  
2. ด้านการสรรหาและการบรรจุแต่งต้ัง บุคลากรใหม่จะต้องมีคุณสมบัติตรงตามที่กำหนดในประกา ศ

รับสมัคร มีการตรวจสอบความเหมาะสมของผู้สมัครอย่างละเอียด รวมถึงการสัมภาษณ์ที่มีประสิทธิภาพ ทุก
ขั้นตอนของการบรรจุแต่งต้ังต้องโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้  

3 . ด้านเงินเดือนและการเลื่อนขั ้นเงินเดือน ต้องมีระบบการจัดสรรที่โปร่งใสและชัดเจน เพื่อให้
บุคลากรเชื่อม่ันในความยุติธรรม ต้องมีขั้นตอนและเกณฑ์ที่ชัดเจนในการเลื่อนขั้น เพ่ือให้ทุกคนทราบว่าตนต้อง
ทำอย่างไรจึงจะได้การเลื่อนขั้น  

4. ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน บุคลากรควรทราบถึงมาตรฐานการประเมินที่กำหนดไว้ เพ่ือให้
สามารถต้ังเป้าหมายในการทำงานได้ การประเมินผลควรมีความยุติธรรมและสามารถตรวจสอบได้  

5. ด้านการอบรมพัฒนาบุคลากร การอบรมต้องมุ่งเน้นที่การพัฒนาทักษะที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานใน
องค์กร ต้องมีการวิเคราะห์และประเมินความต้องการด้านทักษะของบุคลากรเพ่ือออกแบบการอบรมที่เหมาะสม  

4. สรุปผลจากการสังเคราะห์แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์เก่ียวกับการบริหารงานบุคคลต ามหลัก
พรหมวิหาร 4 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอ ยุธยา 
ผู้วิจัยสามารถสรุปผลเป็นแนวทางได้ ดังน้ี  

4.1 ด้านการวางแผนอัตรากำลัง แผนการจัดสรรอัตรากำลังในสถานศึกษาควรเน้นการวิเคราะห์ควา ม
จำเป็นขององค์กร กำหนดตำแหน่งตามทักษะบุคลากร และมีระบบสรรหาและแต่งต้ังที่โปร่งใส  
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4.2 ด้านการสรรหาและการบรรจุแต่งต้ัง กระบวนการสรรหาบุคลากรในสถานศึกษาเน้นการกำหนด
คุณสมบัติที่ชัดเจน ตรวจสอบประวัติและความเหมาะสมของผู้สมัครอย่างโปร่งใสและยุติธรรม  

4.3 ด้านเงินเดือนและเลื่อนขั้นเงินเดือน การจัดสรรเงินเดือนและค่าตอบแทนในสถานศึกษาเน้นความ
ยุติธรรมและโปร่งใส ระบบเลื่อนขั้นเงินเดือนชัดเจนและตรวจสอบได้  

4.4 ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน การประเมินผลการปฏิบัติงานในสถานศึกษามีเกณฑ์ชั ดเจน 
ยุติธรรม โปร่งใส และเปิดให้บุคลากรมีส่วนร่วม ผลการประเมินส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร  

4.5 ด้านการอบรมพัฒนาบุคลากร การพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษามุ่งเน้นการอบรมที่สอดคล้ องกับ
ความต้องการขององค์กร โดยพิจารณาทักษะที่จำเป็นต่อการทำงาน  

4.4 เสนอแนวทางการบริหารงานบุคคลตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 

1. ด้านการวางแผนอัตรากำลัง สถานศึกษามีแผนการจัดสรรบุคลากรที่เหมาะสมและตอบสนอง ต่อ
เป้าหมายขององค์กร การคัดเลือกบุคลากรเป็นไปอย่างโปร่งใส มีขั้นตอนการตรวจสอบที่ชัดเจน มีระบบการสรร
หาและแต่งต้ังบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองต่อความต้องการของสถานศึกษา งานจะถูกกระจาย
ตามความสามารถและทักษะของบุคลากร เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

2. ด้านการสรรหาและการบรรจุแต่งต้ัง บุคลากรใหม่จะต้องมีคุณสมบัติตรงตามที่กำหนดในประกา ศ
รับสมัคร มีการตรวจสอบความเหมาะสมของผู้สมัครอย่างละเอียด รวมถึงการสัมภาษณ์ที่มีประสิทธิภาพ ทุก
ขั้นตอนของการบรรจุแต่งต้ังต้องโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ ต้องมีการจัดเตรียมข้อมูลเก่ียวกับองค์กร  

3 . ด้านเงินเดือนและการเลื่อนขั ้นเงินเดือน ต้องมีระบบการจัดสรรที่โปร่งใสและชัดเจน เพื่อให้
บุคลากรเชื่อม่ันในความยุติธรรม ต้องมีขั้นตอนและเกณฑ์ที่ชัดเจนในการเลื่อนขั้น  

4. ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน บุคลากรควรทราบถึงมาตรฐานการประเมินที่กำหนดไว้ เพ่ือให้
สามารถต้ังเป้าหมายในการทำงานได้ การประเมินผลควรมีความยุติธรรมและสามารถตรวจสอบได้  

5. ด้านการอบรมพัฒนาบุคลากร การอบรมต้องมุ่งเน้นที่การพัฒนาทักษะที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานใน
องค์กร ต้องมีการวิเคราะห์และประเมินความต้องการด้านทักษะของบุคลากรเพ่ือออกแบบการอบรมที่เหมา ะสม 
ควรมีการติดตามผลการอบรมและการประเมินความพึงพอใจของบุคลากร การอบรมควรส่งผลต่ อการ เ พ่ิม
ประสิทธิภาพและคุณภาพในการทำงานของบุคลากร  

5. อภิปรายผล 

5.1 ผลการศึกษาสภาพการบริหารงานบุคคลตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  

ผลการวิเคราะห์ สภาพการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดยภาพรวม การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา
ที่สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา มีความเข้มแข็งในหลายด้าน โดยเฉพาะด้าน
การพัฒนาบุคลากรและการวางแผนอัตรากำลังที่ได้คะแนนสูงสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของพระมหาชัยวัฒน์ จตฺ
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ตมโล (พรหมสนธิ) (2560) ได้ศึกษาเรื่อง รูปแบบการบริหารงานบุคคลตามหลักพุทธบริหารการ ศึกษา ของ
โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา กลุ่มที่ 4 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบัน
เก่ียวกับการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา กลุ่มที่ 4 2) สร้างรูปแบบการ
บริหารงานบุคคลและหลักพุทธ ธรรมที่สนับสนุนการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนพระปริย์ติธรรม แผนกสามัญ
ศึกษา และ 3) ประเมินรูปแบบการบริหารงานบุคคลตามหลักพุทธบริหารการศึกษาของโรงเรียนพระปริยัติธรรม
แผนกสามัญศึกษา กลุ่มที่ 4 ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี เป็นทั้งการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิง คุณภาพ 
ผลการวิจัยพบว่า สภาพเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา กลุ่มที่ 4 มี 
5 ด้านโดยภาพรวม ทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับมาก  

 1. ด้านการวางแผนอัตรากำลัง สภาพการบริหารงานบุคคลในด้านการวางแผนอัตรากำลังของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา อยู่ในระดับที่ดีมาก แสดงให้เห็น
ว่าด้านการวางแผนอัตรากำลังมีการบริหารจัดการอย่างรอบคอบ มีการปรับปรุงและติดตามผลอย่า งต่อ เนื่อ ง 
สอดคล้องกับแนวคิดเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา ด้านการวางแผนอัตรากำลังของสุภา ว ดี 
ขุนทองจันทร์ (2559) ได้กล่าวว่า การวางแผนอัตรากำลัง คือการวางแผนเพ่ือคาดการณ์ถึงแนวโน้มอัตรากำลังใน
อนาคต และการวางแผนเพ่ือเตรียมการทดแทนบุคลากรที่ต้องเกษียณอายุการทำงานในอนาคต การวางแผนเป็น
งานที ่ผ ู ้บร ิหารระดับสูงร ่วมกับฝ่ายบุคคลต้องทำการวิเคราะห์องค์กรด้วยความรอบคอบ เพราะหากการ
คาดการณ์อัตรากำลังผิดจะส่งผลต่อองค์กรโดยรวม ในการแบกรับภาระทางด้านทรัพยากรมนุษย์ในระยะยาว  

2. ด้านการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขต พ้ืนที่ การ ศึกษา
มัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมาก แสดงให้เห็นว่าการบริหารงานบุคคลด้าน
การสรรหาและการบรรจุแต่งต้ังของผู้บริหารสถานศึกษาในพ้ืนที่ ดังกล่าวดำเนินการได้อย่าง มีปร ะสิ ทธิภา พ 
สอดคล้องกับแนวคิดเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา ด้านการสรรหาและการบรรจุ แต่ งต้ั งของ
อุษณีย์ จิตตะปาโล (2555) ได้กล่าวว่าการสรรหาและการบรรจุแต่งต้ัง คือกระบวนการจัดหา คนที่ มีควา มรู้
ความสามารถมาปฏิบัติงาน โดยเริ่มต้ังแต่การแสวงหาบุคคลตามที่ต้องการมาทำการทดสอบเพ่ือเลือกให้ไ ด้คน ดี
ที่สุด และบรรจุแต่งต้ังให้ทำงานตามตำแหน่งที่ เหมาะสมการดำเนินการกระบวนการเลือกสรรบุคคลมีขอบเขต
รวมถึง การดำเนินการต่าง ๆ ด้วยการค้นหาการโฆษณา ชักชวนการประชาสัมพันธ์การเลือกใช้วิธีการทดสอบที่ มี
ประสิทธิภาพ  

3. ด้านเงินเดือนและการเล่ือนขั้นเงินเดือน ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษา
มัธยมศึกษาพระนครศร ีอย ุธยา พบว่าระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู ่ในระดับมาก แสดงให้เห ็นว่าใน
สถานศึกษามีการจัดการที่เป็นธรรม โปร่งใส และมีการติดตามผลอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้กระบวนการเลื่อนขั้น
เงินเดือนเป็นไปอย่างยุติธรรมและสอดคล้องกับผลการปฏิบัติงานของบุคลากร สอดคล้องกับแนวคิดเก่ียวกับการ
บริหารงานบุคคลของสถานศึกษา ด้านเงินเดือนและการเลื่อนขั้นเงินเดือนของสืบสกุล นรินทรางกูร ณ อยุธยา 
(2564) ได้กล่าวว่า การบริหารค่าตอบแทน หมายถึง การออกแบบ การวางแผนและดำเนินการเก่ียวกับการ ให้
ค่าตอบแทนกับบุคลากรในองค์กรเพ่ือจูงใจให้ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ และทำให้องค์กรเจริญก้าวหน้า
ต่อไปในอนาคต การบริหารค่าตอบแทนที่ดีนั้น ควรมีความยืดหยุ่นเพียงพอที่จะตอบสนองความต้องการของคน
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ที่แตกต่างกันและทำให้บุคคลแต่ละคนรับรู้ได้ถึงความสำคัญที่องค์กรตอบแทนในความทุ่มเทความสามารถและ
ผลงานที่ได้แสดงออกมา  

4. ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน ผู้บริหารในเขตพ้ืนที่นี้มีการจัดการที่ครอบคลุม โปร่งใส และเปิด
โอกาสให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมอย่างเต็มที่ ซ่ึงช่วยให้กระบวนการประเมินเป็นที่ยอมรับในหมู่บุคลากร การเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการนำผลการประเมินมาใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงบุคลากรอย่างเป็นรูปธรรม สอดคล้องกั บ
แนวคิดเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานของพระสุวรรณภูมิ ธมฺ
มรโต (อินทร์รัมย์) (2561) ได้กล่าวว่า การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเป็นการวัดผลการปฏิบัติงานใน
หน้าที่ โดยการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเป็นการเปิดโอกาสให้คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
มีส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบัติงานการนำผลการปฏิบัติงานมาใช้ในการวางแผนการจัดการ ศึกษาในปี
ต่อไป  

5. ด้านการอบรมพัฒนาบุคลากร ผู้บริหารในเขตพ้ืนที่แสดงให้เห็นว่าโดยรวมการอบรมมีประสิ ทธิภา พ
สูง โดยเฉพาะในด้านการพัฒนาประสิทธิภาพในการทำงาน และการอบรมที่สอดคล้องกับตำแหน่ง ซ่ึงบ่งชี้ว่า
องค์กรมีการจัดอบรมที่ตอบสนองต่อความต้องการของบุคลากรและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานได้ดี อย่างไร
ก็ตาม การพิจารณาความสามารถและทักษะที่จำเป็นและการอบรมที่สอดคล้องกับความต้องการขององ ค์กร 
สอดคล้องกับแนวคิดเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา ด้านการอบรมพัฒนาบุคลากรของวิชัย โถ
สุวรรณจินดา (2556) ได้กล่าวว่า การอบรมพัฒนาบุคลากร คือ การฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน ซ่ึงถือเป็น
เครื่องมือสำคัญอย่างหนึ่งของการบริหารทรัพยากรมนุษย์เพราะเป็นการจัดคนให้เหมาะสมกับงาน และเพ่ิม
คุณค่าของทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร  

5.2 ผลการศึกษาวิธีการบริหารงานบุคคลตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  

1) วิธีการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา  
1.1 ด้านการวางแผนอัตรากำลัง สถานศึกษามีแผนการจัดสรรบุคลากรที่เหมาะสมและตอบสนอง ต่อ

เป้าหมายขององค์กร การคัดเลือกบุคลากรเป็นไปอย่างโปร่งใส มีขั้นตอนการตรวจสอบที่ชัดเจน มีระบบการสรร
หาและแต่งต้ังบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองต่อความต้องการของสถานศึกษา งานจะถูกกระจาย
ตามความสามารถและทักษะของบุคลากร เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด มีการปรับปรุงแผนการวางอัตรากำลัง
ให้ทันสมัยและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสถานศึกษา โดยภาพรวมสอดคล้องกับงานวิจัย ของ พิพัฒน์
พงษ์ พงกะพันธ์ (2564) ได้วิจัยเรื่อง “การบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา” ผลการวิจัยพบว่า การ
บริหารงานบุคคลในสถานศึกษา เป็นภารกิจที่สำคัญที่มุ่งส่งเสริมให้สถานศึกษาสามารถปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนอง
ภารกิจของสถานศึกษา เพ่ือดำเนินงานด้านการบริหารงานบุคคล ให้เกิดความคล่องตัวอิสระภายใ ต้กฎหมาย 
ระเบียบเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลข้าราชการครูแบละบุคลากรทางการศึกษาได้รับการศึกษาและมีควา มรู้  
ความสามารถ มีขวัญและกำลังใจได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติมีความม่ันคงและความก้าวหน้าในวิชาชีพ โดย
ผู้บริหารสถานศึกษาต้องดำเนินการในภารกิจหลักของการบริหารงานบุคคล คือ (1) การวางแผนอัตรากำลังและ
กำหนดตำแหน่ง (2) การสรรหาและการบรรจุแต่งต้ัง (3) การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ (4 ) 
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วินัยและการรักษาวินัย และ (5) การออกจากราชการ ผู้บริหารสถานศึกษาต้องให้ความสำคัญการบริ หารงาน
บุคคลในสถานศึกษา เนื่องจากปัญหาที่พบเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลคือ การขาดแคลนบุคลากรในสาขาวิชา
ใดวิชาหนึ่ง  

1.2. ด้านการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง บุคลากรใหม่จะต้องมีคุณสมบัติตรงตา มที่ กำ หนดใน
ประกาศร ับสมัคร มีการตรวจสอบความเหมาะสมของผู ้สมัครอย่างละเอียด รวมถึงการสัมภาษณ์ที ่ มี
ประสิทธิภาพ ทุกขั้นตอนของการบรรจุแต่งต้ังต้องโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ ต้องมีการจัดเตรียมข้อ มูล
เก่ียวกับองค์กรและการทำงานในตำแหน่งที่บรรจุแต่งต้ัง บุคลากรใหม่ควรมีการทดลองทำงานและได้รับการ
ประเมินผลเพ่ือให้สามารถปรับปรุงและพัฒนาได้ โดยภาพรวมสอดคล้องกับงานวิจัยของชาญยุทธ ลือนาม 
(2556) ได้วิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของครูที่ มีต่อการบริหารงานบุคคล ในโรงเรียนศูนย์เครื อข่า ยเ พ่ือ พัฒนา
คุณภาพการศึกษาที่ 19 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2” โดยภาพรวม อยู่
ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก 1 ด้าน เรียงตามลำดับคะแนนเฉลี่ยมากไปหาน้อย 
ได้แก่ ด้านการวางแผนและการบรรจุและการแต่งต้ัง ด้านการพัฒนาครูและบุคลากรทางการ ศึกษา ด้านการ
เสริมสร้างประสิทธิภาพความคิดเห็นราชการ และด้านวินัย และการดำเนินการทางวินัย  

1.3.ด้านเงินเดือนและการเล่ือนขั้นเงินเดือน ต้องมีระบบการจัดสรรที่โปร่งใสและชัดเจน เพ่ือให้
บุคลากรเชื่อม่ันในความยุติธรรม ต้องมีขั้นตอนและเกณฑ์ที่ชัดเจนในการเลื่อนขั้น เพ่ือให้ทุกคนทราบว่าตนต้อง
ทำอย่างไรจึงจะได้การเลื่อนขั้น การเลื่อนเงินเดือนต้องพิจารณาผลการทำงานอย่างเป็นธรรม โดยไม่มีการเลือก
ปฏิบัติ ค่าตอบแทนควรมีความเหมาะสมและสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ การปรับ
เงินเดือนควรคำนึงถึงการพัฒนาและความก้าวหน้าของบุคลากร เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาทักษะ มีการ
ติดตามผลการเลื่อนขั้นเงินเดือนอย่างต่อเนื่อง โดยภาพรวมสอดคล้องกับงานวิจัยของพิมพ์ใจ โนนธิง และคณะ 
(2558) ได้ศึกษาเรื่อง “การบริหารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร 4 ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการ ศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาของแก่น เขต 4” การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นการบริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แ ก่ 
ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน รวมทั้งสิ้น 296 คน ผลวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบความคิดเห็นการบริ หาร
ตามหลักพรหมวิหาร 4 ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 4 จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน โดยรวมไม่แตกต่างกัน  

1.4 ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน บุคลากรควรทราบถึงมาตรฐานการประเมินที่ก ำหนดไว้ 
เพ่ือให้สามารถต้ังเป้าหมายในการทำงานได้ การประเมินผลควรมีความยุติธรรมและสามารถตร วจสอบไ ด้ 
บุคลากรควรมีโอกาสในการมีส่วนร่วมในกระบวนการประเมินผล เพ่ือให้การประเมินสะท้อนถึงการทำ งานจริง 
ผลการประเมินควรได้รับการสื่อสารอย่างโปร่งใสและเข้าใจง่าย ผลการประเมินควรนำมาใช้เพ่ือพัฒนาบุคลา กร
และปรับปรุงการทำงาน ควรมีการติดตามผลการประเมินและปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อ เนื่ อ ง เ พ่ือเ พ่ิม
ประสิทธิภาพ โดยภาพรวมสอดคล้องกับงานวิจัยของปทุมพร กาญจนอัตถ์ (2561) ได้วิจัยเรื่อง “แนวทางการ
บริหารงานบุคคลที่มีประสิทธิภาพในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน” ผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหารงานบุคคลที่มี
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ประสิทธิภาพในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า มีการปฏิบัติโดยรวมของผู้อำนวยการโรงเรียน รองผู้อำนวยการ
บริหารงานบุคคลโรงเรียน ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านที่ 3 การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มีการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมาก รองลงมา คือ ด้านที่ 1 การวางแผนอัตรากำลังและกำหนดตำแหน่ง มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ด้าน
ที่ 2 การสรรหาและบรรจุแต่งต้ัง มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง ด้านที่ 4 วินัยและการรักษา วินัย มีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านที่ 5 การออกจากราชการ มีการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับปานกลาง 2) การปฏิบัติงานของการบริหารงานบุคคลที่มีประสิทธิภาพในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ตามความ
คิดเห็นของผู้ที่มีสถานภาพแตกต่างกัน ได้แก่ผู้อำนวยการโรงเรียน รองผู้อำนวยการบริหารงานบุคคล โร งเรียน 
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา มีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลที่ มีป ร ะสิ ทธิภา พใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยภาพรวม ผู้บริหารสถานศึกษาและรองผู้อำนวยการบริหารงานบุคคลโรงเรียนเห็นว่ามี
การปฏิบัติสูงกว่าข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

1.5 ด ้านการอบรมพัฒนาบุคลากร  การอบรมต้องมุ ่งเน ้นที ่การพัฒนาทักษะที ่จำเป็นต่อการ
ปฏิบัติงานในองค์กร ต้องมีการวิเคราะห์และประเมินความต้องการด้านทักษะของบุคลากรเพ่ือออกแบบการ
อบรมที่เหมาะสม ควรมีการติดตามผลการอบรมและการประเมินความพึงพอใจของบุคลากร การอบรมควร
ส่งผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพในการทำงานของบุคลากร ควรมีการจัดทำแผนการพัฒนาบุ คลากร
อย่างเป็นระบบ โดยมีเป้าหมายที่ชัดเจน โดยภาพรวมสอดคล้องกับงานวิจัยของพระมหาอิสรกานต์ ิตปุญฺโ  
(2558) ได้วิจัยเรื่อง “การบริหารงานบุคคลในองค์กรสมัยใหม่” ผลการวิจัยพบว่าการบริหารงานของหน่วยงาน
ใดก็ตาม จุดมุ่งหมายสำคัญอยู่ที่การทำให้งานได้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่องค์กรได้ต้ังเอาไว้อย่างมีประสิทธิภา พ
และมีการพัฒนาอยู่เสมอ ทั้งนี้ทรัพยากรพ้ืนฐานในการบริหาร คือ คน เงิน วัสดุสิ่งของ และการจัดการ 1) ซ่ึงจุด
ที่สำคัญที่สุดของการบริหารคือ การสรรหาทรัพยากรมนุษย์ที่มีความรู้ความสามารถให้เข้ามาปฏิบัติงานในองค์กร
ได้อย่างเหมาะสมกับตำแหน่งอย่างเต็มความสามารถเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพแก่องค์กรโดยรวม 2 ) ดังนั้น 
จำเป็นต้องมีการพัฒนาบุคคลเพ่ือการบริหารงานบุคคลโดยเสริมสร้างและเปลี่ยนแปลงผู้ปฏิบัติงานในด้ าน ต่างๆ 
เช่น ความรู้ ความสามารถ ทักษะ อุปนิสัย ทัศนคติ และวิธีการในการทำงาน อันจะนำไปสู่ประสิทธิภาพในการ
ทำงาน ปัจจุบันนี้แต่ละองค์กรเล็งเห็นความสำคัญของมนุษย์ว่าเป็นทรัพยากรที่มีค่าสูงสุด องค์กรจะประสบ
ความสำเร็จได้เพียงใดขึ้นอยู่ กับบุคคลในการดำเนินการ การบริหารงานบุคคลเป็นหน้าที่ที่สำคัญในองค์กร ทั้ง
องค์กรของรัฐหรือหน่วยงานเอกชนล้วนอาศัยแนวคิดสมัยใหม่เพ่ือการบริหารงานบุคคล 3) การบริหารงานบุคคล
เกิดขึ้นมาควบคู่กับสังคมและพัฒนามาเป็นลำดับ ในระยะแรกอาจเกิดขึ้นโดยธรรมชาติหรือโดยสามัญสำนึก เช่น 
ระบบครอบครัว กลุ่มสนใจกลุ่มอาชีพ ต่อมาเม่ือสังคมเจริญขึ้นได้พัฒนาเปลี่ยนแปลงไป  

2) วิธีการบริหารงานบุคคลตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหารสถานศึกษา ได้แก่ 
2.1 เมตตา การบริหารงานบุคคลควรเน้นไปที่การฟังและดูแลบุคลากรอย่างใส่ใจ สร้างบรรยากาศที่ดี

ให้เกิดความร่วมมือและเสริมสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีในองค์กร 
2.2 กรุณา การบริหารงานบุคคลควรเน้นการดูแลบุคลากรอย่างเอ้ือเฟ้ือ ช่วยเหลือและสนับสนุนการ

พัฒนาของบุคลากรให้สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยคำนึงถึงความจำเป็นและข้อจำกัด 
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2.3 มุทิตา การบริหารงานบุคคลควรมุ่งเน้นการสนับสนุนความสำเร็จของบุคลากร  
2.4 อุเบกขา การบริหารงานบุคคลควรมุ่งเน้นการประเมินผลอย่างเป็นกลางและยุติธรรม  

วิธ ีการบร ิหารงานบุคคลตามหลักพรหมวิหาร 4  ของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมสอดคล้องกับงานวิจัยของพระณัฐวุฒิ สุชาโต (คลังเงิน) 
และคณะ (2563) ได้ศึกษาเรื่องการบริหารงานบุคคลโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษาตามหลักพรหม
วิหาร 4 สังกัดสำนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ จังหวัดขอนแก่น การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาการ
บร ิหารงานบุคคคลโรงเร ียนพระปร ิยัติธรรมแผนกสามัญศึกษาตามหลักพรหมวิหาร 4  ส ังกัดสำนักงาน
พระพุทธศาสนาแห่งชาติจังหวัดขอนแก่น การวิจัยครั้งนี้ใช้รูปแบบการวิจัย แบบผสม ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหาร
โรงเรียนและครูผู้สอนมีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลโรงเรียนจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เก ี ่ยวข้อง พบว่า การบร ิหารงานบุคคลตามหลักพรหมวิหารธรรมของผู ้บร ิหารสถานศึกษามีความสำคัญ 
เน ื ่องจากการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษามีความจำเป็นต้องใช้หลักพรหมวิหารธรรมเป็นหลักธรรม
ประกอบการกำหนดแนวทางและทิศทางในการบริหารงานบุคคลเพ่ือให้เกิดทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
งานของบุคลากรในสถานศึกษา หลักพรหมวิหารธรรม หากนำหลักธรรมนี้มาใช้ในการบริหารจะเป็นการสร้า ง
ความสัมพันธ์ท่ีดี เพ่ิมความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยการบริหารงานบุคคลตา ม
หลักพรหมวิหารธรรมแบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านเมตตา ด้านกรุณา ด้านมุทิตา และด้านอุเบกขา  

5.3 ผลการเสนอแนวทางการบริหารงานบุคคลตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 

1. ด้านการวางแผนอัตรากำลัง  
ผู้บริหารสถานศึกษาการวางแผนอัตรากำลังควรสร้างบรรยากาศที่เป็นมิตร โดยการฟังความคิดเห็นและ

ความต้องการของบุคลากร มีการจัดประชุมหรือกิจกรรมเพ่ือให้บุคลากรได้เสนอความ (เมตตา) 
ผู้บริหารสถานศึกษาต้องพิจารณาความสามารถและความต้องการของบุคลากรที่มีอยู่ รวมถึงการดูแล

บุคลากรที่อาจมีข้อจำกัด ใช้ข้อมูลจากการประเมินความสามารถเพ่ือจัดสรรงานที่เหมาะสม (กรุณา)  
ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความสำคัญกับการเฉลิมฉลองความสำเร็จและการมีส่วนร่วมของบุคลากรใน

การทำงาน จ ัดกิจกรรมเพื่อเฉลิมฉลองความสำเร ็จของบุคลากร เช ่น การมอบรางวัลหร ือการจัดงานเลี ้ยง 
ส่งเสริมการทำงานเป็นทีมและให้โอกาสบุคลากรได้แสดงความสามารถของตนเอง (มุทิตา) 

ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการประเมินผลการวางแผนอัตรากำลังอย่างเป็นกลางและมีความยุติธรรม โดย
ไม่ยึดติดกับผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้น กำหนดเกณฑ์การประเมินผลท่ีชัดเจนและโปร่งใส (อุเบกขา) 

2. ด้านการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง  
ผู้บริหารสถานศึกษาควรดำเนินการสรรหามุ่งเน้นไปที่การสร้างบรรยากาศที่เป็นมิตร โดยคำนึงถึงความ

ต้องการและความสามารถของบุคลากรใหม่ (เมตตา) 
ผู ้บร ิหารสถานศึกษาควรมีการดูแลและช่วยเหลือผู้สมัครที่มีป ัญหาหรือข้อจำกัดในการสมัครงาน 

ตรวจสอบประวัติและความเหมาะสมของผู้สมัครอย่างละเอียด (กรุณา) 
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ผู้บริหารสถานศึกษาควรจัดให้มีการเฉลิมฉลองความสำเร็จของบุคลากรใหม่จะช่วยสร้างแรงจูงใจให้กับ
ทีมงาน มีการปฐมนิเทศบุคลากรใหม่อย่างครบถ้วน (มุทิตา) 

ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการประเมินผลการสรรหาและการบรรจุแต่งต้ังควรมีความเป็นกลางและมี
เกณฑ์ที่ชัดเจน (อุเบกขา) 

3. ด้านเงินเดือนและการเล่ือนขั้นเงินเดือน  
ผู้บริหารสถานศึกษาควรสร้างความรู้สึกเป็นมิตรและเห็นใจต่อบุคลากร ควรมีการแจ้งข้ อ มูล เ ก่ียว กับ

นโยบายการจัดสรรเงินเดือนอย่างชัดเจน (เมตตา) 
ผู ้บร ิหารสถานศึกษาควรคำนึงถึงสภาพความเป็นอยู่และความจำเป็นของบุคลากรในการจัดสรร

ค่าตอบแทน มีการพิจารณาความยุติธรรมในการเลื่อนเงินเดือน (กรุณา) 
ผู้บริหารสถานศึกษาจัดให้มีการประกาศผลการเลื่อนขั้นเงินเดือนและแสดงความยินดีต่อบุคลากรที่ได้รั บ

การเลื่อนขั้น สร้างบรรยากาศที่สนับสนุนการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ (มุทิตา) 
ผู้บริหารสถานศึกษามีการประเมินผลการเลื่อนขั้นเงินเดือนอย่างมีความเป็นกลาง และมีเกณฑ์การ

พิจารณาที่ชัดเจน กำหนดระบบการประเมินผลท่ีสามารถตรวจสอบได้ (อุเบกขา) 
4. ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
ผู้บริหารสถานศึกษาการประเมินผลการปฏิบัติงานควรมุ่งเน้นไปที่การสร้างบรรยากาศที่ เป็ นมิตร และ

สนับสนุนการพัฒนาของบุคลากร กำหนดเกณฑ์การประเมินที่ชัดเจนและมีมาตรฐาน (เมตตา) 
ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการดูแลและช่วยเหลือบุคลากรในการปรับปรุงการทำงานและพัฒนาทักษะ ให้

โอกาสบุคลากรได้มีส่วนร่วมในกระบวนการประเมิน (กรุณา) 
ผู้บริหารสถานศึกษาการประเมินผลควรมีการเฉลิมฉลองความสำเร็จของบุคลากรที่มีผลการทำ งาน ดี 

ประกาศผลการประเมินให้ทุกคนทราบและแสดงความยินดีต่อบุคลากรที่ได้รับผลการประเมินดี (มุทิตา) 
ผู้บริหารสถานศึกษาการประเมินผลการปฏิบัติงานควรมีความเป็นกลางและมีเกณฑ์การพิจารณาที่ชัดเจน 

ระบบการประเมินควรโปร่งใส เพ่ือให้เกิดความยุติธรรมและมีประสิทธิภาพ (อุเบกขา) 
5. ด้านการอบรมพัฒนาบุคลากร  
ผู้บริหารสถานศึกษาควรมุ่งเน้นไปที่การสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีและการดูแลบุคลากร มีการสอบถามความ

คิดเห็นและความต้องการของบุคลากรเพ่ือให้การอบรมตอบโจทย์ความต้องการจริง (เมตตา) 
ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการดูแลและสนับสนุนบุคลากรในการพัฒนาทักษะที่จำเป็น มีการประเมิน

ความสามารถและทักษะของบุคลากรเพ่ือกำหนดการอบรมที่เหมาะสม (กรุณา) 
ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการประกาศผลการอบรมและความก้าวหน้าของบุคลากรให้ทุกคนทราบ สร้าง

บรรยากาศที่สนับสนุนการทำงานร่วมกันและช่วยเหลือกันในกระบวนการพัฒนา (มุทิตา) 
ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีความเป็นกลางและยุติธรรม การพัฒนาโปรแกรมการอบรม (อุเบกขา) 
5.4 ข้อเสนอแนะผลการเสนอแนวทางการบริหารงานบุคคลตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
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1. ด้านการวางแผนอัตรากำลัง ควรมีการวิเคราะห์ความต้องการบุคลากรในระยะยาว  
2. ด้านการสรรหาและการบรรจุแต่งต้ัง ควรมีระบบการประเมินความเหมาะสมของผู้ส มัครที่ มีความ

ชัดเจนและยุติธรรม รวมถึงการใช้เทคโนโลยีในการช่วยกระบวนการคัดเลือก  
3. ด้านเงินเดือนและการเลื่อนขั้นเงินเดือน ควรสร้างระบบการประเมินผลการทำงานที่ครอบคลุมและ

ชัดเจน เพ่ือให้การเลื่อนเงินเดือนเป็นไปอย่างยุติธรรมและโปร่งใส ควรพิจารณาใช้การประเมินแบบหลายมิติ  
4. ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน การประเมินผลควรให้โอกาสบุคลากรในการมีส่วนร่วม  
5. ด้านการอบรมพัฒนาบุคลากร ควรมีการจัดทำแผนการอบรมพัฒนาบุคลากรที่สอดคล้อง กับความ

ต้องการของสถานศึกษาและตำแหน่งงาน โดยคำนึงถึงทักษะที่จำเป็นในยุคปัจจุบัน  

6. สรุป 

แนวทางการบริหารงานบุคคลตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา โดยมีวัตถุประสงค์ 3 ประการ ได้แก่ เพ่ือศึกษาสภาพการบริหาร งาน
บุคคล ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เพ่ือศึกษา
วิธีการการบริหารงานบุคคลตามหลักพรหมวิหาร 4 และเพ่ือเสนอแนวทางการบริหารงานบุคคลตามหลั กพรหม
วิหาร 4 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัย
พบว่า สภาพการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา มัธยมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.34  
ผลการศึกษาวิธีการบริหารงานบุคคลตามหลักพรหมวิหาร 4 มีวิธีการ ดังนี้ เมตตา การบริหารงานบุคคลมีการฟัง
และดูแลบุคลากรอย่างใส่ใจ กร ุณา การบริหารงานบุคคลมีการดูแลบุคลากรอย่างเอื้อเฟื้อ ช ่วยเหลือและ
สนับสนุนการพัฒนาของบุคลากร มุทิตา การบริหารงานบุคคลมุ่งเน้นการสนับสนุนความสำเร็จของบุคลากร ทั้ง
ในด้านการทำงานและการพัฒนาตนเอง อุเบกขา การบริหารงานบุคคลมุ่งเน้นการประเมินผลอย่างเป็นกลางและ
ยุติธรรม และแนวทางการบริหารงานบุคคลตามหลักพรหมวิหาร 4 ทั้ง 5 ด้าน คือ ด้านการวางแผนอัตรากำลัง 
ด้านการสรรหาและการบรรจุแต่งต้ัง ด้านเงินเดือนและการเลื่อนขั้นเงินเดือน ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน ด้านการอบรมพัฒนาบุคลากร ตามหลักพรหมวิหาร 4  ของผู ้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  

การศึกษานี้ชี้ให้เห็นถึงความสำคัญของแนวทางการบริหารงานบุคคลตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา โดยการพัฒนาที่มีเป้าหมายการ
บริหารงานร่วมกันและคำนึงถึงความยั่งยืน สามารถสร้างคุณค่าในการบริหารงานบุคคลในแง่ของจิตใจ ตาม
คุณธรรมและจริยธรรม วัฒนธรรม และเศรฐกิจอย่างยั่งยืน  
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7. ข้อเสอนแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
1) ด้านการวางแผนอัตรากำลัง ผู้บริหารมีการวิเคราะห์ความต้องการบุคลากรในระยะยาว โดยใช้

ข้อมูลจากการประเมินผลการทำงานและการพัฒนาบุคลากรในแต่ละปีการวางแผนต้องมีความยื ดหยุ่ นและ
สามารถปรับตัวได้ตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง มีแผนการจัดสรรบุคลากรที่เหมาะสมและตอบสนอง ต่อ
เป้าหมายขององค์กร การคัดเลือกบุคลากรเป็นไปอย่างโปร่งใส มีขั้นตอนการตรวจสอบที่ชัดเจน  

2) ด้านการสรรหาและการบรรจุแต่งต้ัง ผู้บริหารควรมีระบบการประเมินความเหมาะสมของผู้ส มัครที่
มีความชัดเจนและยุติธรรม รวมถึงการใช้เทคโนโลยีในการช่วยกระบวนการคัดเลือก มีการสรรหาและการบรรจุ
แต่งตั ้งบุคลากรใหม่จะต้องมีคุณสมบัติตรงตามที ่กำหนดในประกาศรับสมัคร ติดตามและ ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรใหม่เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการสรรหาในอนาคต  

3) ด้านเงินเดือนและการเลื่อนขั้นเงินเดือน ผู้บริหารควรมีระบบการจัดสรรที่โปร่ ง ใสและชั ดเจน 
เพ่ือให้บุคลากรเชื่อม่ันในความยุติธรรม ต้องมีขั้นตอนและเกณฑ์ที่ชัดเจนในการเลื่อนขั้น เพ่ือให้การเลื่ อน
เงินเดือนเป็นไปอย่างยุติธรรมและโปร่งใส ควรพิจารณาใช้การประเมินแบบหลายมิติ เพ่ือให้ทุกคนทราบว่า ตน
ต้องทำอย่างไรจึงจะได้การเลื่อนขั้น การเลื่อนเงินเดือนต้องพิจารณาผลการทำงานอย่างเป็นธรรม  

4) ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน ผู้บริหารมีการประเมินผลควรให้โอกาสบุคลากรในกา รมีส่วน
ร่วม การกำหนดเป้าหมายร่วมกันและการตรวจสอบผลการทำงานในระหว่างปี ควรมีการประเ มินผลที่เป็น
รูปธรรมและใช้ผลการประเมินในการวางแผนพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง และติดตามผลการประเ มินแ ละ
ปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเนื่อง  

5) ด้านการอบรมพัฒนาบุคลากร ผู้บริหารควรจัดทำแผนการอบรมพัฒนาบุคลากรที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของสถานศึกษาและตำแหน่งงาน มุ่งเน้นที่การพัฒนาทักษะที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานในองค์กร มี
การติดตามผลและประเมินความพึงพอใจของบุคลากรหลังการอบรม เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาแผนการอบรมใน
อนาคต การพัฒนาและปรับปรุงการบริหารงานบุคคลให้มีความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพสามารถช่วยเ พ่ิม
ประสิทธิผลในการดำเนินงานและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในสถานศึกษาได้อย่างยั่งยืน  

2. ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้  
1. สถานศึกษาควรนำผลวิจัยเรื่อง การบริหารงานบุคคลตามหลักพรหมวิหาร 4 “ด้านการวางแผน

อัตรากำลัง” โดยผู้บริหารมีการวิเคราะห์ความต้องการบุคลากรในระยะยาว สำหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  

2. สถานศึกษาควรนำผลการวิจัยเรื่อง การบริหารงานบุคคลตามหลักพรหมวิหาร 4 “ด้านการสรรหา
และการบรรจุแต่งต้ัง” ผู้บริหารมีระบบการประเมินความเหมาะสมของผู้สมัครที่มีความชัดเจนและยุ ติธ รรม 
รวมถึงการใช้เทคโนโลยีในการช่วยกระบวนการคัดเลือก สำหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  
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3. สถานศึกษาควรนำผลการวิจัยเรื่อง การบริหารงานบุคคลตามหลักพรหมวิหาร 4 “ด้านเงินเดือน
และการเลื่อนขั้นเงินเดือน” ผู้บริหารควรสร้างระบบการประเมินผลการทำงานที่ครอบคลุมและชัดเจน เพ่ือให้
การเลื่อนเงินเดือนเป็นไปอย่างยุติธรรมและโปร่งใส ควรพิจารณาใช้การประเมินแบบหลายมิติ สำหรับผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  

4 . สถานศึกษาควรนำผลการวิจ ัยเร ื่อง การบร ิหารงานบุคคลตามหลักพรหมวิหาร 4  “ด้านการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน” ผู้บริหารควรประเมินผลควรให้โอกาสบุคลากรในการมีส่วนร่วม สำหรับผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  

5. สถานศึกษาควรนำผลการวิจัยเรื่อง การบริหารงานบุคคลตามหลักพรหมวิหาร 4 “ด้านการอบรม
พัฒนาบุคลากร” ผู้บริหารต้องจัดทำแผนการอบรมพัฒนาบุคลากรที่สอดคล้องกับความต้องการของสถาน ศึกษา
และตำแหน่งงาน โดยคำนึงถึงทักษะที่จำเป็นในยุคปัจจุบัน สำหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  

3. ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาเรื่องการใช้เทคโนโลยีในการบริหารงานบุคคล เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโน โลยี

ในปัจจุบัน การนำเทคโนโลยีมาช่วยในการบริหารงานบุคคล  
2. ควรศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจของบุคลากรต่อกระบวนการบริหารงานบุคคล การศึกษาความพึง

พอใจของบุคลากรเก่ียวกับกระบวนการต่าง ๆ  
3. ควรศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาแผนการอบรมและพัฒนาทักษะ การศึกษาความต้องการของบุคลากร

ในการพัฒนาทักษะที่เก่ียวข้องกับการเปลี่ยนแปลงขององค์กรและการศึกษาสมัยใหม่  
4. ควรศึกษาในเรื่องการปรับระบบการประเมินผลการทำงาน การวิจัยสามารถมุ่งเน้นไปที่การพัฒนา

ระบบการประเมินผลการทำงานที่สะท้อนถึงความสามารถและผลงานจริงของบุคลากร และวิธีการประเมินผลที่
สามารถนำไปใช้ได้จริงในบริบทของสถานศึกษา 

5. ควรศึกษาในด้านการวางแผนอัตรากำลังในระยะยาว การศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาระบบการ
วางแผนอัตรากำลังในระยะยาวท่ีสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในระดับมหภาค  
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