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ขอบเขตและวัตถุประสงค์   
          1. เพ่ือเป็นแหล่งเผยแพร่ ส่งเสริม และสนับสนุนให้คณำจำรย์ นักวิจัย นักวิชำกำร นิสิต นักศึกษำ
ตลอดจนบุคคลภำยนอกที่สนใจได้มีโอกำสน ำเสนอผลงำนวิจัยและวิชำกำรในสำขำมนุษยศำสตร์และ
สังคมศำสตร์ รวมถึงแขนงวิชำที่เกี่ยวข้องกับพระพุทธศำสนำ ปรัชญำ ศิลปะ ศำสนำ ภำษำ วัฒนธรรม 
รัฐศำสตร์ รัฐประศำสนศำสตร์ นิติศำสตร์ เศรษฐศำสตร์ กำรจัดกำรบริหำรธุรกิจ พัฒนำสังคมและกำรศึกษำ 
รวมถึงสหวิทยำกำรด้ำนมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์  
 2. เพ่ือเป็นสื่อกลำงแลกเปลี่ยน เรียนรู้งำนด้ำนวิชำกำร ประสบกำรณ์ และเป็นแหล่งอ้ำงอิงในกำร
เผยแพร่บทควำมของนักวิจัย นักวิชำกำร นิสิต นักศึกษำและบุคคลทั่วไป  
 
การพิจารณาบทความ 
 กองบรรณำธิกำรให้ควำมส ำคัญในกระบวนกำรจัดท ำวำรสำร ตั้งแต่กำรคัดเลือกบทควำม กำร
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สารจากบรรณาธิการ 
 

วารสารปรัชญาปริทรรศน์ได้ด าเนินการบริการทางวิชาการมาถึงฉบับปีที่ 26 ของการเผยแผ่ผลงาน
การศึกษาในรูปแบบบทความวิจัย บทความวิชาการ และบทวิจารณ์หนังสือ ซึ่งเมื่ อมาถึงวาระแห่งปี 
พุทธศักราช 2564 นี้ วารสารก็ยังคงสานต่อปณิธานการเป็นสื่อกลางในการน าเสนอผลงานทางวิชาการเพ่ือ
ประโยชน์ของสังคมและประเทศชาติบนพ้ืนฐานของหลักวิชาการในด้านพุทธศาสนา สังคมศาสตร์ 
มนุษยศาสตร์ รัฐศาสตร์ การศึกษา การบริหาร และแขนงต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับปรัชญา  

ขอขอบคุณสมาชิกทุกท่านที่ได้ให้การสนับสนุนการด าเนินงานเพ่ือน าเสนอและเผยแพร่งานวิชาการรับ
ใช้สังคมของคณะศาสนาและปรัชญา มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้ความ
อนุเคราะห์ในการประเมินบทความ และให้ค าแนะน าเพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงให้ได้คุณภาพเพ่ือเกิดประโยชน์
แก่วงการการศึกษาและวิชาการให้ดียิ่งขึ้น ตลอดถึงผู้แต่งที่ไม่ย่อท้อในการปรับแก้ไขงานเขียนจนส าเร็จได้
ตีพิมพ์ในวารสารฉบับนี้  

วารสารฉบับนี้ ยังคงรอการสนับสนุนจากทุกท่าน ทั้งผู้แต่ง ผู้ประเมิน และคณะกองบรรณาธิการที่มี
ส่วนร่วมในการผลิตผลงานท่ามกลางวิกฤติการณ์ของมนุษยชาติที่ต้องเผชิญกับโรคร้ายที่เกิดกับระบบทางเดิน
หายใจจากเชื้อโรคกลายพันธุ์ใหม่ที่ชื่อว่า โอมิครอน ซึ่งก าลังแพร่ระบาดในทุกภูมิทวีปทั่วโลก อย่างไรก็ตาม 
วารสารยังคงยินดีที่จะท าหน้าที่เป็นเครือข่ายที่จะเชื่อมโยงงานวิจัยใหม่ ๆ และบทความวิชาการที่ทรงคุณค่าที่
จะร่วมกันแก้ไขปัญหาให้โลกนี้กลับมาสู่ภาวะปกติปราศจากโรคภัย งานเขียนทางวิชาการจึงเป็นงานที่เชื่อมทุก
ภาคส่วนของสังคมเข้าด้วยกันอย่างไร้รอยต่อ วารสารฉบับนี้จึงขอเชิญชวนทุกท่านได้ติดตามผลงานและ
บทความใหม่ ๆ ผลการศึกษาใหม่ ๆ ที่จะได้น าเผยแพร่ต่อไป 

 
 
 
 
 
 

          รองศาสตราจารย์ ดร. บุญร่วม ค าเมืองแสน 

                  บรรณาธิการ  
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา สถานการณ์ปัจจุบัน แนวทางการจัดการการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนเพ่ือความยั่งยืนของการท่องเที่ยวของอ าเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ระเบียบวิธีวิจัยเป็นการ
วิจัยแบบผสม เก็บรวบรวมข้อมูล เอกสารที่เกี่ยวข้อง การสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ วิเคราะห์
ข้อมูลเชิงเนื้อหา โดยสรุปความส าคัญ และเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างบุคคลในชุมชนที่พักอาศัยอยู่ใน
อ าเภอบางสะพาน จ านวน 388 คน โดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็น วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และน าข้อมูลมาจ าแนกระดับความคิดเห็น ผลการวิจัยพบว่า 1) 
สถานการณ์ปัจจุบันของของประชาชน ในอ าเภอบางสะพาน ภาพรวมอยู่ในระดับ “มาก” (X = 3.68, S.D. = 
0.94)  ศักยภาพในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ของอ าเภอบางสะพาน ภาพรวมอยู่ในระดับ “มาก” มี
ค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง X =3.59 – X =3.97 2) แนวทางการจัดการการมีส่วนร่วมของชุมชนเพ่ือความ
ยั่งยืนของการท่องเที่ยว ได้แก่ การบูรณาการความร่วมมือระหว่าง ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ใน
การกระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน เพ่ือร่วมกันพัฒนาการท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืน และค้นพบ 
8  แนวทางการจัดการการมีส่วนร่วมของชุมชนเพ่ือความยั่งยืน ที่ประกอบไปด้วย 1) ชุมชนควรปลูกฝังและ
สร้างจิตส านึกให้กับคนรุ่นใหม่  2) ควรสร้างความตระหนักในการอนุรักษ์ 3) การเป็นเจ้าบ้านที่ดีของคนใน
พ้ืนที่ 4) มุ่งสร้างประโยชนร่วมกัน 5) สร้างความเข้าใจร่วมกัน ให้กับชุมชน 6) ภาครัฐและภาคประชาชนควรมี
การบูรณาการร่วมกัน 7) ภาครัฐควรประชาสัมพันธ์เชิงรุก 8) การสร้างตราสัญลักษณ์ให้กับท้องถิ่น   
 
ค าส าคัญ : 1. การมีส่วนร่วมของชุมชน, 2. ความยั่งยืนของการท่องเที่ยว, 3. แนวทางการจัดการ 
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Abstract  

These research objectives were to study Current situation Guidelines for managing 

community participation for tourism sustainability of Bang Saphan District Prachuap Khiri 

Khan Province Research methodology was a mixed research. Data collection was related to 

documents in-depth interviews from key informants. Content analysis was conducted by 

summarizing the important data. In addition, data were collected from 388 people in the 

community residing in Bang Saphan District by using a questionnaire. Data were analyzed by 

finding percentage, mean, and standard deviation, and then using the information to classify 

the opinions. The results showed that 1) current situation of citizens in Bang Saphan District: 

the overall picture is at the "high" level ( X =3.68, S.D.=0.94). The potential for sustainable 

tourism development of Bang Saphan District, the overall picture is in the "high" level, with 

an average score between X =3.59-X =3.97.2). Guidelines for managing community 

participation for tourism sustainability: the integration of cooperation between government, 

private sectors, and public sectors in encouraging participation of all sectors in order to 

jointly develop sustainable tourism and discover 8 ways to manage community participation 

for sustainability in the followings: 1) the community should instill and raise the awareness 

of the new generation, 2) it should create awareness in conservation, 3) it should be a good 

host of the people in the area, 4) it aims to create mutual benefits, 5)  it creates a good 

understand to the community, 6) government and the public sector should be integrated, 7) 

government should proactively publicize and 8) it should create a logo for the locality. 
 

Keywords : 1. Community Participation, 2. Sustainability of Tourism, 3. Management 

Guidelines 
 

1. บทน า 
 ในโลกปัจจุบัน การท่องเที่ยวถือเป็นอุตสาหกรรมระดับโลก มีการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว ซึ่งองค์กร
การท่องเที่ยวโลก (World Tourism Organization: WTO) มีการคาดการณ์ว่าในปี พ.ศ. 2563 นั้น การ
ท่องเที่ยวระหว่างประเทศของนักท่องเที่ยวจะมีมากขึ้นเป็น 1.5 พันล้านคน จาก 1.4 พันล้านคน ในปี 2562 
ซึ่งเพ่ิมข้ึนร้อยละ 6 จากปี พ.ศ. 2561 เป็นการเดินทางท่องเที่ยวที่เพ่ิมมากขึ้นในบริเวณตอนใต้ของทวีปยุโรป 
ตะวันออกกลาง และทวีปแอฟริกา ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยแรงขับเคลื่อนของการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 
และความก้าวหน้า การพัฒนาด้านการขนส่งทางอากาศที่เชื่อมต่อระหว่างประเทศ ก็เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ท าให้
มีนักท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น และแหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวทั่วโลกนิยม คือ ทวีปยุโรป แต่ในปัจจุบันจากการ
เพ่ิมขึ้นของแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญทางเอเชียแปซิฟิก ท าให้นักท่องเที่ยวนิยมไปเยี่ยมเยือนเพ่ิมมากขึ้นจนติด
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อันดับ 2 ของโลก ส่งผลให้ส่วนแบ่งทางการตลาดท่องเที่ยวของยุโรปลดลง โดยมีนักท่องเที่ยวเข้ามาในทวีป
เอเชียประมาณ 397 ล้านคน อัตราเติบโตเฉลี่ยประมาณร้อยละ 6.5 ต่อปี ส่วนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เข้ามา
ท่องเที่ยวในประเทศไทยประมาณ 15.9 ล้านคน เลขาธิการองค์การท่องเที่ยวโลก ได้กล่าวไว้ว่า การพัฒนา
ระหว่างประเทศนั้น หนึ่งในกลไกส าคัญที่ทรงพลังในการขับเคลื่อนที่สุด คือ การท่องเที่ยว ( Zurab 
Pololikashvili, 2018)  
 การท่องเที่ยวในประเทศไทยนั้น อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวยังคงเป็นฟันเฟืองส าคัญในการช่วย
กระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศไทย ซึ่งสามารถท ารายได้ให้กับประเทศไทยมากเป็นอันดับหนึ่ง ซึ่งอาจกล่าวได้
ว่าการท่องเที่ยวมีความส าคัญโดยตรงต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ  รวมทั้งสร้างภูมิคุ้มกันและ
วางรากฐานระบบเศรษฐกิจ  และสังคมระยะยาว การพัฒนาด้านการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับศักยภาพและ
บทบาททางเศรษฐกิจ ซึ่งการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) มีการตั้งเป้าหมายรายได้จากการท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวต้องติด 1 ใน 6 ของโลก โดยทิศทางในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศ
ไทย เน้นการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ (Responsible Tourism) นักท่องเที่ยวต้องมีคุณภาพ จากเดิมที่เน้น
การท่องเที่ยวเชิงปริมาณ (Mass Tourism) การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย มีการน าเสนอโครงการปฏิญญา
รักษาสิ่งแวดล้อมเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน หรือแนวคิด 7 Greens Concept เกิดจากหน่วยงานด้านการ
ท่องเที่ยวของแต่ละประเทศที่เริ่มรณรงค์การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมกันอย่างจริงจังและใช้เป็นยุทธศาสตร์
ทางการแข่งขันในเวทีโลก ซึ่งอุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีส่วนในการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ดังนั้นอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวจึงจ าเป็นต้องมีส่วนช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่างเป็นรูปธรรมโดยการท่องเที่ยวแห่งป 
ระเทศไทยได้ป ระกาศ“โครงการปฏิญญารักษาสิ่งแวดล้อม เพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ปี 2551-2553” 
ภายใต้กรอบแนวความคิด ด้าน 7 Greens (Kasemsup, 2009,pp. 34-42)  
 ส าหรับจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เป็นเมืองท่องเที่ยวที่ส าคัญแห่งหนึ่งของประเทศไทย ได้รับความนิยม
อย่างสูงจากนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างชาติ ด้วยปริมาณของนักท่องเที่ยวที่เพ่ิมขึ้นเป็นล าดับทุกปี รวมทั้ง
การมีโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ รองรับการเติบโตของการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง ทั้ง
ยังเป็นหนึ่งในสามแห่งของโครงการริเวียร่า ที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (รายงานฉบับสมบูรณ์ แผนแม่บท
พัฒนาการท่องเที่ยวในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก พ.ศ. 2560-2564) มุ่งพัฒนาชายทะเลฝั่งอ่าว
ไทยของจังหวัดให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญ รองรับนักท่องเที่ยวเชื่อมต่อกับจังหวัดชุมพร และจังหวัดระนอง 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ให้ความส าคัญกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก การศึกษาที่ได้ในครั้งนี้จะ
เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการจัดท าแนวทางการมีส่วนร่วมของประชาชน เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน
อ าเภอบางสะพาน และเพ่ือให้ได้แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวในอ าเภอบางสะพาน ให้
เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพ และเกิดความยั่งยืนต่อไป 
 

2. วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาสถานการณ์ปัจจุบันของการมีส่วนร่วมของประชาชนในอ าเภอบางสะพาน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ 
 2. เพ่ือจัดท าแนวทางการจัดการการมีส่วนร่วมของชุมชนเพ่ือความยั่งยืนของการท่องเที่ยวของอ าเภอ
บางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
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3. ระเบียบวิธีวิจัย 
 รูปแบบการวิจัยในลักษณะการวิจัยแบบผสม (Mixed Research Method) โดยก าหนดให้การวิจัย
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นวิธีการวิจัยหลัก และใช้ผลการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) บางส่วนมาประกอบการวิจัยเชิงคุณภาพให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 โดยข้อมูลสถิติทางทะเบียน อ าเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ณ เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2561 
มีทั้งสิ้น 61,977 คน (ระบบสถิติทางทะเบียน, ออนไลน์) ผู้วิจัยจึงใช้ประกรกลุ่มนี้มาค านวณหาขนาดตัวอย่าง 
โดยค านวณจากสัดส่วนตารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970 : 608) ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% จากประชากรของอ าเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จึงได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ 382 
คน 
 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant) เป็นบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวของอ าเภอบาง
สะพาน ซึ่งมีบทบาทหน้าที่รับผิดชอบ การด าเนินนโยบาย และการจัดการ การท่องเที่ยวของอ าเภอบาง
สะพาน จ านวน 3 กลุ่ม ได้แก่ (1) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ านวน 8 คน (2) ผู้น าชุมชนหรือประชาชน
ท้องถิ่น จ านวน 6 คน และ (3) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือผู้ประกอบการ  จ านวน3 คน รวมจ านวน 17 คน  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) แบบเลือกตอบข้อความ (Checklist) และแบบเลือกตอบข้อความ
ตามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) และแบบสัมภาษณ์ โดยผ่านการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ
การวิจัยจากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน การวิเคราะห์ละน าเสนอผล 
 วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และการวิเคราะห์ความหมายโดยตีความ (Interpretative 
Textual Analysis) และค่าคะแนนเฉลี่ยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จะท าการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยแบบราย
คู่โดยวิธีของ Scheffe (บุญชม ศรีสะอาด, 2545 : 115-116) วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
 

4. ผลการศึกษา 
 1. สถานการณ์ปัจจุบันของการมีส่วนร่วมของประชาชนในอ าเภอบางสะพาน  จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์  
 ภาพรวมของระดับความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบัน และศักยภาพในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
น าเสนอโดยตารางด้านล่าง 
 

ตารางท่ี 1 สรุปภาพรวม ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบัน 
และศักยภาพในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

สภาพปัจจุบัน และศักยภาพของอ าเภอบางสะพาน 
ในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 

1) ศักยภาพด้านพ้ืนที่ท่องเที่ยวของอ าเภอบางสะพาน 3.64 0.97 มาก 
2) ศักยภาพด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวของอ าเภอบางสะพาน 3.64 1.01 มาก 
3) ศักยภาพด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและรักษาคุณค่าวัฒนธรรมท้องถิ่นของ 3.97 0.90 มาก 
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อ าเภอบางสะพาน 
4) ศักยภาพด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนในท้องถิ่น ของอ าเภอบางสะพาน 3.68 0.94 มาก 
5) ศักยภาพด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ของอ าเภอบาง
สะพาน 

3.59 1.01 มาก 

 
 1) สถานการณ์ปัจจุบันของการมีส่วนร่วมของประชาชนในอ าเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
พบว่า 
 สรุปภาพรวมค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบันและ
ศักยภาพในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ของอ าเภอบางสะพาน พบว่า ระดับความคิดเห็นโดยรวม
ทั้งหมดอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.59 – 3.97 ซึ่งสามารถเรียงล าดับค่าคะแนนเฉลี่ย
จากมากไปน้อย ได้ดังนี้  ล าดับที่ 1 ภาพรวม ศักยภาพด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและรักษาคุณค่าวัฒนธรรม
ท้องถิ่นของอ าเภอบางสะพาน ( X = 3.97) ล าดับที่ 2 ภาพรวม ศักยภาพด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนใน
ท้องถิ่น ของอ าเภอบางสะพาน (X = 3.68) ล าดับที่ 3 ศักยภาพด้านพ้ืนที่ท่องเที่ยวของอ าเภอบางสะพาน (X
= 3.64) ล าดับที่ 4 ภาพรวม ศักยภาพด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวของอ าเภอบางสะพาน ( X = 3.64) ล าดับที่ 
5 ภาพรวม ศักยภาพด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ของอ าเภอบางสะพาน ( X = 3.59) 
สามารถวิเคราะห์ได้ว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นประชากรของอ าเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งส่วนใหญ่
มีความคิดเห็นสภาพปัจจุบัน และศักยภาพในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
 2) แนวทางการจัดการการมีส่วนร่วมของชุมชนเพื่อความยั่งยืนของการท่องเที่ยว  
  การบูรณาการความร่วมมือระหว่าง ภาครัฐ (Public Sector) ภาคเอกชน (Private Sector) และ
ภาคประชาชน (People) ในการกระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน เพ่ือร่วมกันพัฒนาการท่องเที่ยว
ให้เกิดความยั่งยืนโดยกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญเป็นบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวของอ าเภอบางสะพาน 
ซึ่งมีบทบาทหน้าที่รับผิดชอบ การด าเนินนโยบาย และการจัดการ การท่องเที่ยวของอ าเภอบางสะพาน จ านวน 
3 กลุ่ม พบว่า 

พระครูถิรธรรมด ารง (เสถียร สิริธโร) เจ้าคณะต าบลชัยเกษม กล่าวถึง ศักยภาพด้านการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของอ าเภอบางสะพานว่า 
 “...อ้ำเภอบำงสะพำน มีแหล่งท่องเที่ยวอยู่หลำกหลำยทั้งทำงธรรมชำติ ถ้้ำ เขำ ทะเล และถือว่ำเป็น
อุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยว มีอุตสำหกรรมเหล็กที่มีผู้คนมำอำศัยท้ำงำนทั้งคนในพ้ืนที่และต่ำงพ้ืนที่ ท้ำให้มีกำร
พัฒนำสิ่งต่ำง ๆ วัดในอ้ำเภอบำงสะพำนก็มีอยู่หลำยวัด ซึ่งถือว่ำเป็นแหล่งศูนย์รวมของวัฒนธรรมประเพณี
พ้ืนบ้ำน ประเพณีท้องถิ่น พิธีกรรมทำงศำสนำ ก็มีกำรพัฒนำอนุรักษ์สืบทอดต่อกันมำเป็นวัฒนธรรมประเพณี
ให้ด้ำรงอยู่ โดยอำศัยกำรจัดกิจกรรมรูปแบบของงำนบุญงำนกุศล...”  
 การสร้างความยั่งยืนด้านการท่องเที่ยวควรเริ่มต้นที่ชุมชนโดยการพัฒนาศักยภาพของชุมชนให้เด่นชัด
แล้วถ่ายทอดให้นักท่องเที่ยวได้เห็นก็จะเป็นการสร้างอัตลักษณ์ของชุมชนและเกิดเป็นความยั่งยืนได้ในที่สุด 
อ าเภอบางสะพานมีศักยภาพด้านการท่องเที่ยวที่หลากหลายโดยเฉพาะความเป็นธรรมชาติที่สมบูรณ์
วัฒนธรรมประเพณีและประวัติศาสตร์ซึ่งสามารถพัฒนาให้เกิดความยั่งยืนได้ ในส่วนของท้องถิ่นซึ่งมีต้นทุนทาง
ธรรมชาติก็คือชายหาดเพราะฉะนั้นเรื่องสิ่งแวดล้อมเรื่องความสะอาดจึงเป็นสิ่งส าคัญ อีกประการหนึ่งก็คือ 
การบริการซึ่งเป็นหัวใจส าคัญที่สุดในการที่จะสร้างความประทับใจและดึงดูดนักท่องเที่ยวให้กลับมาเที่ยวซ้ า
ความยั่งยืนจึงเกิดขึ้นตามมา ส่วนในระดับของจังหวัดก็ควรจะต้องมีการช่วยเหลือท้องถิ่นในการประชาสัมพันธ์
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ข้อมูลการท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวและบุคคลทั่วไปเพ่ือให้เป็นที่รู้จักให้มากยิ่งขึ้น  ก็จะเป็นการสร้างความ
ยั่งยืนได้อีกทาง 
 “...เรำเป็นคนให้บริกำรเพรำะฉะนั้น ต้องสร้ำงควำมประทับใจกับนักท่องเที่ยวเขำมำแล้วให้มำอีก
ไม่ใช่มำครั้งเดียวแล้วเข็ดนั่นไม่ใช่กำรบริกำร... ผมจะมีสโลแกนของผมในกำรบริกำร: ยิ้มแย้มแจ่มใส เต็มใจ
ช่วยเหลือ ไม่เบื่อค้ำสั่ง ฟังควำมครบถ้วน ส่วนบริกำรอ่อนหวำนน่ำรัก ไม่สักแต่ท้ำ น้้ำค้ำไพเรำะเหมำะสม...” 
(ธงชัย เพชรสกุลทอง, สัมภาษณ์, 18 มีนาคม 2563) 
 การจะสร้างความยั่งยืนให้เกิดขึ้นได้ นอกจากจะอาศัยการมีส่วนร่วมและการขับเคลื่อนของเครือข่าย
ประชาชนในพ้ืนที่แล้ว ภาครัฐต้องเข้ามาสนับสนุนด้วยอีกทาง โดยเฉพาะเรื่องของงบประมาณการคมนาคม
และระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐานที่จ าเป็นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว เพ่ือเป็นการขับเคลื่อนให้การท่องเที่ยว
ของบางสะพานมีความเข้มแข็งและยั่งยืน เนื่องจากท้องถิ่นมีศักยภาพไม่เพียงพอ 
 “...นับเป็นควำมโชคดี และภำคภูมิใจของคนอ้ำเภอบำงสะพำน แล้วก็ของคนต้ำบลพงศ์ประศำสน์
ด้วยเพรำะมีกำรค้นพบแหล่งน้้ำศักดิ์สิทธิ์ที่ถ้้ำเขำม้ำร้อง ซึ่งได้เอำไปประกอบพิธีบรมรำชำภิเษก และเนื่องจำก
เป็นแหล่งน้้ำศักดิ์สิทธิ์เพียงหนึ่งเดียวของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  จึงมีนักท่องเที่ยวทั้งคนไทยและต่ำงชำติ แห่
กันมำด ูสิ่งนี้จะสร้ำงควำมยั่งยืนให้กับคนต้ำบลพงศ์ประศำสน์ รวมทั้งอ้ำเภอบำงสะพำน หำกได้รับกำรพัฒนำ
...” (ประกอบ คงทัพ, สัมภำษณ์, 21 มีนำคม 2563) 

สามารถสรุปข้อค้นพบ 8  แนวทางการจัดการการมีส่วนร่วมของชุมชนเพ่ือความยั่งยืน ที่
ประกอบไปด้วย  

1) ชุมชนควรปลูกฝังและสร้างจิตส านึกให้กับคนรุ่นใหม่ (The community should cultivate 
and create awareness among the new generation) โดยให้เห็นประโยชน์ของความยั่งยืนจากการ
อนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยว วิถีชุมชน และการพัฒนาการท่องเที่ยวยั่งยืนของอ าเภอบางสะพานอย่างไรก็ตามการ
จะเปลี่ยนวิธีคิดและสร้างจิตส านึกให้เล็งเห็นประโยชน์ของความยั่งยืนได้ ภาครัฐต้องหาช่องทางในการสร้าง
รายได้ให้กับชาวบ้าน สร้างรายได้เสริมให้กับชุมชน พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวโดยให้คนในชุมชนมีส่วนร่วม เช่น 
การส่งเสริมการจัดตั้งหมู่บ้าน OTOP นวัตวิถี เป็นต้น 

2) ควรสร้างความตระหนักในการอนุรักษ์ (Conservation awareness) โดยท้องถิ่นและชุมชน
ควรมีการบ ารุงรักษาสิ่งที่ดีงามไว้โดยเฉพาะวัฒนธรรมประเพณีต่าง ๆ การปฏิบัติตนเพ่ือความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างมนุษย์และสิ่งแวดล้อมการฟื้นฟูวิถีชีวิตดีงามท่ีหายไปหรือก าลังจะเลือนหายไปให้กลับมาเป็นประโยชน์
กับชุมชนคือการปรับหรือการผสมผสานองค์ความรู้เก่ากับความรู้ใหม่เข้าด้วยกันให้เหมาะสมกับยุคสมัย การ
คิดโครงการพัฒนาเพ่ือแก้ไขปัญหาของชุมชนโดยอาศัยคุณค่าความเอ้ืออาทรที่ชาวบ้านเคยมีต่อกัน การ
รวมกลุ่มแม่บ้าน เยาวชนเพ่ือท ากิจกรรมกันอย่างเป็นระบบมากยิ่งขึ้น การมีส่วนร่วมกันในชุมชนการปฏิบัติ
ศาสนาพิธีกรรมและประเพณีความรู้เป็นคุณธรรมเมื่อผู้คนใช้ความรู้นั้นเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างคน
กับคนคนกับธรรมชาติและคนกับสิ่งเหนือธรรมชาติ การสร้างชุมชนหรือหมู่บ้านนวัติวิถี ก็สามารถสร้างความ
ยั่งยืนให้กับการท่องเที่ยวของอ าเภอบางสะพานได้ 

3) การเป็นเจ้าบ้านที่ดีของคนในพ้ืนที่ (Being a good host) ท้องถิ่นและชุมชนควรสร้าง
ตระหนัก และความเข้าใจในเพราะว่าการเป็นเจ้าบ้านที่ดีจะท าให้นักท่องเที่ยวที่เข้ามาเที่ยวเกิดความ
ประทับใจแล้วก็สร้างความเป็นกันเองระหว่างนักท่องเที่ยวกับคนในพ้ืนที่ ก็จะท าให้นักท่องเที่ยวอยากกลับ
ท่องเที่ยวที่บางสะพานอีก รวมถึงการประชาสัมพันธ์บอกต่อ ก็จะสร้างนักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่ให้สนใจอยากเข้า
มาเที่ยวชม ในทางตรงกันข้ามท้องถิ่นและชุมชนเองก็ต้องพยายามสร้างความตระหนักและวัฒนธรรมการ
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ท่องเที่ยวที่ดีให้กับนักท่องเที่ยวให้มีความเคารพสถานที่ท่องเที่ยวที่เป็นทรัพยากรทางธรรมชาติ โดยเฉพาะใน
เรื่องของการรักษาความสะอาด 

4) มุ่งสร้างประโยชนร่วมกัน (Aim to create mutual benefits) โดยเฉพาะภาคเอกชนที่ควร
เน้นผลประโยชน์ร่วมกันมากกว่าเน้นถึงผลตอบแทนเป็นหลัก โดยนึกถึงผลประโยชน์ของส่วนรวมเช่นการจัดตั้ง
สมาคมหรือชมรมผู้ประกอบการท่องเที่ยวของอ าเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สร้างการตลาดหา
แนวทางการสร้างรายได้ให้กับท้องถิ่นชุมชนและเอกชนให้ควบคู่กันไป โดยใช้ระบบการพ่ึงพาอาศัยแบบ
ครอบครัวเห็นความส าคัญอันแท้จริงมีความจริงใจต่อกันร่วมคิดร่วมสร้างร่วมแก้ปัญหา 

5) สร้างความเข้าใจร่วมกัน (Building mutual understanding) ให้กับชุมชนเข้าใจร่วมกันใน
การพัฒนาการท่องเที่ยว โดยสร้างเอกลักษณ์ใหม่ๆ ขึ้นมาเพ่ือสอดรับกับนักท่องเที่ยวที่เคยมาแล้วไม่เที่ยว
แบบเดิมซึ่งการสร้างวัฒนธรรมการท่องเที่ยวขึ้นมาใหม่ควรจะมีการระดมความคิดจากทุกฝ่ายในการหา
แนวทางร่วมกัน รวมถึงการสร้างความตระหนักถึงปัญหา และแก้ปัญหาด้วยการบูรณาการการมี ส่วนร่วมของ
ทุกภาคส่วนในการแก้ปัญหา โดยหาแนวทางติดตามประเมินผลจึงเกิดการแก้ปัญหาที่แท้จริงตั้งแต่ยุทธศาสตร์
ของจังหวัด เรื่อยมาถึงระดับท้องถิ่น โดยเฉพาะด้านงบประมาณที่สนับสนุนด้านการท่องเที่ยวควรต้องน ามาใช้
ให้ตรงกับวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้เพ่ือท าการพัฒนาการท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืน ด้านนักการเมืองหรือผู้ที่มี
อิทธิพลนักการเมืองคือตัวแทนของประชาชนที่ให้ความเชื่อมั่น เชื่อใจและไว้ใจ จึงควรน าเอาสิ่งดีงามมา
พัฒนาการท่องเที่ยวของอ าเภอบางสะพานควรมีความตระหนักมองเห็นถึงผลประโยชน์ส่วนรวมมากกว่า
ส่วนตัวเป็นอย่างยิ่ง 

6) ภาครัฐและภาคประชาชนควรมีการบูรณาการร่วมกัน (Integration) เพ่ือท าให้ต่างฝ่ายได้รับรู้
ถึงปัญหาและความต้องการไปพร้อมกันประชาชนก็จะได้มีส่วนร่วมมากยิ่งขึ้นในการท ากิจกรรมและการพัฒนา
ชุมชนของตนเองให้มีความเข้มแข็งมาก 

7) ภาครัฐควรประชาสัมพันธ์เชิงรุก (The government should proactively publicize) และ
ด าเนินให้ต่อเนื่องควรยกระดับการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อระดับชาติ/สื่อต่างประเทศ จัดท าเป็นคู่มือการ
ท่องเที่ยวบางสะพาน ควรจัดฝ่ายรักษาความปลอดภัยไว้บริการนักท่องเที่ยวเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นเรื่องความ
ปลอดภัยกับนักท่องเที่ยว ภาครัฐหรือเอกชนอาจจะมีแบบสอบถาม ถามนักท่องเที่ยวเพ่ือใช้ในการประเมิน
ด้านต่าง ๆ ควรมีการก าหนดราคามาตรฐานด้าน รถเช่า ทัวร์ โรงแรม ให้มาตรฐาน โดยรัฐเป็นศูนย์กลางการ
อบรมด้านการบริการให้มีมาตรฐานสากล 

8) การสร้างตราสัญลักษณ์ให้กับท้องถิ่น (Creating a local logo) กล่าวคืออ าเภอบางสะพานมี
ความโดดเด่นทองนพคุณ ทองเนื้อเก้าในอดีตบางสะพานเป็นเมืองขุดและร่อนทองกันมาตั่งแต่สมัยโบราณ 
แหล่งร่อนทองในปัจจุบันจะอยู่ที่ต าบลร่อนทอง ที่บ้านป่าร่อน ซึ่งห่างจากตัวเมืองอ าเภอบางสะพานเพียง 16 
กิโลเมตร ซึ่งในปัจจุบันยังขุดทองด้วยมืออยู่ เป็นอีกหนึ่งแหล่งท่องเที่ยวส าคัญ เพราะที่นี่ อุดมไปด้วย
ทรัพยากรธรรมชาติทางทะเลมากมาย มีชายหาดที่สวยงามสุดลูกหูลูกตา และมีเกาะต่าง ๆ ที่มีชื่อเสียงในเรื่อง
ของการด าน้ า นักท่องเที่ยวต่างชาติต่างแวะเวียนเข้ามาเที่ยวชมอยู่ไม่ขาด  เกาะทะลุ ถือได้ว่าเป็นแหล่งด าน้ า
ดูปะการังน้ าตื้นชั้นดี เพราะที่นี่อุดมไปด้วยธรรมชาติที่สวยงาม หาดทรายที่ขาวสะอาด น้ าทะเลสวยใสที่ควร
น าความโดดเด่นมาสร้างตราสัญลักษณ์ให้เป็นที่รู้จักอ าเภอบางสะพานมากข้ึน เป็นต้น  
 

5. อภิปรายผล 
 1.ประชาชนในอ าเภอบางสะพานบางส่วนโดยเฉพาะในเขตเทศบาล อาจจะยังขาดความเข้าใจถึง
ความหมายที่แท้จริงของการมีส่วนร่วม จึงไม่ค่อยเห็นความส าคัญของการเข้ามาร่วมแสดงความคิดเห็นเท่ากับ
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ประชาชนที่อยู่นอกเขตเทศบาล คนในชุมชนเน้นการเข้ามาภาคปฏิบัติมากกว่า เช่นเดียวกันกับกลุ่ม
ผู้ประกอบการท่องเที่ยวที่ให้ความเห็นว่า กระบวนการมีส่วนร่วมเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวของอ าเภอบาง
สะพาน มีลักษณะเป็นการรวมตัวกันแบบหลวมๆ ขาดความร่วมมือกันอย่างจริงจัง ต่างคนต่างท าไปคนละทิศ
ละทาง อีกทั้งยังขาดการเอาใจใส่ดูแลจากหน่วยงานด้านการท่องเที่ยว มิติการมีส่วนร่วมของผู้ประกอบการ
ร้านอาหารจะเป็นการเข้าไปมีส่วนร่วมในขั้นตอนของการร่วมปฏิบัติ มากกว่าขั้นตอนอ่ืน ๆ และส่วนใหญ่เป็น
เรื่องของการสนับสนุนเป็นทุนทรัพย์มากกว่า อีกทั้งอ าเภอบางสะพานยังไม่มีองค์กร/ชมรม/สมาคม
ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวที่ เป็นกิจลักษณะ ที่ส าคัญหน่วยงานในพ้ืนที่ยังไม่ได้เปิดโอกาสให้
ผู้ประกอบการเข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวของอ าเภอบางสะพานอย่างแท้จริง สอดคล้องกับ
การศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการการท่องเที่ยว กรณีศึกษาชุมชนในตลาดร้อยปีสามชุก 
อ าเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรีของ ณัฐพร ดอกบุญนาค และฐาปกรณ์ ทองค านุช (2556) ที่พบว่า ชุมชน
เน้นการเข้ามาภาคปฏิบัติมากกว่าการมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น ส่วนภาคเอกชนไม่มีส่วนร่วมในการจัดการ
ใด ๆ เลย เพียงให้ความร่วมมือในการรักษาความสะอาดในพ้ืนที่ตลาด เนื่องจากเล็งเห็นว่าความสะอาดเป็นสิ่ง
ส าคัญที่จะดึงดูดนักท่องเที่ยว แต่ไม่มีส่วนร่วมในการวางแผนนโยบายต่าง ๆ 
 การวิเคราะห์ศักยภาพ 5 ด้าน ซึ่งเป็นหลักในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ของอ าเภอบาง
สะพาน ด้วยการจัดอันดับ แม้จะพบว่า มีศักยภาพหลายด้านในล าดับท้ายๆ ที่ยังยังขาดความพร้อมหรือยังรอ
การพัฒนาจากภาคส่วนต่าง ๆ อยู่ก็ตาม แต่เมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยที่ได้ตามเกณฑ์มาตรฐานของ เบสต์ และ 
คาห์น (Best & Kahn, 2010) แล้ว พบว่า ศักยภาพทั้ง 5 ด้านของอ าเภอบางสะพาน อยู่ในระดับ “มาก” จึง
แสดงให้เห็นว่าอ าเภอบางสะพานมีความพร้อมที่จะรับการพัฒนา และการกระตุ้นหนุนเสริมจากภาคส่วนต่าง 
ๆ เพื่อเพ่ิมศักยภาพการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในทุกด้าน 
 2.แนวทางการจัดการการมีส่วนร่วมของชุมชนเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนพบว่าและค้นพบ 8  
แนวทางการจัดการการมีส่วนร่วมของชุมชนเพ่ือความยั่งยืน ที่ประกอบไปด้วย 1) ชุมชนควรปลูกฝังและสร้าง
จิตส านึกให้กับคนรุ่นใหม่ (The community should cultivate and create awareness among the 
new generation) 2) ควรสร้างความตระหนักในการอนุรักษ์ (Conservation awareness) 3) การเป็นเจ้า
บ้านที่ดีของคนในพ้ืนที่ (Being a Good Host) 4) มุ่งสร้างประโยชนร่วมกัน (Aim to create mutual 
benefits) 5) สร้างความเข้าใจร่วมกัน (Building mutual understanding) ให้กับชุมชน6) ภาครัฐและภาค
ประชาชนควรมีการบูรณาการร่วมกัน (Integration) 7) ภาครัฐควรประชาสัมพันธ์เชิงรุก (The government 
should proactively publicize) 8) การสร้างตราสัญลักษณ์ให้กับท้องถิ่น (Creating a local logo) 
นอกจากนี้หากให้ได้ผลที่ดีนั้น ต้องตั้งอยู่บนเงื่อนไขพ้ืนฐานของการมีส่วนร่วมของประชาชนที่ส าคัญ 3 
ประการ (ถวิลวดี บุรีกุล, 2552) คือ (1) การมีอิสรภาพในการเข้าร่วม หมายถึง การเข้าร่วมต้องเป็นไปด้วย
ความสมัครใจ (2) ความเสมอภาคในการเข้าร่วมกิจกรรม หมายถึง ทุกคนที่เข้าร่วมต้องมีสิทธิเท่าเทียมกัน 
และ(3) ผู้เข้าร่วมต้องมีความสามารถพอที่จะเข้าร่วมกิจกรรม หมายถึง มีความเข้าใจในเรื่องนั้น ๆ แต่หาก
กิจกรรมที่ก าหนดไว้มีความซับซ้อนเกินความสามารถของกลุ่มเป้าหมาย ก็จะต้องมีการพัฒนาศักยภาพให้พวก
เขาสามารถเข้ามามีส่วนร่วมได้ จันทร์จิรา สุขบรรจง (2562) ได้ศึกษาแนวคิดเรื่องการท่องเที่ยวโดยชุมชน
อย่างยั่งยืน ของ แชร์เลย์ อีเบอร์ (Shirley Eber, 1923) สวอร์บรูค (Swarbrooke, 1998 อ้างใน กฤษณ์ 
โคตรสมบัติ, 2553) บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548 อ้างใน พัทธรัตน์ แสงมณีวรรณ, 2554) และ  เทิดชาย ช่วย
บ ารุง (2552) โดยสรุปเป็นหลักในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ต้องประกอบด้วยศักยภาพ 5 ด้าน 
ได้แก่ (1) ด้านพ้ืนที่ (2) ด้านกิจกรรมท่องเที่ยว (3) ด้านการอนุรักษ์ การรักษาคุณค่าสิ่งแวดล้อมและ
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วัฒนธรรม (4) ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนในท้องถิ่น ความพร้อมที่จะรับการพัฒนา และความสามารถใน
การกระตุ้นหนุนเสริมจากภาคส่วนต่างๆ และ(5) ด้านการบริหารและการจัดการ 
 การท่องเที่ยวที่ยั่งยืน (Sustainable Tourism) โดยสรุปจึงเป็น การจัดการท่องเที่ยวด้วยการรักษาทั้ง
ความเป็นอดีต ปัจจุบัน และอนาคตอย่างมีประสิทธิภาพในทุกๆด้าน โดยผู้วิจัยแบ่งรูปแบบการสร้างความ
ยั่งยืนของการท่องเที่ยวออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 
 1) ด้านวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี และภูมิปัญญา หมายถึง การท่องเที่ยวนั้นจะต้องไม่
ท าลายสิ่งที่ยังคงเป็นเอกลักษณ์ของสถานที่นั้น ซึ่งสามารถช่วยอนุรักษ์โดยการส่งเสริมกิจกรรมต่าง ๆ ให้ยังคง
อยู่ 
 2) ด้านการพัฒนาศักยภาพของการท่องเที่ยว ต้องมีการจัดการที่ดี คนภายในชุมชน นักท่องเที่ยว 
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรให้ความร่วมมือซึ่งกันและกัน ป้องกันและไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม และทรัพยากรที่
มีอยู่ รวมทั้งใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า และให้เกิดประโยชน์สูงสุด ส่งเสริมความรู้ พัฒนาบุคลากร เพ่ือพัฒนา
ให้สามารถตอบสนองต่อภาคการท่องเที่ยวในอนาคตได้ 
 3) ด้านเศรษฐกิจ ต้องมีการจัดการวางโครงสร้างที่สามารถเข้าใจได้ทุกฝ่าย เพ่ือให้เป็นระบบแบบแผน 
ทั้งโครงสร้างพ้ืนฐาน เพ่ืออ านวยความสะดวกให้นักท่องเที่ยว การจัดการเชิงพาณิชย์ การสร้างอาชีพเกี่ยวกับ
การท่องเที่ยว เพ่ือคนในชุมชนสามารถมีรายได้ที่มั่นคง รวมทั้งการพัฒนาแรงงานในงานเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
ให้สามารถตอบสนองต้องความต้องการของทุกฝ่าย ไม่ว่าเป็นนักท่องเที่ยว หรือคนในชุมชน ช่วยส่งเสริมให้ทุก
คนอยู่ร่วมกันได้อย่างยั่งยืน และมีประสิทธิภาพมากที่สุด และณัฏฐพัชร มณีโรจนและคณะ(2564)กล่าวว่าควร
ส่งเสริมการพัฒนาผู้ประกอบการและผู้ผลิตให้มีความรู้เรื่องการท าบัญชี การค านวณต้นทุนและกระบวนการ
ลดต้นทุนในการผลิตสินค่า 
 ดังนั้น ตัวชี้วัดความส าเร็จของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน จึงไม่ใช่เพียงรายได้ที่เพ่ิมขึ้นหรือนักท่องเที่ยว
ที่มากขึ้น แต่เป็นความอยู่ดีมีสุขในมิติต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการท่องเที่ยวร่วมกันทั้งเจ้าบ้านและผู้มาเยือน 
รวมถึงการจัดบริการการท่องเที่ยวทั้งในปัจจุบันและอนาคต ที่ต้องด าเนินการภายใต้ขีดความสามารถของ
ธรรมชาติ ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม วิถีชีวิตของชุมชน ทั้งยังต้องตระหนักต่อการมีส่วนร่วมของ
ชุมชน และประชาชนทุกส่วนต้องได้รับผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจที่เกิดจากการท่องเที่ยวอย่างเสมอภาคเท่า
เทียมกัน และค้นพบองค์ความรู้ใหม่ที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องประกอบไปด้วย หน่วยงานทางด้านการท่องเที่ยว
ของอ าเภอบางสะพาน ท้องถิ่นจังหวัด ซึ่งมีบทบาทหน้าที่รับผิดชอบ การด าเนินนโยบาย และการจัดการ การ
ท่องเที่ยวของอ าเภอบางสะพาน ควรน าแนวทางที่ได้จากการศึกษา ได้แก่ (1) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
แนวทางการจัดการการมีส่วนร่วมของชุมชนเพ่ือความยั่งยืน ที่ประกอบไปด้วย 1) ชุมชนควรปลูกฝังและสร้าง
จิตส านึกให้กับคนรุ่นใหม่  2) ควรสร้างความตระหนักในการอนุรักษ์ 3) การเป็นเจ้าบ้านที่ดีของคนในพ้ืนที่ 4) 
มุ่งสร้างประโยชนร่วมกัน 5) สร้างความเข้าใจร่วมกัน ให้กับชุมชน6) ภาครัฐและภาคประชาชนควรมีการบูร
ณาการร่วมกัน 7) ภาครัฐควรประชาสัมพันธ์เชิงรุก 8) การสร้างตราสัญลักษณ์ให้กับท้องถิ่น น าไปประยุกต์
และบูรณาการในการปรับใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยว 
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ภาพที่ 1 แนวทางการจัดการการมีส่วนร่วมของชุมชนเพ่ือความยั่งยืนของการท่องเที่ยว 
 
 สรุปผล 
 1) สถานการณ์ปัจจุบันของการมีส่วนร่วมของประชาชนในอ าเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
ภาพรวมอยู่ในระดับ “มาก” ศักยภาพในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ของอ าเภอบางสะพาน ภาพรวม
อยู่ในระดับ “มาก” ส่วน 2) แนวทางการจัดการการมีส่วนร่วมของชุมชนเพ่ือความยั่งยืนของการท่องเที่ยว 
ได้แก่ การบูรณาการความร่วมมือระหว่าง ภาครัฐ ภาคเอกชน  และภาคประชาชน ในการกระตุ้นให้เกิดการมี
ส่วนร่วมของทุกภาคส่วน เพ่ือร่วมกันพัฒนาการท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืน และค้นพบ 8  แนวทางการ
จัดการการมีส่วนร่วมของชุมชนเพ่ือความยั่งยืน ที่ประกอบไปด้วย 1) ชุมชนควรปลูกฝังและสร้างจิตส านึก
ให้กับคนรุ่นใหม่  2) ควรสร้างความตระหนักในการอนุรักษ์ 3) การเป็นเจ้าบ้านที่ดีของคนในพ้ืนที่ 4) มุ่งสร้าง
ประโยชนร่วมกัน 5) สร้างความเข้าใจร่วมกัน ให้กับชุมชน6) ภาครัฐและภาคประชาชนควรมีการบูรณาการ
ร่วมกัน 7) ภาครัฐควรประชาสัมพันธ์เชิงรุก 8) การสร้างตราสัญลักษณ์ให้กับท้องถิ่น   
 

6. ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 1) ควรมีการศึกษากระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาแหล่งเรียนรู้แหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การจัดกระบวนการเรียนรู้ผ่านกิจกรรมทางการท่องเที่ยวของชุมชน การ
พัฒนาศักยภาพของคนในชุมชน การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 
 2) ควรมีการศึกษาเพ่ือประเมินผลสัมฤทธิ์ของกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน ในอ าเภอบางสะพาน 
โดยอาจจะศึกษาเปรียบเทียบระหว่างประชาชนในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาล หรือศึกษาประเมินความ
พึงพอใจต่อการมาท่องเที่ยวที่อ าเภอบางสะพานของนักท่องเที่ยว 
 3) ควรมีการศึกษาวิจัยด้านความคาดหวัง ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวอ าเภอบาง
สะพาน เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้ เป็นการศึกษาเฉพาะประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอ าเภอบาง
สะพานเพียงด้านเดียวเท่านั้น จึงควรจะศึกษาในด้านของนักท่องเที่ยวด้วย เพ่ือจะได้ทราบว่าปัจ จุบัน
นักท่องเที่ยวมีความคาดหวัง และความพึงพอใจในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนมากน้อยเพียงใด เพ่ือ
น าไปปรับปรุงแก้ไขต่อไป 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตาม

การบริหารงานต ารวจสถานีต ารวจภูธร ในจังหวัดนครปฐม และ 2) ปัญหาของการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจสถานีต ารวจภูธร ในจังหวัดนครปฐม โดยใช้
วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ
ตรวจสอบและติดตามการบริหารงานของสถานีต ารวจภูธร 4 แห่ง ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 
จ านวน 24 คน ผลวิจัยการวิจัยพบว่า 1) ผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการ
บริหารงานต ารวจของสถานีต ารวจภูธร จังหวัดนครปฐม พบว่า มีการด าเนินงานลักษณะของการประชุมเพ่ือ
ปรึกษาหารือ รับฟังความคิดเห็นของคณะกรรมการฯ ที่เป็นตัวแทนจากภาคส่วนต่าง ๆ มีการรับฟัง
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากทุกภาคส่วนมีการน าปัญหาที่เกิดขึ้นมาแจ้งในที่ประชุมเพ่ือรับทราบปัญหา 
และแก้ไขปัญหาร่วมกัน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และ 2) ปัญหาหลักในการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจคือ ปัญหาด้านก าลังพล มีเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอกับ
การปฏิบัติหน้าที่ในพื้นท่ีรับผิดชอบ ท าให้การดูแลประชาชนในพ้ืนที่ไม่ทั่วถึง จึงจ าเป็นต้องอาศัยอาสาสมัคร
ต ารวจบ้าน มาท างานร่วมกันกับเจ้าหน้าที่ต ารวจ ซึ่งจากการปฏิบัติภารกิจชุดอาสาสมัครพบว่า ยังพบปัญหา
เกี่ยวกับขาดงบประมาณสนับสนุนชุดอาสาต ารวจบ้านที่มาจากภาคประชาชนซึ่งไม่สามารถสนับสนุนการ
ท างานของเจ้าหน้าที่ได้อย่างเต็มที่ 
 

ค าส าคัญ : 1. ผลการปฏิบัติงาน, 2. การตรวจสอบและติดตาม, 3. การบริหารงานต ารวจ 
 

Abstract 
  The objectives of this research were 1) to study work performance of the Monitoring 
and Follow up Police Administration Committee of the Provincial Police Station in Nakhon 
Pathom Province and 2) to study problems related to the performance of this committee. A 
qualitative research methodology was used in this study. Data were gathered from 24 
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stakeholders involving in the work performance of the Monitoring and Follow up Police 
Administration Committee of 4 Provincial Police Stations in Muang District, Nakhon Pathom 
Province. The research findings showed that 1) in terms of the work performance of the 
Monitoring and Follow up Police Administration Committee of the Provincial Police Station 
in Nakhon Pathom Province, it was found that they performed their work by conducting 
meetings and discussions, gaining opinions from the committee who were representatives of 
each organization, gaining points of view as well as suggestions from every organizations, 
reporting problems to the boards of committee, and solving the problems together in order 
to achieve the set goals; and 2) the main problems related to the performance of this 
committee was the problems of human forces because there were insufficient officers to 
perform in the assigned areas so that the care given to local residents was not thorough in 
every area. Thus, it was necessary to use police volunteers to work with police officers. 
However, the use of police volunteers has also encountered with insufficient budget to 
support their work. 
 
Keywords : 1. Work Performance, 2. Monitoring and Follow up, 3. Police Administration  
 

1. บทน า 
แนวความคิดในการจัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจ (กต.ตร.) มาจาก

ลักษณะงานของต ารวจเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการกระท าผิดทางอาญาการรักษา
ความสงบเรียบร้อยความปลอดภัยของประชาชนความมั่นคงของราชอาณาจักรและงานอ่ืนที่เกี่ยวเนื่อง ซึ่งล้วน
แต่เก่ียวข้องกับประชาชนชุมชนดังนั้นการเปิดโอกาสให้ประชาชนเจ้ามีส่วนร่วมในลักษณะเชื่อมโยงเพ่ือให้เกิด
ความเข้าใจอันดีการร่วมมือกันในการปฏิบัติงานของเข้าหน้าที่ต ารวจและช่วยสนับสนุนให้ต ารวจสามารถ
บรรลุผลในการปฏิบัติงานได้ทางคณะกรรมการนโยบายต ารวจแห่งชาติ (ก.ต.ช.) จึงได้ก าหนดบทบาทภารกิจ
ของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจ ที่เน้นการมีส่วนร่วมของประชาชนเพ่ือเป็น
องค์กรที่สร้างสมดุลให้กับสังคม 

โครงสร้างคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจสถานีต ารวจภูธร (กต.ตร.สภ.) มี
จ านวน 10-22 คน ประกอบด้วยกรรมการโดยต าแหน่งจ านวน 3-6 คน ได้แก่ หัวหน้าสถานีต ารวจภูธร 
นายอ าเภอหรือปลัดอ าเภอข้าราชการต ารวจในแต่ละงานที่หัวหน้าสถานีต ารวจมอบหมายไม่เกิน 4 คน ในส่วน
กรรมการภาคประชาชนมี 3 ส่วน คือ ส่วนแรกคือ ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกลุ่มละ 1 คน ส่วนที่
สองประชาชนในพื้นท่ีข้าราชการต ารวจในสถานีต ารวจภูธรแต่ละแห่งเป็นผู้เลือกจ านวน 3-6 คน และส่วนที่ 3 
ประชาชนในพ้ืนที่ที่คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจสถานีต ารวจภูธร (กต.ตร.สภ.) 
โดยต าแหน่งเป็นผู้คัดเลือกอีกไม่เกิน 3 คน (ส านักงานคณะกรรมการนโยบายต ารวจแห่งชาติ,  2552) 
คณะกรรมการระดับสถานีต ารวจมีอ านาจหน้าที่คล้าย ๆ กับคณะกรรมการระดับจังหวัดแต่ท างานในขอบเขต
ที่ท้องที่รับผิดชอบของสถานีต ารวจนั้น ๆ (ระเบียบ ก.ต.ช. ว่าด้วยคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการ
บริหารงานต ารวจฉบับที่ 3 พ.ศ. 2551) 

จากลักษณะโครงสร้างคณะกรรมการจะเห็นว่าโครงสร้างของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการ
บริหารงานต ารวจ (กต.ตร.) มีภาคประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วม ซึ่งจะสอดรับกับแนวคิดที่ต้องการให้ประชาชนมี
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ส่วนร่วมในการบริหารกิจการต ารวจภารกิจและอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการ
บริหารงานต ารวจที่ส าคัญมี 3 ส่วนคือ (ส านักงานคณะกรรม่การนโยบายต ารวจแห่งชาติ, 2552) 

ส่วนแรกเป็นภารกิจในการตรวจสอบติดตามและการประเมินผลการปฏิบัติงานของต ารวจคือการ
ตรวจสอบติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานและข้าราชการต ารวจในเขตพ้ืนที่เพ่ือแก้ไข
ปัญหาหรือความต้องการของท้องถิ่น/ชุมชนแล้วมอบให้สถานีต ารวจนครบาลหรือสถานีต ารวจภูธรรับไป
ด าเนินการ นอกจากนั้นยังด าเนินการตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินการของเจ้าหน้าที่ต ารวจตามค า
ร้องเรียนที่ผู้ส่งถึงคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจ ส่วนที่สองการส่งเสริมให้ท้องถิ่น
และชุมชนมีส่วนร่วมในกิจการต ารวจและเสริมสร้างความเข้าใจและความสัมพันธ์อันดีระหว่าง คณะกรรมการ
การตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจกับข้าราชการต ารวจผู้ปฏิบัติงานและประชาชนในพ้ืนที่ และ
ส่วนที่สามเป็นภารกิจสนับสนุนการท างานของต ารวจให้บรรลุผลได้แก่การให้ค าปรึกษาและข้อเสนอแนะการ
ปฏิบัติงานการให้ข้อมูลข่าวสารปัญหาความเดือดร้อนและความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่เพ่ือหาทางแก้ไข
ส่งเสริมการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของต ารวจและสนับสนุนการประชาสัมพันธ์ 

ส าหรับในจังหวัดนครปฐม ได้มีการจัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจ
ทั้งในระดับจังหวัดและระดับสถานีต ารวจภูธรมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2541 (ส านักงานคณะกรรมการนโยบายต ารวจ
แห่งชาติ, 2552) ซึ่งเป็นการจัดตั้งพร้อมกันทั่วประเทศในส่วนของอ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม จาก
ผลการปฏิบัติภารกิจตามบทบาทอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการซึ่งสรุปจากรายงานสรุปผลการปฏิบัติหน้าที่
ของคณะกรรมการประจ าปีงบประมาณ 2557 พบว่า ผลงานส่วนใหญ่เป็นเรื่องเกี่ยวกับการติดตามการ
ด าเนินงานของต ารวจเกี่ยวกับปัญหาของประชาชน เช่น การทวงหนี้นอกระบบ การเช่ารถของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างประเทศ การกวดขันเข้มงวดบุคคลต่างด้าวการติดตามปัญหาการจราจรในเขตตัวเมืองนครปฐม ซึ่ง
เน้นหนักในการให้ข้อเสนอแนะต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจในสถานีต ารวจภูธรต่าง ๆ นอกจากนั้น 
จากผลสรุปแนวทางการด าเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจจังหวัดและ
สถานีต ารวจภูธรของต ารวจภูธรนครปฐม ในเขตอ าเภอเมือง พบว่า ยังไม่บรรลุผลส าเร็จเท่าที่ควร ปัญหาการ
ประสานงานและการแสวงหาความร่วมมือจากหลายฝ่ายปัญหาการท างานของคณะกรรมการตรวจสอบและ
ติดตามการบริหารงานต ารวจขาดความต่อเนื่อง  

 จากสภาพดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
ตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจสถานีต ารวจภูธร ในพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม เนื่องจาก
เป็นงานที่กระทบกับการบริหารจัดการของสถานีต ารวจภูธรในพื้นที่ท่ีส าคัญในล าดับต้น ๆ และเพ่ือศึกษาว่าผล
การปฏิบัติงานบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้หรือไม่ ตลอดจนศึกษาถึงปัญหา อุปสรรคของการปฏิบัติ
หน้าที่ของคณะกรรมการดังกล่าวเพ่ือหาแนวทางในการแก้ไขต่อไป 
 
2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจสถานี
ต ารวจภูธร ในจังหวัดนครปฐม 
 2. เพ่ือศึกษาปัญหาของการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบและการติดตามการบริหารงาน
ต ารวจสถานีต ารวจภูธร ในจังหวัดนครปฐม 
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3. ขอบเขตการวิจัย 
ประชากร คือ คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจ ของ 4 สถานี ได้แก่ สถานี

ต ารวจภูธรเมืองนครปฐม สถานีต ารวจภูธรดอนยายหอม สถานีต ารวจภูธรตาก้อง สถานีต ารวจภูธรถนนขาด 
รวม 88 คน ศึกษาตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2559-ตุลาคม 2560 
 
4. ทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  

การปฏิบัติราชการอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดความคุ้มค่า ปรับปรุงกระบวนงานให้มีความ สะดวก 
รวดเร็วโปร่งใส เป็นธรรม มีมาตรฐาน และสอดคลองกับหลักธรรมาภิบาลจะต้องมี 1. การบริหารงบประมาณ
เป็นไปตามแผนงานและแผนเงินที่วางไว/การประหยัด งบประมาณ 2. ประสิทธิภาพของการใช้พลังงาน 3. 
การลดขั้นตอน/การรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ 4. การจัดท าต้นทุนต่อหน่วย 5. การพัฒนา
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ฯลฯ  

ภาระหน้าที่ของแต่ละส่วนราชการจะต้องสร้างเสริมให้องค์กรของตนมีการพัฒนาความรู้ให้ เหมาะสม
แก่ภารกิจของส่วนราชการนั้น มีความรู้ความเข้าใจในระบบการบริหารภาครัฐ และแนวโน้มของต่างประเทศ 
ซึ่งอาจจัดท าในรูปแบบเอกสารข่าวเผยแพร่ การจัดฝึกอบรมสัมมนา การจัดหาเอกสาร วิชาการเพ่ือการค้นคว้า
ในหน่วยงาน การส่งเสริมให้มีการหารือร่วมกันระหว่างข้าราชการอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้และ
ประสบการณ์ และส่วนราชการเองจะต้องน าความรู้ที่มีการพัฒนาอยู่เสมอ มาประยุกต์ใช้กับแผนการปฏิบัติ
ราชการเพ่ือให้งานมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับสภาพสังคม ที่เปลี่ยนแปลงไป ปัจจุบันประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานกลายเป็นสิ่งส าคัญอย่างหนึ่งในการบริหารงานภาครัฐแนว ใหม่ โดยคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ (ก.พ.ร.) จัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556-พ.ศ. 2561) เพ่ือเป็น 
แนวทางขับเคลื่อนการพัฒนาระบบราชการไทยด าเนินไปอย่างต่อเนื่องและบังเกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม โดยมี
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์เพื่อสร้างความเชื่อถือไว้วางใจ พัฒนาสุขภาวะ และมุ่งสู่ความยั่งยืน   

นอกจากนี้  แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ (พ.ศ. 2556-พ.ศ. 2561) ยังได้รองรับ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ (country strategy) ซึ่งเป็นกรอบทิศทางส าคัญที่มี เป้าหมายร่วมกันกับทุก
ภาคส่วนในการขับเคลื่อนประเทศไทยอีกด้วย ทั้งนี้ คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 23 เมษายน พ.ศ. 
2556 ได้มีมติเห็นชอบแผน ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556-พ.ศ. 2561) และมอบหมาย
ให้ส่วนราชการ และหน่วยงานของรัฐน าไปใช้เป็นกรอบแนวทางในการด าเนินภารกิจของหน่วยงานต่อไป ซึ่ง
จะเป็นการก าหนดกลยุทธ์และมาตรการให้ระบบราชการไทยพร้อมรับการขับเคลื่อน ประเทศให้บรรลุ
เป้าหมายและด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน มีการปรับสมดุลในการท างานร่วมกับภาคส่วนอ่ืนอย่างมี
คุณภาพสามารถท างานแบบบูรณาการด้วยการใช้ยุทธศาสตร์ประเทศเป็นตัวน า มีภูมิคุ้มกันที่ดีปรับตัวเข้ากับ
สภาพแวดล้อมทั้งภายใน และภายนอก เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนในทุกสถานการณ์ โดยมี
เป้าประสงค์ในเชิงยุทธศาสตร์เพ่ือสร้างความเชื่อถือไว้วางใจ พัฒนาสุขภาวะ และมุ่งสู่ความยั่งยืน ยุทธศาสตร์
การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556-พ.ศ. 2561) (อาภาศิริ  สุวรรณานนท์ , ชาติชาย  มหาคีตะ 
และกัณณวัณ ฟิลลิปส์, 2560) 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล 
ธรรมาภิบาล หมายถึง กระบวนการปกครองบริหารที่อาศัยปรัชญาหลักการที่ถูกต้องเอ้ืออ านวย

ประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติมีประสิทธิภาพในการแก้ปัญหาของสังคมและน ามาซึ่งความเจริญในด้าน
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ต่าง ๆ (ลิขิต ธีรเวคิน, 2553) และเป็นธรรมหรือการรักษาคุ้มครองให้สังคมเข้มแข็งและอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข 
(ทองสุข มาตย์ค ามี, 2549) 

ส าหรับประเทศไทยส านักนายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2542 คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นวาระแห่งชาติส าหรับ
การสร้างระบบบริหารจัดการบ้านเมืองและสังคมที่ดีโดยได้ก าหนดระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการ
สร้างระบบบริหารจัดการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 ขึ้น ระเบียบนี้มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 11 
สิงหาคม พ.ศ. 2542 ทุกส่วนราชการต้องถือปฏิบัติและรายงานผลต่อคณะรัฐมนตรีและรัฐสภายึดหลักในการ
สร้างระบบบริหารบ้านเมืองและสังคมที่ดี (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2544 ) คือ  
 1. หลักนิติธรรม คือ การตรากฎหมายกฎระเบียบข้อบังคับและกติกาต่าง ๆ ให้ทันสมัยและเป็น
ธรรมตลอดจนเป็นที่ยอมรับของสังคมและสมาชิกโดยมีการยินยอมพร้อมใจและถือปฏิบัติร่วมกันอย่างเสมอ
ภาคเป็นธรรมกล่าวโดยสรุปคือ สถาปนาการปกครองภายใต้กฎหมายมิใช่กระท ากันตามอ าเภอใจหรืออ านาจ
ของบุคคล 
 2. หลักคุณธรรม คือ การยึดถือและเชื่อม่ันในความถูกต้องดีงามโดยการรณรงค์เพ่ือสร้างค่านิยมที่ดี
งามในองค์กร หรือ สมาชิกของสังคมถือปฏิบัติได้แก่ความซื่อสัตย์สุจริตความเสียสละความอดทน
ขยันหมั่นเพียรความมีระเบียบวัย เป็นต้น 
 3. หลักความโปร่งใส คือ การท าให้สังคมไทยเป็นสังคมที่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างตรงไปตรงมา
และสามารถตรวจสอบความถูกต้องได้โดยการปรับปรุงระบบและกลไกการท างานขององค์กรให้มีความโปร่งใส
มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารหรือเปิดเผยให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวกตลอดจนมีระบบ
หรือกระบวนการตรวจสอบและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพซึ่งจะเป็นการสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกันและ
ช่วยให้การท างานของภาครัฐและเอกชนปลอดจากการทุจริตคอรร์ัปชัน 
 4. หลักความมีส่วนร่วม คือ การท าให้สังคมไทยเป็นสังคมที่ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้และร่วมเสนอ
ความคิดเห็นในการตัดสินใจส าคัญ ๆ ของสังคมโดยเปิดโอกาสให้ประชาชนมีช่องทางในการเข้ามามีส่วนร่วม
ได้แก่การแจ้งความหรือการไต่สวนสาธารณะการประชาพิจารณ์การแสดงประชามติหรืออ่ืน ๆ และขจัดการ
ผูกขาดท้ังโดยภาครัฐหรือโดยภาคธุรกิจเอกชนซึ่งจะช่วยสร้างความสามัคคีและความร่วมมือกันท างานในเรื่อง
ส าคัญของภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน 
 5. หลักความรับผิดชอบ คือ การท าให้สังคมไทยเป็นสังคมที่ทุกคนทุกฝ่ายตระหนักในสิทธิภาพที่มี
ส านึกในความรับผิดชอบต่อบทบาทหน้าที่ของตนและการใส่ใจในปัญหาสาธารณะรวมทั้งมีความกระตือรือร้น
ในการแก้ไขปัญหาตลอดจนเคารพในความคิดเห็นที่แตกต่างโดยพยายามหาทางออกที่ทุกฝ่ายสามารถยอมรับ
ร่วมกันได้กล้ารับผลจากการกระท าของตน 
 6. หลักความคุ้มค่า คือ การบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรที่มีอยู่จ ากัดเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด
โดยการท าให้สังคมไทยเป็นสังคมที่รู้คุณค่าของทรัพยากรของชาติและบริหารงานด้วยความประหยัดมี
ประสิทธิภาพประสิทธิผลโดยเฉพาะอย่างยิ่งภาครัฐซึ่งต้องให้บริการที่มีคุณภาพแก่ประชาชน 
 นอกจากนี้ บวรศักดิ์ อุวรรณโน (2545) กล่าวถึงองค์ประกอบและกระบวนการของธรรมาภิบาลว่า
ประกอบด้วยส่วนส าคัญ 4 ประการ คือ 1. การมีส่วนร่วมของสาธารณะ (Public Participation) 2. ความ
สุจริตความโปร่งใส (Honesty and Transparency) 3. ความรับผิดชอบต่อสังคม (Accountability) 4. 
กฎเกณฑ์ยุติธรรมและชัดเจน (Fair Legal Framework and Predictability)  

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
การบริหารแบบมีส่วนร่วม เป็นกระบวนการตัดสินใจด าเนินการของผู้บริหารที่เปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงาน

ได้มีส่วนร่วมในการบริหารท่ามกลางบรรยากาศแห่งความเป็นประชาธิปไตย เคารพซึ่งกันและกัน (อรุณ รัก
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ธรรม, 2542; อุทัย บุญประเสริฐ, 2542; ธงชัย สันติวงษ,์ 2543) มีความร่วมมือด้วยความเต็มใจในลักษณะการ
ท างานเป็นทีมก่อให้เกิดการท างานเชิงสร้างสรรค์ มีประสิทธิภาพ มีขวัญและก าลังใจในการท างาน มีความรู้สึก
รับผิดชอบร่วมกันในงานที่ท า เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

ลักษณะการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
การบริหารแบบมีส่วนร่วม เน้นความส าคัญที่บุคลากรและกลุ่มงาน ให้มีส่วนเกี่ยวข้องในการบริหารที่

มีประสิทธิภาพในบรรยากาศที่เป็นประชาธิปไตย ซึ่งผู้บริหารยินยอมมอบและกระจายอ านาจของตนสู่ผู้ปฏิบัติ
ด้วยความเต็มใจ ซึ่งเป็นการช่วยลดภาระหน้าที่ของผู้บริหารลงและสามารถใช้เวลาในเรื่องส าคัญอ่ืน ๆ ได้มาก
ขึ้น ขณะเดียวกันก็ช่วยให้งานในระดับล่างมีความหมายและท้าทายมากขึ้น เนื่องจากบุคลากรระดับปฏิบัติ
สามารถตัดสินใจได้ด้วยตนเอง ซึ่งมีผู้ให้ความเห็นในลักษณะการบริหารแบบมีส่วนร่วม ดังต่อไปนี้ 

สมยศ นาวีการ (2545) กล่าวถึงระบบการมีส่วนร่วม (participative system) ว่า การบริหารงาน
ระบบนี้ ผู้น าจะยึดถือข้อสมมติฐานที่มีต่อบุคคลตามทฤษฎี Y ของ McGregor ซึ่งกล่าวว่า ผู้น าใช้อ านาจหน้าที่
เป็นทางการน้อยมาก และเรียกผู้น าแบบนี้ว่าเป็นผู้น าแบบประชาธิปไตย คือ เป็นผู้น าที่เปิดโอกาสให้บุคลากร
มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการแก้ปัญหาร่วมกัน ความเชื่อและไว้วางใจจะเกิดขึ้นระหว่างผู้บังคับบัญชากับ
บุคลากร ขณะที่สุนันทา เลาหนันท์ (2541) ได้กล่าวถึงระบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมว่าแท้จริง คือ การใช้
ระบบประชาธิปไตยในการบริหารงานนั้นเอง ซึ่งบุคลากรทั้งหมดจะเป็นผู้ก าหนดเป้าหมายขององค์การและจะ
ใช้วิธีตัดสินใจโดยกลุ่มเป็นหลักในการท างาน ซึ่งผู้บริหารจะตัดสินใจก็ต่อเมื่อได้รับฟังความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะต่างๆ โดยรอบคอบแล้ว ดังนั้น ในการตัดสินใจจึงไม่ได้เกิดจากความต้องการส่วนตัวของใคร
โดยเฉพาะผู้บริหารเชื่อว่าไม่ว่าจะเป็นรางวัลด้านวัตถุหรือจิตใจต่างมีความส าคัญต่อการท างานของบุคลากร
ทั้งสิ้น ส่วนธงชัย สันติวงษ์ (2543) กล่าวว่า ผู้น าแบบประชาธิปไตยจะให้ความส าคัญกับบุคลากรและไม่เน้นถึง
การใช้อ านาจที่หรือก่อให้เกิดความเกรงกลัวในตัวผู้บังคับบัญชา แต่จะเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็น
และพูดคุยด้วย ในการปฏิบัติงานบริหารของผู้น าชนิดนี้มักจะเป็นไปในท านองที่ว่า สิ่งต่าง ๆ เป็น เรื่องที่
เกี่ยวข้องกับทุกคน ดังนั้น การแก้ปัญหาต่าง ๆ จึงเป็นเรื่องที่จะให้โอกาสทุกฝ่ายเข้ามาร่วมพิจารณา ซึ่งอาจ
กระท าโดยมีการประชุมหรือจัดตั้งคณะกรรมการ เป็นต้น ซึ้งผู้น าชนิดนี้จะพยายามส่งเสริมให้บุคลากรแสดง
ความคิดเห็นและมีโอกาสร่วมตัดสินใจในปัญหาต่าง ๆ ได้ด้วย 

อคิน รพีพัฒน์ (2527) ได้กล่าวถึงรูปแบบของการมีส่วนร่วม ดังนี้ 
1. การมีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหาและสาเหตุของปัญหา ขั้นตอนนี้เป็นส่วนแรกที่ส าคัญที่สุด เพราะ

ถ้ายังไม่สามารถเข้าใจปัญหาและค้นหาสาเหตุของปัญหาด้วยตัวของเขาเองกิจกรรมต่าง ๆ ที่ตามมาก็ไร้
ประโยชน์ เพราะจะขาดความเข้าใจ และมองไม่เห็นความส าคัญของกิจกรรมนั้น สิ่งที่แน่นอนที่สุดก็คือ ผู้
ปฏิบัติเป็นผู้อยู่กับปัญหาและรู้จักปัญหาของตนเองดีที่สุด แต่มนุษย์ย่อมยังมองเห็นปัญหาของตนเองไม่ชัดเจน
จนกว่าจะมีคนช่วยให้เขาวิเคราะห์ถึงปัญหาและสาเหตุของปัญหาของเขาได้เด่ นชัดขึ้น เจ้าหน้าที่หรือ
นักพัฒนาจึงควรจะมีหน้าที่เสมือนหนึ่งเป็นกระจกเงาหรือสะท้อนภาพหรือเป็นผู้คอยซักให้มองภาพของปัญหา
และวิเคราะห์ปัญหาด้วยของเขาเอง 

2. การมีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินกิจกรรม เป็นขั้นตอนที่ขาดไม่ได้ เพราะหากเจ้าหน้าที่หรือ
นักพัฒนาต้องการแตผ่ลงานพัฒนาให้เสร็จสิ้นโดยฉับไวก็จะด าเนินการวางแผนงานเสียด้วยตนเอง ผลที่ตามมา
ก็คือ เมื่อขาดเจ้าหน้าที่ไม่สามารถด าเนินการวางแผนได้ด้วยตนเองอาจจะมีความยากล าบากที่จะผลักดันให้
เจ้าหน้าที่หรือนักพัฒนาท าหน้าที่แค่เพียงเป็นเพ่ือนในการช่วยกันวางแผน ถ้าเราไม่มีส่วนร่วมในขั้นตอนนี้ 
โอกาสที่จะได้รับการศึกษาและพัฒนาตนเองในการวางแผนด าเนินงานก็จะหมดไป เจ้าหน้าที่หรือนักพัฒนา
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ต้องท าใจให้ได้ว่าการศึกษาใดก็ตาม ต้องเริ่มจากความยากง่าย เร็วช้า จากระดับของผู้รับการศึกษา มิใช่ว่าจาก
ระดับความรู้ความสามารถของผู้ให้การศึกษา 

3. การมีส่วนร่วมในการลุงทุนและการปฏิบัติงาน แม้ว่าจะยากจนและขาดแคลนทรัพยากร แต่ก็มี
ทรัพยากรที่สามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการลงทุนและปฏิบัติงาน เพราะอย่างน้อยก็มีแรงงานของตนเองที่เข้า
ร่วมลงทุนในกิจกรรมได้ ในการร่วมลงทุนและปฏิบัติงานจะท าให้มีส่วนร่วมในการด าเนินงานและระมัดระวัง
รักษา เพราะเขามีความรู้สึกเป็นเจ้าของ ซึ่งต่างไปจากสภาพที่การลุงทุนและการปฏิบัติงาน ทั้งหมดมาจาก
ปัจจัยภายนอก จะมีอะไรเสียหายก็ไม่เดือดร้อนมากนัก และการบ ารุงรักษาก็จะไม่เกิดขึ้น เพราะไม่ใช่ของเขา 
เขาก็จะไม่บ ารุงรักษาและหวงแหน นอกจากนั้นการร่วมปฏิบัติงานด้วยตนเองท าให้ได้เรียนรู้การด าเนิน
กิจกรรมอย่างใกล้ชัดและเม่ือเห็นประโยชน์ก็สามารถจะด าเนินกิจกรรมนั้นด้วยตนเองต่อไป 

4. การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลงาน ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนสุดท้ายที่ส าคัญอย่างยิ่ง
เพราะถ้าหากการติดตามและประเมินผลงานขาดการมีส่วนร่วมด าเนินการโดยบุคคลภายนอก ย่อมจะไม่ได้
ประเมินผลด้วยตนเอง ว่างานที่ท าไปนั้นได้รับผลดีได้รับประโยชน์อย่างไรหรือไม่ 

จากการศึกษาเทคนิคการมีส่วนร่วม สรุปได้ว่า คือ การน าเสนอและสร้างความเข้าใจการให้ข้อมูลแก่
ประชาชน และการรับฟังความคิดเห็นเป็นส่วนหนึ่งของการท างานเพ่ือท าให้เกิดการมีส่วนร่วมอย่างกว้างขวาง
และส่งผลให้เกิดการตัดสินใจรอบคอบขึ้น  

 
5. ระเบียบวิธีวิจัย  
 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ได้แก่ 
สถานีต ารวจภูธรเมืองนครปฐม สถานีต ารวจภูธรดอนยายหอม สถานีต ารวจภูธรตาก้อง สถานีต ารวจภูธรถนน
ขาด มีท้ังสิ้น 88 คน  
 ผู้ให้ข้อมูล  
 ผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจงโดยผู้ให้ข้อมูลทั้งหมดเป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ
หน้าที่ในฐานะที่เป็นคณะกรรมการติดตามตรวจสอบการบริหารงานของสถานีต ารวจภูธรทั้ง 4 แห่ง ในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ประกอบด้วย สถานีต ารวจภูธรเมืองนครปฐม สถานีต ารวจภูธรดอนยายหอม 
สถานีต ารวจภูธรตาก้อง และสถานีต ารวจภูธรถนนขาด จังหวัดนครปฐม แห่งละ 6 คน ตามต าแหน่งหน้าที่ 
ดังนี้ 1) ประธาน กต.ตร.ที่มาจากภาคประชาชนแห่งละ 1 คน รวมจ านวน 4 คน 2) กต.ตร. ที่เป็นตัวแทนจาก
ท้องถิ่นแห่งละ 1 คน รวมจ านวน 4 คน 3) กต.ตร ที่เป็นตัวแทนจากภาคประชาชนคัดเลือกแห่งละ 1 คน รวม
จ านวน 4 คน 4) ผู้ก ากับการสถานีต ารวจภูธรแห่งละ 1 คน รวมจ านวน 4 คน  5) รองผู้ก ากับการสถานี 
ต ารวจภูธรฝ่ายปราบปรามแห่งละ 1 คน รวมจ านวน 4 คน 6) รองผู้ก ากับการสถานีต ารวจภูธรฝ่ายสืบสวน
แห่งละ 1 คน รวมจ านวน 4 คน รวมผู้ให้ข้อมูลทั้งหมด 24 คน  
 เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  
 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis)  
 
6. ผลการวิจัยและอภิปรายผล  
 1) ผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานของต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรจังหวัดนครปฐม  
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 ผลการวิจัย พบว่า ผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจ
ของสถานีต ารวจภูธร ในจังหวัดนครปฐม มีรูปแบบและวิธีการปฏิบัติภารกิจของคณะกรรมการตรวจสอบและ
ติดตามการบริหารงานของสถานีต ารวจภูธรจังหวัดนครปฐม มีการด าเนินงานในลักษณะของการประชุม เพ่ือ
ปรึกษาหารือรับฟังความคิดเห็นของคณะกรรมการฯ ที่ เป็นตัวแทนจากภาคส่วนต่าง ๆ โดยรูปแบบของการ
ประชุมและวิธีการท างานของคณะกรรมการมีการรับฟังข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะจากทุกภาคส่วน มีการ
น าเอาปัญหาที่เกิดขึ้นมาแจ้งในที่ประชุมเพ่ือรับทราบปัญหาและแก้ไขปัญหาร่วมกัน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่
วางใจ จากนั้นจะมีการส ารวจสภาพปัญหาหรือส ารวจความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่แต่ละพ้ืนที่ถึงความ
ต้องการในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน โดยในการแก้ไขปัญหาส่วนใหญ่จะมีการประชุมเพ่ือปรึกษาหารือและมีการ
จัดชุดชุมชนมวลชนสัมพันธ์ลงส ารวจพ้ืนที่ และชุมชนเพ่ือสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจและคณะกรรมการฯ และมีการประสานงานกันระหว่างชุมชนกับตัวแทน กต. ตร. ที่เป็น
ตัวแทนจากประชาชนเพื่อให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2547 ระเบียบ ก.ต.ช. ว่าด้วย
คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2551 ที่ได้วางระบบการบริหารงาน
ต ารวจ โดยก าหนดให้มีคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจมีหน้าที่ให้ค าปรึกษา 
ข้อเสนอแนะแก่ต ารวจในเขตพ้ืนที่ ส่งเสริมพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารและการปฏิบัติงานของต ารวจ 
ตรวจสอบติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานต ารวจของต ารวจในพ้ืนที่ นอกจากนี้ ยังรับค าร้องเรียนจาก
ประชาชนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจในพ้ืนที่  และน าเสนอข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับความ
เดือดร้อนหรือความต้องการของประชาชนที่เกี่ยวข้องกับต ารวจในพ้ืนที่ รวมทั้งส่งเสริมความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างต ารวจกับประชาชนในพื้นท่ี  
 ส่วนในด้านความร่วมมือของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจที่มาจากภาค
ประชาชนชุมชนท้องถิ่นจะเห็นได้ว่า คณะกรรมการมีส่วนร่วมในการติดตามศึกษาสภาพปัญหา สาเหตุของ
ปัญหา ตลอดจนข้อร้องเรียนต่าง ๆ ของประชาชนเป็นอย่างดี โดยคณะกรรมการฯ ได้น าปัญหาต่าง ๆ มา
ปรึกษาหารือกัน เพ่ือหาแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน โดยได้เชิญหัวหน้าชุดชุมชนในแต่ละหน่วยงานมาเพ่ื อ
พูดคุยปัญหาอุปสรรคและรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการแก้ไขปัญหา โดยคณะกรรมการมีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจก าหนดกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือน าไปใช้ในการป้องกันแก้ไขและลดปัญหาต่าง ๆ ส่วนในด้านการ
ติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานข้าราชการต ารวจนั้น คณะกรรมการฯ มีการติดตามตรวจสอบ
และประเมินผล โดยการติดตามจากการปฏิบัติจากที่ประชุมการหาข้อสรุปแนวทางแก้ไขและหาแนวทางการ
ด าเนินการแก้ไขปัญหา  
 จากการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจของสถานี
ต ารวจภูธรจังหวัดนครปฐม ดังกล่าวจะเห็นได้ว่าคณะกรรมการฯ ได้ปฏิบัติงานตามภารกิจของคณะกรรมการ
ตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจสถานีต ารวจตามภารกิจที่ได้ก าหนดไว้ โดยมีการประสานความ
ร่วมมือกันทุกภาคส่วนระหว่างคณะกรรมการเจ้าหน้าที่ต ารวจและผู้แทนชุมชนแต่ละพ้ืนที่ มีการประชุมเพ่ือ
ปรึกษาหารือหรือรับฟังความคิดเห็นจากทุกหน่วยงานเพ่ือหาแนวทางการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่และ
ปัญหาที่ประชาชนได้มีการร้องเรียนไว้ ซึ่งทุกภาคส่วนมีโอกาสในเข้ามาร่วมคิดและติดสินใจในการบริหาร
จัดการเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น และมีการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการต ารวจโดยการติดตามการปฏิบัติงานจากการประชุมเพื่อหาข้อสรุปและหาแนวทางการแก้ไขปัญหา 
 จากผลการสัมภาษณ์ข้างต้นแสดงให้เห็นว่า การปฏิบัติภารกิจของ กต.ตร. ทั้ง 4 แห่ง มีการท างาน
โดยใช้หลักการมีส่วนร่วมเป็นแนวทางในการด าเนินงาน โดยมีการน าแนวคิดเก่ียวกับการมีส่วนร่วมตามแนวคิด
ที่อคิน รพีพัฒน์ (2527) ได้เสนอไว้มาปรับใช้อย่างชัดเจนรูปแบบการมีส่วนร่วมที่ กก.กต.สภ. ทั้ง 4 แห่ง ได้
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เป็นแนวทางในการสร้างการมีส่วนร่วม คือ การมีส่วนร่วมในการค้นหาสาเหตุ และสาเหตุของปัญหา โดยมีการ
รับฟังความคิดเห็นจากฝ่ายต่าง ๆ ทั้งผู้ที่เป็นคณะกรรมการฯ และประชาชนในพ้ืนที่ หลังจากนั้นมีการจัด
ประชุมเสนอปัญหาเพ่ือให้ทุกฝ่ายรับทราบและช่วยกันวิเคราะห์หาสาเหตุและแนวทางในการแก้ไข หลังจาก
นั้นกรรมการทุกท่านจึงร่วมกันวางแผนด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมปฏิบัติและติดตามผลร่วมกัน  
 จากระบบและวิธีการปฏิบัติงานของ กก.ตร.สภ. ทั้ง 4 แห่ง ที่ได้น าหลักการมีส่วนร่วมมาใช้ในทุก
ขั้นตอนจึงเป็นสาเหตุท าให้ผลการปฏิบัติงานของ กก.ตร.สภ. ทั้ง 4 แห่ง ประสบผลส าเร็จตามเจตนารมณ์ของ
การจัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจในทุกระดับเพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วมใน
การท างานระหว่างประชาชนกับเจ้าหน้าที่ต ารวจ โดยเฉพาะสถานีต ารวจแต่ละแห่งที่ต้องปฏิบัติงาน เพ่ือ
ให้บริการประชาชนให้ได้รับความปลอดภัยจากอาชญากรรม ภัยอันตรายต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นต่อประชาชน และ
สังคมหรือชุมชนโดยรวม ได้รับการอ านวยความสะดวกในด้านการจราจร  
 2) ปัญหาของการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบและการติดตามการบริหารงานต ารวจ
สถานีต ารวจภูธร ในจังหวัดนครปฐม  
 ปัญหาหลักในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ คือ ปัญหาด้านก าลังพล พบว่า มีเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอ
กับการปฏิบัติหน้าที่ในพ้ืนที่รับผิดชอบ ท าให้การดูแลประชาชนในพ้ืนที่ไม่ทั่วถึง ซึ่งจ าเป็นต้องอาศัย
อาสาสมัครต ารวจบ้านมาท างานร่วมกันกับเจ้าหน้าที่ต ารวจ ซึ่งจากการปฏิบัติภารกิจชุดอาสาสมัครพบว่า ยัง
ขาดงบประมาณสนับสนุนชุดอาสาต ารวจบ้านที่มาจากภาคประชาชน ซึ่งไม่สามารถสนับสนุนการท างานของ
เจ้าหน้าที่ได้อย่างเต็มที ่ 
 นอกจากนี้ ปัญหาที่ส าคัญที่พบจากการปฏิบัติภารกิจของ กก.ตร.สภ.ทั้ง 4 แห่ง คือ ปัญหาด้าน
ก าลังคน ที่มีจ านวนไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติภารกิจ แสดงให้เห็นว่าปัญหาด้านงบประมาณ และปัญหาด้าน
บุคคลากรที่ไม่เพียงพอ เกิดจากการขาดการสนับสนุนอย่างจริงจังของผู้บริหารระดับสูงของส านักงานต ารวจ
แห่งชาติหรือผู้รับผิดชอบที่มีอ านาจในการจัดสรรทรัพยากรทั้งหลาย ที่ไม่ได้ให้ความส าคัญ หรือมีความมุ่ง
หมายที่จะท าให้คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจ (กก.ตร.) ในระดับต่าง ๆ ที่จัดตั้ง
ขึ้นสามารถท างานให้บรรลุผลอย่างจริงจัง ซึ่งอาจเพราะนโยบายดังกล่าวไม่ได้เกิดจากผู้บริหารสถานีต ารวจเอง 
แต่เกิดจากนโยบายจากการคิดและติดสินใจของผู้บริหารระดับสูงจากส านักงานต ารวจแห่งชาติ เพ่ือให้การ
บริหารงานของส านักงานต ารวจแห่งชาติและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นไปตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย พ.ศ. 2540 และ พ.ศ. 2550 ซึ่งมีการวางรากฐานเกี่ยวกับธรรมาภิบาลเปิดโอกาสให้ภาคประชาชนเข้ามา
มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการงานร่วมกับรัฐ เพื่อท าให้การปฏิบัติงานของหน่วยงานและเจ้าพนักงานของรัฐใช้
อ านาจหน้าที่ด้วยความสุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได้ มีความรับผิดชอบต่อสังคม และสร้างความเป็นธรรมและ
ประโยชน์สุขกับประชาชนอย่างแท้จริง จึงได้มีการออกพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาบังคับใช้ส่งผลให้ส านักงานต ารวจแห่งชาติต้องมีการปฏิรูปปรับระบบการ
บริหารจัดการให้สอดคล้องกับนโยบายรัฐ และกฎหมายดังกล่าวโดยไม่ได้ให้ความส าคัญกับการปฏิบัติให้
บรรลุผลอย่างจริงจังจึงท าให้เกิดปัญหาขาดแคลนทรัพยากร  
 ด้านการด าเนินการปฏิบัติงานของคณะกรรมการฯ พบว่า การท างานเป็นไปตามมติข้อเสนอแนะในที่
ประชุมโดยได้รับความร่วมมือจากคณะกรรมการทุกภาคส่วนและเจ้าหน้าที่ต ารวจที่ท าหน้าที่เป็นคณะ
กรรมการฯ โดยมีการประสานการท างานระหว่างคณะกรรมการที่มาจากภาคประชาชน ข้าราชการต ารวจ 
หรือกรรมการโดยต าแหน่ง ซึ่งทุกฝ่ายต่างมีความรับผิดชอบร่วมกันของกรรมการฝ่ายต่าง ๆ ในการติดตาม
ตรวจสอบการปฏิบัติงานของคณะกรรมการฯ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของคณะกรรมการและนโยบายต ารวจ
แห่งชาติ  



 

ปีท่ี 26 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม - ธันวาคม พ.ศ. 2564      -21-   Vol. 26 No. 2 July - December 2021 

 

วารสารปรัชญาปริทรรศน์                                                    Journal of Philosophical Vision 

 

 ด้านการยอมรับจากเจ้าหน้าที่ต ารวจในการปฏิบัติตามมติคณะกรรมการฯ พบว่าคณะกรรมการฯ กับ
เจ้าหน้าที่ต ารวจได้ประสานความร่วมมือในการร่วมกันแก้ไขปัญหาเป็นอย่างดีได้มีการก าหนดนโยบายให้
ปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อลดความบกพร่องในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจคณะกรรมการฯ ทุก
คนปฏิบัติงานอย่างเที่ยงธรรม โปร่งใส ให้ความส าคัญแก่ประชาชนและความสงบเรียบร้อยในสังคมเป็นเรื่อง
ส าคัญ  
 จากผลการวิจัยนี้ แสดงให้เห็นว่าการปฏิบัติงานของ กต.กตร.สภ.ทั้ง 4 แห่ง ตั้งอยู่ในหลักธรรมาภิบาล
ค่อนข้างมาก โดยยึดหลักความโปร่งใส การมีส่วนร่วม และหลักความรับผิดชอบมีความส านึกต่อบทบาทของ
ตนเอง  
 
7. ข้อเสนอแนะ  
 1. สถานีต ารวจภูธรควรจัดให้มีการประชาสัมพันธ์ ให้ประชาชนรับทราบผลการด าเนินงานกิจกรรม
ต่าง ๆ ผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ ไม่ว่าจะเป็นการประชาสัมพันธ์ทางสื่อต่าง ๆ เช่น ทางวิทยุ
โทรทัศน์ เว็บไซต์ หรือการให้เจ้าหน้าที่ต ารวจชุดชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ของข่าวอาชญากรรมสายต ารวจ
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษารูปแบบในการบริหารจัดการงานสภาวัฒนธรรมเขตป้อมปราบ
ศัตรูพ่าย กรุงเทพมหานคร (2) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการงานสภาวัฒนธรรมเขตป้อมปราบ
ศัตรูพ่าย กรุงเทพมหานคร โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษาจากเอกสาร และเก็บข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์เจาะลึกจาก บุคลากร เจ้าหน้าที่ ของกรมส่งเสริมวัฒนธรรม กระทรวงวัฒนธรรม ที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดตั้งสภาวัฒนธรรมกรุงเทพมหานคร และคณะกรรมการสภาวัฒนธรรมกรุงเทพมหานคร จ านวน 6 คน และ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า (1) สภาวัฒนธรรมเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย ได้ด าเนินการ
บริหารจัดการตามพระราชบัญญัติวัฒนธรรมแห่งชาติ พ.ศ. 2553 รวมทั้งข้อบังคับสภาวัฒนธรรมเขตป้อมปราบ
ศัตรูพ่าย พ.ศ. 2556 เป็นแนวทางการบริหารจัดการ ภายใต้การก ากับดูแลของกรมส่งเสริมวัฒนธรรม โดยจัดให้มี
ข้อบังคับสภาวัฒนธรรมของตนเอง การบริหารจัดการของสภาวัฒนธรรมเขต และด าเนินการโดยความเห็นชอบ
ของคณะกรรมการ (2) ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการงานสภาวัฒนธรรมเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย 
กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ปัญหาด้านบุคลากร  ปัญหาด้านงบประมาณ ปัญหาด้านการประชาสัมพันธ์ ปัญหาด้าน
การท างานไม่เป็นทีม และปัญหาเรื่องความร่วมมือระหว่างสภาวัฒนธรรม ข้อเสนอแนะการบริหารจัดการงานสภา
วัฒนธรรมเขต ควรให้อิสระในการบริหารจัดการ โดยการแก้ไขข้อบังตับให้สภาวัฒนธรรมเขตมีอิสระในการบริหาร
จัดการ โดยไม่ต้องขึ้นกับกรมส่งเสริมวัฒนธรรม เพ่ือที่จะท าให้สภาวัฒนธรรมเขต สามารถเข้มเข็ง ยืนหยัดได้ด้วย
ตนเอง ขับเคลื่อนงานวัฒนธรรมโดยไม่ต้องอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของกรมส่งเสริมวัฒนธรรมอีกต่อไป เพราะถ้า
ยังอยู่ภายใต้ก็จะท าให้สภาวัฒนธรรมคิดว่าต้องพ่ึงกรมส่งเสริมวัฒนธรรมตลอด ทั้งในเรื่อง งบประมาณ บุคลากร 
ทรัพยากร 
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Abstract 
The objectives of this research were 1) to study a management model of Pom Prap 

Sattru Phai Cultural Council, Bangkok and 2) to study problems and obstacles in the 
management of Pom Prap Sattru Phai Cultural Council, Bangkok; This research employed a 
qualitative research methodology by studying from related documents and collecting data via 
the use of in-depth interviews with 6 personnel and officers of the Department of Cultural 
Promotion, Ministry of Culture who involved with the establishment of the Bangkok 
Metropolitan Cultural Council and the Bangkok Metropolitant Cultural Council Committee. Data 
were analyzed with content analysis. The findings of the research showed that: 1) Pom Prap 
Sattru Phai Cultural Council operated according to the National Culture Act, B.E. 2535 as well as 
the Pom Prap Sattru Phai Cultural Council Regulation, B.E. 2556 which was used as a framework 
for its operation. Although, the council was controlled by the Department of Cultural 
Promotion, it has its own regulation to direct its management. Moreover, the management of 
the council had to be approved by  the committee; 2) the problems and obstacles in the 
management of Pom Prap Sattru Phai Cultural Council, Bangkok included problems related to 
personnel, budget, public relations, team working, and cooperation with other cultural councils. 
Recommendations for the management of the district cultural council should give freedom to 
manage By amending the regulations to allow the district culture council to have autonomy in 
administering without having to depend on the Department of Cultural Promotion in order to 
make the district cultural council can be strong stand up for yourself Driving cultural events 
without being under the supervision of the Department of Cultural Promotion anymore Because 
if it is still under, it will make the Cultural Council think that it has to rely on the Department of 
Cultural Promotion all the time in matters of budget, personnel, resources. 
 

Keywords : 1. Cultural Council,  2. Management, 3. Cultural Network 
 
1. บทน า 

ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีมรดกทางวัฒนธรรมประจ าชาติ จากความหลากหลายทางเชื้อชาติ และ
วัฒนธรรมที่แตกต่างกันไปตามภูมิภาคของประเทศ มีการแลกเปลี่ยนกับชาติพันธุ์อ่ืน ๆ แล้วน ามาประยุกต์
ปรับปรุงให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมดั้งเดิมจนเป็นเอกลักษณ์ของแต่ละภูมิภาค ซึ่งเป็นเครื่องแสดงให้เห็นถึงความ
เจริญงอกงามของคนภายในประเทศ อันเกิดจากการสร้างสรรค์ และพัฒนาภูมิปัญญาของมนุษย์ที่ถ่ายทอดสืบต่อ
กันมา ทั้งนี้เนื่องจากสังคมไทยยังมี “วัฒนธรรมกลาง” ที่มีการยอมรับหรือมีความรู้สึกของการเป็นเจ้าของร่วมกัน
ของคนไทยซึ่งสะท้อนถึงลักษณะเด่นหรือเอกลักษณ์ของชาติ เป็นสิ่งที่ยึดเหนี่ยวการอยู่ร่วมกัน และสร้างความ
ภาคภูมิใจในความเป็นคนไทยร่วมกันของคนในสังคม 
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การจัดตั้งสภาวัฒนธรรม เกิดจากปรัชญาที่ว่าวัฒนธรรมเป็นของประชาชน การด าเนินงานวัฒนธรรมจะ
บรรลุได้ดียิ่ง ต้องให้ประชาชนผู้เป็นเจ้าของวัฒนธรรมเข้ามามีส่วนร่วมรับผิดชอบด าเนินงานวัฒนธรรมอย่างมี
บทบาทส าคัญ เนื่องจากประชาชน คือ เจ้าของวัฒนธรรม “เจ้าของ” ย่อมมีความรู้ความเข้าใจ และเห็น
ความส าคัญของวัฒนธรรมมากกว่าคนที่ไม่ใช่เจ้าของวัฒนธรรม ดังนั้น ในปี พ.ศ. 2536 ส านักงานคณะกรรมการ
วัฒนธรรมแห่งชาติ ได้เกิดแนวคิดการ “จัดตั้งสภาวัฒนธรรม” และเริ่มหารูปแบบด าเนินการให้เป็นรูปธรรม โดย
อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 20 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 และที่แก้ไข
เพ่ิมเติม ประกอบกับนโยบายของรัฐบาลในการกระจายอ านาจการบริหารจัดการลงสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในหลายด้าน ได้แก่ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการ
รักษาความสงบเรียบร้อย ด้านการส่งเสริม การลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเที่ยว ด้านการบริหารจัดการและ
การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และด้านศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
วัฒนธรรมท้องถิ่น    

กรุงเทพมหานครเป็นองค์กรปกครองพิเศษ มีวัฒนธรรมที่หลากหลาย และพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 และพระราชบัญญัติก าหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ได้ระบุอ านาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานครด้านการอนุรักษ์ศิลปะและวัฒนธรรม 
กล่าวคือ การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมไว้ เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไป
ด้วยความสะดวก ส านักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติ ได้มีการประสานงานอย่างต่อเนื่อง และได้จัดท า
สัญญาข้อตกลงร่วมกันระหว่างกระทรวงวัฒนธรรมกับกรุงเทพมหานคร  

ในปี พ.ศ. 2555 กรมส่งเสริมวัฒนธรรม ได้ออกประกาศ เรื่อง การจดแจ้งและหนังสือรับรองการจดแจ้ง
เป็นเครือข่ายสภาวัฒนธรรมแล้ว ด าเนินการประชาสัมพันธ์ให้กลุ่มบุคคล ชุมชน องค์กร หน่วยงานภาครัฐ 
หน่วยงานภาคเอกชน ในพ้ืนที่รับทราบถึงการเปิดรับการจดแจ้งเป็นเครือข่ายสภาวัฒนธรรม และระยะเวลาการจด
แจ้งเป็นเครือข่ายวัฒนธรรม ตลอดรวมถึงระยะเวลาในการด าเนินการจัดตั้งสภาวัฒนธรรมแต่ละระดับตามกรม
ส่งเสริมวัฒนธรรมได้ก าหนด ทั้ งนี้  กรมส่งเสริมวัฒนธรรมรับผิดชอบการจัดตั้ งสภา วัฒนธรรมในเขต
กรุงเทพมหานคร และส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดด าเนินการจัดตั้งสภาวัฒนธรรมของแต่ละจังหวัด และรายงานผล
การจัดตั้งให้กรมส่งเสริมวัฒนธรรมทราบ ซึ่งในเขตกรุงเทพมหานครได้มีการจัดตั้งสภาวัฒนธรรมในแต่ละระดับ คือ 
สภาวัฒนธรรมกรุงเทพมหานคร จ านวน 1 แห่ง สภาวัฒนธรรมเขต จ านวน 50 เขต และสภาวัฒนธรรมแขวง 
จ านวน 19 แขวง (สภาวัฒนธรรมกรุงเทพมหานคร, 2560) 

จากความเป็นมาดังกล่าว จึงเป็นเรื่องที่ผู้วิจัยมีความสนใจ ต้องการศึกษาการบริหารจัดการงานสภา
วัฒนธรรมเขตในกรุงเทพมหานคร เพ่ือทราบถึงกระบวนการบริหารจัดการงานของประธานสภาวัฒนธรรมเขตใน
กรุงเทพมหานคร และคณะกรรมการสภาวัฒนธรรมกรุงเทพมหานคร ตลอดจนศึกษาแนวทางในการแก้ไขปัญหา
และอุปสรรคในการบริหารจัดการงานสภาวัฒนธรรมเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย กรุงเทพมหานคร 
 

 
2. วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. เพ่ือศึกษารูปแบบในการบริหารจัดการงานสภาวัฒนธรรมเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย กรุงเทพมหานคร 
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2. เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการงานสภาวัฒนธรรมเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย 
กรุงเทพมหานคร 
 

2. การทบทวนวรรณกรรม 
แนวความคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ  
การบริหารนั้น นอกจากใช้ค าในภาษาอังกฤษว่า “Administration” ยังมีค าหนึ่งที่ใช้แทนกันได้ คือค าว่า 

“Management” ซึ่งเป็นค าที่มีความหมายเหมือนกัน แต่คนจะเลือกใช้ค า “Administration” ก็ด้วยเหตุผล 2 ประการ 
คือ เมื่อไม่ต้องการให้ค าที่มีความหมายหนักไปในทางการจัดการธุรกิจของเอกชน และเหตุผลที่สองเมื่อไม่ต้องการใช้ค าที่จะ
ท าให้เกิดความสับสน เพราะค าว่า “การจัดการ” (management) ใกล้เคียงกับค าว่า “ผู้จัดการ” (Manager) ซึ่งมี
ความหมายแคบ จ ากัดลงไปว่าเป็นผู้บริหารงานขององค์การแห่งใดแห่งหนึ่งหรือหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งเท่านั้น ดังนั้น
เมื่อพูดถึงการบริหารงานโดยทั่วไป หรือการบริหารราชการ จึงนิยมใช้ค าว่า “administration” มากกว่า  ส่วนค า 
“Management” นั้น นิยมใช้ในทางการบริหารธุรกิจ แต่อย่างไรก็ตามทั้ง 2 ค านี้ก็มีความหมายที่เหมือนกัน เพราะเป็นค า
เหมือน (Synonym) ที่ใช้แทนกันได้ เป็นแต่มีที่นิยมใช้ต่างกันในวงการบริหารราชการและวงการบริหารธุรกิจเท่านั้นเอง 
(กมล อดุลพันธุ์, 2545) ได้มีผู้ให้นิยามความหมายของค าว่า การบริหาร (administration) ไว้ต่าง ๆ กันดังนี้  

Simon (อ้างถึงใน กมล อดุลพันธุ์, 2545) ได้ให้ค านิยามในความหมายอย่างกว้างว่า การบริหาร (administration) 
หมายถึง กิจกรรมของกลุ่มบุคคลที่ร่วมมือร่วมแรงร่วมใจกันปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ร่วมกัน (The activities 
of groups operating to accomplish common goals)  

ชุบ กาญจนประกร (อ้างถึงใน สิทธิพันธ์ พุทธหุน, 2557) กล่าวว่า การบริหาร (Administration) หมายถึง การ
ท างานของคณะบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป ที่ร่วมกันปฏิบัติการให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน  

สมพงษ์  เกษมสิน (อ้างถึงใน สิทธิพันธ์ พุทธหุน, 2557) กล่าวว่า การบริหารเป็นกิจกรรมที่ต้องอาศัยความรู้ 
ความสามารถและประสบการของแต่ละบุคคล การบริหารจึงเป็นศิลป์ (Art) อย่างหนึ่ง จึงได้สรุปลักษณะเด่นของ “การ
บริหาร” จากค าจ ากัดความว่า 1. การบริหารอาศัยปัจจัยบุคคลเป็นองค์ประกอบส าคัญที่สุด 2. บริหารต้องใช้ทรัพยากร
การบริหารเป็นองค์ประกอบพ้ืนฐาน 3. บริหารมีลักษณะการด าเนินการเป็นกระบวนการ 4. การบริหารต้องอาศัยความ
ร่วมมือของกลุ่ม เพ่ือให้ภารกิจบรรลุวัตถุประสงค์ 5. การบริหารมีลักษณะเป็นการร่วมมือกันด าเนินอย่างมีเหตุผล  

Drucker (1999) ได้ให้ความหมายการบริหารในเชิงพฤติกรรมว่า การบริหาร คือ ศิลปะในการท างานให้บรรลุ
เป้าหมายร่วมกับผู้อื่น  

สุพิณ เกชาคุปต์ (2557) ได้ให้ค านิยามว่า การบริหาร คือ กระบวนการน านโยบายที่ก าหนดโดยผู้มีอ านาจหน้าที่
ไปปฏิบัติให้เกิดผล โดยการแปลงนโยบายให้เป็นแผนงานและกิจกรรม และการอ านวยการ (Direct) และควบคุม (Control) 
ให้การปฏิบัติงานต่าง ๆ เป็นไปอย่างถูกต้องตามระเบียบกฎหมายที่ก าหนดไว้   

การจัดการ (Management) คือ การด าเนินการต่าง ๆ เพ่ือให้งานบรรลุเป้าหมาย (to get things done) และกระ
บนการอันประกอบด้วยการวางแผน การจัดองค์การ การสั่งการ และการควบคุม เพ่ือด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้บรรลุผลโดยใช้บุคลากรและทรัพยากรอ่ืน ๆ   

จึงกล่าวได้ว่า การบริหาร (administration, Management) เป็นเรื่องของกลุ่มบุคคลที่ร่วมมือร่วมแรงร่วมใจกัน
กระท าการอย่างใดอย่างหนึ่ง เพ่ือให้ได้ผลออกมาตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ร่วมกัน อาจจะเป็นการจัดบริการให้ประชาชน
ในทางราชการ หรือเป็นการปฏิบัติงานในองค์การใด ๆ ทางธุรกิจเอกชนก็ได้  
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กาญจนา แก้วเทพ และคณะ (2553) ได้ให้ค านิยามของ “การบริหารจัดการ” (management) ว่าหมายถึง 
“กระบวนการ ของการมุ่งไปสู่ “เป้าหมาย” ของกลุ่ม/องค์กร จากการท างาน/ด าเนินการร่วมกัน โดยใช้บุคคลและ
ทรัพยากรต่าง ๆ ที่ก าหนดเอาไว้อย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุเป้าหมาย”  

กระบวนการนี้มีลักษณะเป็นทั้ง ศาสตร์ (ที่มีหลักการ/แนวคิดความรู้) และเป็นทั้งศิลปะ (กล่าวคือต้องใช้ความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์ ต้องมีความยืดหยุ่นพลิกแพลงปรับเปลี่ยนไปตามประสบการณ์และความช านาญของผู้บริหารจัดการ)  

เมื่อวิเคราะห์จาก “คุณลักษณะต่าง ๆ” เอาไว้ เราก็อาจจะตีความโดยนัยจาก “คุณลักษณะต่าง ๆ” ข้างต้นนั้นได้ 
เช่น เมื่อใช้ค าว่า “กระบวนการ” ก็หมายความว่า การบริหารจัดการนั้น จะต้องประกอบด้วยขั้นตอนหลาย ๆ ขั้นที่มาเชื่อม
ร้อยกันอย่างแน่นอน เมื่อใช้ค าว่า “เป้าหมาย” ก็หมายความว่า การบริหารจัดการมิใช่การด าเนินการที่ท าไปโดยไร้
จุดหมายปลายทาง และเมื่อใช้ค าว่า “อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมาย” ก็น่าจะหมายความว่า การบริหารจัดการ
นั้น มิใช่กระบวนการที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ หากเป็นการกระท าของมนุษย์ มิใช่เกิดตามสัญชาติญาณ และมิใช่การ
ด าเนินการไปตามยถากรรม เป็นต้น   

แนวความคิดเกี่ยวกับทฤษฎีการบริหาร   
Fayol (อ้างถึงใน ชลิดา ศรมณี, 2557) ได้ศึกษาถึงหลักขององค์การ และการจัดการ (Principles of 

Organization and Management) และแบ่งกิจกรรมหรือส่วนประกอบของการบริหาร (Functions of 
Administration) ไว้ 5 ขั้น คือ 1. การวางแผน (Planning) 2. การจัดองค์การ (Organizing) 3. การสั่งการ 
(Commanding) 4. การประสานงาน (Coordinating) 5. การควบคุมบังคับบัญชา (Controlling)   

Gulick และ Urwick (อ้างถึงใน ชลิดา ศรมณี, 2557) ได้น าเอาแนวความคิดของ Fayol มาขยายต่อ และ
เสนอกิจกรรมของการบริหารเป็น 7 อย่างด้วยกัน ที่รู้จักกันในนาม POSCORB  คือ  

1. P = Planning การวางแผน หมายถึง การเตรียมการไว้ล่วงหน้าก่อนการปฏิบัติจริงๆ   
2. O = Organizing การจัดองค์การ หมายถึง การวางโครงสร้างการท างานภายในองค์การ เพ่ือให้

สามารถปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีก าหนดไว้  
3. S = Staffing การจัดการคนเข้าท างาน หมายถึง การจัดบุคคลที่มีคุณสมบัติ เหมาะสมกับต าแหน่ง

หน้าที่ให้รับผิดชอบงานในต าแหน่งหน้าที่ให้รับผิดชอบงานในต าแหน่ง เป็นภารกิจเกี่ยวกับบุคลากรทั้งหมดใน
เรื่องราวเกี่ยวกับการสรรหา การฝึกอบรม ตลอดจนการสร้างสภาพแวดล้อมของการท างานที่ดี  

4. D = Directing การอ านวยการ เป็นกิจกรรมที่เป็นภาระหน้าที่ส าคัญของผู้บริหารที่จะต้องท าการ
ตัดสินใจ สั่งการ ออกค าสั่ง และควบคุมการท างาน  

5. CO = Coordinating การประสานงาน หมายถึง ภาระหน้าที่ในการเชื่อมโยงส่วนต่าง ๆ ของงานเข้า
ด้วยกัน เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ พยายามสร้างระบบการติดต่อสื่อสาร การสร้างกลุ่มงาน  

6. R = Reporting การรายงานผลการปฏิบัติงาน หมายถึง การายงานถึงสภาพการปฏิบัติงานให้
ผู้บังคับบัญชาทราบ เป็นการแสดงถึงข้อเท็จจริงปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน ตลอดจนการชี้แจงหรือ
ประชาสัมพันธ์ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงาน  

7. B = Budgeting การงบประมาณ เป็นการศึกษาถึงการใช้จ่ายเงินในการบริหารงาน ซึ่งมีขั้นตอนตั้งแต่
การจัดเตรียม การอนุมัติ และการบริหารงานประมาณรวมตลอดถึงการวางแผนการคลัง การท าบัญชี และการ
ควบคุม เพ่ือให้มีการใช้จ่ายเงินตรงตามเป้าหมายของการบริหารที่ก าหนดไว้  

ข้อมูลสภาวัฒนธรรมเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย กรุงเทพมหานคร   
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สภาวัฒนธรรมเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย ได้จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติวัฒนธรรมแห่งชาติ พ.ศ. 
2553 และมาตรา 15 ก าหนดให้สภาวัฒนธรรม ประกอบด้วย กรรมการและสมาชิกที่มาจากผู้แทนองค์กร
ที่ด าเนินงานวัฒนธรรมหรือองค์กรที ่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นองค์กรเครือข่ายวัฒนธรรม เช่น เค รือข่ายภาครัฐ 
เครือข่ายภาคเอกชน เครือข่ายภาคชุมชน เครือข่ายธุรกิจ เครือข่ายปราชญ์ชาวบ้าน เครือข่ายภาควิชาการ 
และเครือข่ายอื่น ๆ ซึ่งปัจจุบันกรุงเทพมหานครได้มีการจัดตั้งสภาวัฒนธรรมในแต่ละระดับ ดังนี้ 1. สภ า
วัฒนธรรมเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย 1 แห่ง จ านวนสมาชิก 515 คน 2. สภาวัฒนธรรมแขวงวัดโสมนัส 1 แห่ง 
จ านวนสมาชิก 23 คน 3. สภาวัฒนธรรมแขวงบ้านบาตร 1 แห่ง จ านวนสมาชิก 15 คน  

บทบาทหน้าที่ของสภาวัฒนธรรม  
1. เสนอข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมการเกี่ยวกับการก าหนดนโยบายและแผนแม่บท

วัฒนธรรมของชาติ  
2. เป็นศูนย์กลางในการแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ และแนวคิดในการด าเนินงานวัฒนธรรม 

โดยเชื่อมโยงกันเป็นเครือข่ายวัฒนธรรม  
3.  ระดมทรัพยากร บุคลากร และสรรพก าล ังต่าง ๆ จากหน่วยงานและองค์ กรต่างๆ เ พื ่อ

ด าเนินงานวัฒนธรรม  
4. ส่งเสริม สนับสนุน และร่วมจัดกิจกรรมขององค์กรภาคีและเครือข่ายวัฒนธรรม เพื่อการอนุรักษ์ 

ฟ้ืนฟู พัฒนา สร้างสรรค์ แลกเปลี่ยน สืบทอด และเฝ้าระวังทางวัฒนธรรม   
5. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์กิจกรรม และผลการด าเนินงานขององค์กรภาคีและเครือข่ายวัฒนธรรม  
6. ด าเนินการอื่นใดตามที่คณะกรรมการ กระทรวงวัฒนธรรม จังหวัด หรือหน่วยงานอื่น ๆ ขอ

ความร่วมมือทางวัฒนธรรม 
 

3. ระเบียบวิธีวิจัย  
 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 บุคลากร เจ้าหน้าที่ ของกรมส่งเสริมวัฒนธรรม กระทรวงวัฒนธรรม ที่เกี่ยวข้องกับการจัดตั้งสภา
วัฒนธรรมกรุงเทพมหานคร และคณะกรรมการสภาวัฒนธรรมกรุงเทพมหานคร จ านวน 51 คน (กรมส่งเสริม
วัฒนธรรม, 2556)  
 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกตัวแทนของประชากรโดยการเลือกตัวอย่างโดย
ก าหนดคุณลักษณะของประชากรที่ต้องการศึกษา (วิโรจน์ ก่อสกุล , 2558) จึงใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ (Key Informants) จ านวน 6 คน ดังต่อไปนี้ 1. หัวหน้ากลุ่มส่งเสริมเครือข่ายวัฒนธรรมกรุงเทพมหานคร
และสภาวัฒนธรรมไทยในต่างประเทศ 2. ประธานสภาวัฒนธรรมกรุงเทพมหานคร 3. ประธานสภาวัฒนธรรมเขต
ป้อมปราบศัตรูพ่าย 4. รองประธานสภาวัฒนธรรมเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย 5. นักวิชาการวัฒนธรรมช านาญการ 
และ 6. นักวิชาการวัฒนธรรมปฏิบัติการ  (ปฏิบัติหน้าที่กลุ่มหัวหน้ากลุ่มส่งเสริมเครือข่ายวัฒนธรรม
กรุงเทพมหานคร และสภาวัฒนธรรมไทยในต่างประเทศ)  
 เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  
 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  
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4. ผลการวิจัย  
 1. รูปแบบในการบริหารจัดการงานสภาวัฒนธรรมสภาวัฒนธรรมเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย 
กรุงเทพมหานคร พบว่า  
 การศึกษาวิจัยพบว่า สภาวัฒนธรรมเขตป้อมปราบศัตรู พ่าย ได้ด าเนินการบริหารจัดการตาม
พระราชบัญญัติวัฒนธรรมแห่งชาติ พ.ศ. 2553 และกฎกระทรวง ก าหนดที่มา คุณสมบัติ หลักเกณฑ์ วิธีการได้มา 
จ านวนกรรมการและสมาชิก วาระการด ารงต าแหน่ง การพ้นจากต าแหน่ง การประชุม การบริหารจัดการและการ
ด าเนินงานของสภาวัฒนธรรม พ.ศ. 2555 รวมทั้งข้อบังคับสภาวัฒนธรรมเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย พ.ศ. 2556 เป็น
แนวทางการบริหารจัดการประกอบด้วย   
 1) ขั้นตอนการจัดตั้งสภาวัฒนธรรมเขตเกิดขึ้นจากกรมส่งเสริมวัฒนธรรม เป็นผู้ก าหนดกระบานการและ
เอกสารการจดแจ้งเป็นเครือข่าย และออกหนังสือรับรองการจดแจ้งเป็นเครือข่ายวัฒนธรรม เครือข่ายที่ได้รับการ
รับรองการจดแจ้งเป็นเครือข่ายวัฒนธรรม จะต้องมีสถานภาพเป็นเครือข่ายวัฒนธรรมไม่น้อยกว่า 30 วัน ก่อนวัน
ด าเนินการเพ่ือให้ได้มาซึ่งคณะกรรมการสภาวัฒนธรรมเขต ตามขั้นตอนที่ก าหนดไว้ในคู่มือการจัดตั้งสภา
วัฒนธรรม ตามพระราชบัญญัติวัฒนธรรมแห่งชาติ พ.ศ. 2553 และกฎกระทรวงที่เก่ียวข้อง       
 2) เมื่อได้คณะกรรมการสภาวัฒนธรรมเขตป้อมปราบศัตรูพ่ายเรียบร้อยแล้ว การบริหารจัดการงานสภา
วัฒนธรรมเขตจะด าเนินการในรูปแบบของคณะกรรมการสภาวัฒนธรรมเขต ภายใต้การก ากับดูแลของกรมส่งเสริม
วัฒนธรรม โดยแต่งตั้งคณะกรรมการสภาวัฒนธรรมเข้ารับหน้าที่ในต าแหน่งต่าง ๆ เช่น ประธาน รองประธาน 
เหรัญญิก เลขานุการ กรรมการ ฯลฯ ซึ่งคณะกรรมการผู้ได้รับการแต่งตั้งจะเป็นผู้ขับเคลื่อนงานวัฒนธรรม และ
จัดท าข้อบังคับสภาวัฒนธรรมเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย เพื่อให้การบริหารจัดการและการด าเนินงานต่าง ๆ ของสภา
วัฒนธรรมเขตเป็นไปตามข้อบังคับและกฎกระทรวง 
 3) สภาวัฒนธรรมเขตจัดให้มีข้อบังคับสภาวัฒนธรรมของตนเองเพ่ือใช้เป็นข้อบังคับในการบริหารจัดการ
และการด าเนินงานของสภาวัฒนธรรม ข้อบังคับตามวรรคหนึ่งต้องสอดคล้องกับกฎกระทรวงและไม่ขัดต่อ
กฎหมาย ศีลธรรม หรือวัฒนธรรมประเพณีอันดีงามของท้องถิ่น 
 4) การบริหารจัดการของสภาวัฒนธรรมเขต จะด าเนินการโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ เช่น การ
บริหารส านักงานและอ านวยการด าเนินงานของสภาวัฒนธรรม การบริหารงบประมาณการเงิน การบัญชี และวัสดุ
ครุภัณฑ์ การบริหารการประชุม การบริหารข้อมูล การบริหารกิจกรรมวัฒนธรรม การบริหารจัดการประชาสัมพันธ์ 
และการบริหารเครือข่ายวัฒนธรรม เป็นต้น 
 5) คณะกรรมการสภาวัฒนธรรมจัดท าแผนการด าเนินงานวัฒนธรรมเพ่ือขอรับการสนับสนุนจาก
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
 6) รายงานผลการด าเนินงานและรายงานการเงินต่อกรมส่งเสริมวัฒนธรรม อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง 
 2. ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการงานสภาวัฒนธรรมเขตป้อมปราบศัตรู พ่าย 
กรุงเทพมหานคร พบว่า 
 1) ปัญหาด้านบุคลากร บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจในการด าเนินงาน ท าให้เกิดการขับเคลื่อนงาน
วัฒนธรรมได้ล่าช้า 
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 2) ปัญหาด้านงบประมาณ ขาดการระดมทุน ยังคงรองบประมาณจากกรมส่งเสริมวัฒนธรรม ให้การ
สนับสนุนเป็นหลัก ซึ่งกรมส่งเสริมวัฒนธรรมมีสภาวัฒนธรรมทั่วประเทศที่ต้องสนับสนุนงบประมาณท าให้ไม่
สามารถสนับสนุนงบประมาณได้มากพอ  
 3) ปัญหาด้านการประชาสัมพันธ์ ขาดการประชาสัมพันธ์ในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ และไม่ต่อเนื่อง ท าให้
การด าเนินงานของสภาวัฒนธรรมเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย ยังไม่เป็นที่รู้จักโดยทั่วไป 
 4) ปัญหาด้านการท างานไม่เป็นทีม ซึ่งการบริหารงานต่าง ๆ ส่วนใหญ่ประธานจะเป็นผู้ด าเนินการเอง 
คณะกรรมการ เหรัญญิก เลขานุการ ฯลฯ ในสภาวัฒนธรรม ไม่ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานวัฒนธรรม
มากนัก เนื่องจากขาดความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ตามบทบาทหน้าที่ที่ก าหนดไว้ในกฎกระทรวง 
 5) ปัญหาเรื่องความร่วมมือระหว่างสภาวัฒนธรรมด้วยกัน ยังคงมีน้อยขาดการบูรณาการการท างาน
ร่วมกัน ท าให้การจัดกิจกรรมยังไม่เป็นที่รู้จักแพร่หลายในกรุงเทพมหานคร 
 
5. อภิปรายผล  
 1. ปัญหาด้านบุคลากร บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจในการด าเนินงาน สอดคล้องกับแนวคิ ดของ 
Gulick และ Urwick (อ้างถึงใน ชลิดา ศรมณี, 2557) ได้น าเอาแนวความคิดของ Fayol มาขยายต่อ และเสนอ
กิจกรรมของการบริหารเป็น 7 อย่างด้วยกัน ที่รู้จักกันในนาม POSCORB คือ 
 1) P = Planning การวางแผน หมายถึง การเตรียมการไว้ล่วงหน้าก่อนการปฏิบัติจริงๆ  
 2) O = Organizing การจัดองค์การ หมายถึง การวางโครงสร้างการท างานภายในองค์การ เพ่ือให้
สามารถปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีก าหนดไว้ 
 3) S = Staffing การจัดการคนเข้าท างาน หมายถึง การจัดบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับต าแหน่ง
หน้าที่ให้รับผิดชอบงานในต าแหน่งหน้าที่ให้รับผิดชอบงานในต าแหน่ง เป็นภารกิจเกี่ยวกับบุคลากรทั้งหมดใน
เรื่องราวเกี่ยวกับการสรรหา การฝึกอบรม ตลอดจนการสร้างสภาพแวดล้อมของการท างานที่ดี 
 4) D = Directing การอ านวยการ เป็นกิจกรรมที่เป็นภาระหน้าที่ส าคัญของผู้บริหารที่จะต้องท าการ
ตัดสินใจ สั่งการ ออกค าสั่ง และควบคุมการท างาน 
 5) CO = Coordinating การประสานงาน หมายถึง ภาระหน้าที่ในการเชื่อมโยงส่วนต่าง ๆ ของงานเข้า
ด้วยกัน เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ พยายามสร้างระบบการติดต่อสื่อสาร การสร้างกลุ่มงาน 
 6) R = Reporting การรายงานผลการปฏิบัติงาน หมายถึง การายงานถึงสภาพการปฏิบัติงานให้
ผู้บังคับบัญชาทราบ เป็นการแสดงถึงข้อเท็จจริงปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน ตลอดจนการชี้แจงหรือ
ประชาสัมพันธ์ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงาน  
 7) B = Budgeting การงบประมาณ เป็นการศึกษาถึงการใช้จ่ายเงินในการบริหารงาน ซึ่งมีขั้นตอนตั้งแต่
การจัดเตรียม การอนุมัติ และการบริหารงานประมาณรวมตลอดถึงการวางแผนการคลัง การท าบัญชี และการ
ควบคุม เพ่ือให้มีการใช้จ่ายเงินตรงตามเป้าหมายของการบริหารที่ก าหนดไว้ 
 2. ปัญหาด้านงบประมาณ ขาดการระดมทุน ยังคงรองบประมาณจากกรมส่งเสริมวัฒนธรรม ให้การ
สนับสนุนเป็นหลัก ซึ่งกรมส่งเสริมวัฒนธรรมมีสภาวัฒนธรรมทั่วประเทศที่ต้องสนับสนุนงบประมาณท าให้ไม่
สามารถสนับสนุนงบประมาณได้มากพอ สอดคล้องกับแนวคิดของ Koontz (อ้างถึงใน สิทธิพันธ์ พุทธหุน, 2557) 
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อธิบายว่า การบริหาร คือ การด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้โดยอาศัยปัจจัยทั้งหลาย ได้แก่ คน เงิน 
วัตถุสิ่งของเป็นทรัพยากรในการปฏิบัติงานนั้น 
 3. ปัญหาด้านการประชาสัมพันธ์ ขาดการประชาสัมพันธ์ในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ และไม่ต่อเนื่อง ท าให้
การด าเนินงานของสภาวัฒนธรรมเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย ยังไม่เป็นที่รู้จักของประชาชนโดยทั่วไป สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดก าแพงเพชร (2551) ได้ท าการศึกษาวิจัย เรื่อง การวิจัยแบบมีส่วนร่วม
ของเครือข่ายวัฒนธรรมและชุมชนในการบริหารจัดการงานวัฒนธรรม : กรณีศึกษาประเพณีทอดผ้าป่าแถว ชุมชน
เพชรชูทรัพย์ ต าบลในเมือง อ าเภอเมืองก าแพงเพชร จังหวัดก าแพงเพชร จากผลการศึ กษาวิจัยพบว่า การ
เสริมสร้างกระบวนการท างานแบบมีส่วนร่วมในการจัดการวัฒนธรรมประเพณีทอดผ้าป่าแถวชุมชนเพชรชูทรัพย์ มี
การด าเนินเป็นขั้นตอน คือ ร่วมวางแผนการด าเนินงาน ร่วมด าเนินการ ร่วมรับผลประโยชน์ ร่วมประเมิน 
ประเพณีทอดผ้าป่าแถว ถือเป็นเอกลักษณ์ของชุมชนที่ปฏิบัติมาตั้งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบัน เป็นแห่งแรกของ
จังหวัดก าแพงเพชร ที่ยังคงรักษาคุณค่าของประเพณีทอดผ้าป่าแถวไว้อย่างเหนียวแน่น สะท้อนให้เห็นลักษณะ
ส าคัญหลายประการ ได้แก่ ความสามัคคี เป็นบุญกุศลอย่างหนึ่ง (อานิสง) ความกตัญญูต่อบุพการี และญาติที่
ล่วงลับไปแล้ว โดยปัญหาอุปสรรค ในการจัดประเพณีทอดผ้าป่าแถว คือ ข้าวของเครื่องใช้ส่วนมากประชาชนจะ
ซื้อมาจากร้านค้า ซึ่งของในถังจะไม่มีคุณภาพ พระสงฆ์ไม่สามารถน าข้าวของมาใช้ได้ ส่วนมากพระสงฆ์จะเป็นฝ่าย
เตรียมสถานที่ เตรียมหลักไม้ เตรียมสลาก อาจจะต้องเตรียมการล่วงหน้าหลายวัน ปัจจุบันทางจังหวัดจัดกิจกรรม
การทอดผ้าป่าแถวในงานประเพณีสารทไทยกล้วยไข่เมืองก าแพงเพชร ท าให้ประชาชนมาร่วมงานกับทางวัด
น้อยลง เนื่องจากเห็นว่าได้ท าบุญในช่วงงานประเพณีสารทไทยกล้วยไข่ไปแล้ว ขาดการสร้างแรงจูงใจให้เด็กและ
เยาวชนมาร่วมกิจกรรมประเพณีการทอดผ้าป่าแถวในชุมชนเพชรชูทรัพย์ ขาดการสนับสนุนจากองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ขาดการประชาสัมพันธ์ให้ชาวก าแพงเพชรเห็นความส าคัญและเข้าร่วมกิจกรรม และทางวัดขาดการ
จัดความรู้เกี่ยวกับความส าคัญของประเพณีทอดผ้าป่าแถวท าให้ประชาชนทั่วไป ถ้าไม่ได้อยู่บริเวณชุมชนเพชรชู
ทรัพย์ไม่ทราบข้อมูลขา่วสาร จึงไม่ได้มีโอกาสร่วมสืบสานประเพณีท่ีส าคัญของจังหวัดเช่นนี้ 
  4. ปัญหาด้านการท างานเป็นทีม การด าเนินงานส่วนใหญ่ท างานไม่เป็นทีม ซึ่งการบริหารงานต่าง ๆ ส่วน
ใหญ่ประธานจะเป็นผู้ด าเนินการเอง คณะกรรมการ เหรัญญิก เลขานุการ ฯลฯ ในสภาวัฒนธรรม ไม่ได้เข้ามามี
ส่วนร่วมในการด าเนินงานวัฒนธรรมมากนัก เนื่องจากขาดความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ตามบทบาทหน้าที่ที่
ก าหนดไว้ในกฎกระทรวง สอดคล้องกับแนวคิดของสร้อยตระกูล อรรถมานะ (อ้างถึงใน สิทธิพันธ์  พุทธหุน , 
2557) กล่าวว่า การบริหาร คือ การกระท าร่วมกันด้วยความตั้งใจของกลุ่มบุคคลอย่างร่วมแรงร่วมใจ เพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ร่วมกันอย่างมีเหตุผล ดังนั้น จึงสามารถสรุปได้ว่า การบริหารเป็นการร่วมกันท างานอย่าง
เป็นกระบวนการกลุ่มบุคคล โดยใช้ทรัพยากรการบริหาร เพ่ือบรรลุเป้าหมายร่วมกัน 
 5. ปัญหาเรื่องความร่วมมือ ในการด าเนินงานแต่ละกิจกรรมจะต้องอาศัยความร่วมมือระหว่างสภา
วัฒนธรรมด้วยกัน เช่น ด าเนินกิจกรรมในพ้ืนที่เขตต้องอาศัยความร่วมมือจากสภาวัฒนธรรมแขวงในพ้ืนที่ 
เครือข่ายวัฒนธรรมในพ้ืนที่ และหน่วยงานภาครัฐในพ้ืนที่ จึงจะสามารถขับเคลื่อนโครงการต่าง ๆ ให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้ สอดคล้องกับแนวคิดของ Henderson (อ้างถึงใน สุพิณ เกชาคุปต์, 2557) ได้
อธิบายค าว่า หุ้นส่วน (partnership) ตั้งอยู่บนความเชื่อท่ีว่า ผลการปฏิบัติงานขององค์การหรือหน่วยงานสามารถ
ปรับปรุงให้ดีขึ้นได้อย่างมีนัยส าคัญผ่านความร่วมมือ การกระท าที่พ่ึงพา ซึ่งกันและกัน เป็นความสัมพันธ์ที่ได้รวม
ไปถึงความเสี่ยง การแลกเปลี่ยน กลไกการบริหาร และการติดตามผลการปฏิบัติงาน โดยพิจารณาจากความจ าเป็น
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ที่จะต้องมีการพัฒนาองค์การให้สามารถยืนหยัดอยู่ได้ในระยะยาว โดยใช้การบริหารงานแบบหุ้นส่วนเป็น
ยุทธศาสตร์องค์การเพ่ือน าไปสู่การบรรลุผลปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ  และสอดคล้องกับงานวิจัยของนิภา 
เจียมโฆสิต และคณะ (2551) ได้ท าการศึกษาวิจัย เรื่อง การมีส่วนร่วมของเครือข่ายวัฒนธรรมและชุมชนในการ
บริหารจัดการวัฒนธรรม : กรณีศึกษา ประเพณีบุญกลางบ้าน อ าเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาวิจัย
พบว่า กระบวนการในการท างานร่วมกันระหว่างวัฒนธรรมจังหวัดชลบุรี สภาวัฒนธรรมจังหวัด สภาวัฒนธรรม
อ าเภอ สภาวัฒนธรรมต าบล องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาล ส่วนราชการ ภาคเอกชน ชุมชน และประชาชน 
มีการบริหารจัดการที่ดี โดย คนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม ในการเสนอความคิดในการจัดกิจก รรมการแสดง
วัฒนธรรม ประเพณี ความเป็นอยู่ของแต่ละชนชาติ วัฒนธรรมและสภาวัฒนธรรมจังหวัด เป็นเพียงที่ปรึกษาใน
การจัดกิจกรรม ปัจจัยที่เสริมสร้างศักยภาพของวัฒนธรรมจังหวัดและสภาวัฒนธรรมจังหวัด คือการน าเครื่องจัก
สานซึ่งเป็นภูมิปัญญาท้องถิ่นของชุมชน เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการจัดการประกวดขบวนแห่เครื่องจักสาน ความ
เชื่อในสิ่งศักดิ์สิทธิ์ที่ปกปักรักษา ขับไล่สิ่งชั่วร้ายออกไปจากชุมชน และบ้านเรือนที่อยู่อาศัย เพ่ือเป็นการสะเดาะ
เคราะห์และเป็นสิริมงคลแก่ตนเองและครอบครัว เกิดความภาคภูมิใจในเอกลักษณ์วัฒนธรรมท้องถิ่น เกิดความรัก 
สามัคคีในหมู่ชุมชนและท้องถิ่นใกล้เคียง หน่วยงานส่วนท้องถิ่น สภาวัฒนธรรมอ าเภอ กระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬา มูลนิธิและคหบดีในอ าเภอพนัสนิคม ให้การสนับสนุนการด าเนินงาน ผู้น าชุมชนเข้มแข็งและเห็นถึงคุณค่าของ
ประเพณี ท าให้ประเพณีบุญกลางบ้านอ าเภอพนัสนิคม เป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิตของคนในชุมชน และสร้างชื่อเสียง
ให้กับชุมชนและด ารงอยู่อย่างยั่งยืน และควรเพิ่มกิจกรรมทางด้านศาสนา โดยการจ าลองพิธีกรรมทางศาสนาในวัน
ส าคัญ ๆ ของไทย ควรใช้พนัสบดีเป็นประธานในพิธีทางศาสนา  
 
6. ข้อเสนอแนะ 
 1. การบริหารจัดการงานสภาวัฒนธรรมเขต ควรให้อิสระในการบริหารจัดการ โดยการแก้ไขข้อบังตับให้
สภาวัฒนธรรมเขตมีอิสระในการบริหารจัดการ โดยไม่ต้องขึ้นกับกรมส่งเสริมวัฒนธรรม เพ่ือที่จะท าให้สภา
วัฒนธรรมเขต สามารถเข้มเข็ง ยืนหยัดได้ด้วยตนเอง ขับเคลื่อนงานวัฒนธรรมโดยไม่ต้องอยู่ภายใต้การก ากับดูแล
ของกรมส่งเสริมวัฒนธรรมอีกต่อไป เพราะถ้ายังอยู่ภายใต้ก็จะท าให้สภาวัฒนธรรมคิดว่าต้องพ่ึงกรมส่งเสริม
วัฒนธรรมตลอด ทั้งในเรื่อง งบประมาณ บุคลากร ทรัพยากร เป็นต้น   
 2. กรมส่งเสริมวัฒนธรรม ควรมีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ สภาวัฒนธรรมให้เป็นที่รู้จักของประชาชน
ทั่วไป เพราะในปัจจุบันประชาชนยังไม่รู้จักสภาวัฒนธรรม ว่าเป็นองค์กรท าอะไร ตั้งขึ้นเพ่ือจุดประสงค์อะไร และ
ต้องท าอย่างไรถึงจะสามารถเข้ามาเป็นเครือข่ายวัฒนธรรมได้  
 3. สภาวัฒนธรรมเขตควรเป็นองค์กรหลักในการส่งเสริม เผยแพร่ แลกเปลี่ยน อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู และแก้ไข
ปัญหาวิกฤตต่าง ๆ ด้านวัฒนธรรม ที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ ในฐานะท่ีเป็นเจ้าของพ้ืนที่ โดยจัดให้มีการระดมความคิดเห็น 
และน าข้อเสนอเผยแพร่ออกสู่สาธารณะชน 
 4. กรมส่งเสริมวัฒนธรรม ควรปลูกจิตส านึก ปลูกศรัทธา ให้ประชาชนเห็นคุณค่าและประโยชน์ของงาน
วัฒนธรรมและองค์กรสภาวัฒนธรรม โดยอาศัยผู้น า 4 เสาหลัก คือ ผู้น าศาสนา ผู้น าท้องที่ ผู้น าท้องถิ่น และผู้น า
ธรรมชาติ ซึ่งมักเป็นที่ยอมรับของประชาชนในท้องถิ่นอยู่แล้ว ร่วมส่งเสริม สนับสนุน ชี้แนะ ให้ประชาชนใน
ท้องถิ่นเห็นคุณค่าเห็นประโยชน์ของวัฒนธรรมที่จะส่งผลต่อชีวิต บุคคล ครอบครัว ชุมชน 
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 5. ประชาชนซึ่งเป็น “เจ้าของ” วัฒนธรรม ต้องร่วมกันด าเนินงานด้านวัฒนธรรม ต้องมีความภาคภูมิใจใน
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บทคัดย่อ 
การวิจัยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาการอยู่ร่วมกันในสถานการณ์การระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 2) เพ่ือศึกษาหลักพุทธปรัชญาเพ่ือส่งเสริมการอยู่ร่วมกันใน สถานการณ์การระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา  3)
เพ่ือน าเสนอแนวทางการอยู่ร่วมกันในสถานการณ์การระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ตามแนวพุทธปรัชญา 
งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้องและการสัมภาษณ์เชิงลึก 
กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยครั้งนี้ คือ อาจารย์ เจ้าหน้าที่ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 4 สาขาวิชา มหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัย จ านวน 100  รูป/คน แล้วน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์สังเคราะห์แล้วน าเสนอในเชิงพรรณนา 
ผลการวิจัยพบว่า 1) ในสถานการณ์การระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (บุคคลต้องมีความรับผิดชอบ และต้องเตรียม
ตัวให้สามารถอยู่กับโลกสมัยใหม่ รู้เท่าทันสถานการณ์ พร้อมยอมรับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงการใช้ชีวิต และ
บริบททางสังคมในการอยู่ร่วมกัน 2) หลักสังคหวัตถุ 4 เป็นหลักพุทธปรัชญาเพ่ือส่งเสริมการอยู่ร่วมกัน คือ 1.หลัก
ทาน (การให้) 2.หลักปิยวาจา (การพูดค าสุภาพ) 3. หลักอัตถจริยา (การบ าเพ็ญประโยชน์) 4. หลักสมานัตตตา 
(การวางตนได้เหมาะสม) 3) ควรส่งเสริมจัดสถานที่เพ่ือส่งเสริมการอยู่ร่วมกัน จัดสถานที่หรือจัดกิจกรรมตามความ
เหมาะสม เพ่ือสร้างสุขภาวะของชีวิตด้วยการเริ่มด้วยการให้ทาน พิจารณาแนวปฏิบัติที่เหมาะสมกับตนเองโดยมี
ครูอาจารย์เป็นผู้ชี้แนะ มีการเลือกเฟ้นพุทธปรัชญาต่าง ๆ น ามาใช้ในชีวิตประจ าวัน โดยสอดคล้องกับหลักสังคห
วัตถุ 4  
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1, 2บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
1, 2Graduate School, Mahamakut Buddhist University 
3คณะศาสนาและปรัชญา มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
3Faculty of Religion and Philosophy, Mahamakut Buddhist University 
Email : kitsuchin.pon@mbu.ac.th 

 
 



ปีท่ี 26 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม - ธันวาคม พ.ศ. 2564      -35-    Vol. 26 No. 2 July - December 2021 

 

วารสารปรัชญาปริทรรศน์                                                    Journal of Philosophical Vision 

 

Abstract 
The objectives of this research were as follows: 1) to study the state of coexistence in 

the outbreak situation of COVID-19, 2) to study the principles of Buddhist philosophy for 
coexistence in the outbreak situation of COVID-19, and 3) to propose a guideline for coexistence 
in the outbreak situation of COVID-19 according to the Buddhist philosophy principles. This 
research was the quality research. A researcher studied and analyzed of data from related 
document and a researcher used an in-depth interview key informant. 100 samples consisting of 
teachers, staff and students in Graduate School of Mahamakut Buddhist University, used the 
descriptive analysis to analyze data. The findings were as follows: 1) In the event of COVID-19 
outbreak, individuals must be held accountable. and must be prepared to be able to live in the 
modern world knowing the situation ready to accept the new normal conditions of the public 
health. 2) The principles of Buddhist philosophy for coexistence in the outbreak situation of 
COVID-19 are called Sangahavatthu consisting of Dana or generosity, Piyavaca or kindly speech, 
Atthacariya or useful conduct, and Samanattata or even and equal treatment. 3) The guideline 
for coexistence in the outbreak situation of COVID-19 according to the Buddhist philosophy 
principles is to arrange the area to support distancing space, to provide sufficient hygienic 
appliance for teachers, staff and students, and to operate suitable activities in accordance with 
the new normal situation under the supervision of teachers and administrators.   
 
Keywords : 1. Coexistence, 2. Situation of COVID-19, 3. Buddhist Philosophy 
 
1. บทน า 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด-19 ซึ่งองค์การอนามัย
โลกประกาศให้การระบาดของโรคโควิด-19 เป็นการระบาดใหญ่ และกระทรวงสาธารณสุขได้ประกาศให้เชื้อไวรัสโค
โรนา-19 เป็นโรคติดต่ออันตรายตามพระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 นายกรัฐมนตรีโดยความเห็นชอบของ
คณะรัฐมนตรี จึงให้ประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินในทุกเขตท้องที่ทั่วราชอาณาจักร ตั้งแต่วันที่ 26 มีนาคม พ.ศ. 
2563 จนถึงวันที่ 30 เมษายน พ.ศ. 2563 และต่อมาได้ประกาศขยายระยะเวลาการบังคับใช้ประกาศสถานการณ์
ฉุกเฉินในทุกเขตท้องที่ทั่วราชอาณาจักร (คราวที่ 1) ออกไปจนถึงวันที่ 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2563 โดยให้มีการ
ผ่อนคลายการบังคับใช้บางมาตรการในการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ตามล าดับ ขั้นตอนการควบคุม
โอกาสเสี่ยงของบุคคล สถานที่ ประเภทกิจการ และกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง โดยยังคงให้ปฏิบัติตามมาตรการป้องกัน
โรค และค าแนะน าของทางราชการ แบ่งกิจการและกิจกรรมออกเป็น 4 กลุ่ม ซึ่งจะมีการทยอยผ่อนปรนเป็น
มาตรฐานกลางของแต่ละกิจการและกิจกรรม ให้ทุกพ้ืนที่ยึดถือปฏิบัติ (กระทรวงสาธารณสุข, 2563)  

ชีวิตที่ดีงามในทัศนะของพระพุทธศาสนานั้น เกิดจากการที่บุคคลเข้าใจชีวิตอย่างถูกต้องามเหตุปัจจัย และ
พยายามหมั่นฝึกฝนพัฒนาตนอยู่ตลอดเวลาตามแนวทางของไตรสิกขาเพ่ือบรรลุเป้าเหมายหรือประโยชน์ของชีวิต
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ในแต่ละระดับ ตั้งแต่ระดับข้ันต้นจนถึงระดับสูงสุด (สมเจตน์ ผิวทองงาม, 2550) หลักธรรมค าสอนในพุทธปรัชญา
เถรวาทมีเป้าหมายอยู่ที่ความสงบสุขทุกด้านของมวลมนุษยชาติทั้งส่วนตนและส่วนที่เกี่ยวข้องกับผู้คนในสังคม
กล่าวคือพระพุทธศาสนาสอนให้มนุษย์พยายามประพฤติปฏิบัติแต่ความดี ละเว้นความชั่วของตนเองเสียก่อน เมื่อ
สามารถปฏิบัติได้ตามแล้ว ความสุขก็ย่อมเกิดมีแก่ตนและคนอ่ืน หลักธรรมจึงมีความส าคัญต่อการด าเนินชีวิตแม้
ในยามสถานการณ์เป็นปกติ หากสถานการณ์เปลี่ยนท าให้การด ารงชีวิตต้องประสบกับความทุกข์ยิ่งต้องน าหลัก
พุทธธรรมมาประยุกต์ใช้เยียวยามากขึ้น เหมือนต้องใช้ยาจ านวนเพ่ิมมากขึ้นหรือชนิดและประเภทของยา
หลากหลายมากข้ึนกว่าปกติ ในปัจจุบันนี้ทั่วโลกตกอยู่ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-
19)  

ดังนั้น พุทธปรัชญาเถรวาทจึงมีความจ าเป็นที่จะมีบทบาทในสถานการณ์ที่คนทั่วโลกก าลังมีความทุกข์ที่
ต้องเผชิญกับการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) การน าหลักธรรมสังคหวัตถุ 4 (พระไตรปิฎก
ภาษาไทย เล่ม 21 ข้อ 32: 50-51) มาช่วยในการอยู่ร่วมกันของบุคลากรเพ่ือให้เกิดการร่วมงาน และประพฤติที่ดี
ต่อองค์กร และเพ่ือนร่วมงาน อันจะช่วยส่งเสริมให้เกิดความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคลากรในองค์กรด้วยกันเองและ
ระหว่างองค์กรกับบุคลากรมากขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้การอยู่ร่วมกันเป็นไปด้วยความความสุข ความสามัคคี 
ความส าเร็จ ในการอยู่ร่วมกันรวมไปถึงการสร้างความจงรักภักดีต่อองค์กรของบุคลากร และยังช่วยส่งเสริมให้
บุคลากรเกิดความเข้าใจซึ่งกันและกัน รู้จักการอยู่ร่วมกันและบทบาทหน้าที่ของตนเองมากขึ้น ให้ความส าคัญกับ
ตนเองว่าเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรที่จะเข้าไปช่วยแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นภายในองค์กรด้วยความเต็มใจด้วยการ
อยู่ร่วมกันในสถานการณ์การระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ตามแนวพุทธปรัชญาได้อย่างลงตัวต่อไป 

  
2. วัตถุประสงค์การวิจัย  
 2.1 เพ่ือศึกษาการอยู่ร่วมกันในสถานการณ์การระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  
 2.2 เพ่ือวิเคราะห์หลักพุทธปรัชญาในการส่งเสริมการอยู่ร่วมกันใน สถานการณ์การระบาดของเชื้อไวรัสโค
โรนา (COVD-19) 
 2.3 เพ่ือน าเสนอแนวทางการอยู่ร่วมกันในสถานการณ์การระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ตามแนว
พุทธปรัชญา  
 
3. ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย  
 3.1 ได้ทราบถึงการอยู่ร่วมกันในสถานการณ์การระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019   
 3.2 ได้ทราบถึงหลักพุทธปรัชญาเพ่ือส่งเสริมการอยู่ร่วมกันในสถานการณ์การระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019  
 3.3 น าเสนอแนวทางการอยู่ร่วมกันในสถานการณ์การระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ตามแนวพุทธ
ปรัชญา  
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4. วิธีด าเนินการวิจัย 
  วิธีการด าเนินการวิจัยเรื่อง การอยู่ร่วมกันในสถานการณ์การระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) 
ตามแนวพุทธปรัชญา ในครั้งนี้ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ก าหนดไว้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการวางแผนเขียน
กรอบในการวิจัย เป็นขั้นตอนดังนี้ 
  4.1 การออกแบบการวิจัย การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งอาศัย
จ านวนกลุ่มตัวอย่างเหตุผลในการใช้เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกและมีรายละเอียดของข้อมูลในทุกด้านในประเด็นที่
ศึกษาการอยู่ร่วมกันในสถานการณ์การระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ตามแนวพุทธปรัชญา จึง
เหมาะสมที่จะท าการศึกษาด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งจะน าไปสู่ข้อค้นพบและข้อสรุปเป็นข้อเสนอแนะให้เป็น
แนวทางหรือรูปแบบที่เหมาะสมต่อไป ส าหรับการวิจัยเรื่องการอยู่ร่วมกันในสถานการณ์การระบาดของเชื้อไวรัสโค
โรนา (COVID-19) ตามแนวพุทธปรัชญานี้  ผู้วิจัยได้อาศัยคุณลักษณะส าคัญของการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือให้ได้
ข้อมูลที่มีคุณภาพและตรงกับวัตถุประสงค์ในการวิจัยมากท่ีสุด 5 ประการ  ดังนี้ 
    1. ท าการวิจัยในสถานการณ์ที่เป็นธรรมชาติและด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในสถานที่จริงของ
กรณี ศึกษา คือ อาจารย์ เจ้าหน้าที่ นักศึกษา ในบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย โดยผู้วิจัยได้
ก าหนดแนวค าถามตามแนวพุทธปรัชญา เป็นหลัก ซึ่งผู้ให้ข้อมูลส าคัญสามารถตอบได้ตามความสมัครใจและ
สะดวกใจ โดยผู้วิจัยจะสัมภาษณ์อย่างเป็นธรรมชาติและเป็นกันเองโดยการพูดคุยหรือการสนทนากัน เพ่ือ
หลีกเลี่ยงความรู้สึกของผู้ถูกสัมภาษณ์ว่าเหมือนถูกบังคับให้ตอบ ทั้งนี้  ผู้วิจัยจะด าเนินการบันทึกทุกเรื่องที่ผู้ถูก
สัมภาษณ์ให้ข้อมูล 
    2. ผู้วิจัยก็ได้ใช้การวิเคราะห์แบบอุปนัย คือ การตีความสร้างข้อสรุปจากปรากฏการณ์ และอาศัย
กรอบแนวคิดในการอยู่ร่วมกันในระหว่างการปฏิบัติหน้าที่ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 
(COVID-19)  ดังนั้น จึงอาจกล่าวได้ว่า ผู้วิจัยสามารถวิเคราะห์และให้ความหมายเพ่ือน าไปสู่การสร้างข้อสรุปแบบ
อุปนัยเพ่ือประยุกต์ใช้เป็นแนวคิดในการก าหนดแนวทางหรือรูปแบบที่เหมาะสมกับการการอยู่ร่วมกันใน
สถานการณ์การระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ได ้
    3. ผู้วิจัยเน้นการวิจัยเชิงคุณภาพ จึงใช้ข้อมูลและเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพเป็นหลัก เช่น การ
สัมภาษณ์เจาะลึก การสังเกต และการทดลอง ดังนั้น ข้อมูลที่ได้จึงเป็นลักษณะเชิงพรรณนาปรากฏการณ์ที่พบ  
ข้อมูลส่วนใหญ่จึงไม่อยู่ในลักษณะของตัวเลขปรากฎในงานวิจัย 
    4. การติดต่อโดยตรง และมีความใกล้ชิดกับกลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ส าหรับการวิจัยนี้  
ผู้วิจัยได้เริ่มต้นจากการขอเข้าพบเพ่ือพูดคุย และอธิบายวัตถุประสงค์ในการท าวิจัยให้กับอาจารย์ นักศึกษา ใน
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ได้ทราบและชี้แจงถึงความส าคัญในการวิจัยครั้งนี้อย่าง
ละเอียดที่สุด 
    5. การใช้วิธีวิจัยที่มีความยืดหยุ่น โดยการวิจัยนี้ผู้วิจัยได้ออกแบบโครงสร้างค าถามที่จะใช้
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก เพ่ือให้ได้แนวค าตอบตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ก าหนดไว้ หากท าการสัมภาษณ์
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จริงกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญบางครั้ง อาจต้องมีการปรับค าถามให้เหมาะสมกับสถานการณ์ ทั้งนี้ จะไม่เบี่ยงเบนไปจาก
วัตถุประสงค์การวิจัยที่ก าหนดไว้เบื้องต้น 
  4.2 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ในการเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ โดยการเก็บข้อมูลจะพิจารณาจาก
ความสะดวกของผู้ให้ข้อมูลเป็นส าคัญ และการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยนี้ก าหนดขึ้นให้สอดคล้องกับรูปแบบ
การวิจัย ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ดังนั้น วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจึงเน้นข้อมูลเชิงคุณภาพเป็นหลัก ได้แก่ (1) 
การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกับผู้ให้ข้อมูล (2) การวิจัยเชิงเอกสารที่เกี่ยวข้องกับประเด็นที่ศึกษาควบคู่กันไปด้วย 
เพ่ือความชัดเจนในวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลของการวิจัยเรื่องการอยู่ร่วมกันในสถานการณ์การระบาดของเชื้อไวรัส
โคโรนา (COVID-19) ตามแนวพุทธปรัชญา 
  4.3 ประชากรในการวิจัย ผู้วิจัยได้เลือกตัวอย่างแบบเจาะจงจากประชากรที่ก าหนดไว้ ได้แก่ อาจารย์ 
เจ้าหน้าที่นักศึกษา โดยใช้วิจารณญาณของผู้วิจัย เนื่องจากผู้วิจัยเป็นหัวหน้าโครงการ จึงมีความรู้ความเข้าใจเป็น
อย่างดี จึงสามารถเลือกบุคคลที่จะให้ข้อมูลได้กระจ่างและเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาครั้งนี้ได้อย่างดียิ่ง 
  4.4 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล ในเรื่องการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยขอแบ่งขั้นตอนการเก็บรวบรวม
ออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนเตรียมการก่อนท าการเก็บรวบรวมข้อมูล ขั้นตอนระหว่างท าการเก็บรวบรวม
ข้อมูล และข้ันตอนหลังการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
   4.4.1 ขั้นตอนเตรียมการก่อนท าการเก็บรวบรวมข้อมูล ในขั้นตอนนี้จะเริ่มจากการติดต่อประสานไป
ยังผู้ให้ข้อมูล จนถึงก่อนเข้าท าการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม ดังนี้ 
    1. การติดต่อประสานกับผู้ให้ข้อมูลอย่างไม่เป็นทางการ ซึ่งบางส่วนเป็นการติดต่อประสานทาง
โทรศัพท ์และบางส่วนเป็นการติดต่อประสานด้วยตัวผู้วิจัยเอง เมื่อได้รับการตอบรับแล้วจึงได้ก าหนดตารางเวลาใน
การเข้าเก็บรวบรวมข้อมูลร่วมกัน เพ่ือให้ผู้วิจัยน ามาเตรียมความพร้อมในการวางแผนเก็บรวบรวมข้อมูลล่วงหน้า 
    2. การยืนยันก าหนดการเข้าเก็บรวบรวมข้อมูลที่ชัดเจนอีกครั้งหนึ่ง ทั้งในเรื่องของวัน เวลา และ
สถานที่เพ่ือไม่ให้เสียเวลาทั้งสองฝ่าย  
   4.4.2 ขั้นตอนระหว่างท าการเก็บรวบรวมข้อมูล ในขั้นตอนนี้เริ่มจากการเดินทางไปยังสถานที่ที่จะ
เก็บรวบรวมข้อมูล  จนถึงการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามจนแล้วเสร็จ  
   4.4.3 ขั้นตอนหลังท าการเก็บรวบรวมข้อมูล ในขั้นตอนนี้จะเริ่มจากการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม
แล้วเสร็จ  จนถึงการจัดระบบข้อมูลทั้งหมดเพ่ือน ามาใช้ในการวิเคราะห์ อภิปรายผล และสรุปผลน าไปสู่
ข้อเสนอแนะต่อไป  
  4.5 การวิเคราะห์ข้อมูล การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ จึงต้องมีการจัดระเบียบโครงสร้างและหา
ความหมายของข้อมูลที่รวบรวมมา เป็นการค้นหาข้อความทั่วไปที่จะบอกความสัมพันธ์ของสิ่งต่าง ๆ แล้วน าผลมา
วิเคราะห์ร่วมกับแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ และใช้วิธีวิเคราะห์ข้อมูลส่วนแรกเชิงบรรยาย (Descriptive) ส่วนที่สอง
คือการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงบรรยายเช่นกัน ดังนั้น เมื่อเก็บ
รวบรวมข้อมูลที่ได้มาเรียบเรียงเพ่ือบูรณาการและหาความสัมพันธ์ของปรากฏการณ์ต่าง  ๆ จากข้อมูลการ
สัมภาษณ์เจาะลึกและเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างเป็นระบบ โดยในส่วนของการเตรียมการวิเคราะห์ข้อมูลได้
ท าการจัดระเบียบของข้อมูล เพ่ือให้เกิดความสะดวกในการน ามาวิเคราะห์ จากนั้น  น าข้อมูลมาน าเสนอเป็นข้อ
ค้นพบ เพ่ือน าไปสู่การหาข้อสรุป การตีความ และการตรวจสอบความถูกต้องแม่นย าของผลการวิจัยต่อไป 
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  4.6 วิธีวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้วิธีวิเคราะห์ข้อมูลแบบการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  ซึ่ง
เป็นเทคนิคที่สามารถใช้วิเคราะห์ข้อมูล ทั้งในรูปของเอกสารหรือข้อเขียนและค าพูดที่ได้จากการสัมภาษณ์หรือ
สนทนา เป็นการวิเคราะห์ทั้งความหมายทางภาษาโดยตรงจากเอกสารหรือตัวบท และความหมายทางความรู้สึก
หรือวิเคราะห์นัยที่แอบแฝงอยู่ รวมถึงการตีความทางบริบทหรือสภาพแวดล้อมประกอบข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์
ด้วย เป็นการวางเค้าโครงของข้อมูลเพื่อท าการวิเคราะห์ข้อมูล   
  4.7 การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล การวิจัยเรื่องการอยู่ร่วมกันในสถานการณ์การระบาดของเชื้อ
ไวรัสโคโรนา (COVID-19) ตามแนวพุทธปรัชญานี้ ผู้วิจัยจะท าการตรวจสอบว่าข้อมูลนั้นเพียงพอหรือยังและตอบ
ปัญหาของการวิจัยหรือไม่ รวมทั้งความถูกต้องของข้อมูลประกอบไปด้วยกระบวนวิธีที่หลากหลาย เช่น การ
ตรวจสอบด้านข้อมูล (Data Triangulation) ได้แก่ เวลา สถานที่ และบุคคลผู้ให้ข้อมูล การตรวจสอบสามเส้าด้าน
ผู้วิจัย (Investigator Triangulation)  ได้แก่ การตรวจสอบข้อมูลของผู้วิจัย การตรวจสอบด้านแนวคิด ทฤษฎี 
(Theory Triangulation) ได้แก่ การตรวจสอบแนวความคิดและทฤษฎี เนื่องจากหากมีการเปลี่ยนทฤษฎีการ
ตีความข้อมูลก็จะเปลี่ยนไป และการตรวจสอบด้านวิธีรวบรวมข้อมูล (Methodological Triangulation) ได้แก่ 
การใช้หลาย ๆ วิธีในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
5. สรุปผลการวิจัย 
 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยศึกษาเรื่องการอยู่ร่วมกันในสถานการณ์การระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-
19) ตามแนวพุทธปรัชญา ได้ท าการสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคลตามแบบเครื่องมือการสัมภาษณ์ พร้อมทั้งอาศัย
ข้อมูลจากเอกสาร ด้วยการวิเคราะห์เอกสารการวิเคราะห์ข้อมูล ในภาพรวมและท าการสังเคราะห์ในประเด็นที่
ส าคัญ ๆ ผลของการวิเคราะห์ข้อมูลน าเสนอด้วยวิธีพรรณนาการโดยสรุปประเด็นได้ดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์การอยู่ร่วมกันในสถานการณ์การระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) 
สรุปพบว่า แนวคิดและทฤษฏีการอยู่ร่วมกันในสถานการณ์การระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) 

คือ การอยู่ร่วมกันและองค์ประกอบของสังคม มีการอยู่รวมกันของมนุษย์โดยมีลักษณะความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน
หลายรูปแบบ มนุษย์จะมีชีวิตโดยอยู่ร่วมกันเป็นหมู่เหล่า มีความเกี่ยวข้องกันและกัน และมีความสัมพันธ์กันในหมู่
มวลสมาชิก โดยสาเหตุที่มนุษย์มาอยู่ร่วมกันเป็นสังคม โดยแสดงพฤติกรรมสนับสนุนการจัดการแก้ปัญหาการ
ติดต่อของเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) 

ส่วนที่ 2 ผลวิเคราะห์พุทธปรัชญาเพื่อส่งเสริมการอยู่ร่วมกันในสถานการณ์การระบาดของเชื้อไวรัสโค
โรนา (COVD-19) 

สรุปพบว่า หลักธรรมค าสอนในพุทธปรัชญาเถรวาทมีเป้าหมายอยู่ที่ความสงบสุขทุกด้านของมวล
มนุษยชาติทั้งส่วนตนและส่วนที่เกี่ยวข้องกับผู้คนในสังคม กล่าวคือพระพุทธศาสนาสอนให้มนุษย์พยายามประพฤติ
ปฏิบัติแต่ความดี ละเว้นความชั่วของตนเองเสียก่อน เมื่อสามารถปฏิบัติได้ตามแล้ว ความสุขก็ย่อมเกิดมีแก่ตนและ
คนอ่ืน หลักธรรมจึงมีความส าคัญต่อการด าเนินชีวิตแม้ในยามสถานการณ์เป็นปกติ หากสถานการณ์เปลี่ยนท าให้
การด ารงชีวิตต้องประสบกับความทุกข์ยิ่งต้องน าหลักพุทธธรรมมาประยุกต์ใช้เยียวยามากขึ้น เหมือนต้องใช้ยา
จ านวนเพ่ิมมากขึ้นหรือชนิดและประเภทของยาหลากหลายมากขึ้นกว่าปกติ ในปัจจุบันนี้ทั่วโลกตกอยู่ใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ดังนั้น พุทธปรัชญาเถรวาทจึงมีความจ าเป็นที่จะมีบทบาท
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ในสถานการณ์ท่ีคนทั่วโลกก าลังมีความทุกข์ท่ีต้องเผชิญกับการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา COVID-19  ทั้งนี้ ผู้วิจัย
ได้น าเสนอพุทธปรัชญาเถรวาทที่จะช่วยส่งเสริมให้การอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุขสามารถผ่านพ้นวิกฤตโรคระบาดของ
เชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ได้ เราสามารถน าความสงบสันติมาสู่สังคมได้ด้วยการสร้างสันติภาวะในใจของเรา
และน าหลักค าสอนของพุทธองค์ด้วยหลักสังคหวัตถุ 4 ประคือ 1) ทาน การให้ปัน การเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ของตนแก่
บุคคลอ่ืน 2) ปิยวาจา การมีวาจาเป็นที่รัก เป็นที่ดูดดื่มจิตใจของผู้ฟัง วาจาก่อเกิดประโยชน์ 3) อัตถจริยา การ
ประพฤติตนเป็นประโยชน์ การไม่นิ่งดูดาย ช่วยเหลือผู้อื่นในเวลาที่จ าเป็น 4) สมานัตตตา ความมีตนเสมอต้นเสมอ
ปลาย ไม่คบมิตรเพราะเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน การคบมิตรจะต้องมีความจริงใจต่อกัน เมื่อปฏิบัติเช่นนี้แล้วย่อม
อยู่ร่วมกับผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษาในบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยได้
เป็นอย่างดี ซึ่งผู้วิจัยได้จ าแนกหลักพุทธปรัชญาอันเป็นหลักธรรมในพระพุทธศาสนาให้สอดคล้องกับสถานการณ์
วิกฤตโดยจ าแนกเป็นขั้นตอน คือ ขั้นตอนเตรียมการ ขั้นตอนเตรียมรับ ขั้นตอนลงมือปฏิบัติและขั้นตอนการรับผล
การปฏิบัติ 

ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
สรุปพบว่า จากการศึกษาสถานการณ์การระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) จากแนวคิดทฤษฎีซึ่ง

สามารถสรุปว่า การอยู่ร่วมกันในสถานการณ์การระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) บุคคลในมหาวิทยาลัย
จะต้องมีธรรมในการด าเนินชีวิต ได้แก่ 1. การเสียสละต่อส่วนรวมเป็นคุณธรรมที่ช่วยในการเจริญก้าวหน้าเพราะ
สมาชิกของสังคมต้องค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมและยอมรับเสียสละผลประโยชน์ส่วนตน จะท าให้สังคมพัฒนาไป
ได้อย่างรวดเร็วมั่นคง 2. การมีระเบียบวินัยรับผิดชอบต่อหน้าที่ เป็นคุณธรรมที่ช่วยให้คนในสถาบันอยู่ร่วมกันได้ 
อย่างสงบสุข สมาชิกต้องยึดมั่นกฎระเบียบ รู้และเข้าใจสิทธิของตนเอง ไม่ละเมิดสิทธิผู้อ่ืน และตั้งใจปฏิบัติ หน้าที่
ของตนให้ดีที่สุด 3. ความซื่อสัตย์สุจริตเป็นคุณธรรมที่ส าคัญ เป็นการไม่เบียดเบียนตนเองและผู้อ่ืน 4. ความ
สามัคคี ความรักใคร่กลมเกลียว ปรองดองและร่วมมือสามัคคีเพ่ือประโยชน์ส่วนรวมจะท าให้สถาบันมีความ
เข้มแข็ง 5. ความละอายและเกรงกลัวในการกระท าที่ไม่ดีต่อหน้าแลลับหลัง คุณธรรมนี้จะท าให้การอยู่ร่วมกันมี
ความสุขเพราะสมาชิกละอายและเกรงกลัวต่อบาป ท าให้ไม่คดโกง ไม่เห็นประโยชน์พวกพ้อง แต่มีความซื่อสัตย์
เพ่ือส่วนรวม 
 
6. อภิปรายผลการวิจัย  
 พุทธปรัชญาเพ่ือส่งเสริมการอยู่ร่วมกันในสถานการณ์การระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) 
ผลการวิจัยพบว่า หลักธรรมค าสอนในพุทธปรัชญาเถรวาทมีเป้าหมายอยู่ที่ความสงบสุขทุกด้านของมวลมนุษยชาติ
ทั้งส่วนตนและส่วนที่เกี่ยวข้องกับผู้คนในสังคม สอดคล้องกับ พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต) ได้กล่าวไว้ในหนังสือ
พุทธธรรมว่า ความส านึกในการรักษาศีลหรือปฏิบัติตามศีล แยกออกได้เป็น 2 ด้าน คือ การฝึกหัดขัดเกลาตนเอง 
(เพ่ือความก้าวหน้ามีคุณธรรมที่ยิ่งขึ้นไป) อย่างหนึ่ง และการค านึงถึงประโยชน์ของผู้อ่ืนหรือของสังคมอย่างหนึ่ง 
โดยเฉพาะพระวินัยของสงฆ์เน้นให้สงฆ์มีความส านึกไว้อย่างหนักแน่น ความส านึกในด้านการฝึกหัดขัดเกลาตนเอง
นั้นพอจะเห็นกันได้ชัดอยู่แล้ว แต่ส่วนที่ควรเน้นย้ าไว้คือการค านึงถึงประโยชน์สุขของส่วนรวมหรือของผู้อ่ืน เพ่ือ
เป็นแบบอย่างที่ดีงามของอนุชนหรืออย่างน้อยก็เพ่ือเชิดชูความดีงามไว้ในโลก เป็นการเคารพธรรม เคารพวินัย 
(พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต) : 2558) สอดคล้องกับพระราชธรรมนิเทศ (พระพยอม กลฺยาโณ) ต้องไม่ปล้น
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ตัวเอง ฝ่าวิกฤตยกบทเรียนชีวิต COVID-19 ต้องไม่ปล้นตัวเอง “นิสมฺม กรณ  เสยฺโย” ใคร่ครวญก่อนแล้วจึงท า 
การใคร่ครวญ คือ การใช้สติสัมปชัญญะและปัญญาเพ่งดูเหตุปัจจัยต่าง ๆ เพ่ือให้เราได้ใช้สติในการคิดก่อนท า เพ่ือ
จะได้ไม่เกิดความเสียหายตามมา (ส านักข่าวเดอะไทยเพลส, 2563) ทั้งนี ้ผู้วิจัยได้น าเสนอพุทธปรัชญาเถรวาทที่จะ
ช่วยส่งเสริมให้การอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุขสามารถผ่านพ้นวิกฤตโรคระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ได้ 
เราสามารถน าความสงบสันติมาสู่สังคมได้ด้วยการสร้างสันติภาวะในใจของเราและน าหลักค าสอนของพุทธองค์
ด้วยหลักสังคหวัตถุ 4 ประคือ  1) ทาน การให้ปัน การเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ของตนแก่บุคคลอ่ืน 2) ปิยวาจา การมีวาจา
เป็นที่รัก เป็นที่ดูดดื่มจิตใจของผู้ฟัง วาจาก่อเกิดประโยชน์ 3) อัตถจริยา การประพฤติตนเป็นประโยชน์ การไม่นิ่ง
ดูดาย ช่วยเหลือผู้อ่ืนในเวลาที่จ าเป็น 4) สมานัตตตา ความมีตนเสมอต้นเสมอปลาย ไม่คบมิตรเพราะเห็นแก่
ประโยชน์ส่วนตน การคบมิตรจะต้องมีความจริงใจต่อกัน สอดคล้องกับวิจัยเรื่อง การประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ 4 
ในการด าเนินชีวิตของประชาชนบ้านศิลา ต าบลศิลา อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น (พระธนพร คุณสมฺปนฺ
โน (อาคะนิช) : 2561) พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดทุกหลักธรรมในสังคหวัตถุ 4 คือ ทาน ปิยวาจา 
อัตถจริยาและสมานัตตตา ข้อเสนอแนะควรให้ทานเป็นประจ า ควรลดความเห็นแก่ตัว พูดจาไพเราะเวลาอยู่กับ
ผู้ใหญ่ และยังสอดคล้องกับวิจัย เรื่องการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ 4 ในชุมชนวัดหนองสนม จังหวัดระยอง (พระ
สุนทร ธมฺมธโร (บุญคง) : 2560) พบว่า การประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ 4 ในชุมชนวัดหนองสนม จังหวัดระยอง มี
การน าไปใช้อยู่ในระดับมาก เมื่อปฏิบัติเช่นนี้แล้วย่อมอยู่ร่วมกับผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษาใน
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับ การศึกษาเรื่องการใช้หลักสังคห
วัตถุในการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลต าบลอ าเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ์ พบว่า การใช้หลักสังคหวัตถุ
ทั้ง 4 ประการในการบริหารงานของผู้บริหารโดยรวมอยู่ในระดับมาก เรียงจากสูงไปหาต่ า คือ  ด้านสมานัตตตา 
ด้านทาน ด้านอัตถจริยาและด้านปิยวาจา (อนงค์ ภูทองกรม : 2559) ซึ่งผู้วิจัยได้จ าแนกหลักพุทธปรัชญาใน
พระพุทธศาสนาให้สอดคล้องกับสถานการณ์วิกฤตโดยจ าแนกเป็นขั้นตอน คือ ขั้นตอนเตรียมการ ขั้นตอนเตรียม
รับ ขั้นตอนลงมือปฏิบัติและข้ันตอนการรับผลการปฏิบัติ สอดคล้องกับ “โลก 7N หลังยุคโควิด” (ส านักข่าวอิศรา, 
2563) ความว่า โลกยุคใหม่หลังวิกฤตโควิด-19 มีอิทัปปัจจยตาสู่สภาพใหม่ที่สรุปได้เป็น 7 ใหม่ หรือ 7N ดังนี้ 1. 
จิตส านึกใหม่ (New Consciousness) 2. การรับรู้ใหม่ (New Perception) 3. วิธีคิดใหม่ (New Thinking) 4. 
การท าใหม่ (New Action) 5. ความมุ่งหมายใหม่ (New Purpose) 6. ระบบการอยู่ร่วมกันใหม่ (New System 
of Living) 7. ยุคใหม่ของมนุษยชาติ (New Era of Mankind)  
  แนวทางการอยู่ร่วมกันในสถานการณ์การระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (COVD-19) ตามแนวพุทธ
ปรัชญา ผลการวิจัยพบว่า จากการศึกษาสถานการณ์การระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) จากแนวคิด
ทฤษฎีซึ่งสามารถสรุปว่า การอยู่ร่วมกันในสถานการณ์การระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) บุคคลใน
มหาวิทยาลัยจะต้องมีธรรมในการด าเนินชีวิต ได้แก่ 1. การเสียสละต่อส่วนรวมเป็นคุณธรรมที่ช่วยในการ
เจริญก้าวหน้าเพราะสมาชิกของสังคมต้องค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมและยอมรับเสียสละผลประโยชน์ส่วนตน จะ
ท าให้สังคมพัฒนาไปได้อย่างรวดเร็วมั่นคง 2. การมีระเบียบวินัยรับผิดชอบต่อหน้าที่ เป็นคุณธรรมที่ช่วยให้คนใน
สถาบันอยู่ร่วมกันได้ อย่างสงบสุข สมาชิกต้องยึดมั่นกฎระเบียบ รู้และเข้าใจสิทธิของตนเอง ไม่ละเมิดสิทธิผู้อ่ืน 
และตั้งใจปฏิบัติหน้าที่ของตนให้ดีที่สุด 3. ความซื่อสัตย์สุจริตเป็นคุณธรรมที่ส าคัญ เป็นการไม่เบียดเบียนตนเอง
และผู้อ่ืน 4. ความสามัคคี ความรักใคร่กลมเกลียว ปรองดองและร่วมมือสามัคคีเพ่ือประโยชน์ส่วนรวมจะท าให้
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สถาบันมีความเข้มแข็ง 5. ความละอายและเกรงกลัวในการกระท าท่ีไม่ดีต่อหน้าแลลับหลัง คุณธรรมนี้จะท าให้การ
อยู่ร่วมกันมีความสุขเพราะสมาชิกละอายและเกรงกลัวต่อบาป ท าให้ไม่คดโกง ไม่เห็นประโยชน์พวกพ้อง แต่มี
ความซือ่สัตย์เพ่ือส่วนรวม สอดคล้องกับสมเด็จพระมหาธีราจารย์ (ส านักข่าวแนวหน้า, 2563) กล่าวว่า หลักธรรม
ที่ควรน ามาปฏิบัติคือ ทาน ศีล ภาวนา ถือป้องกันด้วยความรู้รักสามัคคี 1) ทาน คือ การให้วัตถุสิ่งของ ความรู้ สติ 
ปัญญา เช่น การประกอบอาชีพอาจต้องปรับเปลี่ยนอย่างกะทันหัน หากช่วยเหลือกันได้ก็ร่วมกัน 2) ศีล คือ การ
ประพฤติชอบด้วยกาย วาจา ขอร่วมมือและปฏิบัติตามค าแนะน าของภาครัฐอย่างเคร่งครัดเพ่ือความปลอดภัยทัง
ตนเองและผู้อ่ืน 3) ภาวนา คือ การพัฒนาจิตใจด้วยสติ ปัญญาใช้เหตุผลอย่างรอบด้าน ดูแลสุขภาพและป้องกัน
ตนเอง จงมีสติเพราะจะช่วยให้ไม่ตระหนก แต่เกิดความตระหนักในการด าเนินชีวิตกับภาวะวิกฤติ ไม่ว่าจะนับถือ
ศาสนาใด ขอเพียงน้อมน าค าสอนของศาสนานั้น ๆ มาปรับใช้กับศาสนิกชนทุกศาสนานั้น ๆ มาปรับใช้ศาสนิกชน
ทุกศาสนาย่อมได้รับประโยชน์อย่างแน่นอน  
 
7. ข้อเสนอแนะ 
  7.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
  ส่งเสริมให้ทุกสถาบันร่วมมือร่วมใจกันสนับสนุนและส่งเสริมการน าหลักพุทธปรัชญามาใช้อย่าง
ครบถ้วนทั้งด้านกาย ด้านความสัมพันธ์กับสังคม ด้านจิตใจ และด้านปัญญา เชื่อว่าทุกฝ่ายจะผ่านพ้นวิกฤตนี้ไปได้
อย่างสันติสุข 
  7.2 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ปฏิบัติ                       
  เสริมสร้างคุณธรรมการอยู่ร่วมกัน ที่ต้องมีการช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการเผชิญวิกฤตโรคระบาดไป
ด้วยกัน ลดความเห็นแก่ตัว รู้จักหน้าที่และปฏิบัติงานในหน้าที่อย่างถูกต้องเหมาะสม สถานศึกษาโรงเรียน 
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยควรจัดสถานที่เพ่ือส่งเสริมการอยู่ร่วมกัน อาจจัดสถานที่หรือจัดกิจกรรมตามความ
เหมาะสม เพ่ือสร้างสุขภาวะของชีวิต 
  7.3 ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป  
   7.3.1 การวิจัยเพ่ือพัฒนาปัจจัยต่าง ๆ ในสังคหวัตถุเพ่ือเอ้ือประโยชน์ในการอยู่ร่วมกันของ
บุคลากรในองค์กรต่าง ๆ 
   7.3.2 ควรศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อจิตสาธารณะตามแนวพุทธปรัชญาในการอยู่ร่วมกันของบุคลากร
ในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา   
   7.3.3 การวิจัยเพื่อศึกษาวิธีการหรือระบบการพัฒนาเกี่ยวกับการอยู่ร่วมกันของเยาวชนตามแนว
พุทธปรัชญาในการพัฒนาจิต 
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 งานวิจัยฉบับนี้ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
คณะผู้วิจัยขอขอบคุณหน่วยงานที่ให้การสนับสนุนทุนวิจัย รวมถึงผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย ที่ปรึกษาที่
ให้ค าแนะน าในการท าวิจัย คณะกรรมการรับรองจริยธรรมวิจัยในมนุษย์  ขอขอบคุณอาจารย์ เจ้าหน้าที่ นักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา 4 สาขาวิชา มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ที่ให้ความร่วมมือคณะผู้วิจัยด้วยดีตลอดการ
วิจัย ขอขอบคุณกองบรรณาธิการวารสารสถาบันวิจัย ที่รับเผยแพร่ผลงานวิจัยฉบับนี้  
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บทคัดย่อ  

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลการบริหารงานโครงการการจัดที่ดินท ากินให้ชุมชนตาม
นโยบายรัฐบาลในเขตปฏิรูปที่ดิน และเพ่ือค้นหาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารโครงการจัดที่ดิน
ท ากินให้ชุมชนตามนโยบายรัฐบาลในเขตปฏิรูปที่ดิน การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ รวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นเจ้าหน้าที่ ส.ป.ก. ทั้งในระดับนโยบาย และระดับปฏิบัติการ ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค จ านวน 2  
ราย โดยวิธีการสนทนากลุ่มย่อย  เป็นการระดมความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ ส.ป.ก. ถึงผลของการบริหารโครงการที่ผ่าน
มา น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา เพ่ืออธิบายปรากฏการณ์อย่างเป็นระบบ ใช้หลักความเป็นเหตุ
เป็นผลและความสอดคล้องของข้อมูล จากนั้นน าเสนอบทวิเคราะห์ในลักษณะการพรรณนาและอธิบายความ  
ผลการวิจัย พบว่า โครงการจัดที่ดินท ากินให้ชุมชนตามนโยบายรัฐบาล มีการบริหารงานในรูปแบบคณะกรรมการ ทั้ง
ระดับนโยบาย และระดับปฏิบัติการ ในส่วนของ ส.ป.ก. ท าหน้าที่ในฐานะหน่วยงานที่มีพ้ืนที่ด าเนินการและจัดที่ดินให้
สถาบันเกษตรกร ในกระบวนการท างานในระดับจังหวัดเห็นว่ามีส่วนร่วมน้อยไปในกระบวนการคัดกรองเกษตรกร ข้อดี
ของการด าเนินงานคือสามารถจัดที่ดินแปลงว่างให้ผู้ไร้ที่ดินท ากินรายใหม่ได้จริง ข้อด้อยคือการบริหารจัดการที่เป็น
ปัญหาและข้อควรค านึงบ้าง เช่น การเตรียมความพร้อมของทั้งเจ้าหน้าที่ และเกษตรกร การคัดกรองเกษตรกร การ
รวมกลุ่มของเกษตรกร การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน เป็นต้น แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารโครงการจัดที่ดิน
ท ากินให้ชุมชนตามนโยบายรัฐบาลผ่าน 2 กลไกหลักคือ กลไกการด าเนินงานผ่านคณะอนุกรรมการ คทช. จังหวัด และ 
กลไกของ ส.ป.ก. 
 
ค าส าคัญ : 1. การจัดที่ดินให้สถาบันเกษตรกร, 2. การบริหารงานโครงการ, 3. การปฏิรูปที่ดิน 

 
Abstract 

This research article was to study of project management on agriculture land 
allocation for communities in accordance with the government policy in land reform area. 
Focus group discussion focusing on group brainstorming to revisit past results of the project 

                                                           

 1คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
 1Faculty of Humanities and Social Sciences, Phranakhon Rajabhat University 
 E-mail: tdhammasorn@gmail.com 
 



ปีท่ี 26 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม - ธันวาคม พ.ศ. 2564      -45-   Vol. 26 No. 2 July - December 2021 

 

วารสารปรัชญาปริทรรศน์                                                    Journal of Philosophical Vision 

 

management was chosen as a qualitative research approach to collect information of 2  
staff members of Agricultural Land Reform Office (ALRO) at policy and operational levels of 
both central and regional administrations. Content analysis was used to make an analysis 
point for systematically describing experiences of phenomena, to generate a hierarchy of 
rational and consistent principles of information, and to give a descriptive presentation of 
analytical data. The results showed that management committees at policy and operational 
levels were established under the land allocation project for communities in accordance 
with the government policy in land reform area. ALRO acted as an agency having operating 
area and allocating land for farmers’ institutes. In the work process at the provincial level, 
the staff members had little participation in the farmer screening process. The operational 
advantage was that unoccupied land could be actually allocated to the landless poor, who 
had never received land. The disadvantages were management problems and challenges 
such as preparation of both staff and farmers, a screening of the farmers, farmer group 
formation, and infrastructure development. Guidelines for improving operational efficiency of 
the project management could be done through 2 main operational mechanisms: a 
mechanism through Provincial Land Policy Sub-committees and a mechanism of ALRO. 
 
keyword : 1. Agriculture Land Allocation for Communities, 2. Management, 3. Land Reform 
 
1. บทน า  
 ประสิทธิภาพการบริหารโครงการการจัดที่ดินท ากินให้ชุมชนตามนโยบายรัฐบาลในเขตปฏิรูปที่ดินเป็น
ส่วนหนึ่งของงานวิจัยเรื่อง ผลการด าเนินโครงการจัดที่ดินท ากินให้ชุมชนตามนโยบายรัฐบาล (คทช.) 
กรณีศึกษาพ้ืนที่ปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม โดยโครงการจัดที่ดินท ากินให้ชุมชนตามนโยบายรัฐบาล เป็น
โครงการที่เกิดขึ้นจากการด าเนินการตามนโยบาลรัฐบาล (พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี) ที่ได้
แถลงต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติ เมื่อวันที่ 12 กันยายน 2557 ใน 2 ด้านส าคัญคือ ด้านที่ 3 การลดความ
เหลื่อมล้ าของสังคม และการสร้างโอกาสการเข้าถึงบริการของรัฐ และด้านที่ 9 การรักษาความมั่นคงของฐาน
ทรัพยากรและการสร้างสมดุลระหว่างการอนุรักษ์กับการใช้ประโยชน์อย่างยั่ งยืน (ส านักงานเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี, 2557) และวันที่ 16 ตุลาคม 2557 ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยคณะกรรมการนโยบาย
ที่ดินแห่งชาติ พ.ศ. 2557 มีผลบังคับใช้ โดยมีเหตุผลความจ าเป็น คือ เพ่ือให้การบริหารจัดการที่ดินและ
ทรัพยากรดิน ของประเทศเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน และพัฒนา
ศักยภาพ การใช้ประโยชน์ในที่ดินให้เกิดประโยชน์สูงสุด สมดุล เป็นธรรมและยั่งยืน ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม
สิ่งแวดล้อมและความมั่นคงของประเทศ (ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม , 
2561)  
 ส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) เป็นหน่วยงานหนึ่งที่ด าเนินการตอบสนองนโยบาย
รัฐบาลในโครงการจัดที่ดินท ากินให้ชุมชนตามนโยบายรัฐบาล (คทช.) ในระยะเวลา 7 ปีผ่านมา (ตั้งแต่ปี 
2  7) ส.ป.ก. ได้การด าเนินโครงการในด้านต่าง ๆ เช่น การจัดที่ดิน การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน และการ
พัฒนาอาชีพให้กับเกษตรกร ซึ่งการด าเนินการบริหารงานโครงการเกือบทั้งหมดเป็นเจ้าหน้าที่ ส.ป.ก.จังหวัด 
เป็นผู้รับผิดชอบดูแลในฐานะเจ้าของพ้ืนที่ด าเนินการ ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้จึงมุ่งไปที่ตัวเจ้าหน้าที่ที่บริหารงาน
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โครงการในพ้ืนที่ เพ่ือน าผลที่ได้มาวิเคราะห์หาข้อดี ข้อจ ากัด ข้อพึงระวัง เพ่ือปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาให้
การด าเนินงานโครงการจัดที่ดินท ากินให้ชุมชนตามนโยบายรัฐบาลที่มีประสิทธิภาพต่อไป  
 
2. วัตถุประสงคก์ารวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาผลการบริหารงานโครงการจัดที่ดินท ากินให้ชุมชนตามนโยบายรัฐบาลในเขตปฏิรูปที่ดิน  
 2. เพ่ือค้นหาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารโครงการจัดที่ดินท ากินให้ชุมชนตามนโยบาย
รัฐบาลในเขตปฏิรูปที่ดิน  
 
3. ระเบียบวิธีวิจัย  
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Quantitative  Research) โดยด าเนินการดังนี้  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 กลุ่มตัวอย่างเจ้าหน้าที่ ส.ป.ก. ทั้งในระดับนโยบาย และระดับปฏิบัติการ ทั้งส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค จ านวน 2  ราย ที่ได้รับการจัดที่ดินภายใต้โครงการจัดที่ดินท ากินให้กับชุมชนตามนโยบายรัฐบาล 
(คทช.) 8 จังหวัด ได้แก่ กาญจนบุรี สระแก้ว ชลบุรี กาฬสินธุ์ นครราชสีมา ชุมพร สุราษฎร์ธานี และจังหวัด
อุทัยธานี (ส านักจัดการปฏิรูปที่ดิน, 2 63)  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ การสนทนากลุ่มย่อย (Focus group) เป็นการระดมความคิดเห็น
ของเจ้าหน้าที่ในระดับปฏิบัติงาน จ านวน 2  ราย ในการบริหารจัดการโครงการ ปัญหาอุปสรรค และแนวทาง
แก้ไข  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) ด าเนินการโดยใช้เครื่องมือต่างๆ ที่กล่าวมาข้างต้น 

เก็บข้อมูลจากเจ้าหน้าที่ ส.ป.ก. ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ทั้งในระดับนโยบาย และในระดับปฏิบัติการ 
 การเก็บข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ด าเนินการโดยค้นคว้าจากเอกสารวิจัย บทความ รายงาน
การประชุมระดับจังหวัด รายงานการประชุมสามัญประจ าปีของสหกรณ์ รายงานสรุปผลการจัดเวทีชุมชนและ
เอกสารเผยแพร่ต่าง ๆ  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม เป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ วิเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
analysis) ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพโดยก าหนดประเด็นการวิเคราะห์เพ่ืออธิบายปรากฏการณ์อย่างเป็นระบบ 
ใช้ความเป็นเหตุเป็นผลและความสอดคล้องของข้อมูล (สุวรรณา นาควิบูลย์วงศ์, 2  7) จากนั้นน าเสนอบท
วิเคราะห์ในลักษณะการพรรณนาและอธิบายความทั้งนี้ใช้ภาพถ่าย แผนภูมิ แผนภาพ ตาราง และข้อมูลเชิง
ปริมาณประกอบการอธิบาย 
   
4. ผลการวิจัย  
 1. การบริหารจัดการโครงการจัดที่ดินท ากินให้ชุมชนตามนโยบายรัฐบาลในเขตปฏิรูปที่ดิน  จากการ
สนทนากลุ่มผู้ให้ข้อมูลได้ด าเนินการบริหารโครงการตามขั้นตอนต่างๆ สรุปได้ดังนี้  
  1.1 กระบวนการจัดหาที่ดิน พบว่า การได้มาซึ่งที่ดินตามนโยบายของรัฐบาลจากทั้ง 3 กรณี อัน
ประกอบด้วย 1) ที่ดินของรัฐที่ยังคงค้างการจัดที่ดินประมาณ จ านวน 3.8 ล้านไร่ โดยด าเนินการใช้กฎหมาย
กับผู้ครอบครองที่ดินรายใหญ่ที่ไม่ยินยอมเข้าสู่กระบวนการปฏิรูปที่ดิน โดยใช้ค าสั่งหัวหน้ารักษาความสงบ
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แห่งชาติ ค าสั่ง คสช.ที่ 36/2  9 ซึ่งเป็นที่ดินส่วนใหญ่ที่ใช้ในการด าเนินงานโครงการ 2) ที่ดินที่ได้จากการ
ตรวจสอบการเข้าท าประโยชน์ในที่ดินที่มอบให้เกษตรกรไปแล้วและเกษตรกรได้ท าผิดระเบียบ ของส.ป.ก. จึง
ให้คณะกรรมการปฏิรูปที่ดินจังหวัด (คปจ.จังหวัด) สั่งให้เกษตรกรสิ้นสิทธิในที่ดินนั้น และ 3) ที่ดินที่หมดภาระ
ผูกพันกับกรมป่าไม้ ที่ดินทั้ง 3 ประเภทที่จะน ามามีวิธีการบริหารจัดการที่แตกต่างกันเพ่ือน าที่ดินมาเข้าสู่
กระบวนการ ข้อดีคือที่ดินเป็นที่ดินแปลงว่าง สามารถจัดที่ดินให้กับราษฎรผู้ยากจนได้จริง ตอบโจทย์นโยบาย
ของรัฐบาลในการจัดที่ดินให้ผู้ยากจนไม่มีที่ดินเป็นของตนเองได้เป็นอย่างดี รวมทั้ งยังช่วยตอบตัวชี้วัดของ
ยุทธศาสตร์ชาติด้านการลดความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงทรัพยากรที่ดิน ขณะที่ข้อจ ากัด พบว่า 1) จ านวนที่ดิน
ที่สามารถน ามาด าเนินการได้นั้น เป็นที่ดินแปลงว่างยังมีจ านวนน้อยเมื่อเทียบกับความต้องการของราษฎร 2)
ศักยภาพของที่ดินที่มีการยึดคืนเป็นที่ดินที่ส่วนใหญ่มีความเสื่อมโทรม เป็นพ้ืนที่ที่ขาดความอุดมสมบูรณ์ของ
ดิน ขาดแหล่งน้ าเพ่ือการเกษตร 3) ด้านการยึดคืนพ้ืนที่ และการสั่งสิ้นสิทธิที่ต้องใช้เวลาท าให้เกิดความล่าช้า 
และ 4) ด้านการจัดหาที่ดิน พบว่าบางพ้ืนที่มีคนบุกรุกเข้าท าประโยชน์อยู่ก่อนแล้ว  
  1.2  กระบวนการปรับปรุงพัฒนาที่ดิน ผู้ให้ข้อมูลให้ความเห็นว่า การเตรียมพร้อมเรื่อง
โครงสร้างพื้นฐานให้กับสมาชิกสหกรณ์ก่อนเข้าท าประโยชน์ในที่ดินเป็นเรื่องที่ดี ซึ่งส่งผลให้เกษตรกรสามารถ
ด ารงชีพโดยการพ่ึงพาการท าการเกษตรได้โดยเฉพาะในพ้ืนที่แปลงที่อยู่อาศัยในช่วงแรกของการเข้ามาอาศัย
อยู่ในพ้ืนที่โครงการ เพราะพ้ืนที่ที่จัดสรรให้เกษตรกรส่วนใหญ่เป็นพ้ืนที่ว่างเปล่า หรือถึงแม้จะมีการท า
การเกษตรมาก่อน แต่ส่วนมากจะอยู่ในสภาพที่เสื่อมโทรม ซึ่งถ้าหากขาดการจัดเตรียมโครงสร้างพ้ืนฐานที่
จ าเป็นแล้ว ยากแก่การที่จะเข้าท าประโยชน์ในที่ดินได้อย่างยั่งยืน อีกทั้งยังมีการท า MOU ร่วมกับ 8 
หน่วยงาน ซึ่งประกอบด้วยกรมทรัพยากรน้ าบาดาล การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค กรมชลประทาน กรมทรัพยากรน้ า 
กรมพัฒนาที่ดิน กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน และ
สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) เพ่ือด าเนินการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานร่วมกัน นอกจากนั้น มี
การแบ่งโซนชัดเจนระหว่างบ้าน กับแปลงเกษตรกรรม แต่ก็มีเกษตรกรบางรายที่เห็นว่าพ้ืนที่เกษตรกรรมควร
จะอยู่ภายในบริเวณเดียวกันกับพ้ืนที่อยู่อาศัยเพ่ือให้ง่ายต่อการจัดการ และดูแลพ้ืนที่ ได้อย่างทั่วถึง  ข้อดีช่วย
ให้เกษตรกรสามารถด ารงชีพโดยการพ่ึงพาการท าการเกษตรได้โดยเฉพาะในพ้ืนที่แปลงที่อยู่อาศัยในช่วงแรก
ของการเข้ามาอาศัยอยู่ในพ้ืนที่ คทช.ได้จริง ขณะที่ข้อด้อยคือ1) มีความล่าช้าในการก่อสร้างโดยเฉพาะบาง
งานที่เป็นงานบูรณาการซึ่งนอกเหนือการควบคุมของ ส.ป.ก.  ประกอบกับการก่อสร้างโครงสร้างพ้ืนฐานขาด
การวางล าดับก่อนหลังให้ชัดเจน 2) ปัญหาเรื่องระบบกระจายน้ า เนื่องจากเป็นสระน้ าขนาดใหญ่ โดยมีการจัด
โรงสูบน้ าไฟฟ้าไว้ให้ก็ตาม แต่เกษตรกรไม่สามารถรับภาระค่าไฟได้ ส่งผลให้เกษตรกรเลือกที่จะสูบน้ าด้วย
ตนเอง ซึ่งในระยะยาวโรงสูบน้ าจะไม่ถูกใช้งานและอาจช ารุดได้ 3) องค์การบริหารส่วนต าบลไม่มีความพร้อมที่
รับการถ่ายโอนงานก่อสร้างโครงสร้างพ้ืนฐานจาก ส.ป.ก.  
  1.3 กระบวนการจัดที่ดิน พบว่า การคัดเลือกผู้มีสิทธิเข้าท าประโยชน์ในที่ดิน เป็นอ านาจของ
คณะอนุกรรมการนโยบายที่ดินจังหวัด (คทช.จังหวัด) ที่จะท าหน้าที่ก าหนดคุณสมบัติ และเงื่อนไขในการ
จัดล าดับบุคคล ส.ป.ก. มีหน้าที่เพียงการประกาศ รับสมัครและตรวจสอบคุณสมบัติราษฎรผู้ยื่นค าร้องกับทาง
ภาครัฐ เพ่ือให้มั่นใจว่าผู้ขึ้นทะเบียนไม่มีการถือครองที่ดินประเภทอ่ืน ๆ อยู่ ซึ่งภารกิจดังกล่าวเป็นภารกิจหลัก
ภายใต้อ านาจพระราชบัญญัติการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม พ.ศ. 2 18 ซึ่งเป็นข้อดีของการจัดที่ดินในเขต
ปฏิรูปที่ดินคือ 1) สามารถจัดที่ดินให้กับผู้ไร้ที่ดินท ากินตัวจริงได้ ลดความเหลื่อมล้ าในการถือครองที่ดินได้จริง 
2) มีการปูผังแบ่งแปลงให้กับผู้ได้รับการจัดที่ดินอย่างเท่าเทียม 3) มีการขับเคลื่อนในลักษณะการบูรณาการท า
ให้เกษตรกรได้ประโยชน์ในการเข้าถึงการบริการของรัฐ และ 4) มีคณะอนุกรรมการในการด าเนินงานท าให้มี
ความยุติธรรมและโปร่งใสในการคัดกรองเกษตรกรเข้ามา ข้อด้อยคือ 1) เกษตรกรไม่เข้ามาสร้างที่อยู่อาศัย
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และใช้ประโยชน์ในที่ดินที่ได้รับการจัดสรร 2) ผู้ได้รับการจัดสรรที่ดินเป็นบุคคลที่มาจากถิ่นฐานที่ต่างกัน 
ความแตกต่างดังกล่าวส่งผลต่อการรวมกลุ่มของเกษตรและการขับเคลื่อนงานในรูปแบบสหกรณ์  
  1.4 กระบวนการส่งเสริมและพัฒนาอาชีพ และการรวมกลุ่ม พบว่า คณะอนุกรรมการคณะที่ 3 
ที่เป็นคณะที่มีอ านาจหน้าที่ในการส่งเสริมพัฒนาอาชีพให้กับเกษตรกร โดยพิจารณาจากความเหมาะสมของ
พ้ืนที่ หรือท่ีเรียกว่า Agricultural Zoning มีการก าหนดอาชีพทางการเกษตรที่เหมาะสมให้กับเกษตรกร ข้อดี
คือเกษตรกรสามารถเลี้ยงชีพตรงตามความต้องการ เช่น การเลี้ยงโคนม การเลี้ยงโคเนื้อ การเลี้ยงแพะ การท า
เกษตรผสมผสาน ข้อด้อยคือ 1) ด้วยความแตกต่างของศักยภาพของเกษตรกรที่เข้ามาอยู่ร่วมกัน เกษตรกรมี
ความถนัดต่างกัน บางรายไม่มีพ้ืนฐานการประกอบอาชีพเกษตรกรรมส่งผลให้ไม่สามารถเริ่มกิจกรรม
การเกษตรได้ด้วยตนเอง ส่งผลให้ต้องออกไปรับจ้าง และทิ้งแปลงเกษตรไว้ จึงท าให้ต้องถูกให้ ออกจากที่ดิน 
เป็นต้น 2) ภายใต้ระเบียบการจัดที่ดินของ ส.ป.ก. ได้เสนอให้จัดให้กลุ่มเกษตรกร โดยเลือกให้รวมกลุ่มกันเป็น
สหกรณ์ ซึ่งการบริหารจัดการในรูปแบบสหกรณ์นั้น จะต้องมีกิจกรรมที่สามารถสร้างรายได้ให้กับสหกรณ์ แต่
กลับพบว่า ในทุกพ้ืนที่ คทช. ของ ส.ป.ก. นั้น สหกรณ์ยังไม่สามารถจ่ายเงินค่าเช่าที่ดินให้กับ ส.ป.ก. ได้เลย 
เนื่องจากกลุ่มคนที่มารวมตัวเป็นสหกรณ์มีความแตกต่างกันมาก จากที่ได้กล่าวในเบื้องต้นว่าขาดการเตรียม
ความพร้อมของเกษตรกรก่อนการจัดที่ดินให้กับเกษตรกร เกิดปัญหาด้านการบริหารจัดการเงินของสหกรณ์ 
ส่งผลให้สมาชิกขาดความเชื่อมั่นในกรรมการสหกรณ์ ส่งผลให้สหกรณ์ไม่สามารถขับเคลื่อนได้ตาม
วัตถุประสงค์ของการจัดตั้งสหกรณ์  
  1.  กระบวนการสร้างบ้านพักที่อยู่อาศัย กระบวนการสร้างบ้านพักที่อยู่อาศัยเป็นภารกิจหลัก
ของหน่วยงานบูรณาการ ได้แก่ สถาบันองค์กรพัฒนาชุมชน (พอช.) ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีความเชี่ยวชาญในการ
บริหารจัดการชุมชน มีกระบวนการละลายพฤติกรรมให้กับคนในชุมชน รวมถึงมีกองทุนเพ่ือสนับสนุนการสร้าง
ที่พักอาศัยให้กับผู้ได้รับการจัดสรรที่ดิน โดยพ้ืนที่ คทช. ในหลายจังหวัด อาทิเช่น จังหวัดสระแก้ว และชุมพร 
จะมีการลงแขกช่วยกันสร้างบ้านเพ่ือเป็นการประหยัดค่าใช้จ่าย และสามารถอยู่ในวงเงินที่ก าหนด แต่บาง
จังหวัดก็พบว่ามีปัญหาการโกงเงินกองทุนของ พอช. ที่ ส่งผลให้สร้างความไม่มั่นใจและความขัดแย้งระหว่าง
สมาชิกในพื้นที่ คทช. เอง  
 จากข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างที่น ามาเสนอในข้างต้นสามารถน ามาสรุปเป็นข้อดี และข้อจ ากัด ได้ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อดี ข้อด้อย จากการบริหารงานโครงการ 
กระบวนการ ข้อดี ข้อจ ากัด 

1. กระบวนการจัดหาที่ดิน 1. ได้แรงหนุนจากรัฐบาลและ
สนับสนุนเต็มที่ท้ังด้านข้อกฎหมาย 
และวิธีการขับเคลื่อนโครงการ 
2.ที่ดินท่ีได้เป็นท่ีดินแปลงว่าง
สามารถจัดที่ดิน ตอบสนองนโยบาย
รัฐบาลได้จริง 

1. มีผู้ขอรับการจดัที่ดินเป็นจ านวนมาก แต่
ที่ดินแปลงว่างมีอยู่อย่างจ ากัด 
2. พ้ืนท่ีเป้าหมายบางส่วนมผีู้ครอบครองเดิม
ท าให้เกิดข้อขัดแย้งทางกฎหมาย 

2. กระบวนการปรับปรุง
พัฒนาที่ดิน 

1. มีงบประมาณที่ด าเนินการได้
ทันทีจากกองทุนการปฏิรูปที่ดินเพื่อ
เกษตรกรรม 
2. มีหน่วยงานบูรณาการหลาย
หน่วยงานเข้ามาร่วมพัฒนาพื้นที่
เนื่องจากเป็นนโยบายส าคญัของ

1. งานก่อสร้างในลักษณะการบรูณาการไม่
สามารถควบคุมล าดับการก่อสร้างได้ดมีากนัก
เนื่องจากงบประมาณที่ได้รับของแต่ละ
หน่วยงานแตกต่างกันท าให้การก่อสร้างล่าช้า 
และเรียงล าดับก่อนหลังยาก 

2. บางพื้นที่มีผู้ครอบครองเดิม ไม่ยินยอมออก
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รัฐบาล 
3. สามารถวางผังแปลงพัฒนาใน
ภาพรวมได้ก่อนจะจัดคนลงให้
เหมาะสมกับสภาพพื้นที่จริงท้ังที่อยู่
อาศัย ระบบสาธารณูปโภค และ
แปลงท่ีดินท ากิน 
4. การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานท า
ให้เกษตรกรทีไ่ดร้ับการจดัที่ดิน
สามารถเข้าอยู่อาศัยและท า
ประโยชน์ในพ้ืนท่ีไดจ้ริง 

จากพ้ืนท่ีเป็นอุปสรรคในการพัฒนาแปลงได้
เช่นกนั 

3. กระบวนการจัดที่ดิน และ
รูปแบบการจัดที่ดิน 

1. การจัดที่ดินในลักษณะสถาบัน
สามารถป้องกันการเปลี่ยนมือที่ผิด
กฎหมายระหว่างเกษตรกรและ
เกษตรกรด้วยกันได้ 
2. รูปแบบการจัดมีการแบ่งสัดส่วน
ที่ชัดเจน ทั้งส่วนที่อยู่อาศัย พื้นที่
ส่วนกลาง และพื้นที่ท าการเกษตร 
เกษตรกรก็ได้รับการจัดสรรที่ดิน
อย่างเท่าเทียม  
3. มีความโปร่งใสในการคัดเลือก
เ ก ษ ต ร ก ร เ ข้ า ม า ใ ช้ ที่ ดิ น โ ด ย
กระบวนการ คทช. 

1. การเตรยีมเกษตรกรเข้าสู่พื้นทีย่ังต้องใช้
เวลาในการเรียนรู้ทั้งทักษะการรวมกลุ่ม และ
ทักษะการประกอบอาชีพขาดการเตรียมพร้อม
ที่ดีพอ  
2. การขับเคลื่อนการบริหารจัดการในรูปแบบ
สถาบันเกษตรกร สหกรณ์ยังไม่ประสบ
ความส าเร็จเท่าที่ควร 

4. กระบวนการส่งเสริมและ
พัฒนาอาชีพ และการ
ส่งเสริมการรวมกลุ่ม 

1. เกษตรกรได้มโีอกาสเข้าถึงองค์
ความรู้ในการประกอบอาชีพ แหลง่
เงินทุน และเทคโนโลยมีาใช้ในการ
พิจารณาในการพัฒนาอาชีพให้
เกษตรกร เพื่อให้สามารถประกอบ
อาชีพเกษตรกรรมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
2.มีหน่วยงานส่งเสริมอาชีพท้ัง
ภายนอกและภายในสังกัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์เข้ามามีบทบาท
ในการส่งเสริมพัฒนาและถ่ายทอด
เทคโนโลยีในพ้ืนท่ีโครงการ 

1. เกษตรกรไม่มีความพร้อมทั้งด้านความรู้ 
และเงินทุน ในการประกอบอาชีพตามที่
คณะอนุกรรมการก าหนด 
2. เกิดการรวมกลุ่มน้อย เนื่องจากเกษตรกรยัง
ไม่ไว้ใจซึ่งกันและกัน 

5. กระบวนการสร้างบ้านพักที่
อยู่อาศัย 

1.มีหน่วยงานที่มีความเช่ียวชาญ
ด้านการสร้างชุมชน อย่าง พอช. 
เข้ามาร่วมพัฒนาพ้ืนท่ี 

1. เกษตรกรไม่พร้อมบริหารเงินกองทุนที่ก่อตั้ง
ขึ้น เกิดการยักยอกเงินกองทุน 

 
 2. แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารโครงการจัดที่ดินท ากินให้ชุมชนตามนโยบายรัฐบาล ใน
เขตปฏิรูปที่ดิน  
 แนวทางการบริหารจัดการโครงการจัดที่ดินท ากินให้ชุมชนตามนโยบาลรัฐบาล (คทช.) ในเขตปฏิรูป
ที่ดิน ได้ด าเนินการผ่านกลไก 2 กลไกหลัก ซึ่งประกอบด้วยกลไกของคณะอนุกรรมการ คทช. จังหวัด และ
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กลไกของการจัดที่ดินโดยอาศัยอ านาจตามพระราชบัญญัติการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม พ.ศ. 2 18 
สามารถน ามาเป็นข้อเสนอ ดังนี้  
 2.1 กลไกการด าเนินงานผ่านคณะอนุกรรมการ คทช. จังหวัด  
  1) ควรมีผู้แทนของ ส.ป.ก. จังหวัดเข้าไปมีส่วนร่วมในคณะอนุกรรมการจัดที่ดิน ระดับ
จังหวัด นอกจากหน้าที่ในการตรวจสอบคุณสมบัติราษฎรผู้มาข้ึนทะเบียน  
  2) ส.ป.ก.จังหวัดควรมีสิทธิในการเข้าร่วมประชาคมกับผู้น าชุมชนเพ่ือสร้างความเข้าใจให้กับ
ผู้ได้รับการจัดที่ดิน รวมถึงมีสิทธิในการคัดกรองผู้ที่จะได้รับการจัดที่ดินเบื้องต้น เพ่ือลดปัญหาความขัดแย้งใน
ชุมชนที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต  
  3) หน่วยงานบูรณาการควรเข้ามาบูรณาการอย่างเต็มรูปแบบ กล่าวคือทั้งในส่วนของ
งบประมาณ และบุคคลากร ทั้งการวางแผนการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน และการพัฒนาอาชีพ เพ่ือให้สามารถ
ด าเนินการได้อย่างรวดเร็วทันเหตุการณ์ ประกอบกับควรมีบุคลากรที่รับผิดชอบโครงการ คทช. โดยตรง  
  4) ควรพิจารณาราษฎรที่ไม่ได้มีภูมิล าเนาในอ าเภอที่จัดที่ดินภายใต้ คทช. เพ่ิมเติม เพ่ือลด
ความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงที่ดินของราษฎรผู้ไร้ที่ดินท ากนิ  
   ) การพิจารณาอาชีพควรค านึงถึงประสบการณ์ และศักยภาพของกลุ่มเป้าหมาย ทั้งในด้าน
ของประสบการณ์ประกอบอาชีพเกษตรกรรม เงินทุน และความสามารถในการชดใช้หนี้ที่อาจจะเกิดจากการ
ส่งเสริมการประกอบอาชีพของภาครัฐ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 แนวทางการบริหารจัดการในการจัดที่ดิน 

2.2 กลไกของการจัดที่ดินโดยอาศัยอ านาจตามพระราชบัญญัติการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม พ.ศ. 
2 18 

เพ่ิมเติมบทบาท ส.ป.ก. จังหวัด เพื่อ
ร่วมพิจารณาคัดเลือกกลุ่มเป้าหมายใน
เวทีประชาคมระดับชุมชน 
นอกเหนือจากการตรวจสอบคุณสมบัติ
การเป็นเกษตรกร 
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 1) ควรมีเกณฑ์เบื้องต้นในการคัดเลือกราษฎรผู้ขึ้นทะเบียนขอรับการจัดที่ดินกับหน่วยงาน
ภาครัฐ เช่น การน าเกณฑ์รายได้ต่อครัวเรือนต่อปีมาพิจารณาร่วมกับการจัดที่ดิน ประวัติการถือครองที่ดิน
ประเภทต่าง ๆ เป็นต้น เพ่ือให้สามารถคัดเลือกบุคคลที่ประสบปัญหาเรื่องที่ดินท ากินตัวจริง  

 2) การเตรียมความพร้อมสมาชิกสหกรณ์ ซึ่งเป็นขั้นตอนที่ส าคัญต่อการอาศัยอยู่ร่วมกันของ
สมาชิกสหกรณ์ที่เป็นบุคคลที่มาจากต่างพ้ืนที่ และพ้ืนฐานท าการเกษตรต่างกัน ดังนั้นขั้นตอนการเตรียมความ
พร้อมควรเป็นหนึ่งในกระบวนงานที่ ส.ป.ก. จังหวัดควรด าเนินการก่อนที่จะเข้าอยู่ในที่ดินที่จัดสรรให้ ซึ่งการ
เตรียมความพร้อมควรเป็นเรื่องของการอยู่ร่วมกันในสังคมใหม่ และการประกอบอาชีพเกษตรกรรมเบื้องต้น 
เพราะสมาชิกสหกรณ์บางรายไม่เคยประกอบอาชีพเกษตรกรรม โดยการเตรียมความพร้อมควรด าเนินการ
อย่างบูรณาการระหว่าง ส.ป.ก. กับหน่วยงานที่อยู่ภายใต้อนุกรรมการพัฒนาอาชีพฯ ซึ่งมีสหกรณ์จังหวัดเป็น
เลขาคณะอนุกรรมการฯ  

 3) ควรทบทวนการจัดที่ดินในรูปแบบของสหกรณ์ เนื่องจากวัตถุประสงค์ของการก่อตั้ง
สหกรณ์ แท้จริงแล้วต้องเกิดจากกลุ่มคนที่มีการท ากิจกรรมเหมือนกัน หรือมีความตั้งใจท าธุรกิจร่วมกัน แต่การ
จัดตั้งสถาบันในพ้ืนที่ คทช. ของ ส.ป.ก. นั้น เป็นการจัดตั้งเพ่ือให้สามารถด าเนินการจัดที่ดินให้กลุ่มคน
เหล่านั้นได้ ซึ่งก่อให้เกิดปัญหามากมายดังที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น โดยเจ้าหน้าที่ ส.ป.ก. จังหวัดได้เสนอแนะให้
เบื้องต้นมีการอบรมเกษตรกรก่อน สร้างความเป็นชุมชนเพ่ือให้สมาชิกสหกรณ์ได้มีความคุ้นเคยกัน ซึ่งจะเกิด
ผู้น าทางธรรมชาติ แล้วจึงจะมีการยอมรับ และสามารถจัดตั้งกลุ่มหรือสหกรณ์ที่เข้มแข็งตามมา ควรมองในมิติ
สังคมมากกว่ามิติทางด้านกฎหมายเพียงอย่างเดียว โดยถ้าหากด าเนินการโดยไม่เตรียมความพร้อมให้กั บ
เกษตรกรจะส่งผลให้เกิดการละทิ้งที่ดิน หรือไม่ยอมเข้าท าประโยชน์ในที่ดิน ส่งผลให้ต้องมีการประเมินให้
สมาชิกที่ไม่ปฏิบัติตามระเบียบออกจากพ้ืนที่ และต้องเสียเวลาและทรัพยากรในการจัดประชุมอนุกรรมการ
เพ่ือท าการคัดเลือกกลุ่มเป้าหมายเพ่ิมเติม  

 4) การถ่ายโอนโครงสร้างพ้ืนฐานให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรโอนเมื่อด าเนินการ
พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานไปแล้วในระยะเวลา 4 –   ปี ซึ่งถ้าหากถ่ายโอนเร็วเกินไป ส.ป.ก. จะไม่สามารถ
ด าเนินการซ่อมแซมได้ ประกอบกับหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่พ้ืนที่ คทช. ตั้งอยู่ เป็นองค์กร
ขนาดเล็ก มีงบประมาณไม่เพียงพอต่อการดูแลรักษาโครงสร้างพ้ืนฐานขนาดใหญ่ ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อ
เกษตรกรในพ้ืนที่ คทช.  

  ) ควรมีการจัดท าแผนแม่บทการพัฒนาพ้ืนที่ คทช. ในทุกพ้ืนที่ โดยแผนแม่บทต้องเกิดจาก
การระดมความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์ ในส่วนของพ้ืนที่ คทช. ใดที่มีแผนแม่บทอยู่แล้ว ต้องดึงแผนแม่บท
เหล่านั้นมาเป็นฐานในการพัฒนา เพ่ือให้ชุมชนมีความเข้มแข็งมากขึ้น  

โดยสรุป การบริหารโครงการของเจ้าหน้าที่ ส.ป.ก.ที่ผ่านมา เห็นว่าเป็นการขับเคลื่อนโครงการผ่าน
กลไกผ่านคณะอนุกรรมการนโยบายที่ดินจังหวัด (คทช. จังหวัด) ซึ่งมีหลายหน่วยงานร่วมบูรณาการ และกลไก
ผ่านอ านาจตามพระราชบัญญัติการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม พ.ศ. 2 18 ซึ่งการด าเนินการผ่านทั้งสองกลไก 
มีทั้งข้อดี และข้อจ ากัดต่อการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ และตัวชี้วัดตามยุทธศาสตร์ ซึ่งจากการ
ด าเนินงานที่ผ่านมาการจัดที่ดินภายใต้โครงการจัดที่ดินท ากินให้ชุมชนตามนโยบายรัฐบาล (คทช.) ในเขต
ปฏิรูปที่ดิน สามารถแก้ไขปัญหาลดความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงที่ดินท ากินของราษฎรที่ได้ขึ้นทะเบียนไว้กับ
หน่วยงานภาครัฐได้จริง แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารโครงการคือ ส.ป.ก. ควรมีส่วนร่วมในการ
คัดเลือกเกษตรกร และการประชาคมเกษตรกรก่อนเข้าสู่พ้ืนที่ เพ่ิมการเตรียมความพร้อมให้กับเกษตรกรก่อน
ลงพ้ืนที่ที่ได้รับการจัดสรร และควรพิจารณาการเปลี่ยนรูปแบบการจัดตั้งสหกรณ์ถึงจะสามารถรับการจัดสรร
ที่ดินได ้ 
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5. อภิปรายผล  
 จากผลของการวิจัย สามารถน ามาอภิปรายผลได้ ดังนี้  
 1. จากวัตถุประสงค์ข้อ 1 ที่ว่าเพ่ือศึกษากระบวนการ ข้อดี ข้อด้อยของการบริหารงานโครงการจัด
ที่ดินท ากินให้ชุมชนตามนโยบายรัฐบาลในเขตปฏิรูปที่ดิน ผลการศึกษาพบว่าในภาพรวมรูปแบบการ
ด าเนินงานเป็นไปตามรูปแบบที่ฝ่ายนโยบายได้ก าหนดไว้ ในส่วนของ ส.ป.ก.จะเป็นการด าเนินงานแบบบนลง
ล่าง (Top down) ทั้งระบบงบประมาณ และการปฏิบัติงาน โดยทุกกระบวนการของการด าเนินงานแม้ส าเร็จ
ลุล่วงไปได้ตามขั้นตอนและหวงเวลาที่ก าหนด แต่ทุกขั้นตอนก็มีข้อจ ากัดในการด าเนินงานอยู่ไม่น้อย 
สอดคล้องกับการศึกษาของอุกฤษฏ์  อินทาภรณ์ (2 62) ที่ศึกษาพ้ืนที่โครงการ คทช.จังหวัดสระแก้ว พบว่า
เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ความเข้าใจในขั้นตอนการขับเคลื่อนนโยบายและไม่ให้ความส าคัญในการปฏิบัติงาน มี
หน่วยงานบูรณาการหลายหน่วยงานต่างชี้แจงไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และหน่วยงานผู้ปฏิบัติในระดับ
จังหวัดต่างคนต่างเร่งด าเนินการเพ่ือตอบสนองหน่วยงานของตนเอง สอดคล้องกับ สมพร  ทองทั่ว (2 60) ที่
ศึกษาการยึดคืนพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่ พบว่าปัญหาด้านความต่อเนื่อง ด้านกฎหมาย/หลักเกณฑ์/ขั้นตอน 
บุคลากรภายนอกไม่เข้าใจกฎหมายข้อกฎหมายและขั้นตอนการปฏิบัติงานของปฏิรูปที่ดินท าให้งานมีความ
ล่าช้า ด้านเศรษฐกิจกระทบต่อเศรษฐกิจท้องถิ่น และความยั่งยืนในการพัฒนา  
 2. จากวัตถุประสงค์ข้อ 2 ที่ว่าเพื่อค้นหาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารโครงการจัดที่ดิน
ท ากินให้ชุมชนตามนโยบายรัฐบาลในเขตปฏิรูปที่ดิน ผลการศึกษาพบว่า ส.ป.ก.ควรมีบทบาทในขั้นตอนการ
พิจารณากลั่นกรองผู้ที่ต้องการที่ดินให้มากกว่านี้ จะได้ เพ่ิมประสิทธิภาพในการคัดเลือกเป้าหมาย นอกจากนี้ 
ส.ป.ก.ยังขาดกลไกการเข้าไปมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการที่ดีพอในหลายด้าน ทั้งการเตรียมความพร้อมให้
ตัวเจ้าหน้าที่ การเตรียมความพร้อมให้กับเกษตรกรที่จะเข้าสู่พ้ืนที่โครงการ องค์ความรู้ ความเข้าใจ การ
พัฒนาในด้านต่างๆ ซึ่งการบริหารโครงการก็สอดคล้องกับทฤษฎีการบริหารจัดการของ Peter  Drucker ใน
ประเด็นการน า และการควบคุม ในการบริหารโครงการ (Drucker, 200 ) สอดคล้องกับ  ทวีชัย แสงนุศร 
(2 62) ที่กล่าวว่าต้องมีวิธีการบริหาร  ส่วนการพัฒนาซึ่งควรมุ่งเน้นการพัฒนาคนก่อนทั้งเจ้าหน้าที่ที่บริหาร
โครงการ เกษตรกรและการรวมกลุ่ม แล้วจึงพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานการส่งเสริมและพัฒนาอาชีพ และ
การตลาดต่อไป ซ่ึงเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงานโครงการ แนวทางการพัฒนาคือการพัฒนาจาก
ภายในสู่ภายนอก เช่นเดียวกับนพดล เหลืองภิรมณ์ (2  6) ที่ศึกษาการวางคนให้เหมาะสมกับงานเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพของงานกล่าวว่าผู้บริหาร หรือผู้น าวิสัยทัศน์ ควรร่วมสร้างกันอยู่บนพ้ืนฐานของความไว้เนื้อเชื่อ
ใจกัน (mutual trust) และกระบวนการประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม อย่างที่เป็นอยู่ในประเทศที่ก าลังพัฒนา
แนวคิด “put the right man to the right job” ในยุคสมัยใหม่ควรที่จะปรับเปลี่ยนเป็น “put the right 
spirited team to the right job and condition” น่าจะเหมาะสมกว่าในยุคหลังสมัยใหม่ สอดคล้องกับ
เกียรติ  บุญยโพ (2 62) กล่าวว่า ทรัพยากรมนุษย์นับเป็นปัจจัยส าคัญที่จะน าพาองค์การไปสู่ เป้าหมายได้ใน
ฐานะเป็นผู้ปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ  
 
6. ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. ทบทวนรูปแบบการจัดที่ดินภายใต้โครงการ คทช. ในเขตปฏิรูปที่ดิน โดยในช่วง 1 – 2 ปีแรก      
ส.ป.ก. ควรให้ผู้ได้รับการจัดสรรที่ดินรวมกลุ่มเป็นกลุ่มเกษตรกรก่อน แล้วจึงค่อยยกระดับให้กลุ่มเกษตรกร
รวมตัวกันเป็นสหกรณ์ แล้ว ส.ป.ก. จึงค่อยท าสัญญาเก็บค่าเช่าที่ดินกับสหกรณ์ภายหลัง  
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 2. ทบทวนบทบาทของ ส.ป.ก. ภายใต้คณะอนุกรรมการต่าง ๆ ภายใต้คณะท างาน คทช. จังหวัด เพ่ือ
ให้ส.ป.ก. ได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจคัดเลือกกลุ่มเป้าหมายที่จะได้รับการจัดสรรที่ดิน และการพัฒนาอาชีพ
ให้กับเกษตรกรมากข้ึน  
 3. ทบทวนบทบาท และหน้าที่ของหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายใต้คณะท างานระดับ คทช. จังหวัด และ
ภายใต้ MOU ที่ ส.ป.ก. ได้ท าไว้กับ 9 หน่วยงาน เพ่ือให้มีการท างานเชิงบูรณาการมากขึ้น โดยเฉพาะการ
ก่อสร้างโครงสร้างพ้ืนฐานต่าง ๆ ที่ล่าช้า ไม่สอดคล้องกับการเข้าท าประโยชน์ในที่ดินของผู้ได้รับจัดสรรที่ดิน 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ  
 1. ควรให้ความส าคัญกับการเตรียมความพร้อมทั้งในด้านการสร้างชุมชนใหม่ และด้านการเกษตร
ให้กับผู้ได้รับการจัดสรรที่ดินก่อนให้เข้าท าประโยชน์ในที่ดิน อย่างเช่นในพ้ืนที่ คทช.กาฬสินธุ์ ที่มีการเตรียม
ความพร้อมเรื่องการอยู่ร่วมกัน ซึ่งเป็นการคัดสรรผู้เข้าท าประโยชน์เบื้องต้นในที่ดิน คทช. ได้  
 2. ถึงแม้ว่า ส.ป.ก. จะมีอ านาจในการสั่ งฟ้องบังคับคดีกับผู้เข้ามาท าประโยชน์ผิดกฎหมายในที่ดิน     
ส.ป.ก. ได้ก็ตาม แต่การแก้ไขปัญหาข้อพิพาทต้องอาศัยความช่วยเหลือจากหลายฝ่าย ดังนั้น คทช. จังหวัดควร
เข้ามามีบทบาทในการช่วยแก้ไขปัญหาในเรื่องข้อพิพาทในพ้ืนที่ให้มากขึ้น  
 3. หน่วยงานบูรณาการระดับจังหวัดควรมีผู้แทนที่รับผิดชอบโครงการ คทช. โดยตรง เพ่ือท าหน้าที่ใน
การประสานงานและแก้ไขปัญหาในด้านต่าง ๆ ที่หน่วยงานรับผิดชอบได้อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น  
 4. สหกรณ์ในพ้ืนที่ คทช. ควรมีเจ้าหน้าที่ประจ าสหกรณ์เพ่ือขับเคลื่อนงานของสหกรณ์ เนื่องจาก
คณะกรรมการมีวาระเพียง 2 ปี ท าให้การด าเนินงานของสหกรณ์ไม่ต่อเนื่อง  
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาระดับสมรรถนะบุคลากรกลุ่มอ านวยการพิธีการศพที่
ได้รับพระราชทานที่ 2 สิงห์บุรี 2) เพ่ือศึกษาความต้องการพัฒนาสมรรถนะของกลุ่มอ านวยการพิธีการศพที่
ได้รับพระราชทานที่ 2 สิงห์บุรี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรกลุ่มอ านวยการพิธีการศพที่
ได้รับพระราชทานที่ 2 สิงห์บุรี จ านวน 144 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามที่มีค่าความ
เชื่อมั่น ทั้งฉบับเทา่กับ 0.889 ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยสรุปพบว่า 1) สมรรถนะของบุคลากรกลุ่มอ านวยการพิธีการศพที่ได้รับ
พระราชทานที่ 2 สิงห์บุรี ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย
มากไปร้อยดังนี้ ด้านความร่วมแรงร่วมใจ (การท างานเป็นทีม) ด้านการมุ่งผลสมฤทธิ์ ด้านการสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงาน อาชีพ ด้านบริการที่ดี และ ด้านจริยธรรม 2) ความต้องการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร
กลุ่มอ านวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทานที่ 2 สิงห์บุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) จัดกิจกรรม เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้มีความรู้และ
ประสบการณใ์นการท างาน มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 2) ร่วมกันท างานเพ่ือฝึกการแกป้ัญหาโดยผู้เข้าประชุมทุกคน
จะต้องมีส่วนร่วม ลงมือปฏิบัติ และ 3) การส่งเสริมให้เรียนรู้ด้วยตนเองจากบทเรียนออนไลน์ต่าง ๆ โดย
หน่วยงานสนับสนุน เช่น ให้เรียนรู้ในเวลาปฏิบัติงาน ให้ใช้อุปกรณข์องส านักงานในการเรียนรู้ คิดภาระงานให้ 
 
ค าส าคัญ : 1. สมรรถนะ, 2. บุคลากร, 3, กลุ่มอ านวยการ 
 
Abstract 
 This study aimed 1) to study of the competency level of personnel of 2nd Singburi 
Royal Sponsored Funeral Service Division, 2) to study the need for competency 
development of personnel of 2nd Singburi Royal Sponsored Funeral Service Division. The 
sample group used in this research was 144 people of the 2nd Singburi Royal Sponsored 
Funeral Service Division. The research instruments were a questionnaire confidence in 0.889. 
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Data were analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation. The results of the 
research were as follows: 1) competencies of the personnel of the funeral organizing group 
received the 2nd Singburi on the progress of the position overall; it is at a high level. The 
average order from highest to lowest is as follows: working as a team, determining the 
results, the accumulation of professional expertise, good service, and ethics. 2) The need for 
competency development of personnel of 2nd Singburi Royal Sponsored Funeral Service 
Divisiono was overall at a high level. When considered individually, the top 3 aspects were 
ranked as follows: 1) organizing activities to provide opportunities for people with knowledge 
and work experience, 2) working together to practice problem solving by all attendees to 
take action, and 3) encouraging self-learning from online lessons by supporting agencies such 
as providing the activity of learning by doing, using office equipment for learning, and 
thinking of the workload. 
 
Keywords : 1. Competency, 2. Personnel, 3. Group Director 
 
1. บทน า  
 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมีพระราโชบายเกี่ยวกับพิธีการศพแก่ ข้าราชการ บุคคลผู้ท า
คุณประโยชน์และประชาชนที่มีสิทธิ์ตามหลักเกณฑ์ของส านักพระราชวังที่ก าหนดทั้งในกรุงเทพมหานคร และ
ต่างจังหวัด ไปให้รัฐบาลด าเนินการ โดยกระทรวงวัฒนธรรม ส านักพระราชวังจึงมอบภารกิจ เกี่ยวกับพิธีการ
ศพให้กระทรวงวัฒนธรรมรับไปด าเนินการตั้งแตว่ันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2562 เป็นต้นไป ส านักงบประมาณและ
ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาได้เสนอความเห็นไปเพ่ือประกอบการพิจารณาของคณะรัฐมนตรี 
คณะรัฐมนตรีไดป้ระชุมปรึกษา เมื่อวันที่ 8 มกราคม พ.ศ. 2562 ลงมติว่า เห็นชอบในหลักการของแผนปฏิบัติ
งานตามภารกิจเกี่ยวกับพิธีการศพทั่วประเทศ และให้กระทรวงวัฒนธรรมเป็นหน่วยงานหลักในการปฏิบัติ
ภารกิจนี้ โดยให้พร้อมด าเนินการเต็มรูปแบบ ตั้งแต่วันที่ 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2562 เป็นต้นไป ทั้งนี้ให้กระทรวง
วัฒนธรรมรับผิดชอบกับหน่วยที่เกี่ยวข้อง เช่น กระทรวงการคลัง ส านักงบประมาณ ส านักงานคณะกรรมการ
กฤษฎีกา ส านักงาน ก.พ. ส านักงาน ก.พ.ร. เป็นต้น เพ่ือก าหนดเกี่ยวกับการจัดโครงสร้างรองรับการ
ปฏิบัติงาน อัตราก าลัง วัสดุครุภัณฑ์ งบประมาณค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยยึดหลักความประหยัด 
เหมาะสม คุ้มค่า เป็นประโยชน์สูงสุดแก่ราชการ และให้ด าเนินการ ให้ถูกต้อง เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ 
หลักเกณฑ ์และมติคณะรัฐมนตรี ที่เกี่ยวข้องโดยเร็วต่อไปในการนี้ ส านักพระราชวังได้ก าหนดแนวทางการโอน
งานเกี่ยวกับพิธีการศพในพระราชานุเคราะห์ตามระเบียบส านักพระราชวังให้กระทรวงวัฒนธรรมรับโอน
ภารกิจงานและด าเนินงาน ตลอดถึงการขยายงานพิธีการศพที่ ได้รับพระราชทานพระราชานุเคราะห์ ไปสู่
ข้าราชการหรือผู้มีสิทธิไดร้ับพระราชทานพระราชานุเคราะห์ทั่วประเทศ เพื่อเป็นเกียรติอันสูงสุดน ามาซึ่งความ
ปลาบปลื้มอย่างหาที่สุดมิได ้แก่ผู้วายชนม์และครอบครัวอย่างทัว่ถึง  
 ส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม กระทรวงวัฒนธรรม ได้รับสนองงานพิธีการศพที่ ได้รับ
พระราชทาน ไดจ้ัดตั้งกองพิธีการศพที่ได้รับพระราชทาน โดยมีกลุ่มอ านวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทาน
กรุงเทพมหานคร กลุ่มอ านวยการพิธีการศพที่ ได้รับพระราชทานที่ 1-15 และกลุ่มพิธีการศพที่ได้รับ
พระราชทาน ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด ครอบคลุมพ้ืนที่ทั่วประเทศ มีหน้าที่ในการปฏิบัติงานตามหมาย
รับสั่งโดยกลุ่มอ านวยการพิธีการศพที่ ได้รับพระราชทานที่ 2 สิงห์บุรี ด าเนินงานให้ความรู้ ความเข้าใจ 
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เกี่ยวกับพิธีการศพทีไ่ด้รับพระราชทาน การขอพระราชทานน้ าหลวง พรอ้มเครื่องประกอบเกียรติยศ (หีบ โกศ) 
เพลิงหลวง และดินพระราชทาน กรณีปกติและกรณีพิเศษ และทีมปฏิบัติงานตามหมายรับสั่ง และสนองงาน
สถาบันพระมหากษัตริย์ดูแลปฏิบัติงานพ้ืนที่จังหวัดครอบคลุมทั้ง 9 จังหวัด ประกอบด้วย สิงห์บุรี ลพบุรี 
สระบุรี อ่างทอง พระนครศรีอยุธยา ชัยนาท สุพรรณบุรี อุทัยธานี นครสวรรค์   
 ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึงความต้องการพัฒนาสมรรถนะของกลุ่มอ านวยการพิธีการศพที่ได้รับ
พระราชทานที่ 2 สิงห์บุรี เพ่ือน าข้อมูลมาเป็นความต้องการพัฒนาสมรรถนะของกลุ่มอ านวยการพิธีการศพ ที่
ได้รับพระราชทานที่ 2 สิงห์บุรี อีกทั้งมุ่งศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานเพ่ือค้นหาสาเหตุ
อุปสรรคของการปฏิบัติงานเพ่ือใช้พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ราชการและ
เสนอแนะแนวทางการแก้ไขตอ่ไป 
 
2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับสมรรถนะบุคลากรกลุ่มอ านวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทานที่ 2 สิงห์บุรี 
 2. เพ่ือศึกษาความต้องการพัฒนาสมรรถนะของกลุ่มอ านวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทานที่ 2 
สิงห์บุรี 
 
3. แนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะ 
 สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถหรือศักยภาพ ในการปฏิบัติงานให้ประสบผลส าเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพโดยมีความสามารถหรือศักยภาพที่เป็นองค์ประกอบส าคัญ ตามที่อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์ (2547 : 
22-23) ได้ให้ข้อสรุปไว้ ดังนี้ 
 1. ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ข้อมูลหรือสิ่งที่ถูกสั่งสมมาจากการศึกษาตามแหล่งการเรียนรู้ 
การศึกษาด้วยตนเอง และการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
 2. ทักษะ (Skill) หมายถึง ความสามารถที่ต้องใช้ระยะเวลาในการพัฒนาและฝึกฝนจนเกิดความ
เชี่ยวชาญ ซึ่งสามารถแบ่งได้เป็น 3 ด้าน ได้แก่ ทักษะการบริหารจัดการ (Management Skills) และทักษะ
ด้านเทคนิคเฉพาะงาน (Technical Skills) 
 3. คุณลักษณะส่วนบุคคล (Attributes) หมายถึง ความคิด ความรู้สึก เจตคติ แรงจูงใจความต้องการ
ส่วนบุคคลซึ่งเป็นคุณสมบัติเฉพาะบุคคลที่ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงแก้ไขได้โดยง่ายในขณะ ที่ความหมายของ
สมรรถนะการปฏิบัติงานยังสามารถระบุไดแ้ตกต่างกันตามระดับการปฏิบัติงานขององค์การ ได้แก่ 
  3.1 ระดับผู้ปฏิบัติงาน (Workers) หมายถึง ความรู้ (Knowledge) ความเชี่ยวชาญ 
(Expertise) ทักษะและคุณสมบัติที่พึงประสงค์ (Qualifications) ของบุคลากรเป็นรายบุคคล 
  3.2 ระดับองค์กร (Organization level) หมายถึง วิธีการเฉพาะ (Specific Way) ในการ
ผสานความรู้ความเชี่ยวชาญ ระหว่างผู้ร่วมงาน (Collaborators) รวมทั้งการประสานความร่วมมือกับแหล่ง
ทรัพยากรอ่ืน 
  3.3 ระดับกลยุทธ์ (Strategic Level) หมายถึง การพัฒนาและการคงอยู่ (Retention) ของ 
ความสามารถทางการแข่งขันจากการผสมผสานความรู้ ทักษะโครงสร้าง เทคโนโลยีและกระบวน การ
สมรรถนะการปฏิบัติงานในระดับบุคคล สอดคล้องกับลักษณะที่พึงประสงค์ในการปฏิบัติงานเพ่ือความเป็นเลิศ
ขององคก์ร ดังที่เซอร์โต (Certo, 2000 อ้างใน ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2546 : 320) ได้กล่าว
สรุปไว้ ได้แก่ การมีความรู้ความสามารถพ้ืนฐาน ความรู้ความสามารถเฉพาะเกี่ยวกับงานในหน้าที่ มีความเป็น
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ผู้น าและมีทักษะการน า การสื่อสาร การใช้เทคโนโลยี การบริหารจัดการนอกจากนี้ สมรรถนะยังหมายถึง สิ่งที่
ซ่อนอยู่ภายใต้บุคลิกลักษณะของบุคคลซึ่งเป็นตัวผลักดันให้เกิดประสิทธิผล หรือผลการท างานที่ดี ดังนั้น 
สมรรถนะจึงเปรียบ เสมือนตัวชี้วัดซึ่งหน่วยงานต้องการที่จะก าหนดเพ่ือความส าเร็จในการด าเนินงานของ
องคก์ารซึ่งความแตกต่าง ของสมรรถนะก่อให้เกิดผลการท างานที่มีประสิทธิผลต่างกันด้วย (Virtanen, 1996 : 
56) สามารถสรุปได้เป็น 2 แนวคิด ดังต่อไปนี้  
 แนวคิดท่ีหนึ่ง สมรรถนะเป็นมาตรฐานหรือคุณภาพของผลลัพธ์ของการปฏิบัติงานที่เน้นมาตรฐานของ
งาน หรือมาตรฐานอาชีพขอผู้ปฏิบัติงานส าหรับอาชีพหนึ่ง ๆ โดยมาตรฐานดังกล่าวต้องมีความสัมพันธ์กับงาน
และสามารถก าหนดระดับการปฏิบัติงานตั้งแตร่ะดับต่ าสุดและสูงสุดของงานหรืออาชีพนั้น ๆ 
 แนวคิดที่สอง สมรรถนะเป็นคุณลักษณะที่มาจากตัวคนทั้งหมดที่สะท้อนออกมาในรูปแบบของ
พฤติกรรมการท างานที่มีความส าพันธ์ในเชิงเหตุผล ก่อให้เกิดผลลัพธ์ของการท างานที่องค์การต้องการโดยมี
พ้ืนฐานมาจากความรู้ทักษะวิธีการคิดด้วยตนเอง บทบาท คุณลักษณะส่วนบุคคลและแรงจูงใจ ซึ่งสามารถ
ผลักดันให้บุคคลนั้นสร้างผลการปฏิบัติงานที่ดี 
 ความส าคัญของสมรรถนะ 
 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชกาพลเรือน (2550 : 62-64) กล่าวถึงสมรรถนะมีบทบาทน าไป
ประยุกต์ใช้ในส านัก ศูนย์ และสถานบันต่าง ๆ ดังนี้ 1. การน าไปใช้ในขบวนการสรรหาและเลือกสรร 2 . 
น าไปใช้ในกระบวนการพัฒนา 3. การน าไปใช้ในการบริหารผลงาน กระบวนการบริหารผลงานประกอบด้วย 
1) การวางแผน/มอบหมายงาน 2) การติดตามการปฏิบัติงาน 3) การประเมินผลการปฏิบัติงาน และ 4) การ
พัฒนาผลการปฏิบัติงาน 
  
4. ระเบียบวิธีวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการวิจัยในครั้งนี้เป็นบุคลากรกลุ่มอ านวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทานที่ 2 สิงห์บุรี 
จ านวน 250 คน (กลุ่มอ านวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทานที่ 2 สิงห์บุรีข้อมูล ณ พ.ศ. 2563) เนื่องจาก
ประชากรมีจ านวนที่แน่นอน (Finite Population) จึงใช้สูตรยามาเน่ (Yamane, 1970 อ้างถึงใน วราภรณ์ 
ทรัพย์รวงทอง, 2558 : 117-119) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และยอมให้มีความคลาดเคลื่อนได้ 0.05 
ค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 144 คน 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ตอน ประกอบด้วย ตอนที่ 1 
แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ วุฒิการศึกษา และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนซึ่งแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List)ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความ
ต้องการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรกลุ่มอ านวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทานที่ 2 สิงห์บุรี ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scales) ประมาณค่า 
5 ระดับ ได้ค่าความสอดคล้องระหว่าง 0.67-1.00 และค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.813 ตอนที่  3 เป็น
แบบสอบถามเกี่ยวกับความต้องการพัฒนาสมรรถนะของกลุ่มอานวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทานที่ 2 
สิงห์บุรี ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (check list) เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scales) ประมาณค่า 5 ระดับ ไดค้่าความสอดคล้องระหว่าง 0.67-1.00 และค่าความเชื่อมั่นเทา่กับ 0.822 
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. การศึกษาเอกสาร (Documentary Data Collection and Compilation) โดยการศึกษาเอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสมรรถนะ และเอกสารทางราชการที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มพิธีการศพ และ
เอกสารของทางราชการอ่ืน ๆ 
 2. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากภาคสนาม (Field Data Collection and Compilation) โดยผู้วิจัยได้
น าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลด้วยตนเองจนครบตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างและท าการตรวจสอบความถูกต้อง
สมบูรณ์ของข้อมูลเพื่อน าไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 การวิเคราะห์ข้อมูลหรือสถิติทีใ่ช้ในการวิจัย 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 ตอนที่ 2 สมรรถนะของบุคลากรกลุ่มอ านวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทานที่ 2 สิงห์บุรี วิเคราะห์
โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 ตอนที่ 3 ความต้องการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรกลุ่มอ านวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทานที่ 
2 สิงห์บุรี วิเคราะห์โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
5. ผลการวิจัย 
 จากการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล ผลวิจัยปรากฏว่า  
 1. สมรรถนะของบุคลากรกลุ่มอ านวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทานที่ 2 สิงห์บุรี 
  1.1 สมรรถนะของบุคลากรกลุ่มอ านวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทานที่ 2 สิงห์บุรี ด้าน
การมุ่งผลสมฤทธิ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ
แรก ได้แก่ 1) มีความรู้ความสามารถในการวางแผนการปฏิบัติงานในแต่ละภารกิจได้เป็นอย่างดี 2) มีความ
มุ่งม่ันในการพัฒนาผลงานที่ได้รับมอบหมายอย่างต่อเนื่อง 3) มีการตรวจสอบความพร้อมก่อนการท างาน เพ่ือ
ป้องกันความผิดพลาดในการท างาน และบรรลุเป้าหมายการปฏิบัติงาน ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ เมื่อ
ปฏิบัติงานเสร็จสิ้นจะประเมินผลงานของตนเอง เพ่ือน ามาปรับปรุงแก้ไขอยู่เสมอ 
  1.2 สมรรถนะของบุคลากรกลุ่มอ านวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทานที่ 2 สิงห์บุรี ด้าน
บริการที่ดีในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก 
ได้แก่ 1) เมื่อผู้มาติดต่อประสานงาน มีข้อขัดข้องต่างๆ มีความพยายามหรือกระตือรือร้นในการให้ความ
ชว่ยเหลือโดยทันที 2) อุทิศเวลาให้แก่ผู้มาติดต่อประสานงาน 3) สามารถให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง ชัดเจนแก่
ผู้มาติดต่อประสานงาน ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ มีความกระตือรือร้นต่อการให้บริการ ที่แสดงถึง
ความ เต็มใจ ใส่ใจ บริการที่สุภาพ ให้เกียรติผู้มารับบริการ ไม่เลือกปฏิบัติ 
  1.3 สมรรถนะของบุคลากรกลุ่มอ านวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทานที่ 2 สิงห์บุรี ด้าน
การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) มีการทดลองหรือน าวิธีการท างานใหม่ ๆ มาใช้ในการท างานอยู่เสมอ 2) 
การรวบรวมและประมวลความรู้ต่าง ๆ หลังจากการศึกษาหาความรู้ด้วยวิธีการต่าง ๆ ทุกครั้ง 3) สามารถน า
ความรู้ที่มีอยู่มาปรับปรุงกระบวนการและวิธีการท างานให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์ต่อองค์กรได้เป็น
อย่างดี ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ มีการศึกษาค้นคว้าหาความรู้อยู่เสมอ เช่น ร่วมประชุมทางวิชาการ 
อบรม สัมมนา หรือวิธีการอ่ืน ๆ 
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  1.4 สมรรถนะของบุคลากรกลุ่มอ านวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทานที่ 2 สิงห์บุรี ด้าน
จริยธรรมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก 
ได้แก่ 1) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ โปร่งใสและถูกต้อง 2) สอดส่องดูแลมิให้มีการเปิดเผยข้อมูลหรือ
ความลับขององค์กรแก่ผู้ที่ไม่เกี่ยวข้องหรือบุคคลภายนอก 3) รับผิดชอบต่อความผิดพลาดของงานที่อยู่ใน
หน่วยงานและร่วมหาแนวทางแก้ไข ส่วนข้อที่มคี่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ ยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ 
  1.5 สมรรถนะของบุคลากรกลุ่มอ านวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทานที่ 2 สิงห์บุรี ด้าน
ความร่วมแรงร่วมใจ (การท างานเป็นทีม) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) ให้เกียรติ ยกย่อง ชมเชย หรือให้ก าลังใจแก่เพ่ือนร่วมงานในโอกาสต่าง 
ๆ อย่างเหมาะสมเสมอ 2) แสดงบทบาทผู้น าและ/หรือผู้ตามได้อย่างเหมาะสม 3) เป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนา
บุคลากรขององค์การเสมอ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ มีทักษะในการท างานร่วมกับกลุ่มคนที่
หลากหลายได้เป็นอย่างดี  
  1.6 สมรรถนะของบุคลากรกลุ่มอ านวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทานที่ 2 สิงห์บุรี ด้าน
ความก้าวหน้า ในต าแหน่งงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยมากไปร้อย ดังนี้ ด้านความ
ร่วมแรงร่วมใจ (การท างานเป็นทีม) ด้านการมุ่งผลสมฤทธิ์ ด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ด้าน
บริการที่ดี และด้านจริยธรรม 
 2. ความต้องการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรกลุ่มอ านวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทานที่ 2 
สิงห์บุรี ความต้องการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรกลุ่มอ านวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทานที่ 2 สิงห์บุรี 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) จัด
กิจกรรมเพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้มีความรู้และประสบการณ์ในการท างาน มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 2) ร่วมกันท างาน
เพ่ือฝึกการแก้ปัญหาโดยผู้เข้าประชุมทุกคนจะต้องมีส่วนร่วมลงมือปฏิบัติ 3) การส่งเสริมให้เรียนรู้ด้วยตนเอง
จากบทเรียนออนไลน์ต่าง ๆ โดยหน่วยงานสนับสนุน เช่น ให้เรียนรู้ในเวลาปฏิบัติงาน ให้ ใช้อุปกรณ์ของ
ส านักงานในการเรียนรู้ คิดภาระงานให้ เป็นต้น ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ การฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมความ
พร้อมในการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงานใหม่ ๆ เพื่อสร้างสรรคผ์ลงานให้แก่องคก์ารมากยิ่งขึ้น  
 
6. อภิปรายผล 
 การวิจัยการศึกษาความต้องการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรกลุ่มอ านวยการพิธีการศพที่ได้ รับ
พระราชทานที่ 2 สิงห์บุรี ผู้วิจัยค้นพบประเด็นที่ควรน ามาอภิปรายได้ดังต่อไปนี้ 
 1. สมรรถนะของบุคลากรกลุ่มอ านวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทานที่ 2 สิงห์บุรี 
  1.1 สมรรถนะของบุคลากรกลุ่มอ านวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทานที่ 2 สิงห์บุรี ด้าน
การมุ่งผลสมฤทธิ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากบุคลากรกลุ่มอ านวยการพิธีการศพที่ได้รับ
พระราชทานที่ 2 สิงห์บุรี มีความตั้งใจและความขยันหมั่นเพียรปฏิบัติงานเพ่ือให้ได้ผลงานตามเป้าหมายและ
มาตรฐานทีอ่งคก์รก าหนดไว้อย่างดีที่สุด อีกท้ังหมายความถึงความมุ่งม่ันในการพัฒนาผลงานและกระบวนการ
ปฏิบัติงานให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงสุดอยู่เสมอซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของสิทธิชัย บุษหมั่น 
(2556, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบการฝึกอบรมบนเว็บ เพ่ือพัฒนาสมรรถนะหลักของบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ผลการวิจัยพบว่า 1) ระบบการฝึกอบรมบนเว็บเพ่ือพัฒนาสมรรถนะหลัก
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามที่พัฒนาสามารถพัฒนาสมรรถนะหลัก 5 สมรรถนะ คือ การ
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องความเชี่ยวชาญในงาน การมีคุณธรรม จริยธรรม จิตบริการและการท างานเป็นทีม 
โดยมีองคป์ระกอบ ดังนี้ 1.1 ด้านปัจจัยน าเข้า ได้แก่วัตถุประสงค์การฝึกอบรมเครื่องมือและเอกสารประกอบผู้
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ประเมินสมรรถนะหลักและผู้รับการประเมินสมรรถนะหลัก 1.2 ด้านกระบวนการ ได้แก่การก าหนดสมรรถนะ
หลักการประเมินสมรรถนะหลักโดยเทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ การสร้าง และพัฒนาเครื่องมือการฝึกอบรม
ด้วยเว็บฝึกอบรมการเก็บรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูล 1.3 ด้านผลผลิต ประกอบด้วยข้อมูลผลการประเมิน
สมรรถนะหลัก 1.4) ด้านข้อมูลป้อนกลับ ประกอบด้วย ข้อมูลป้อนกลับส าหรับผู้รับการประเมินและข้อมูล
ป้อนกลับส าหรับองค์กร และ 1.5) ด้าน สภาพแวดล้อม ประกอบด้วย ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และ
บรรยากาศ การปฏิบัติงานเว็บ ฝึกอบรม ประกอบด้วย6 หน่วยระยะเวลาการฝึกอบรม 2 เดือน ซึ่งผู้เชี่ยวชาญ
ได้ประเมินความเหมาะสมอยู่ในระดับ ดีมาก 2) เว็บฝึกอบรมมีประสิทธิภาพเท่ากับ 87.48/82.64 และมีดัชนี
ประสิทธิผลเท่ากับ 0.6858 3) บุคลากรโดยรวมและจ าแนกตามเพศและประเภทบุคลากรหลังเข้ารับการ
ฝึกอบรม ด้วยเว็บฝึกอบรม มีสมรรถนะหลัก ด้านความรู้ด้านทักษะและด้านเจตคติอยู่ในระดับ 4 ซึ่งเพ่ิมขึ้น
จากก่อนเขา้รับการฝึกอบรม ที่อยู่ในระดับ 1–3 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีความพึงพอใจต่อ
การฝึกอบรมด้วยเว็บฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้นอยู่ในระดับมาก 
  1.2 สมรรถนะของบุคลากรกลุ่มอ านวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทานที่ 2 สิงห์บุรี ด้าน
บริการที่ดีในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากบุคลากรกลุ่มอ านวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทานที่ 
2 สิงห์บุรี มีการให้ความช่วยเหลือ หรือการด าเนินการเพ่ือประโยชน์ของผู้อ่ืนการบริการที่ดี ผู้รับบริการก็จะ
ได้รับความประทับใจ และชื่นชมองค์กร ซึ่งเป็นสิ่งดีสิ่งหนึ่งอันเป็นผลดีกับองค์กร เบื้องหลังความส าเร็จเกือบ
ทุกงาน มักพบว่างานบริการเป็นเครื่องมือสนับสนุนงานด้านต่าง ๆ เช่น งานประชาสัมพันธ์ งานบริการวิชาการ 
เป็นต้น ดังนั้น ถ้าบริการดี ผู้รับบริการเกิดความประทับใจ ซึ่งการบริการถือเป็นหน้าเป็นตาขององค์กร 
ภาพลักษณ์ขององค์กรก็จะดีไปด้วย ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของรัชนิดา รักกาญจนันท์ (2560, บทคัดย่อ) 
การวิจัย  เรื่ อง  การพัฒนาบุคลากรตามกรอบสมรรถนะของข้ าราชการสายงานวิชาการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methodology) ประกอบด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยใช้สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) ผลวิจัยเชิงปริมาณพบว่า 
สมรรถนะหลักที่คาดหวังของข้าราชการสายงานวิชา การศึกษา กระทรวง ศึกษาธิการอยู่ในระดับมากที่สุด 
สมรรถนะหลักเป็นจริงของข้าราชการสายงานวิชาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการอยู่ในระดับมาก 
  1.3 สมรรถนะของบุคลากรกลุ่มอ านวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทานที่ 2 สิงห์บุรี ด้าน
การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากบุคลากรกลุ่มอ านวยการพิธี
การศพที่ได้รับพระราชทานที่ 2 สิงห์บุรี มีความสนใจใฝ่รู้ สั่งสม ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัติ
ราชการด้วยการศึกษาค้นคว้าและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง จนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและ
เทคโนโลยีต่าง ๆ เขา้กับการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของกมลรัตน์  แสนใจ
งาม (2557, บทคัดย่อ) รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  ผลการวิจัย
พบว่า ระดับสมรรถนะหลัก และสมรรถนะประจ ากลุ่มงานบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  โดย
ภาพรวม มีสมรรถนะที่จ าเป็น แบ่งเป็นสมรรถนะหลักที่จ าเป็นต้องมีของทั้งผู้บริหาร สายวิชาการ และสาย
สนับสนุน อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนสมรรถนะประจ ากลุ่มงานที่จ าเป็นต้องมีผู้บริหารอยู่ในระดับมาก 
  1.4 สมรรถนะของบุคลากรกลุ่มอ านวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทานที่ 2 สิงห์บุรี ด้าน
จริยธรรมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากบุคลากรกลุ่มอ านวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทานที่ 2 
สิงห์บุรี มีความซื่อสัตย์ต่อหน้าที่และงานที่ได้รับมอบหมาย ปฏิบัติงานด้วยความจริงใจ มีความเสียสละ ในการ
ท างานร่วมกับผู้อ่ืนเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน ไม่เห็นแก่ตัว รู้จักการให้และการ
แบง่ปนั ช่วยเหลือผู้อื่นโดยไม่หวังผลตอบแทนเสียสละความสุขส่วนตัวเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม อุทิศตนเพ่ือการ



ปีท่ี 26 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม - ธันวาคม พ.ศ. 2564      -62-   Vol. 26 No. 2 July - December 2021 

วารสารปรัชญาปริทรรศน์                                                    Journal of Philosophical Vision 

 

ท างาน จึงจะได้รับความรักและความนับถือจากผู้ร่วมงาน มีความยุติธรรม ในการท างานต้องไม่ล าเอียงหรือยืด
ถือสิ่งใดสิ่งหนึ่งตามที่เชื่อต้องมีความเป็นกลาง ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของชาตรี เทียนทอง (2556, 
บทคัดย่อ) ศึกษาวิจัย เรื่อง แนวทางส่งเสริมการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร กองการเจ้าหน้าที่กรมควบคุมโรค 
ผลการวิจัย พบว่า บุคลากรกองการเจ้าหน้าที่ มีระดับ สมรรถนะโดยรวมอยู่ในระดับมาก บุคลากรกองการ
เจ้าหน้าที่จ าแนกตามสถานภาพการด ารงต าแหน่ง ให้ความส าคัญกับปัจจัยส่ งเสริมความส าเร็จในการพัฒนา
สมรรถนะบุคลากรกองการเจ้าหน้าที่กรมควบคุมโรค โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
  1.5 สมรรถนะของบุคลากรกลุ่มอ านวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทานที่ 2 สิงห์บุรี ด้าน
ความร่วมแรง ร่วมใจ (การท างานเป็นทีม) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากบุคลากรกลุ่มอ านวยการ
พิธีการศพที่ได้รับพระราชทานที่ 2 สิงห์บุรีท างานร่วมกัน โดยทุกคนในทีมจะต้องทุ่มความคิดทุ่มแรงกายเพ่ือ
งาน เพื่อความส าเร็จของงาน โดยไม่ถือว่า เป็นผลงานของคนคนเดียวแตผ่ลงานทั้งหมดเป็นของทีม ทีมที่ดีควร
สร้างบรรยากาศในการท างานให้มีความไว้ใจกัน เชื่อใจกันมีความผูกพันกันจนก่อให้เกิดความรัก ความสามัคคี 
กันในทีม ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของนภัสวรรณ เกียรติวุฒิกาญจน์ (2554, บทคัดย่อ) ศึกษาวิจัย เรื่อง 
สมรรถนะที่พึงประสงค์ของเลขานุการผู้บริหารระดับสูงมหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตกาญจนบุรี ผลการวิจัย
พบว่า สมรรถนะที่พึงประสงค์ของเลขานุการผู้บริหารระดับสูงมหาวิทยาลัยมหิดลวิทยาเขตกาญจนบุรี โดย
ภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
 2. ความต้องการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรกลุ่มอ านวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทานที่ 2 
สิงห์บุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากบุคลากรกลุ่มอ านวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทานที่ 2 
สิงห์บุรีต้องการที่จะเพ่ิมพูนทักษะความรู้ความเข้าใจ และความสามารถในการปฏิบัติงานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ
ให้บรรลุผลตามที่หน่วยงานต้องการและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นกว่าเดิมการพัฒนาความสามารถของบุคลากรใน
องค์กรนั้นเป็นกระบวนการที่ด าเนินการอย่างเป็นระบบในการเปลี่ยนแปลงปรับปรุง และเพ่ิมพูนเพ่ือให้
บุคลากรมีทักษะ ความรู้ความสามารถ ตลอดจนคุณธรรม ค่านิยม และเจตคติที่ดีต่อการปฏิบัติงานที่
รับผิดชอบให้ดีขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพอันก่อให้เกิดความก้าวหน้าต่อตนเองและประโยชน์ต่อหน่วยงานสังคม 
ประเทศชาติทั้งในปัจจุบันและในอนาคต ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของชยาภรณ์  นินนานนท์ (2554, 
บทคัดย่อ) ศึกษาวิจัย เรื่องความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะหลักของผู้บริหารหน่วยงานสังกัดส านัก
การศึกษากรุงเทพมหานครกลุ่มกรุงธนใตก้ารวิจัย ผลการวิจัยพบว่า ความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะหลัก
ของผู้บริหารหน่วยงาน สังกัดส านักการศึกษากรุงเทพมหานครกลุ่มกรุงธนใต้ ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
 
7. ข้อเสนอแนะ 
 การวิจัยเรื่องการศึกษาความต้องการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรกลุ่มอ านวยการพิธีการศพที่ได้รับ
พระราชทานที่ 2 สิงห์บุรี ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการวิจัยดังนี้ 
 1. ข้อเสนอแนะทั่วไป 
  1.1 ด้านการมุ่งผลสมฤทธิ์ บุคลากรกลุ่มอ านวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทานที่ 2 
สิงห์บุรี เมื่อปฏิบัติงานเสร็จสิ้นควรมีการประเมินผลงานของตนเอง เพ่ือน ามาปรับปรุงแก้ไขอยู่เสมอ 
  1.2 ด้านบริการที่ดี บุคลากรกลุ่มอ านวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทานที่ 2 สิงห์บุรี ควร
มีความกระตือรือร้นต่อการให้บริการ ที่แสดงถึงความเต็มใจ ใส่ใจ บริการที่สุภาพ ให้เกียรติผู้มารับบริการ ไม่
เลือกปฏิบัติ 
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  1.3 ด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ บุคลากรกลุ่มอ านวยการพิธีการศพที่ได้รับ
พระราชทานที่ 2 สิงห์บุรี ควรมีการศึกษาค้นคว้าหาความรู้อยู่เสมอ เช่น ร่วมประชุมทางวิชาการ อบรม 
สัมมนา หรือวิธีการอ่ืน ๆ 
  1.4 ด้านจริยธรรม บุคลากรกลุ่มอ านวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทานที่ 2 สิงห์บุรี ควรมี
การยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ 
  1.5 ด้านความร่วมแรงร่วมใจ (การท างานเป็นทีม) บุคลากรกลุ่มอ านวยการพิธีการศพที่ได้รับ
พระราชทานที่ 2 สิงห์บุรี ควรมีการพัฒนาทักษะในการท างานร่วมกับกลุ่มคนที่หลากหลายได้เป็นอย่างดี 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาปัจจัยสนับสนุนที่มีผลต่อการพัฒนาบุคลากรกลุ่มอ านวยการพิธีการศพที่
ได้รับพระราชทานที่ 2 สิงห์บุรี 
  2.2 ควรมีการศึกษาความต้องการพัฒนาสมรรถนะ ในสังกัดกลุ่มอ านวยการพิธีการศพที่
ได้รับพระราชทานในกลุ่มอ่ืน ๆ 
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ปัจจัยในการเลือกใช้บริการด้านสุขภาพด้วยแพทย์ทางเลือกของผู้บริโภคในเขต 
อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพ่ือเปรียบเทียบการเลือกใช้บริการด้านสุขภาพด้วยแพทย์ทางเลือก

ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามลักษณะของผู้บริโภค 2) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยจูงใจ ประกอบด้วย ด้านส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคาสถานที่และการส่ง เสริม
การตลาดด้านพฤติกรรมด้านสุขภาพด้านความคาดหวัง ด้านผู้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจและด้านการรับรู้เกี่ยวกับ
แพทย์ทางเลือก กับการเลือกใช้บริการด้านสุขภาพด้วยแพทย์ทางเลือกของผู้บริโภคในเขต อ าเภอเมือง จังหวัด
นนทบุรีกลุ่มตัวอย่าง คือผู้ใช้บริการจ านวน 385 คนเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์คือ   ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
และค่าสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  ผลการวิจัยพบว่า 1)กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีการเลือกใช้
บริการด้านสุขภาพด้วยแพทย์ทางเลือกแตกต่างกัน 2) การเลือกใช้บริการด้านสุขภาพด้วยแพทย์ทางเลือก มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง กับส่วนประสมทางการตลาด (r=.574)ความคาดหวัง (r=.603) และผู้มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจ (r=.686) การเลือกใช้บริการด้านสุขภาพด้วยแพทย์ทางเลือกของผู้บริโภคในเขต อ าเภอเมือง 
จังหวัดนนทบุรี มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงกับพฤติกรรมด้านสุขภาพ (r=.758)  
 
ค าส าคัญ : 1. ปัจจัย, 2. สุขภาพ, 3. แพทย์ทางเลือก  
 
Abstract 

The objectives of this research were 1) to study consumers' personal factors, motivating 
factors, factors influencing on to the decision to choose alternative medicine in Muang district, 
Nonthaburi province and 2) to study a relationship between motivating factors(marketing factors 
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which included product, price, place, marketing promotion), health behavior, expectation, 
influencers to the decision, awareness of alternative medicine and the decision to choose 
alternative medicine of consumers in Mueng district, Nonthaburi province. Samples included 
385 customers. A questionnaire was used as a tool to collect data. Statistics used in this 
research included frequency, percentage, mean, standard deviation, t- test, F-test or one-way 
analysis of variance, Pearson Product Moment Correlation Coefficient. Outcome of the study 
revealed that respondents with different monthly income did differ in their choice of alternative 
medicine.  Furthermore, the outcome of the research showed that there existed positive 
relationship, although the relationships were moderate, between the choice of alternative 
medicine and marketing factors (r=.574), expectation (r=.603), influencers to the decision (r=.686). 
The choice of alternative medicine on the part of consumers in Mueng district, Nonthaburi province 
was highly correlated to health behavior (r=.758).  
 
Keywords : 1. Factors, 2. Health, 3. Alternative Medicine 
 
1. บทน า 

ปัจจุบันนอกจากการแพทย์แผนปัจจุบันแล้วยังมีการแพทย์ทางเลือกยังเป็นแนวทางหนึ่งที่ใช้ในการ
รักษาพยาบาลโรคภัยไข้เจ็บต่าง ๆ จากการส ารวจขององค์การอนามัยโลกพบว่า ในปัจจุบันการแพทย์ทางเลือก
ได้รับความสนใจมากข้ึนทั้งในทวีปอเมริกา ยุโรปและ ในประเทศไทยได้เริ่มมีการส่งเสริมให้มีแพทย์ทางเลือกตั้งแต่
ปีพ.ศ.2530โดยมีการน าแพทย์ทางเลือกมาใช้ในการรักษาพยาบาลร่วมกับการแพทย์แผนปัจจุบันที่เรียกว่า
การแพทย์เสริม (Complementary medicine) หรือการแพทย์เสริมและการแพทย์ทางเลือก (Complementary 
and alternative medicine)  และในปีพ.ศ.2545 การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกได้เข้าสู่
พระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ โดยมีการแบ่งส่วนราชการกรมพัฒนาการแพทย์แผนไทย การแพทย์
พ้ืนบ้านและการแพทย์ทางเลือก ท าหน้าที่รวบรวมและพัฒนาองค์ความรู้ด้านการแพทย์แผนไทยและแพทย์
ทางเลือกให้เป็นกรมใหม่ที่มีบทบาทเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาการด้านการแพทย์แผนไทย  และการแพทย์ทางเลือก
เป็นกองที่มีพันธกิจเกี่ยวกับการการแพทย์ทางเลือกโดยตรง กรมการพัฒนาแพทย์แผนไทยและแพทย์ทางเลือกได้
สนับสนุนให้ทุกจังหวัดมีการด าเนินงานโครงการส่งเสริมสุขภาพด้วยการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกใน
สถานบริการขึ้นในปี 2552 โดยมุ่งเน้นเพ่ือน าความรู้ด้านการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกสู่ระบบ
สุขภาพ สามารถผสมผสานกับการปฏิบัติงานเดิมโดยได้รับการร่วมมือในการด าเนินงานทุกจังหวัด 75 แห่ง ซึ่งมี
การด าเนินงานทั้งในระดับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลชุมชนและโรงพยาบาลศูนย์ในปี 2552 (กอง
การแพทย์ทางเลือก, 2562) 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564)  ที่มีการพัฒนาสุขภาพคนไทยไปสู่
ระบบสุขภาพแบบพอเพียง และได้น้อมน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นแนวทางในการพัฒนาสุขภาพ และก าหนด
ระบบสุขภาพไทยว่า “มุ่งสู่สุขภาพพอเพียง เพ่ือสร้างให้สุขภาพดี บริการดี สังคมดี ชีวิตมีความสุขอย่างพอเพียง” 
เป้าหมายหลักในการพัฒนาการสร้างทางเลือกสุขภาพที่หลากหลายผสมผสานกับภูมิปัญญาไทยและสากลอย่าง
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รู้เท่าทันและพึงตนเองได้ในด้านสุขภาพด้วยการส่งเสริมสมุนไพร การแพทย์แผนไทย การแพทย์พ้ืนบ้าน และ
การแพทย์ทางเลือก รวมทั้งพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีทางการแพทย์ที่มีความปลอดภัย  และยังด าเนินการ
ต่อเนื่องไปยังแผนพัฒนาสุขภาพแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ที่มียุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพวิถีการ
ดูแลสุขภาพจากภูมิปัญญาไทยให้มีความปลอดภัย มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับ พัฒนาระบบการเรียนรู้ และการจัดการ
เรียนรู้ด้านการแพทย์แผนไทย การแพทย์พ้ืนบ้าน และการแพทย์ทางเลือกให้ มาตรฐาน เสริมสร้างความเข้มแข็ง
ของภาคีสุขภาพในการสร้างสุขภาพ ตลอดจนการพ่ึงตนเองด้านสุขภาพบนพ้ืนฐานภูมิปัญญาไทย (แผนพัฒนา
สุขภาพแห่งชาติ ฉบับที่ 12  พ.ศ. 2560-2564)  การแพทย์ทางเลือกจึงเป็นส าหรับการรักษาที่อาจท าให้คุณภาพดี
ขึ้น หรือสิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายน้อยลง  ประเทศไทยมีการน าการแพทย์ทางเลือกมาใช้ และได้รับความนิยมเพ่ิ มขึ้น
ตามเหตุผลการเลือกใช้หลายอย่าง ซึ่งเป็นความสัมพันธ์แบบถ้อยทีถ้อยอาศัยของผู้มาใช้บริการที่สามารถเลือกใช้
บริการการแพทย์ทางเลือกด้วยเหตุผลต่าง ๆ เช่น เพ่ือน ญาติแนะน า ต้องการทดลอง เป็นต้น โดยผู้ได้รับบริการ
ทางเลือกมีความสัมพันธ์ที่เกื้อกูลกับระบบการแพทย์ทางเลือกทางด้านโครงสร้าง และทางด้านอารมณ์ความรู้สึก 
คือความกังวลใจ ปัจจุบันมีการตื่นตัวการแพทย์ทางเลือกต่าง ๆ สูงมาก ท าให้ส่งผลกระทบการแพทย์ทางเลือกใน
ด้านความนิยมของแพทย์ทางเลือกในปัจจุบัน เป็นปรากฎการณ์ทางสังคม วัฒนธรรมที่มีเนื้อหาขอบเขต และเหตุ
ปัจจัยผลักดันที่กว้างขวาง ซับซ้อน ผลกระทบที่ติดตามมาจึงเกิดขึ้นอย่างกว้างขวางในระบบสุขภาพ และสังคม
โดยรวม โดยเฉพาะความหลากหลายของรูปแบบการดูแลสุขภาพ และพฤติกรรมการใช้แพทย์ทางเลือกทั้งส่วนผู้
เคยใช้และเคยได้ยิน ท าให้ทราบถึงจ านวนการแพทย์ทางเลือกที่มีการใช้อยู่ในประเทศ ซึ่งมีจ านวน 35 ศาสตร์ 
และที่นิยมเลือกใช้แบ่งออกเป็น 3 อันดับคือ การนวด (Massage) อันดับ 2 การอดอาหารเพ่ือสุขภาพ (Fasting) 
อันดับที่ 3 การฝังเข็ม (Acupuncture) (กรมพัฒนาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก, 2556)       

จากสาเหตุดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่อง ปัจจัยในการเลือกใช้บริการด้านสุขภาพด้วยแพทย์ทางเลือก
ของผู้บริโภคในเขต อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการด้านสุขภาพด้วย
แพทย์ทางเลือกของผู้บริโภคในเขต อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี และเป็นแนวทางในการพัฒนาการให้บริการแพทย์
ทางเลือกให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 

2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1 เพ่ือเปรียบเทียบการเลือกใช้บริการด้านสุขภาพด้วยแพทย์ทางเลือกของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามลักษณะของผู้บริโภค  

2 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจ ประกอบด้วยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ 
ราคา สถานที่ และการส่งเสริมการตลาด ด้านพฤติกรรม ด้านสุขภาพ ด้านความคาดหวัง ด้านผู้มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจ และด้านการรับรู้เกี่ยวกับแพทย์ทางเลือก กับการเลือกใช้บริการด้านสุขภาพด้วยแพทย์ทางเลือกของ
ผู้บริโภคในเขต อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 
 

3. ทบทวนวรรณกรรม 
ความหมายของแพทย์ทางเลือก 

  อายุพร ประสิทธิเวชชากูร (2557) ได้ให้ความหมายว่า แพทย์ทางเลือก หมายถึง การรักษาอีกรูปแบบ
หนึ่งที่แตกต่างจากการแพทย์แผนปัจจุบันซึ่งผู้รักษาต้องส าเร็จการศึกษาวิชาชีพแพทย์ และได้รับใบประกอบโรค
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ศิลปะเป็นแพทย์ทั่วไป หรือแพทย์เฉพาะทาง ส่วนแพทย์ทางเลือกเป็นวิทยาการผสมผสานให้ใกล้เคียงกับการ
ด ารงชีวิตของมนุษย์ มิใช่การแพทย์ที่ ให้การรักษาโดยใช้ยาแผนปัจจุบัน ผู้ให้การรักษาไม่จ าเป็นต้องจบวุฒิทาง
การแพทย์แผนปัจจุบัน แต่เป็นผู้ที่ผ่านการอบรมและได้รับการฝึกฝนจนเป็นที่ช านาญในแต่ละสาขา  
 กรมพัฒนาการแพทย์แผนไทยและแพทย์ทางเลือก (2554) อธิบายถึง แพทย์ทางเลือกไว้ว่า ค าจ ากัดความ
ของการแพทย์เสริมและการแพทย์ทางเลือก (Complementary and Alternative Medicine หรือ CAM) ว่า 
กลุ่มของเวชปฏิบัติเพ่ือการดูแลสุขภาพแบบกว้าง ๆ ซึ่งไม่ได้เป็นส่วนหนึ่งของระบบแผนเดิมของประเทศนั้น และ
ไม่ได้ รวมอยู่ในระการดูแลสุขภาพกระแสหลัก ค าอ่ืนที่ใช้ ได้แก่ การแพทย์แบบธรรมชาติ (Natural Medicine) 
การแพทย์ที่ไม่ใช่แบบแผน (Non-Conventional Medicine) และการแพทย์แบบองค์รวม (Holistic Medicine) 

 ในปี 2001 มีการประชุมกัน ของประเทศท่ีเป็นสมาชิกของ องค์การอนามัยโลก WHO   ได้ให้จ ากัดความ
ของแพทย์ทางเลือกว่า   Complementary and Alternative Medicine หรือ CAM ว่า“ ค าว่า CAM มัก
หมายถึงชุดการดูแลสุขภาพที่ไม่ได้เป็นส่วนหนึ่งของประเพณีของประเทศและไม่ได้รวมเข้ากับระบบการดูแล
สุขภาพที่โดดเด่น บางครั้งค าศัพท์อ่ืน ๆ ที่ใช้เพ่ืออธิบายการปฏิบัติด้านการดูแลสุขภาพเหล่านี้ ได้แก่ “ยา
ธรรมชาติ” “ยาที่ไม่ใช่ยาสามัญ” และ 'ยารักษาโรคแบบองค์รวม' แต่ค าว่าการแพทย์ ก็มีความหมายว่า ศาสตร์
ของ วินิจฉัย บ าบัดรักษาหรือป้องกันโรค โดยมุ่งหมายให้มนุษย์บรรเทาจากอาการทุกข์ทรมานที่เป็นอยู่  หรือช่วย
ให้สามารถรักษาชีวิตหรือให้กลับมาสู่สภาวะที่ไม่เจ็บป่วยได้ ซึ่ง การแพทย์มีหลายระบบ เช่น การแพทย์แผน
ปัจจุบันหรือการแพทย์ตะวันตกหรือที่เรียกว่าการแพทย์แบบแผน (conventional medicine) การแพทย์แผนจีน 
การแพทย์อายุรเวช การแพทย์แผนไทย เป็นต้น ในมุมมองของคนทั้งโลกและผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรมหรือ
แพทย์แผนปัจจุบัน มองว่าการแพทย์ทางเลือก คือ การแพทย์ที่ไม่ใช่การแพทย์แผนปัจจุบัน ซึ่งจะไม่ตรงกับมุมมอง
ของ องค์การอนามัยโลก อาจเป็นเพราะว่า องค์กรระดับโลกนี้ มี สมาชิกอยู่หลายประเทศ และแต่ละประเทศ ล้วน
มีมุมมองว่า การแพทย์ประจ าชาติของตนเอง ไม่ควรมีศักดิ์ศรีเป็นเพียงการแพทย์ทางเลือก จึงมีการก าหนดค าจัด
ความของค าว่า CAM ในปี ค.ศ. 2003 ขึ้น  
 กองการแพทย์ทางเลือก (2562)  ได้กล่าวว่า ค าว่า “ทางเลือก” เทียบกับ “ทางหลัก” จะเข้าใจว่า เป็น
อีกทางหนึ่ง ที่น ามาเป็นตัวเลือกใน การตัดสินใจ ที่จะใช้ทางไหน ทางหลัก คือทางที่ คนส่วนใหญ่ใช้กัน ส่วน
ทางเลือก เป็นทางใหม่ หรือ ทางอ่ืน ที่เป็นตัวที่จะเลือกใช้ หากคนยอมรับและใช้กันมากก็จะกายเป็นทางหลักไป
อีกเช่นกัน  ความหมาย ของการแพทย์ทางเลือก นั้นขึ้นกับ เวลา และสถานที่ ในระยะเวลาแตกต่างกัน 
ความหมายก็แตกต่างกันเช่น ในประเทศไทยสมัยรัชกาลที่ 4 ในสมัยนั้น มีหมอฝรั่งน าการแพทย์แผน ตะวันตกเข้า
มาใช้ในสยามประเทศ เราเรียกการแพทย์แผนตะวันตกในตอนนั้นว่า การแพทย์ทางเลือก ในสถานที่ต่างกันจะมี
ความหมายแตกต่างกัน เช่น ในประเทศอินเดีย จะใช้การแพทย์แผนอินเดีย เป็น การแพทย์หลักของประเทศ
อินเดีย เช่น การแพทย์อายุรเวช ถือเป็นการแพทย์แผนปัจจุบัน ของ อินเดีย ถูกต้องตามกฎหมาย เพราะ
ประชาชนทั้งประเทศยอมรับที่จะใช้เป็นหลัก ประเทศจีน มีการใช้ การแพทย์แผนโบราณของจีน เป็นหลัก ถือเป็น
การแพทย์กระแสหลักของจีนเช่นเดียวกัน     

การแพทย์ทางเลือก คือ การรักษาพยาบาลอีกรูปแบบหนึ่ง แตกต่างไปจากการแพทย์แผน ปัจจุบัน 
(Conventional Medicine) ซึ่งผู้ที่ให้การรักษา จะต้องส าเร็จการศึกษาวิชาชีพแพทย์ และ ได้รับใบประกอบโรค
ศิลปะ เป็นแพทย์ทั่วไป หรือแพทย์เฉพาะทาง ส่วนแพทย์ทางเลือก เป็น วิทยาการผสมผสานให้ใกล้เคียงกับการด 
ารงชีวิตของมนุษย์ มิใช่การแพทย์ที่ให้การรักษาโดยใช้ยา แผนปัจจุบัน ผู้ให้การรักษา ไม่จ าเป็นต้องจบวุฒิทาง
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การแพทย์แผนปัจจุบัน แต่เป็นผู้ที่ผ่านการอบรม และได้รับการฝึกฝนจนช านาญในแต่ละสาขา การแพทย์ทางเลือก 
(Alternative Medicine) หมายความว่า ศาสตร์เพ่ือการวินิจฉัย รักษา และป้องกันโรค นอกเหนือจากศาสตร์ 
การแพทย์แผนปัจจุบัน การแพทย์แผนไทย และการแพทย์พ้ืนบ้านไทย 

การจ าแนกการแพทย์แพทย์ทางเลือกนั้น จ าแนกได้หลายแบบ ซึ่งการจ าแนกตามการน าไปใช้มีดังนี้  1) 
Complementary Medicine คือ การแพทย์ทางเลือกที่น าไปใช้เสริมหรือใช้ร่วมกับการแพทย์แผนปัจจุบัน 2) 
Alternative Medicine คือ การแพทย์ทางเลือกที่สามารถน าไปใช้ทดแทนการแพทย์แผนปัจจุบัน เนื่องจากไม่
สามารถบ าบัดรักษาได้ด้วยการแพทย์แผนปัจจุบันได้ในขณะนั้น เช่นกรณีผู้ป่วยแพ้ยาจนไม่สามารถรักษาได้ด้วยยา
เป็นต้น หรือผู้ป่วยอยู่ในระยะสุดท้ายที่ไม่สามารถรักษาได้ด้วยการแพทย์แผนปัจจุบัน  (กองการแพทย์ทางเลือก, 
2562)     
  
4. ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร  ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้บริโภค ในเขตเมือง จังหวัดนนทบุรีไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน
กลุ่มตัวอย่างในการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยก าหนดจากผู้บริโภคที่ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี ซึ่ง
ผู้วิจัยไม่สามารถทราบกลุ่มประชากรที่แน่นอนได้  จึงได้ค านวณกลุ่มตัวอย่างของ W.G. Cochran (1953) โดย
ก าหนดระดับความเชื่อมั่น (Confidence Interval) ที่ระดับ 95%, ค่าความคลาดเคลื่อนอยู่ที่ ± 5% (กัลยา 
วาณิชย์บัญชา, 2560) โดยค านวณได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 385 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดย

แบบสอบถาม มี 4 ส่วนดังนี้ 
ส่วนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับลักษณะของผู้บริโภค ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ

สมรส และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list)  
ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับปัจจัยจูงใจ ประกอบด้วย ประกอบด้วย ส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ 

ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่ และการส่งเสริมการตลาด ด้านพฤติกรรมด้านสุขภาพ ด้านความคาดหวัง ด้าน ผู้มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจ และด้านการรับรู้เกี่ยวกับแพทย์ทางเลือก ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ (Likert’s Five Rating Scale )  

ส่วนที่ 3 เป็นค าถามเกี่ยวกับการเลือกใช้บริการด้านสุขภาพด้วยแพทย์ทางเลือกของผู้บริโภคในเขต 
อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรีประกอบด้วย การตอบสนองความต้องการ คุณภาพการบริการ และความพึงพอใจใน
บริการ แบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Likert’s Five Rating Scale ) 

สวนที่ 4  เป็นค าถามปลายเปิด เกี่ยวกับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ข้อมูลปฐมภูมิ โดยผู้วิจัยเก็บข้อมูลโดยใช้

แบบสอบถาม จากผู้บริโภคที่เคยใช้บริการด้านสุขภาพจากแพทย์ทางเลือก รวม 385 ชุด ข้อมูลทุติยภูมิ ผู้วิจัยได้ 
ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ แนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 4P’s 
แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจในบริการ  แนวคิดเกี่ยวกับความต้องการ แนวคิดเกี่ยวกับความคาดหวัง และข้อมูล
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เกี่ยวกับแพทย์ทางเลือกปัจจัยในการเลือกใช้บริการด้านสุขภาพด้วยแพทย์ทางเลือก เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาท าการ
สร้างเป็นแบบสอบถามให้ครอบคลุมเนื้อหาท่ีจะศึกษา 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยท าการวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติโดยจัดท ารหัสตามที่ก าหนดไว้ และกรอกข้อมูลลงในโปรแกรม ท าการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล และ
ท าการวิเคราะห์ข้อมูล ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  
 
5. ผลการวิจัย 
  ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการที่มีเพศ อายุ สถานภาพการสมรส แตกต่างกันมีการเลือกใช้บริการด้าน
สุขภาพด้วยแพทย์ทางเลือกไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนผู้ใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนแตกต่างกันมีการเลือกใช้บริการด้านสุขภาพด้วยแพทย์ทางเลือกแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
 

ตารางท่ี 1 แสดง ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจกับการเลือกใช้บริการด้านสุขภาพด้วยแพทย์
ทางเลือกของผู้บริโภคในเขต อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 

                         
     ปัจจัย                       

การเลือกใช้บริการด้านสุขภาพด้วยแพทย์ทางเลือกของผู้บริโภคในเขต 
อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 

N  S.D. r Sig. 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
ปัจจัยจูงใจ 

385 4.65 .286 .684 
.000*

* ปานกลาง 
ส่วนประสมทางการตลาด 4P’s 

385 4.65 .292 .574 
.000*

* ปานกลาง 
   -ด้านผลิตภัณฑ์ 385 4.65 .312 .279 .000** ต่ ามาก 
   -ด้านราคา 385 4.65 .461 .343 .000** ต่ า 
  - ด้านสถานที่/ช่องทางการ 

   จัดจ าหน่าย 385 4.64 .373 .517 .000** ปานกลาง 
  - ด้านการส่งเสริม 
   การตลาด 385 4.66 .387 .603 .000** ปานกลาง 
พฤติกรรมด้านสุขภาพ 385 4.66 .372 .758 .000** สูง 
ความคาดหวัง 385 4.66 .350 .603 .000** ปานกลาง 
ผู้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ  4.61 .383 .686 .000** ปานกลาง 
การรับรู้เกี่ยวกับแพทย์
ทางเลือก 385 4.65 .392 .350 .000** ต่ า 

x
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*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, **นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01   
 ผลการวิจัยพบว่าการเลือกใช้บริการด้านสุขภาพด้วยแพทย์ทางเลือกของผู้บริโภคในเขต อ าเภอเมือง 
จังหวัดนนทบุรี มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง กับปัจจัยจูงใจในภาพรวม (r=.684) เมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่า การเลือกใช้บริการด้านสุขภาพด้วยแพทย์ทางเลือกของผู้บริโภคในเขต อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูง  กับความคาดหวัง (r=.758)  การเลือกใช้บริการด้านสุขภาพด้วยแพทย์ทางเลือกของ
ผู้บริโภคในเขต อ าเภอเมือง   จังหวัดนนทบุรี  มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง กับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด (r=.574) ปัจจัยพฤติกรรมด้านสุขภาพ (r=.603) และผู้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ  (r=.686)  การเลือกใช้
บริการด้านสุขภาพด้วยแพทย์ทางเลือกของผู้บริโภคในเขต อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี มีความสัมพันธ์เชิงบวกใน
ระดับต่ า  กับการรับรู้เกี่ยวกับแพทย์ทางเลือก (r=.350) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
6. อภิปรายผล 

 จากการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการที่มีเพศ อายุ สถานภาพการสมรส แตกต่างกันมีการเลือกใช้บริการด้าน
สุขภาพด้วยแพทย์ทางเลือกไม่แตกต่างกัน ส่วนผู้ใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีการเลือกใช้บริการ
ด้านสุขภาพด้วยแพทย์ทางเลือกแตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับผลการศึกษา
ของวรรณวิมล เมฆวิมล ( 2553)  เรื่อง พฤติกรรมการดูแลสุขภาพของประชาชนในพ้ืนที่ฝึก ฝึกปฏิบั ติงานของ
นักศึกษา สาขาวิชาการแพทย์แผนไทยประยุกต์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนัน
ทา ที่พบว่า ปัจจัยทางชีวสังคม ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์พฤติกรรมการดูแล
สุขภาพ  

  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการเลือกใช้บริการด้านสุขภาพด้วยแพทย์ทางเลือกของผู้บริโภคในเขต 
อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรีกับปัจจัยจูงใจ พบว่า การเลือกใช้บริการด้านสุขภาพด้วยแพทย์ทางเลือกของผู้บริโภคใน
เขต อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูง  กับความคาดหวัง (r=.758) การเลือกใช้บริการ
ด้านสุขภาพด้วยแพทย์ทางเลือกของผู้บริโภคในเขต อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปาน
กลาง กับปัจจัยจูงใจในภาพรวม เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง กับปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด ปัจจัยพฤติกรรมด้านสุขภาพ และผู้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ  การเลือกใช้บริการด้านสุขภาพ
ด้วยแพทย์ทางเลือกของผู้บริโภคในเขต อ าเภอเมือง   จังหวัดนนทบุรี  มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับต่ า  กับการ
รับรู้เกี่ยวกับแพทย์ทางเลือก (r=.350)  สอดคล้องกับผลการศึกษาของขวัญชนก เทพปัน (2560) เรื่องการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการแผนแผนไทยของประชาชนผู้ใช้บริการที่โรงพยาบาลทั่วไปในจังหวัดราชบุรี  ที่พบว่า ปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการแพทย์แผนไทยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ การเคย
รับรู้ข้อมูลแพทย์แผนไทย สอดคล้องกับผลการศึกษาของณัฐวรรณ วรพิสุทธิวงศ์ (2554) เรื่องปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองด้วย การแพทย์แผนไทยของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
สุนันทา ที่พบว่า พฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองด้วยการแพทย์แผนไทยของ บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
สุนันทา อยู่ในระดับ ปานกลาง  ปัจจัยน า ได้แก่ เจตคติต่อการ ดูแลสุขภาพตนเองด้วยการแพทย์แผนไทยและการ
รับรู้ประโยชน์ของการดูแลสุขภาพตนเองด้วย การแพทย์แผนไทย มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ
ตนเองด้วยการแพทย์แผนไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  และปัจจัยเอ้ือ ได้แก่ การเข้าถึงแหล่งบริการด้าน
การดูแลสุขภาพตนเองด้วยการแพทย์แผนไทย มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองด้วย การแพทย์
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แผนไทย ปัจจัยเสริม ได้แก่ การได้รับข่าวสาร จากสื่อประเภทต่าง ๆ และการได้รับแรงสนับสนุนทางสังคมจาก
บุคคล  มีความสัมพันธ์กับ พฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองด้วยการแพทย์แผนไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่
ระดับ .01 

 
7. ข้อเสนอแนะ 
     การดูแลสุขภาพด้วยการแพทย์แผนไทย ภาครัฐควรให้การสนับสนุน โดยมีโครงการเกี่ยวกับการดูแล
สุขภาพด้วยแพทย์ทางเลือก และมีการจัดเจ้าหน้าที่แนะน าการให้บริการด้านต่าง ๆ มีการให้ค าแนะน าเกี่ยวกับ
พฤติกรรมด้านสุขภาพแก่ผู้บริโภค มีการอบรมเชิงปฏิบัติการอย่างสม่ าเสมอ และต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อ
การดูแลสุขภาพด้วยแพทย์ทางเลือก รับรู้ถึงประโยชน์ของการดูแลสุขภาพ และดูแลสุขภาพได้ด้วยตนเองและได้
จากการปฏิบัติจริง  ท าการประชาสัมพันธ์ทางสื่อสังคมออนไลน์ และมีป้ายประชาสัมพันธ์ ในขณะเดียวกันคลินิกที่
ให้บริการแพทย์ทางเลือก ควรมีผู้ให้บริการที่มีความช านาญศาสตร์ของแพทย์ทางเลือกให้เพียงพอต่อความต้องการ
ของผู้บริโภค ควรปรับปรุงกระบวนการขั้นตอนการให้บริการให้มีความรวดเร็ว มีเจ้าหน้าที่แนะน าการให้บริการ
ด้านต่าง ๆ และค าแนะน าเกี่ยวกับพฤติกรรมด้านสุขภาพ แก่ผู้บริโภค เพ่ือให้ผู้บริโภคบอกต่อ และกลับมาใช้
บริการซ้ า      
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงาน
อัยการจังหวัดสิงห์บุรี 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นต้อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานอัยการ
จังหวัดสิงห์บุรี เมื่อจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง ระยะเวลาในการด ารง
ต าแหน่ง และรายได้ต่อเดือน และ 3) ศึกษาปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิ
บาลของส านักงานอัยการจังหวัดสิงห์บุรี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จ านวน 230 คน ได้แก่ ข้าราชการฝ่าย
อัยการ จ านวน 16 คน ข้าราชการพลเรือน จ านวน 6 คน และข้าราชการต ารวจ จ านวน 208 คน เก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามที่มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.980 และน ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ one way ANOVA จากการทดสอบเป็นรายคู่ใช้วิธี LSD ผล
การศึกษาพบว่า 1) การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานอัยการจังหวัดสิงห์บุรีอยู่ในระดับมากและ
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ หลักคุณธรรม รองลงมา คือ หลักนิติธรรม หลักความ
รับผิดชอบ หลักความโปร่งใส หลักความ หลักการมีส่วนร่วม ตามล าดับ2) เปรียบเทียบการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของส านักงานอัยการจังหวัดสิงห์บุรี จ าแนกตามเพศและต าแหน่ง พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .001 จ าแนกตามอายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง และรายได้ต่อเดือน พบว่า
ไม่แตกต่างกัน 3.ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานอัยการ
จังหวัดสิงห์บุรี พบว่า มีปัญหา อุปสรรค ทั้ง 6 ด้าน  
 
ค าส าคัญ : 1. การบริหาร, 2. หลักธรรมาภิบาล, 3. ส านักงานอัยการจังหวัดสิงห์บุรี  
 
Abstract 

The objectives of this research were 1) to study the level of administration according to 
the good governance of the Office of Provincial Public Prosecution of Singburi, 2) to compare 
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opinions towards administration according to the good governance of the Office of Provincial 
Public Prosecution of Singburi, classified by personal factors such as gender, age, education 
level, work position, term of office, and monthly income, and 3) to study problems, obstacles, 
and recommendations for administration according to the good governance of the Office of 
Provincial Public Prosecution of Singburi. There were 230 samples participating in this study, 
consisted of 16 public prosecutors, 6 civil servants, and 208 police officers. A research 
instrument for data collection was a questionnaire with a reliability of 0.980. The data were 
analyzed using descriptive statistics such as percentage, mean, standard deviation, t-test and 
one way ANOVA, and LSD for a pairwise comparison. The results revealed that 1) overall 
administration according to the good governance of the Office of Provincial Public Prosecution 
of Singburi was at a high level. When individual aspects were considered, an aspect with the 
highest mean was Integrity, followed by Rule of Law, Responsibility, Transparency, and 
Participation, respectively. 2)When administration according to the good governance of the 
Office of Provincial Public Prosecution of Singburi was classified by personal factors, the samples 
with different gender and work position had different opinion towards administration according 
to the good governance with a statistical significance level of .001. In contrast, the samples with 
different age, educational level, term of office, and monthly income had indifferent opinion 
towards administration according to the good governance. 3) Problems, obstacles and 
recommendations for administration according to the good governance of the Office of 
Provincial Public Prosecution of Singburi indicated that there were six problems and obstacles.  
 
Keywords : 1. Administration, 2. Good Governance, 3. Office of Provincial Public Prosecution of 
Singburi 
 
1. บทน า 
 แนวคิดเรื่องหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ได้ถูกน าเสนอเป็นครั้งแรกโดยองค์กรระหว่าง
ประเทศ คือ ธนาคารโลก และองค์การพัฒนาแห่งสหประชาชาติ ซึ่งมีความหมายสากล คือ ระบบโครงสร้างและ
กระบวนการต่าง ๆ ที่วางกฎเกณฑ์ความสัมพันธ์ระหว่างเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมของประเทศโดยเฉพาะ
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาขน เพ่ือพัฒนาการอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข ดังนั้น ธนาคารโลกและองค์การ
พัฒนาแห่งสหประชาชาติจึงได้วางแนวทางให้แก่ประเทศที่ต้องการกู้เงินไปพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานหรือจัดท า
บริการสาธารณะต้องมี “หลักธรรมาภิบาล” ซึ่งธนาคารโลกจะใช้เป็นหลักเกณฑ์ในการพิจารณาอนุมัติเงินกู้ให้แก่
ประเทศเหล่านั้น (อริย์รัช แก้วสะบ้า, 2561: 1) ประเทศไทยได้ให้ความสนใจเรื่องหลักธรรมาภิบาลอย่างมาก 
ภายหลังประเทศเกิดวิฤตเศรษฐกิจใน พ.ศ. 2540 เมื่อมีการบังคับใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2540 ก็ยังมุ่งเน้นการพัฒนาให้สัมพันธ์กับหลักธรรมาภิบาล โดยส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการเมือง
ของภาคประชาชน ตลอดถึงเรื่องการตรวจสอบอ านาจรัฐโดยภาคประชาชนและองค์กรที่เกี่ยวข้อง โดยใน พ.ศ. 
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2542 คณะรัฐมนตรีได้ออกระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 
2542 เพ่ือน าหลักธรรมาภิบาลไปปรับใช้ในองค์กรภาครัฐและภาคเอกชนซึ่งมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และใน 
พ.ศ. 2545 ก็ได้มีการตราพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 โดยเพ่ิมมาตรา 
3/1 ซึ่งมีหลักการมุง่เน้นให้ส่วนราชการใช้วิธีการบริหารบ้านเมืองที่ดีมาเป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการ อีกทั้งใน
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549) ซึ่งได้ก าหนดเกี่ยวกับเรื่องการบริหาร
บ้านเมืองที่ดีเอาไว้อีกดว้ย รวมทั้งได้ก าหนดแนวทางเพ่ือการพัฒนาสร้างระบบบริหารจัดการที่ดีให้มีประสิทธิภาพ 
ปราศจากการทุจริต บนพ้ืนฐานการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย ต่อมาใน พ.ศ. 2546 ได้มีการตราพระราชกฤษฎีกาว่า
ด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ขึ้น ซึ่งมีหลักการเป็นการก าหนดหลักเกณฑ์และ
วิธีการในการปฏิบัติราชการและการสั่งการที่ส่วนราชการและข้าราชการจะต้องปฏิบัติราชการเพ่ือให้เกิดการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี อันเป็นการครอบคลุมหลักการของระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2542 และรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ได้บัญญัติหลัก
ธรรมาภิบาลไว้ในหมวด 4 หน้าที่ของชนชาวไทย โดยบัญญัติไว้ในมาตรา 74 ก าหนดให้ “บุคคลผู้เป็นข้าราชการ 
พนักงานลูกจ้างของหน่วยงานราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐมีหน้าที่ด าเนินการให้
เป็นไปตามกฎหมายเพ่ือรักษาผลประโยชน์ตลอดจนอ านวยความสะดวก และให้บริการแก่ประชาชนตามหลักธรร
มาภิบาลของการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี ในการปฏิบัติหน้าที่และในการปฏิบัติการอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับ
ประชาชน” และในปัจจุบันรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ก็ได้บัญญัติหลักธรรมาภิบาลไว้
ในรัฐธรรมนูญฉบับนี้ด้วย โดยบัญญัติไว้ในหมวด 6 แนวนโยบายแห่งรัฐ มาตรา 65 ไว้ว่า “รัฐพึงจัดให้มียุทธศาสตร์
ชาติเป็นเป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน ตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือใช้เป็นกรอบในการจัดท าแผนต่าง ๆ 
ให้สอดคล้องและบูรณาการกันเพ่ือให้เกิดเป็นพลังผลักดันร่วมกันไปสู่เป้าหมายดังกล่าว การจัดท า การก าหนด
เป้าหมาย ระยะเวลาที่จะบรรลุเป้าหมาย และสาระที่พึงมีในยุทธศาสตร์ชาติให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่
กฎหมายบัญญัติ ทั้งนี้ กฎหมายดังกล่าวต้องมีบทบัญญัติเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมและการับฟังความเห็นของ
ประชาชนทุกภาคส่วนอย่างทั่วถึงด้วย” ประเทศไทยได้ให้ความส าคัญกับหลักธรรมาภิบาล ซึ่งได้บัญญัติไว้ใน
กฎหมายรัฐธรรมนูญซึ่งเป็นกฎหมายสูงสุดของประเทศ นอกจากนั้นยังไดน้ ามาบรรจุไว้ในส่วนที่ 3 ยุทธศาสตร์การ
เสริมสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการประเทศ ของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 
2550-2554) และหลักธรรมาภิบาลยังได้บรรจุไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติต่อเนื่องมาจนถึง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ซึ่งถูกบรรจุอยู่ในส่วนที่ 4 ยุทธศาสตร์การ
พัฒนาประเทศ และยุทธศาสตร์ที่ 6 การบริหารจัดการในภาครัฐการป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบ (อริย์รัช 
แก้วสะบ้า, 2560 : 1)  
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 255 ไดร้ะบไุว้ว่าองคก์รอัยการมีสถานะเป็น
องคก์รอ่ืนตามรัฐธรรมนูญ มีอ านาจหน้าที่ตามที่บัญญัติในรัฐธรรมนูญนี้ และตามกฎหมายว่าด้วยอ านาจและหน้าที่
ของพนักงานอัยการและกฎหมายอ่ืน และพนักงานอัยการมีอิสระในการพิจารณาสั่งคดีและการปฏิบัติหน้าที่ให้
เป็นไปโดยเที่ยงธรรม แตกตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 นี้องค์กรอัยการไม่ได้มี
สถานะเป็นองคก์รอ่ืนตามรัฐธรรมนูญแล้ว แตกมีสถานะเป็นองค์กรอัยการตามที่บัญญัติไว้เป็นการเฉพาะในหมวด 
13 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 248 (หน่วยงานของรัฐที่เป็นองค์กรตาม
รัฐธรรมนูญ) และตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 248 วรรค 4 ก าหนดให้ต้องมี
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การบัญญัติกฎหมายให้มีมาตรการป้องกันไมใ่ห้พนักงานอัยการกระท าการหรือด ารงต าแหน่งใด อันอาจมีผลให้การ
สั่งคดีหรือการปฏิบัติหน้าที่ไม่เป็นไปโดยอิสระ รวดเร็ว เที่ยงธรรม หรือปราศจากอคติทั้งปวง หรืออาจท าให้มีการ
ขัดกันแห่งผลประโยชน์ และมาตรการป้องกันนี้ต้องก าหนดให้ชัดแจ้งและใช้เป็นการทั่วไป โดยจะมอบอ านาจให้มี
การพิจารณาเป็นกรณี ๆ ไปไม่ได้ และตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 248 
วรรค 2 ยังได้ก าหนดว่า การพิจารณาสั่งคดีและการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานอัยการไม่ให้ถือว่าเป็นค าสั่งทาง
ปกครองด้วย ซ่ึงเป็นการบัญญัติเพ่ิมเติมจากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 และน่าจะท าให้
การพิจารณาสั่งคดีและการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานอัยการมีความชัดเจนในทางกฎหมายมากขึ้นกว่าเดิม (ธนกฤต 
วรธนัชชากุล, 2560 : 8) และหลักธรรมาภิบาลก็ได้ถูกน ามาก าหนดเป็นพันธกิจหลักในการบริหารงานของ
ส านักงานอัยการสูงสุดในแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี ส านักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2555-2558 
เป็นต้นมา ต่อมาแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี ส านักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2559-2562 หลักธรร
มาภิบาลได้ถูกก าหนดเป็นกรอบในการจัดท าแผน จนมาถึงแผนยุทธศาสตร์ส านักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2563-
2566 หนึ่งในพันธกิจหลักส านักงานอัยการสูงสุด คือ พัฒนาองค์กรให้มีคุณภาพคู่คุณธรรมตามหลักธรรมาภิบาล
บุคลากรมีสมรรถนะสูง มีคุณธรรม จริยธรรม และมีคุณภาพที่ดี โดยในแตกละวาระการด ารงต าแหน่งอัยการสูงสุด 
จะประกาศเจตนารมณ์ขับเคลื่อนองค์กรคุณธรรม เพ่ือก าหนดกิจกรรมแสดงเจตจ านงสุจริตของผู้บริหารในการ
บริหารงาน และมีนโยบายให้บุคลากรในสังกัดปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีคุณธรรม และจริยธรรม
จนกระท่ังมาถึงในช่วง ศาสตราจารย์พิเศษเข็มชัย ชุติวงศ์ ได้รับแตกงตั้งให้ด ารงต าแหน่งอัยการสูงสุด ผู้ซึ่งมีความ
มุ่งมั่นเข้ามาปฏิรูปองค์กรอัยการให้ทันยุคทันสมัย ในช่วงระยะเวลาที่ด ารงต าแหน่งอยู่ (1 ตุลาคม 2560-30 
กันยายน 2562) อย่างจริงจังและจริงใจ เพ่ือให้สอดคล้องและเป็นไปตามยุทธศาสตร์ชาติระยะยาว ด้านการปรับ
สมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐและแผนการปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดิน 
รวมทั้งแผนปฏิรูปประเทศด้านกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม ตลอดจนสภาพทางสังคม เศรษฐกิจและ
การเมืองการปกครองในยุคโลกใหม่ อันเป็นความคาดหวังของสังคมผู้น า ส านักงานอัยการสูงสุดได้ตระหนักอย่าง
ถ่องแท้ ถึงพ้ืนฐานของความเป็นพนักงานอัยการ คือการยึดมั่นในความเป็นจริงและความเป็นธรรม จึงได้ลงนาม
สนับสนุนแผนปฏิรูปองค์กรอัยการส านักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2562-2566 เพ่ือให้การบริหารจัดการองค์กร
เป็นไปตามแนวทางของภาครัฐ โดยยึดหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเพ่ือประโยชน์สุขของ
ประชาชนที่หน่วยงานรัฐต้องปรับเปลี่ยนแนวคิดและวิธีการท างานใหม่เพ่ือพลิกโฉมให้เป็นที่น่าเชื่อถือไว้วางใจและ
เป็นที่พ่ึงของประชาชนได้อย่างแทจริง (ไพรัช วรปาณิ, 2561 : 1-4)  
 ส านักงานอัยการจังหวัดสิงห์บุรี เป็นหน่วยงานระดับภูมิภาค สังกัดส านักงานอัยการภาค 1 ภายใต้การ
ก ากับดูแลของส านักงานอัยการสูงสุด และในฐานะที่เป็นส่วนราชการที่อ านวยความยุติธรรมตามวิสัยทัศน์และพันธ
กิจของส านักงานอัยการสูงสุด จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องด าเนินงานให้เป็นไปในลักษณะที่สอดคล้องกับทิศทางการ
ปฏิรูปองคก์รในการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงานในด้านการอ านวยความยุติธรรมที่เกี่ยวกับคดีอาญา
ให้กับประชาชนในเขตทอ้งที่ภายในจังหวัดสิงห์บุรี ซึ่งรับผิดชอบการด าเนินคดีทั้งปวงในอ านาจหน้าที่ของพนักงาน
อัยการหรือส านักงานอัยการสูงสุดภายในเขตท้องที่ของส านักงานอัยการจังหวัดสิงห์บุรี ซึ่งอยู่ในอ านาจพิจารณา
พิพากษาของศาลจังหวัดสิงห์บุรี ศาลจังหวัดสาขาหรือหน่วย งานที่เรียกชื่ออย่างอ่ืนในศาลจังหวัดสิงห์บุรี แล้วแตก
กรณี ทั้งนี้ ตามกฎหมาย ประกาศ ระเบียบ ข้อบังคับ และค าสั่งว่าด้วยการนั้น รวมทั้งปฏิบัติงานร่วมกับหรือ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ส านักงานอัยการ
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จังหวัดจะมีความส าคัญในการด าเนินคดีและให้บริการความเป็นธรรมแก่ประชาชนในพ้ืนที่ส่วนภูมิภาคตามเขต
อ านาจศาล โดยการบริหารของอัยการจังหวัดภายใต้หลักนิติธรรมและหลักกฎหมาย แตกสถาบันอัยการและ
ส านักงานอัยการจังหวัดที่เป็นส่วนส าคัญส่วนหนึ่งในกระบวนการยุติธรรมก็มีปัญหาเกิดขึ้นหลากหลายเช่นกัน ซึ่ง
ในหลาย ๆ คดีความก็ปรากฏเป็นภาพข่าวและสื่อต่าง ๆ ที่เผยแพร่อยู่ในสังคมออนไลน์เกี่ยวกับการด าเนินคดีของ
พนักงานอัยการในการสั่งคดี ซึ่งยังเป็นที่ถกเถียงกันอยู่ในปัจจุบันนั้น ส่งผลให้ภาพลักษณ์ขององค์กรอัยการในการ
ด าเนินการตามกระบวนการยุติธรรมเกิดความเสียหาย และเกิดการตั้งค าถามจากสื่อและประชาชนชนรวมทั้ง
องค์กรอ่ืน ๆ ว่าองค์กรอัยการได้มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลจริงหรือไม่ ซึ่งจุดนี้ส่งผลต่อความเชื่อมั่น
และความศรัทธาของประชาชนในการบริหารงานขององค์กรอัยการ  
 ปรากฏการณ์ของคดีความต่าง ๆ ทางอาญาที่เกิดขึ้นในสังคมไทยตลอดมานั้นมักจะเกิดขึ้นด้วยเหตุปัจจัย
ที่คล้ายคลึงกัน เช่น ความประมาท การเมาสุรา ยาเสพติด ความแค้นด้วยเจตนา หรือการทะเลาะเบาะแว้งต่าง ๆ 
เป็นต้น ซึ่งหลายคดีนั้นมักจบลงด้วยความสูญเสียทั้งชีวิตและทรัพย์สินที่แตกต่างกันไปในแตกละเรื่องราว เมื่อใดที่
เกิดคดีความขึ้นแล้วจะต้องจบลงภายใต้ระบบยุติธรรม (Justice System) ที่มีผู้เกี่ยวข้องรับผิดชอบอยู่หลายส่วน
ในกระบวนการยุติธรรมที่เริ่มจากต้นน้ า กลางน้ าและปลายน้ า ซึ่งขับเคลื่อนโดยต ารวจผู้ใช้อ านาจหน้าที่เป็น 
พนักงานสอบสวน ท าการสืบสวนสอบสวนส่งพยานหลักฐานต่อให้ พนักงานอัยการที่จะเป็นผู้รวบรวม
พยานหลักฐาน จัดท าค าฟ้องเพ่ือฟ้องร้องต่อศาลให้พิจารณาพยานหลักฐานต่าง ๆ ในการลงโทษหรือยกฟ้องปล่อย
ตัวจ าเลยเมื่อคดีถึงที่สุด แตกก็มีหลายคดีที่พนักงานสอบสวนและ/หรืออัยการสั่งไม่ฟ้องด้วยหลายเหตุผลที่สังคม
หรือคนส่วนใหญ่อาจสงสัยหรือไม่เห็นด้วย ขณะที่องค์กรอัยการมีกฎระเบียบที่ดีแล้วแตกการด าเนินคดีอาญาของ
พนักงานอัยการบางเรื่อง ยังเป็นที่เคลือบแคลงสงสัยของประชาชน เรื่องความถูกต้องด้วยหลักนิติธรรม (เทวัญ 
อุทัยวัฒน์, 2563 : 1) และจากกรณีคดีทายาทธุรกิจชื่อดังซึ่งเป็นผู้ต้องหาในคดีขับรถชนเจ้าหน้าที่ต ารวจถึงแก่
ความตายเมื่อปี พ.ศ. 2555 และอัยการไดส้ั่งไมฟ้่อง และทางฝ่ายต ารวจไมโ่ต้แยง้ในป ีพ.ศ. 2563 และปรากฏภาพ
ข่าวตามสื่อต่าง ๆ ส่งผลให้ผู้คนในสังคมต่างแสดงความคิดเห็นในเชิงลบต่อการท างานของพนักงานอัยการซึ่ง
รับผิดชอบในคดีนี้อย่างกว้างขวาง ท าให้มีการแตกงตั้งคณะกรรมการขึ้นมาสอบสวนหาความจริงเกี่ยวกับคดีนี้ และ
มีการแถลงผลของการท างานสรุปได้ว่า การสั่งไม่ฟ้องของอัยการชอบด้วยกฎหมาย และเป็นไปตามขั้นตอนที่
กฎหมายก าหนด แตกมิได้ลงลึกถึงรายละเอียดและเหตุผลที่ว่า ท าไมอัยการจึงสั่งไม่ฟ้อง ทั้ง ๆ ที่อัยการเคยไม่รับ
อุทธรณร์้องขอความเป็นธรรมของผู้ต้องหาและสั่งฟ้อง (สามารถ มังสัง, 2563 : 3-4)  
 จากรายละเอียดดังกล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าองค์กรอัยการยังมีปัญหาอันเกิดจากตัวบุคคลภายใน
องค์กรบางคน ซึ่งส่งผลให้บุคคลภายนอกเข้าใจในการบริหารงานขององค์กรอัยการคลาดเคลื่อน ทั้งที่ได้กระท า
ตามกฎหมายแล้วก็ตาม หากแตกในความรู้สึกของบุคคลภายนอกยังรู้สึกถึงความไม่เป็นธรรม แสดงให้เห็นถึง
ความส าคัญของการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงานของส านักงานอัยการจังหวัด เพ่ือให้ประชาชนและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงานดังกล่าว เพ่ือให้ประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเกิด
ความเชื่อมั่นว่า ส านักงานอัยการจังหวัด มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานอัยการจังหวัดสิงห์บุรี เนื่องจากพิจารณาแล้วเห็นว่าส านักงาน
อัยการจังหวัดเป็นหน่วยงานทีต่้องปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง หรือ
ที่ได้รับมอบหมายซึ่งส านักงานอัยการจังหวัดสิงห์บุรีเป็นส่วนราชการที่เปรียบเสมือนหน่วยงานกลางน้ าของ
กระบวนการยุติธรรมที่ต้องด าเนินการพิจารณาคดีความตามพยานหลักฐานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตามอ านาจ
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และหน้าที่ รวมถึงการพิจารณาสั่งคดีความตามหลักนิติธรรมให้แก่ประชาชน เพ่ือให้ประชาชนเกิดความมั่นใจว่าจะ
ได้รับการคุ้มครองสิทธิโดยชอบธรรม และสามารถเป็นที่พ่ึงให้กับประชาชนเมื่อได้รับความเดือดร้อนในด้าน
กฎหมายได้อย่างแท้จริง ซึ่งต้องใช้หลักธรรมาภิบาลเป็นแนวทาง เพ่ือก่อให้เกิดการบริหารงานที่ถูกต้อง มีคุณธรรม 
ซึ่งทุกคนต้องยึดถือปฏิบัติ และเพ่ือจะได้น าผล การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
และบุคลากรของส านักงานอัยการจังหวัดสิงห์บุรีได้อย่างเหมาะสมต่อไป  
 
2. วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานอัยการจังหวัดสิงห์บุรี 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานอัยการจังหวัด
สิงห์บุรี เมื่อจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง ระยะเวลาในการด ารง
ต าแหน่ง และรายได้ต่อเดือน 
 3. เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงาน
อัยการจังหวัดสิงห์บุรี 
 
3. ระเบียบวิธีวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากร (Population) ที่ใช้ในงานวิจัยเป็นข้าราชการฝ่ายอัยการในสังกัด
ส านักงานอัยการในจังหวัดสิงห์บุรีและส านักงานอัยการศาลสูงภาค 1 ส่วนสนับสนุนอัยการศาลสูงจังหวัดสิงห์บุรี 
ข้าราชการพลเรือนในสังกัดส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่สิงห์บุรี และข้าราชการต ารวจในสังกัดสถานีต ารวจภายใน
เขตพ้ืนที่รับผิดชอบของต ารวจภูธรจังหวัดสิงห์บุรี รวมจ านวนทั้งสิ้น 532 คน (ข้อมูลประชากร ณ วันที่ 14 
ธันวาคม 2563)  
 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากจ านวน
ประชากรที่แน่นอน โดยใช้สูตรการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างยามาเน่ (Yamane) ที่ระดับค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 
95 และยอมให้เกิดความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 (กาสัก เตะ๊ขันหมาก, 2553 : 93-95) จากการค านวณได้ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างที่ยอมรับได้จ านวนไม่น้อยกว่า 228 คน เพ่ือความสะดวกในการประเมินผล การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจึง
ใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 230 คน ซึ่งถือได้ว่าผ่านเกณฑ์ตามที่เงื่อนไขก าหนด คือไม่น้อยกว่า 228 คน ซึ่งกลุ่ม
ตัวอย่างที่ได้นั้นผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (stratified random sampling) โดยใช้สัดส่วนตาม
ประชากรทีเ่ป็นข้าราชการที่ปฏิบัติงานในแตกละหน่วยงาน จ านวน 13 หน่วยงาน จ านวนทั้งสิ้น 532 คน จากนั้น
จึงท าการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงตามสัดส่วนในแตกละประเภทข้าราชการของแตกละหน่วยงานแล้วใช้การสุ่ม
แบบอย่างง่าย (Simple Random Sampling) จนไดก้ลุ่มตัวอย่างครบจ านวนตามความต้องการ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 
ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วยค าถามเกี่ยวกับ
เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง รายได้ต่อเดือน  
 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานอัยการ
จังหวัดสิงห์บุรี ประกอบด้วย หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความ
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รับผิดชอบ หลักความคุ้มค่า จ านวน 30 ข้อ ซึ่งก าหนดให้ผู้ตอบเลือกตอบ (Check List) ตามรายการที่ก าหนดมา
ให้ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรวัดประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคอร์ (Likert) คือ 
มากที่สุด ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 
 ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะหรือแนวทางในการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของส านักงานอัยการจังหวัดสิงห์บุรี ลักษณะเป็นแบบปลายเปิด (Open Ended Questions) ซึ่ง
ก าหนดให้ผู้ตอบแบบสอบถามเขียนแสดงความคิดเห็น 
 วิธีรวบรวมข้อมูล  ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีขั้นตอนการด าเนินการ 
ดังนี้ 
 1) ผู้วิจัยไดท้ าการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง 
 2) น าแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
 3) น าแบบสอบถามที่ท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแล้วมาท าการจัดหมวดหมู่ของ
ข้อมูลและลงรหัสเพื่อท าการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปต่อไป 
 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
 1. วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาด้วยการแจกแจง
ความถี่ (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 
 2. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงาน
อัยการจังหวัดสิงห์บุรี ซึ่งเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยมีการก าหนดระดับคะแนน แล้ว
น ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (x)  และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ท าการแปล
ความหมายค่าเฉลี่ยโดยเทียบกับเกณฑ์การวิเคราะห์ของเบสท์ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545 : 121) 
 3. การเปรียบเทียบระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานอัยการจังหวัดสิงห์บุรีเมื่อ
จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง และรายได้ต่อเดือน โดยการ
ทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) ด้วยการทดสอบค่าเอฟ (F - 
test) ในกรณีที่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจะน ามาทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีของฟิช
เชอร์ (Fisher’s – Least - Significant Difference : LSD) 
 4. วิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานอัยการจังหวัดสิงห์บุรี ด้วยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content 
Analysis) 
 
4. ผลการวิจัย 
 จากการศึกษาวิจัย เรื่องการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานอัยการจังหวัดสิงห์บุรีสรุป
ประมวลผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ ดังนี้ 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 
ต่ ากว่า 31 ปี ระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี เป็นข้าราชการต ารวจ สายงานอ านวยการต าแหน่งผู้บังคับหมู่
ป้องกันและปราบปราม คิดเป็นร้อยละ 77 มีระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งไม่เกิน 5 ปี มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 
15,000-25,000 บาท 
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 2. ผลการวิเคราะห์ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานอัยการจังหวัดสิงห์บุรี
ภาพรวมทั้ง 6 ด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักนิติธรรม
ด้านหลักความรับผิดชอบ ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักความคุ้มค่าด้านหลักการมีส่วนร่วม ตามล าดับ เมื่อ
พิจารณารายด้าน มีรายละเอียดสรุปได ้ดังนี้ 
  2.1 ด้านหลักนิติธรรม ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานอัยการจังหวัด
สิงห์บุรี พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ล าดับ ดังนี้ ส านักงานอัยการ จังหวัด
สิงห์บุรีมีการบริหารงานโดยยึดหลักกฎหมายและกฎระเบียบข้อบังคับอย่างเคร่งครัด รองลงมา คือ ส านักงาน
อัยการจังหวัดสิงห์บุรีมีการน ากฎระเบียบ ข้อบังคับและกฎหมายที่เกี่ยวข้องมาใช้ในการปฏิบัติราชการอย่าง
เหมาะสม และส านักงานอัยการจังหวัดสิงห์บุรีมีการชี้แจง แนะน าแนวทางหรือขั้นตอนการติดต่อ ราชการแก่
ประชาชนผู้มาติดต่อราชการได้อย่างถูกต้องเป็นไปตามกฎระเบียบข้อบังคับและกฎหมายที่ 
เกี่ยวข้อง 
  2.2 ด้านหลักคุณธรรม ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานอัยการจังหวัด
สิงห์บุรี พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ล าดับ ดังนี้ ข้าราชการในส านักงาน
อัยการจังหวัดสิงห์บุรีมีการปฏิบัติราชการโดยยึดหลักความถูกต้องและเป็นธรรม รองลงมา คือ ข้าราชการใน
ส านักงานอัยการจังหวัดสิงห์บุรีมีการปฏิบัติราชการโดยยึดหลักจริยธรรม จรรยาของข้าราชการฝ่ายอัยการ 
ส านักงานอัยการสูงสุด และข้าราชการในส านักงานอัยการจังหวัดสิงห์บุรีมีการปฏิบัติราชการด้วยความสุภาพ
อ่อนโยนและมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อประชาชนผู้มาติดต่อราชการอย่างเหมาะสม 
  2.3 ด้านหลักความโปร่งใส ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานอัยการ
จังหวัดสิงห์บุรี พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ล าดับ ดังนี้ ข้าราชการใน
ส านักงานอัยการจังหวัดสิงห์บุรีมีการปฏิบัติหน้าทีด่้วยความโปร่งใสซื่อสัตย์สุจริตอยู่เสมอ รองลงมา คือ ส านักงาน
อัยการจังหวัดสิงห์บุรีจัดให้มีช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลแก่ประชาชนผู้รับบริการมากกว่าหนึ่งช่องทาง เช่น ระบบ
สารสนเทศ (โทรศัพท์, เว็ปไซต)์ ป้ายประชาสัมพันธ์บุคลากร เป็นต้น เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่าง
สะดวก และส านักงานอัยการจังหวัดสิงห์บุรีมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารจ าเป็นที่เป็นประโยชน์และเป็นปัจจุบัน
อย่างตรงไปตรงมาแก่ประชาชนผู้มาติดต่อราชการอย่างชัดเจน 
  2.4 ด้านหลักการมีส่วนร่วม ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานอัยการ
จังหวัดสิงห์บุรี พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ล าดับ ดังนี้ ส านักงานอัยการ
จังหวัดสิงห์บุรี เปิดโอกาสให้ประชาชนผู้มาติดต่อราชการหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องติดตามความคืบหน้าการ
ด าเนินงานในขั้นตอนต่าง ๆ อย่างสม่ าเสมอ รองลงมา คือ ส านักงานอัยการจังหวัดสิงห์บุรีมีการเปิดโอกาสให้
ประชาชนผู้มาติดต่อราชการหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบการปฏิบัติงานอย่าง
ต่อเนื่อง และส านักงานอัยการจังหวัดสิงห์บุรีมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนผู้มาติดต่อราชการหรือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องไดแ้สดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการปฏิบัติราชการของส านักงานได้อย่างต่อเนื่อง 
  2.5 ด้านหลักความรับผิดชอบ ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานอัยการ
จังหวัดสิงห์บุรีภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ล าดับ ดังนี้ บุคลากรของส านักงาน
อัยการจังหวัดสิงห์บุรีมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย รองลงมาคือ ผู้บริหารของส านักงาน
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อัยการจังหวัดสิงห์บุรีมีการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลากรของส านักงานไว้อย่างชัดเจนและบุคลากร
ของส านักงานอัยการจังหวัดสิงห์บุรีมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ที่ไดร้ับมอบหมาย 
  2.6 ด้านหลักความคุ้มค่า ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานอัยการจังหวัด
สิงห์บุรี พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ล าดับ ดังนี้ ส านักงานอัยการจังหวัด
สิงห์บุรีมีการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้อย่างเหมาะสมในการปฏิบัติงานของฝ่ายธุรการ เพ่ือลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานและให้เกิดความสะดวกแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและประชาชนผู้มาติดต่อราชการรองลงมาคือ 
ข้าราชการในส านักงานอัยการจังหวัดสิงห์บุรีปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ เต็มความสามารถ เต็มเวลาและรวดเร็ว และ
ส านักงานอัยการจังหวัดสิงห์บุรีมีการปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงานให้เกิดความคล้องตัวสะดวกและรวดเร็ว เช่น 
การประกันตัว การติดต่อประสานงาน การขอคัดถ่ายเอกสาร 
 3. การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานอัยการจังหวัด
สิงห์บุรี มีรายละเอียดสรุปได ้ดังนี้ 
  3.1 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานอัยการ
จังหวัดสิงห์บุรีจ าแนกตามเพศ ภาพรวมพบความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และเมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่า หลักนิติธรรม พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และหลักคุณธรรม
และหลักความโปร่งใส พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และหลักการมีส่วนร่วมหลักความ
รับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
  3.2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
ส านักงานอัยการจังหวัดสิงห์บุรี จ าแนกตามอายุ พบว่าในภาพรวมและรายด้านไมแ่ตกต่างกัน 
  3.3 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
ส านักงานอัยการจังหวัดสิงห์บุรี จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ในภาพรวมและรายด้านไมแ่ตกต่างกัน 
  3.4 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
ส านักงานอัยการจังหวัดสิงห์บุรี จ าแนกตามต าแหน่ง พบว่า ในภาพรวมและรายด้านทุกด้านแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
  3.5 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
ส านักงานอัยการจังหวัดสิงห์บุรี จ าแนกตามระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง พบว่า ในภาพรวมและรายด้านไม่
แตกต่างกัน 
  3.6 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
ส านักงานอัยการจังหวัดสิงห์บุรี จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่าในภาพรวมไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณาราย
ด้านแล้วพบว่า ด้านหลักความคุ้มค่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 4. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานอัยการจังหวัดสิงห์บุรี พบว่า ปัญหาหรืออุปสรรค 1) ด้านหลักนิติ
ธรรม ข้าราชการบางส่วนยังไมเ่ข้าใจข้อกฎหมายหรือข้อบัญญัติ ระเบียบต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานและการพิจารณา
ส านวนคดีความที่ไม่ยุ่งยากนานเกินสมควร 2) ด้านหลักคุณธรรม ข้าราชการขาดความรู้ความเข้าในใจการปฏิบัติ
ราชการตามหลักธรรมาภิบาล และเกิดการเกี่ยงงานกันของข้าราชการภายในส านักงานอัยการจังหวัดสิงห์บุรี 3) 
ด้านหลักความโปร่งใส การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับทราบเกี่ยวกับข้อมูลในการปฏิบัติงาน รวมถึงเอกสาร
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ที่เกี่ยวข้องยังไม่เพียงพอ 4) ด้านหลักการมีส่วนร่วม ขาดการประชุมภายในหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง 5) ด้านหลัก
ความรับผิดชอบบุคลากรภายในหน่วยงานยังขาดการพัฒนาการปฏิบัติงานด้านอ่ืน ๆ 6) หลักความคุ้มค่า 
ส านักงานอัยการจังหวัดสิงห์บุรีน าเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องมาใช้น้อยเกินกว่าที่ควรจะเป็นมีขั้นตอนการท างานยุ่งยาก
เกินสมควรข้อเสนอแนะที่ควรด าเนินการ 1) ด้านหลักนิติธรรม ผู้บริหารควรให้พนักงานอัยการทบทวนข้อกฎหมาย
ต่าง ๆ อยู่เป็นประจ า และท าการอธิบายหรือให้ความรู้ข้อกฎหมายต่าง ๆ ให้แก่บุคลากรภายในองค์กรได้รับทราบ
และท าความเข้าใจ เพ่ือจะได้น าไปปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 2) ด้านหลักคุณธรรม ควรจัดฝึกอบรมให้ความรู้ใน
การน าหลักธรรมาภิบาลที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติราชการ 3) ด้านหลักความโปร่งใส ควรจัดให้มีเจ้าหน้าที่คอย
แนะน าในการติดต่อสอบถามหรือขอข้อมูลต่าง ๆ หรือติดป้ายประชาสัมพันธ์ขั้นตอนในการติดต่อสอบถามหรือขอ
ข้อมูลต่าง ๆ ให้ประชาชนได้ทราบ 4) ด้านหลักการมีส่วนร่วม ควรจัดให้มีการประชุมหรือเสนอความคิดเห็น
เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน เพ่ือให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหารหน่วยงาน 5) ด้านหลักความรับผิดชอบควรมีการ
จัดท าค าสั่งมอบหมายงานหมุนเวียนงานหรือสลับงานกัน เพ่ือให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ 6) ด้าน
หลักความคุ้มค่า ควรมีการน าข้อมูลต่าง ๆ จัดเก็บในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ให้มากขึ้น เพ่ือลดขั้นตอนการท างาน 
ท าให้การสืบค้นข้อมูลไดส้ะดวกและรวดเร็วขึ้น  
 
5. อภิปรายผล 
 การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานอัยการจังหวัดสิงห์บุรี ผู้ศึกษาได้พบประเด็นส าคัญที่
ควรจะน ามาอภิปรายผล ดังต่อไปนี้ 
 1. การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานอัยการจังหวัดสิงห์บุรี ผลการวิจัย พบว่าข้าราชการ
ทีเ่ป็นกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานอัยการจังหวัดสิงห์บุรี 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้านเรียงตามล าดับเฉลี่ยจาก
มากไปน้อย คือ ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักความรับผิดชอบ ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลัก
ความคุ้มค่า และด้านหลักการมีส่วนร่วมสามารถอภิปรายผลไดด้ังนี้  
 ด้านหลักนิติธรรม จากการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า ข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ส านักงานอัยการจังหวัดสิงห์บุรีมีการบริหารงานโดยยึดหลักกฎหมายและกฎระเบียบ
ข้อบังคับอย่างเคร่งครัดรองลงมาคือ ส านักงานอัยการจังหวัดสิงห์บุรีมีการชี้แจง แนะน าแนวทางหรือขั้นตอนการ
ติดต่อราชการแก่ประชาชนผู้มาติดต่อราชการได้อย่างถูกต้องเป็นไปตามกฎระเบียบข้อบังคับและกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะส านักงานอัยการจังหวัดสิงห์บุรี ผู้บริหาร ข้าราชการ และบุคลากรภายในองค์กรมี
การบริหารงานโดยยึดหลักกฎหมายและกฎระเบียบข้อบังคับมีการน ากฎระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายที่
เกี่ยวข้องมาใช้ในการปฏิบัติราชการอย่างเหมาะสม เป็นธรรมและเท่าเทียมโดยไม่เลือกปฏิบัติ ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
ข้อมูลงานวิจัยของณัฐสุดา ปันเงิน (2558 : 72) ไดท้ าการศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานอัยการสูงสุด ผลการศึกษาพบว่า ผลการวิเคราะห์ระดับการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของส านักงานอัยการสูงสุด ด้านหลักนิติธรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด แตกสอดคล้อง
กับข้อมูลงานวิจัยของนิภาพรรณ ผิวอ่อน (2559 : 101) ได้ท าการศึกษา เรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิ
บาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ อ าเภอกุยบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผลการศึกษากลุ่มตัวอย่างพบว่า 
ด้านหลักนิติธรรม ในภาพรวมอยู่ในระดับมากและ สอดคล้องกับข้อมูลงานวิจัยของวิมลวรรณ หนูศรีแก้ว (2563 : 
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91) ไดท้ าการศึกษา เรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร ส านักงานอัยการภาค 8 ผลการศึกษา
พบว่า ด้านหลักนิติธรรม กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ของบุคลากรในส านักงานอัยการภาค 8 มีความคิดเห็นด้านลักษณะ
งานโดยรวม อยู่ในระดับมาก  
 ด้านหลักคุณธรรม จากการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า 
ข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้าราชการในส านักงานอัยการจังหวัดสิงห์บุรีมีการปฏิบัติราชการโดยยึดหลักความถูกต้อง
และเป็นธรรม มีการปฏิบัติราชการโดยยึดหลักจริยธรรม จรรยาของข้าราชการฝ่ายอัยการส านักงานอัยการสูงสุด 
รองลงมาคือ ข้าราชการในส านักงานอัยการจังหวัดสิงห์บุรีมีการปฏิบัติราชการด้วยความสุภาพอ่อนโยนและมี
มนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อประชาชนผู้มาติดต่อราชการอย่างเหมาะสม ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะส านักงานอัยการจังหวัด
สิงห์บุรี ผู้บริหาร ข้าราชการ และบุคลากร ภายในองค์กรให้ความส าคัญและค านึงถึงสิทธิ เสรีภาพ และประโยชน์
ของประชาชน มีการปฏิบัติงานโดยยึดหลักจริยธรรม จรรยาของข้าราชการฝ่ายอัยการส านักงานอัยการสูงสุด มี
การปฏิบัติราชการด้วยความสุภาพอ่อนโยนและมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อประชาชนค านึงถึงความซื่อสัตย์ และมี
จิตส านึกความรับผิดชอบอยู่เสมอ ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลงานวิจัยของณัฐสุดา ปันเงิน (2558 : 72) ได้ท าการศึกษา 
เรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานอัยการสูงสุด ผลการศึกษา
พบว่า ผลการวิเคราะห์ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานอัยการสูงสุด ด้านหลักคุณธรรม 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับข้อมูลงานวิจัยของนิภาพรรณ ผิวอ่อน (2559 : 101) ได้
ท าการศึกษา เรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ อ าเภอกุยบุรี 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผลการศึกษากลุ่มตัวอย่างพบว่า ด้านหลักคุณธรรม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ
สอดคล้องกับข้อมูลงานวิจัยของวิมลวรรณ หนูศรีแก้ว (2563 : 91) ได้ท าการศึกษา เรื่อง การบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของผู้บริหาร ส านักงานอัยการภาค 8 ผลการศึกษาพบว่า ด้านหลักคุณธรรม กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
ของบุคลากรในส านักงานอัยการภาค 8 มีความคิดเห็นด้านลักษณะงานโดยรวม อยู่ในระดับมาก  
 ด้านหลักความโปร่งใส จากการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ
พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้าราชการในส านักงานอัยการจังหวัดสิงห์บุรีมีการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส
ซื่อสัตย์สุจริตอยู่เสมอ รองลงมาคือ ส านักงานอัยการจังหวัดสิงห์บุรีมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารจ าเป็นที่เป็น
ประโยชน์และเป็นปัจจุบันอย่างตรงไปตรงมาแก่ประชาชนผู้มาติดต่อราชการอย่างชัดเจน จัดให้มีช่องทางในการ
เข้าถึงข้อมูลแก่ประชาชนผู้รับบริการมากกว่าหนึ่งช่องทาง เช่น ระบบสารสนเทศ (โทรศัพท์, เว็ปไซต์) ป้าย
ประชาสัมพันธ์บุคลากร เป็นต้น เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวก ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะ
ส านักงานอัยการจังหวัดสิงห์บุรีมีการเปิดเผยข้อมูลที่จ าเป็นและเป็นประโยชน์ต่อประชาชน โดยได้มีการจัดท า
แผนผังในการปฏิบัติงานขั้นตอนการด าเนินงานเกี่ยวกับการรับส านวนคดีความ การพิจารณาคดีความ การยื่นขอ
ประกันตัว ติดประชาสัมพันธ์ไว้บริเวณด้านหน้าส านักงาน เพ่ือให้ประชาชนผู้มาติดต่อราชการได้อ่านท าความ
เข้าใจในเบื้องต้น และได้จัดท าเว็บไซต์เพ่ือเผยแพร่ขั้นตอนการด าเนินงาน การประกาศจัดซื้อจัดจ้าง การขอ
ประกันตัวในคดีอาญา ซึ่งมีการแก้ไขข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ ส่งผลให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้
ตลอดเวลา ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลงานวิจัยของณัฐสุดา ปันเงิน (2558 : 73) ได้ท าการศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานอัยการสูงสุด ผลการศึกษาพบว่า ผลการ
วิเคราะห์ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานอัยการสูงสุด ด้านหลักความโปร่งใส โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับข้อมูลงานวิจัยของนิภาพรรณ ผิวอ่อน (2559 : 101) ได้ท าการศึกษา 
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เรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ อ าเภอกุยบุรี  จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ผลการศึกษากลุ่มตัวอย่างพบว่า ด้านหลักความโปร่งใส ในภาพรวมอยู่ในระดับมากและสอดคล้อง
กับข้อมูลงานวิจัยของวิมลวรรณ หนูศรีแก้ว (2563 : 92) ได้ท าการศึกษา เรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิ
บาลของผู้บริหาร ส านักงานอัยการภาค 8 ผลการศึกษาพบว่า ด้านหลักความโปร่งใส กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ของ
บุคลากรในส านักงานอัยการภาค 8 มีความคิดเห็นด้านลักษณะงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับวศินา 
พันธ์ทรัพย์, สาธร ทรัพย์รวงทอง (2563) ศึกษาเรื่องแนวการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา
ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 2 พบว่า ผลการวิจัย พบว่า สภาพการบริหาร
สถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
อุทัยธานี เขต 2 โดยรวมมีการบริหารอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลสูงสุด คือ หลัก
ความโปร่งใส รองลงมา คือ หลักความรับผิดชอบ ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักความคุ้มค่า ด้านหลักการมีส่วนร่วม
และด้านหลักการมีคุณธรรม  
 ด้านหลักการมีส่วนร่วม จากการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ
พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ส านักงานอัยการจังหวัดสิงห์บุรีเปิดโอกาสให้ประชาชนผู้มาติดต่อราชการหรือ
หน่วยงานที่เก่ียวข้องติดตามความคืบหน้าการด าเนินงานในขั้นตอนต่าง ๆ อย่างสม่ าเสมอ รองลงมาคือ ส านักงาน
อัยการจังหวัดสิงห์บุรีมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนผู้มาติดต่อราชการหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะส านักงานอัยการจังหวัดสิงห์บุรี เปิดโอกาสให้
ประชาชน หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ติดตามความคืบหน้าในขั้นตอนการด าเนินงาน ร้องเรียน 
หรือแสดงความคิดเห็นต่อการบริหารงานได้อย่างสะดวก โดยสามารถเขียนค าร้องยื่นต่ออัยการจังหวัดสิงห์บุรีเพ่ือ
พิจารณาได้โดยตรงหรือสามารถส่งเอกสารทางไปรษณีย์หรือส่งทางโทรสารมายังส านักงานอัยการจังหวัดสิงห์บุรี
เพ่ือตรวจสอบหรือร้องขอให้ด าเนินการตามกฎหมาย และสามารถโทรสอบถามได้ตลอดเวลาท าการ ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของณัฐสุดา ปันเงิน (2558 : 73) ไดท้ าการศึกษา เรื่องปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการบริหารจัดการตาม
หลักธรรมาภิบาลของส านักงานอัยการสูงสุด ผลการศึกษาพบว่า ผลการวิเคราะห์ระดับการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของส านักงานอัยการสูงสุด ด้านหลักการมีส่วนร่วม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ
ข้อมูลงานวิจัยของนิภาพรรณ ผิวอ่อน (2559: 102) ได้ท าการศึกษา เรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ อ าเภอกุยบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผลการศึกษากลุ่มตัวอย่างพบว่า ด้าน
หลักการมีส่วนร่วมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับข้อมูลงานวิจัยของวิมลวรรณ หนูศรีแก้ว (2563 : 
92) ไดท้ าการศึกษา เรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร ส านักงานอัยการภาค 8 ผลการศึกษา
พบว่า ด้านหลักการมีส่วนร่วม กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ของบุคลากรในส านักงานอัยการภาค 8 มีความคิดเห็นด้าน
ลักษณะงานโดยรวม อยู่ในระดับมาก  
 ด้านหลักความรับผิดชอบ จากการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ
พบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คือ บุคลากรของส านักงานอัยการจังหวัดสิงห์บุรีมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่
ที่ได้รับมอบหมาย รองลงมา คือ ผู้บริหารของส านักงานอัยการจังหวัดสิงห์บุรีมีการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ
ของบุคลากรของส านักงานไว้อย่างชัดเจน และบุคลากรของส านักงานอัยการจังหวัดสิงห์บุรีมีความรับผิดชอบใน
การปฏิบัติหน้าที่ทีไ่ดร้ับมอบหมาย ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะส านักงานอัยการจังหวัดสิงห์บุรีได้มีค าสั่งมอบหมายงานใน
การปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการผู้ปฏิบัติงาน มีการก าหนดขอบเขตของงานที่ต้องรับผิดชอบอย่างชัดเจน ซึ่งท าให้
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ข้าราชการผู้ปฏิบัติงานไดท้ราบถึงส่วนงานและหน้าที่ที่ตนเองต้องรับผิดชอบส่งผลให้สามารถปฏิบัติงานในหน้าที่ที่
ตนเองได้รับมอบหมายอย่างเต็มที่ สามารถตอบข้อสงสัยหรือข้อซักถามของประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้อย่างชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับงานข้อมูลวิจัยของณัฐสุดา ปันเงิน (2558, หน้า 73) ได้
ท าการศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานอัยการสูงสุด 
ผลการศึกษาพบว่า ผลการวิเคราะห์ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานอัยการสูงสุด ด้าน
ความรับผิดชอบ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับข้อมูลงานวิจัยของนิภาพรรณ ผิวอ่อน (2559 : 
102) ไดท้ าการศึกษา เรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ อ าเภอกุย
บุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผลการศึกษากลุ่มตัวอย่าง พบว่า ด้านหลักความรับผิดชอบ ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก และสอดคล้องกับข้อมูลงานวิจัยของวิมลวรรณ หนูศรีแก้ว (2563 : 93) ได้ท าการศึกษา เรื่อง การบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารส านักงานอัยการภาค 8 ผลการศึกษาพบว่า ด้านหลักความรับผิดชอบ กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ของบุคลากรในส านักงานอัยการภาค 8 มีความคิดเห็นด้านลักษณะงานโดยรวม อยู่ในระดับมาก  
 ด้านหลักความคุ้มค่า จากการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ส านักงานอัยการจังหวัดสิงห์บุรีมีการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้อย่างเหมาะสมในการ
ปฏิบัติงานของฝ่ายธุรการ เพ่ือลดขั้นตอนการปฏิบัติงานและให้เกิดความสะดวกแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ
ประชาชนผู้มาติดต่อราชการ รองลงมาคือ ข้าราชการในส านักงานอัยการจังหวัดสิงห์บุรีปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ เต็ม
ความสามารถ เต็มเวลาและรวดเร็ว ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะส านักงานอัยการสูงสุดได้มีนโยบายในการน าเทคโนโลยี
สารบบคดีอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการปฏิบัติงาน โดยการน าข้อมูลเกี่ยวกับคดีความต่าง ๆ เช่น เลขคดีอาญา เลขคดี
แพ่ง ชื่อผู้ถูกกล่าวหา ชื่อผู้เสียหายหรือผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นต้น บันทึกลงในสารบบคดีอิเล็กทรอนิกส์ เป็น
ข้อมูลเบื้องต้นในการสืบค้นหาข้อมูล ซึ่งลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน สามารถสืบค้นข้อมูลได้ง่ายและสะดวกขึ้น ซึ่ง
สอดคล้องกับข้อมูลงานวิจัยของณัฐสุดา ปันเงิน (2558 : 73) ได้ท าการศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานอัยการสูงสุด ผลการศึกษาพบว่า ผลการวิเคราะห์ระดับการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานอัยการสูงสุด ด้านความคุ้มค่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ
สอดคล้องกับข้อมูลงานวิจัยของนิภาพรรณ ผิวอ่อน (2559 : 102) ได้ท าการศึกษาเรื่องการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ อ าเภอกุยบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผลการศึกษากลุ่ม
ตัวอย่างพบว่า ด้านหลักความคุ้มค่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับข้อมูลงานวิจัยของวิมลวรรณ 
หนูศรีแก้ว (2563 : 93) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร ส านักงานอัยการ
ภาค 8 ผลการศึกษาพบว่า ด้านหลักความคุ้มค่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ของบุคลากรในส านักงานอัยการภาค 8 มี 
ความคิดเห็นด้านลักษณะงานโดยรวม อยู่ในระดับมาก 
 2. ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
ส านักงานอัยการจังหวัดสิงห์บุรี เมื่อจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง
ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง และรายได้ต่อเดือน สามารถอภิปรายผลไดด้ังนี้  
 จ าแนกตามเพศ พบว่า ภาพรวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และเมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่า หลักนิติธรรม มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และหลักคุณธรรม
และหลักความโปร่งใส มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และหลักการมีส่วนร่วมหลักความ
รับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐาน 
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ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะข้าราชการกลุ่มตัวอย่างที่เป็นเพศชายและเพศหญิง แตกละบุคคลมีระดับความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาลในระดับท่ีแตกต่างกัน ทั้งจากการรับรู้ผ่านทางการฝึกอบรมสื่อต่าง ๆ หรือการเรียนรู้จาก
ภายในองคก์รของตนเอง จึงท าให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานของส านักงานอัยการจังหวัดสิงห์บุรีแตกต่าง
กัน ซึ่งไมส่อดคล้องกับข้อมูลงานวิจัยของนงค์คาร พ่ึงพร้อม (2561 : 101) ได้ศึกษา เรื่อง การบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเพ็ญ จังหวัดอุดรธานี พบว่า ผลการเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเพ็ญ ที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเพ็ญ จังหวัดอุดรธานี จ าแนกตามเพศ พบว่า โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 จ านวน 1 ด้าน ไดแ้ก่ หลักความคุ้มค่า 
 จ าแนกตามอายุ พบว่า ในภาพรวมและรายด้านไมแ่ตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะข้าราชการกลุ่มตัวอย่างในแตกละช่วงอายุที่ได้มาติดต่อราชการประสานงานกับส านักงานอัยการจังหวัด
สิงห์บุรีอยู่เป็นประจ า มีความเข้าใจและรับทราบขั้นตอนในการบริหารงานของส านักงานอัยการจังหวัดสิงห์บุรีและ
รับรู้ว่าไม่ว่าบุคลากรในส านักงานอัยการจังหวัดสิงห์บุรีจะอายุเท่าใดก็ต้องปฏิบัติงานตามกฎหมายระเบียบ 
ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง จึงท าให้อายุที่ต่างกันไมม่ีผลต่อความคิดเห็นเกีย่วกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
ส านักงานอัยการจังหวัดสิงห์บุรี สอดคล้องกับข้อมูลงานวิจัยของนันท์นภัส ศรีวะรมย์ (2562 : 151) ได้
ท าการศึกษา เรื่อง การศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของอัยการจังหวัดในประเทศไทย ผลการ
เปรียบเทียบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของอัยการจังหวัดในประเทศไทย จ าแนกตามอายุ พบว่า อายุ
ต่างกันมีระดับการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลไม่แตกต่างกัน แตกไม่สอดคล้องกับข้อมูลงานวิจัยของนิภาพรรณ 
ผิวอ่อน (2559 : 99) ได้ศึกษา เรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ
อ าเภอกุยบุรีจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล จ าแนกตามอายุ 
พบว่า อายุโดยเฉลี่ยไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 เมื่อเปรียบเทียบรายด้านแล้ว พบว่า ด้านที่มี
ความแตกต่างกัน คือ ด้านหลักความโปร่งใสและหลักการมีส่วนร่วม โดยมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05  
 จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า พบว่าในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐาน ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะกลุ่มตัวอย่างเป็นข้าราชการมีระดับการศึกษาที่ใกล้เคียงกันเป็นจ านวนมาก จึงท า
ให้มีระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาลในระดับที่ใกล้ เคียงกันพอสมควร ส่งผลให้ความคิดเห็น
ทัศนคติและมุมมองรวมถึงหลักการคิดวิเคราะห์เกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานอัยการ
จังหวัดสิงห์บุรีไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับข้อมูลงานวิจัยของนันท์นภัส ศรีวะรมย์ (2562: 154) ได้ท าการศึกษา
เรื่อง การศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของอัยการจังหวัดในประเทศไทย ผลการเปรียบเทียบการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของอัยการจังหวัดในประเทศไทย จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ระดับ
การศึกษาต่างกันมีระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลไมแ่ตกต่างกันแตกไมส่อดคล้องกับข้อมูลงานวิจัยของ
ของวรรณา เพ็งพวง (2563 : 133) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลบึงคอไห อ าเภอล าลูกกา จังหวัดปทุมธานี ผลการศึกษาพบว่า ในด้านระดับการศึกษาต่างกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลบึงคอไห อ าเภอล าลูกกา 
จังหวัดปทุมธานี แตกต่างกัน ปรากฏตามผลการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ ระดับการศึกษาของประชาชนต าบลบึงคอ
ไห โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านหลักคุณธรรมและความโปร่งใส มีความแตกต่างกัน
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อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากประชาชนต าบลบึงคอไห ที่มีระดับการศึกษาที่ต่างกัน 
มีประสบการณ์ในการศึกษาเล่าเรียนที่อาจไม่เหมือนกัน ท าให้ประชาชนแตกละคนเกิดทัศนคติและมุมมองรวมถึง
หลักการคิดวิเคราะห์ในแตกละเรื่องที่แตกต่างกันได ้ 
 จ าแนกตามต าแหน่ง พบว่า ในภาพรวมและรายด้านทุกด้านมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .001 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะแตกละต าแหน่งของข้าราชการกลุ่มตัวอย่างนั้น มีการ
แบ่งประเภทของข้าราชการอย่างชัดเจน และต าแหน่งของข้าราชการแตกละประเภทนั้นก็มีการก าหนดคุณลักษณะ
เฉพาะต าแหน่งไว้อย่างชัดเจน รวมถึงมีการก าหนดอ านาจหน้าที่และงานที่ได้รับมอบหมายจากหน่วยงานต้นสังกัด
ไว้อย่างชัดเจน จึงท าให้หน้าที่และความรับผิดชอบย่อมไมเ่หมือนกัน รวมทั้งปริมาณงานและจ านวนเขตพ้ืนที่ความ
รับผิดชอบของแตกละหน่วยงานที่ต่างกันส่งผลให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
ส านักงานอัยการจังหวัดสิงห์บุรีแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลงานวิจัยของยุวดี พ่วงรอด (2561) ได้ศึกษา 
เรื่อง การขับเคลื่อนหลักธรรมาภิบาลต่อการปฏิบัติราชการในยุคการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ กรณีศึกษา 
อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ผลการเปรียบเทียบพบว่า เปรียบเทียบการขับเคลื่อนหลักธรรมาภิบาล
ต่อการปฏิบัติราชการในยุคการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ ทั้งหมด 6 ด้าน จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 
พบว่า อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และรายได้ ของอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พิบูลสงครามที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการขับเคลื่อนหลักธรรมาภิบาลต่อการปฏิบัติราชการในยุคการ
บริหารจัดการภาครัฐแนวใหมแ่ตกต่างกัน  
 จ าแนกตามระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง พบว่า ในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้อง
กับสมมติฐาน ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งของข้าราชการกลุ่มตัวอย่าง ถึงแตกละบุคคลจะมี
ประสบการณ์ในการท างานที่แตกต่างกัน อาจจะเนื่องด้วยการย้ายสถานที่ปฏิบัติราชการ การเข้ามามีส่วนร่วมใน
การปฏิบัติงานกับส านักงานอัยการจังหวัดสิงห์บุรี การติดต่อประสานงานกับบุคลากรภายในส านักงานอัยการ
จังหวัดสิงห์บุรีของแตกละบุคคลได้รับการปฏิบัติเท่าเทียมกัน จึงท าให้ไม่ส่งผลต่อระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานอัยการจังหวัดสิงห์บุรี ซึ่งไม่สอดคล้องกับ ข้อมูลงานวิจัยของชว
บดินทร์ อิทธิพงศ์เดช (2560 : 65-66) ไดศ้ึกษา เรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของบุคลากรสังกัดที่ว่า
การอ าเภอวัฒนานครจังหวัดสระแก้ว ผลการศึกษา พบว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของบุคลากรสังกัดที่ว่าการอ าเภอวัฒนานครจังหวัดสระแก้ว จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน พบว่า 
บุคลากรที่มีประสบการณ์ท างานแตกต่างกัน มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ี .05 และไดท้ าการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (PostHoc) ด้วยวิธี LSD พบว่า คู่แตกต่างกันอยู่ 1 คู่ คือ 
ประสบการณท์ างานต่ ากว่า 5 ปี กับประสบการณ์ท างาน 5-10 ปี  
 จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่า ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านหลัก
ความคุ้มค่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับสมมติฐาน ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะรายได้
ต่อเดือนของข้าราชการกลุ่มตัวอย่างแตกต่างกันตามระดับต าแหน่งและวุฒิการศึกษา แตกก็ได้รับค่าตอบแทน
พิเศษหรือค่าตอบแทนอ่ืนนอกเหนือจากเงินเดือนซึ่งเป็นไปตามที่กฎหมายหรือระเบียบหรือพระราชกฤษฎีกา
ก าหนดไว้ เมื่อรวมแล้วท าให้เกิดความพึงพอใจในรายได้ต่อเดือนโดยรวมท าให้เกิดขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติ
ราชการ ส่งผลให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานอัยการจังหวัดสิงห์บุรี ไม่
แตกต่างกัน สอดคล้องกับข้อมูลงานวิจัยของนิภาพรรณ ผิวอ่อน (2559 : 105) ได้ท าการศึกษา เรื่อง การ
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บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ อ าเภอกุยบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผล
การศึกษาพบว่า รายไดโ้ดยเฉลี่ยและรายด้าน ไมแ่ตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคล้อง
กับข้อมูลงานวิจัยของชวบดินทร์ อิทธิพงศ์เดช (2560 : 65) ได้ศึกษา เรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของบุคลากรสังกัดท่ีว่าการอ าเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแก้ว ผลการศึกษาพบว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการ
บริหารงานตามหลักธรรมภิบาลของบุคลากรสังกัดท่ีว่าการอ าเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแก้ว จ าแนกตามรายได้ต่อ
เดือน พบว่า บุคลากรที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของที่ว่าการอ าเภอ
วัฒนานคร จังหวัดสระแก้ว ไมแ่ตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 3. อภิปรายจากผลการวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการ
บริหารงานของส านักงานอัยการจังหวัดสิงห์บุรี สรุปประเด็นที่น ามาอภิปราย คือ  
 ผลการวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ จากความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง แม้ว่าผลการศึกษา
ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานอัยการจังหวัดสิงห์บุรีในภาพรวมจะอยู่ในระดับมาก แตก
ก็ยังพบปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลตามทัศนคติของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นข้าราชการ
ที่ปฏิบัติงานโดยตรงและที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของส านักงานอัยการจังหวัดสิงห์บุรี กล่าวโดยสรุปคือ การ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานอัยการจังหวัดสิงห์บุรี องค์กรรวมถึงผู้ปฏิบัติงานยังขาดการ
ตระหนักให้มีการสร้างองค์ความรู้ ความเข้าใจอันดีเกี่ยวกับการหลักธรรมาภิบาล โดยตั่งมั่นอยู่ในการปฏิบัติที่
ถูกต้อง ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะข้าราชการผู้ปฏิบัติงานของส านักงานอัยการจังหวัดสิงห์บุรี ยังขาดการฝึกอบรม 
การศึกษาท าความเข้าใจเกี่ยวกับการน าหลักธรรมภิบาลมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานอย่างจริงจัง และส านักงาน
อัยการสูงสุดเองในฐานะเป็นหน่วยงานต้นสังกัด ยังน าหลักธรรมาภิบาลมาเป็นหลักสูตรในการฝึกอบรมของ
ข้าราชการไมม่ากพอและขาดการฝึกอบรมหรือเผยแพร่เกี่ยวกับการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบัติราชการ
อย่างต่อเนื่อง จึงส่งผลให้ข้าราชการผู้ปฏิบัติงานละเลยในการศึกษาและท าความเข้าใจเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล
อย่างจริงจัง จึงควรให้ข้าราชการผู้ปฏิบัติงานในองคก์รศึกษาและท าความเข้าใจเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล เพ่ือการ
น าไปสูงการปฏิบัติภายใต้การด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลควรมีการน าหลักธรรมาภิบาลมา ใช้ในการ
บริหารงานอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือเป็นการกระตุ้นและสร้างจิตส านักให้แก่ข้าราชการผู้ปฏิบัติงาน และเพ่ือเป็น
แนวทางในการปฏิบัติงานซึ่งจะส่งผลให้การบริหารงานเป็นไปอย่างถูกต้อง เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กรและ
ประชาชนและผู้บริหารควรส่งเสริมให้ข้าราชการผู้ปฏิบัติงาน มีความกระตือรือร้นในการให้บริการประชาชนและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมากยิ่งขึ้น เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนและเกิดความร่วมมือประสานงาน
กันได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับข้อมูลงานวิจัยของนภาภร เกษอางค์ (2562 : 11-13) ได้
ท าการศึกษา เรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของข้าราชการในส านักงานคดีอัยการสูงสุด สังกัด
ส านักงานอัยการสูงสุด ผลการวิจัยสรุปว่า ปัญหาและอุปสรรคในการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงาน
ของส านักงานคดีอัยการสูงสุด คือ 1) ปัญหาของบุคลากรภายในองค์กรยังไม่มีความรู้ความเข้าใจและขาดจิตส านึก
ในหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานในองคก์าร ซึ่งเกิดจากบุคลากรบางส่วนยังไม่มีความรู้และความเข้าในใจหลัก
ธรรมาภิบาลที่ดีพอ จึงเกิดการปฏิบัติที่ไม่ถูกต้องต่อ ๆ กันมา และละเลย เห็นเป็นเรื่องเล็กน้อยและการขาด
จิตส านึกของบุคลากรในการปฏิบัติงานส่งผลให้องค์กรขาดประสิทธิภาพในการบริหารจึงส่งผลเสียต่อองค์กร 
รวมถึงการที่บุคลากรเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนมากกว่าส่วนรวม ไม่เคารพสิทธิและหน้าที่ของผู้อ่ืนและเพ่ือน
ร่วมงาน 2) องค์กรขาดการให้ความรู้อย่างสม่ าเสมอในเรื่องการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานในองค์กร 
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องคก์รมีการน าหลักธรรมภิบาลมาใช้ในการบริหารงานและมีแนวทางให้บุคลากรยึดหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการ
บริหารงานในการท างานแตกขาดการอบรมให้ความรู้ในเรื่องธรรมาภิบาลอย่างสม่ าเสมอ กล่าวคือ ในการที่องค์กร
ไมก่ระตุ้นให้บุคลากรเห็นความส าคัญและยึดหลักธรรมาภิบาล บุคลากรบางส่วนอาจละเลยและไม่ใส่ใจ เพราะเห็น
ว่าองค์กรไม่ได้เน้นย้ าในเรื่องนี้ และบุคลากรบางคนที่เข้ามาท างานใหม่ อาจยังไม่รู้และไม่เข้าใจเกี่ยวกับหลักธรร
มาภิบาลอาจเกิดปัญหาในการปฏิบัติงานที่ไม่ถูกต้องถูกวิธีการ ฉะนั้นเพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
หลักธรรมภิบาลที่ถูกต้องและเข้าใจตรงกัน องค์กรควรมีการให้ความรู้วิธีการต่าง ๆ ในการน าหลักธรรมาภิบาลมา
ปฏิบัติใช้ในการท างาน โดยจัดให้มีการฝึกอบรมหรือการสอนวิธีการต่าง ๆ ในการน าหลักธรรมาภิบาลมา
ปฏิบัติงานในองค์กร และ สอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐสุดา ปันเงิน (2558) ได้ท าการศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานอัยการสูงสุด ผลการศึกษาพบข้อเสนอแนะ
ทีไ่ดจ้ากการวิจัย คือ 1) องคก์ารควรปรับปรุงโครงสร้างขององค์การให้มีความเหมาะสมโดยค านึงถึงสายการบังคับ
บัญชาความรู้ ความสามารถของบุคลากร 2) ควรส่งเสริมหลักการกระจายอ านาจโดยแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ
เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนอย่างรวดเร็ว 3) ควรส่งเสริมบุคลากรให้มีการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูน
ความรู้ ความสามารถเฉพาะต าแหน่งเพ่ือให้เกิดความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านแบบมืออาชีพ และ 4) สนับสนุนการ
บริหารจัดการโดยน าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมาประยุกต์ใช้ในการบริหารงานขององค์การเพ่ือให้เกิด
ประโยชน์แก่องคก์ารยิ่ง ๆ ขึ้นไป สอดคล้องกับวศินา พันธ์ทรัพย์, สาธร ทรัพย์รวงทอง (2563) ศึกษาเรื่องแนวการ
บริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี 
เขต 2 พบว่าแนวทางการบริหารการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลมีแนวทางการด าเนินงานที่ส าคัญ คือ สร้างความ
ตระหนัก เกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติตนที่ถูกต้องตามกฎ ระเบียบข้อบังคับความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ของครู
และบุคลกรทางการศึกษาจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการแนวทางปฏิบัติตนที่ถูกต้องตามกฎ ระเบียบข้อบังคับเปิด
โอกาสให้ผู้ที่ได้รับการร้องทุกข์ อุทธรณ์ของบุคลากรทางการศึกษาที่กระท าความผิดภายใต้กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ
ได้ชี้แจงจัดท าแผนปฏิบัติการ การบริหารงบประมาณตรวจสอบและรายงานการบริหารงบประมาณเป็นไปตาม
แผนปฏิบัติการเปิดโอกาสให้คณะกรรมการสถานศึกษา มีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาประชุม 
ชี้แจง เกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือสนับสนุน ในการปฏิบัติงาน ของครูและบุคลากรทางการศึกษาให้ขวัญและ
ก าลังใจจากการปฏิบัติงานของบุคลกรทางการศึกษาตามโอกาสอันสมควรสร้างความตระหนักถึงการบริหารจัดการ
สถานศึกษา มีระบบติดต่อประสานงาน มีความ รวดเร็วในการท างานที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดลดขั้นตอนการ
ด าเนินงาน เพ่ือให้เกิดความรวดเร็ว ใช้เทคโนโลยีเข้ามามีส่วนร่วม เพ่ือลดขั้นตอนในการติดต่อประสานงานและ
ติดตามการใช้ทรัพยากรให้เป็นไปตามระเบียบของทางราชการ 
 
7. ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 ด้านหลักนิติธรรม ส านักงานอัยการจังหวัดสิงห์บุรีทั้งผู้บริหาร ข้าราชการผู้ปฏิบัติงานควร
ค านึงถึงหลักกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ กฎกระทรวง พระราชบัญญัติต่าง ๆ อย่างเหมาะสม รวมถึงการปฏิบัติ
ตามประมวลจริยธรรมข้าราชการฝ่ายอัยการและบุคลากรของส านักงานอัยการสูงสุดอย่างเคร่งครัดและมีความเป็น
กลาง ไมเ่ลือกปฏิบัติ 
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  1.2 ด้านหลักคุณธรรม ส านักงานอัยการจังหวัดสิงห์บุรี ควรมีการจัดท าสื่อหรือแผ่นผับส าหรับ
อธิบายข้อกฎหมายให้เป็นภาษาท่ัวไปเพื่อให้ประชาชนสามารถหยิบอ่านท าความเข้าใจเสริมอีกทางเลือกหนึ่ง และ
ผู้บริหารส านักงานอัยการจังหวัดสิงห์บุรีควรให้ผู้ที่มีความรู้ทางด้านกฎหมายภายในส านักงาน มาถ่ายทอดความรู้
เกี่ยวกับกฎหมายเบื้องต้นที่ต้องน ามาปฏิบัติงานให้แก่ข้าราชการธุรการ สายงานบริหารงานทั่วไป เพ่ือสามารถให้
ค าแนะน าหรือค าปรึกษาแก่ประชาชนได้อย่างถูกต้อง ซึ่งจะช่วยให้การประชาชนได้รับการบริการที่สะดวกและ
รวดเร็วขึ้น 
  1.3 ด้านหลักความโปร่งใส ส านักงานอัยการจังหวัดสิงห์บุรีควรเปิดโอกาสหรือเพ่ิมช่องทาง ใน
การให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการร้องเรียน ทักท้วง การปฏิบัติงานราชการของข้าราชการผู้ปฏิบัติงาน หรือ
รับรู้ข่าวสารทางด้านกฎหมายได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว โดยการน าเทคโนโลยีทางด้านสื่อสังคมออนไลน์ เช่น 
แอปพลิเคชันไลน์ เฟซบุ๊กแฟนเพจ เป็นต้น หรืออัพเดทปรับปรุงหน้าเว็บไซต์หลักของส านักงานให้มีบอร์ดสนทนา
ส าหรับให้ประชาชนเข้ามาร่วมแสดงความคิดเห็นหรือร้องเรียนเรื่องต่าง ๆ ไดส้ะดวกอีกช่องทางหนึ่ง 
   1.4 ด้านหลักการมีส่วนร่วม ผู้บริหารส านักงานอัยการจังหวัดสิงห์บุรี ควรมีการจัดประชุม
ประจ าเดือนหรือรายไตรมาสหรือท าหนังสือขอหารือในส่วนที่เกิดข้อขัดข้องหรือปัญหาทางด้านกฎหมายหรือการ
ปฏิบัติงานกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับสถานีต ารวจภูธรต่าง ๆ ภายในจังหวัดสิงห์บุรีเพ่ือร่วมกัน
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในประเด็นทางด้านกฎหมายหรือกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง ร่วมถึงการท าข้อตกลงต่าง ๆ ใน
การด าเนินงานระหว่างหน่วยงานร่วมกัน 
  1.5 ด้านหลักความรับผิดชอบ ผู้บริหารส านักงานอัยการจังหวัดสิงห์บุรีควรเน้นย้ าและมีนโยบาย
ในการดูแลควบคุมข้าราชการผู้ปฏิบัติงานภายในองค์กรให้ตระหนักถึงงานในหน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบอย่างเคร่งครัด
และใหม้ีจิตบริการอยู่เสมอ โดยใส่ใจในการบริการประชาชนมากยิ่งขึ้นไมเ่ลือกปฏิบัติและไมน่ิ่งเฉยเมื่อประชาชามา
ติดต่อราชการ เช่น จัดเจ้าหน้าที่เป็นเวรประจ าวันเพ่ือเป็นฝ่ายประชาสัมพันธ์ส าหรับการติดต่อเรื่องต่าง ๆ ให้
ประชาชนสามารถติดต่อสอบถามไดส้ะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
  1.6 ด้านหลักความคุ้มค่า ส านักงานอัยการจังหวัดสิงห์บุรี ควรมีการจัดโต๊ะ เก้าอ้ี ให้มีจ านวน
และขนาดพอเหมาะ เพ่ือให้มีจ านวนเพียงพอในการให้บริการประชาชน โดยอาจจะขอใช้พ้ืนที่บริเวณห้องโถง
ส่วนกลางระหว่างชั้นของศาลากลางจังหวัดสิงห์บุรี ส าหรับวางโต๊ะ เก้าอ้ี เสริมเพ่ิมเติมไว้ส าหรับให้บริการ
ประชาชน 
 2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป  
  2.1 ควรศึกษาระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาลของส านักงานอัยการจังหวัด
สิงห์บุรี เพ่ือให้ทราบว่าข้าราชการภายในสังกัดส านักงานอัยการจังหวัดสิงห์บุรี มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลัก
ธรรมาภิบาลมากน้อยเพียงใด เพ่ือส่งผลต่อประสิทธิภาพของงานวิจัยต่อไป 
  2.2 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการน าหลักธรรมาภิบาลมาบริหารงานของส านักงานอัยการ
จังหวัดสิงห์บุรี เพ่ือน าผลการศึกษามาปรับปรุงและพัฒนาการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงานของ
ส านักงานอัยการจังหวัดสิงห์บุรีต่อไป 
  2.3 ควรศึกษาเปรียบเทียบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานอัยการจังหวัด
สิงห์บุรีกับส านักงานอัยการจังหวัดอ่ืน เพ่ือน าผลการศึกษามาพัฒนาการบริหารงานของส านักงานอัยการจังหวัด
สิงห์บุรีต่อไป 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาการด าเนินชีวิตตามหลักสามัคคีธรรมในพระพุทธศาสนา
และศาสนาอิสลาม ของชุมชนบางล าพู 2) เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยแห่งความส าเร็จจากแรงจูงใจในการน าหลัก
สามัคคีธรรมมาใช้ในสังคมของชุมชนบางล าพู 3) เพ่ือศึกษาวิธีการประยุกต์ใช้หลักสามัคคีธรรมในการสร้าง
ความส าคัญและคุณประโยชน์ให้กับสังคมไทยในปัจจุบันของชุมชนบางล าพู โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจั ยเชิง
คุณภาพเก็บขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกจากชุมชนบางล าพู จ านวน 20 รูป/คน สรุปเอกสารวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงเนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 1) การด าเนินชีวิตตามหลักสามัคคีธรรมในพระพุทธศาสนาและศาสนาอิสลาม
ของชุมชนบางล าพู คือ การสร้างความสมานฉันท์ในชุมชนคือการน าหลักศีล พรหมวิหาร มาใช้ในการด าเนิน
ชีวิต 2) ปัจจัยแห่งความส าเร็จจากแรงจูงใจในการน าหลักสามัคคีธรรมมาใช้ในสังคมของชุมชนบางล าพู คือ 
สังคหวัตถุ 4 อิทธิบาท 4 คนไทยมุสลิมมีหลักปฏิบัติ 5 ศรัทธา 6 3) วิธีการประยุกต์หลักสามัคคีธรรมน ามาใช้
ในการสร้างความส าคัญและคุณประโยชน์กับสังคมไทยในปัจจุบันของชุมชนบางล าพู ประชาชนบางล าพู พวก
ให้ความร่วมมือในการสร้างคุณประโยชน์ให้กับชุมชน โดยน าหลักสุจริต 3 สังคหวัตถุ 4 พรหมวิหาร 4 อิทธิ
บาท 4 ศีล 5 สาราณิยธรรม 6 อปริหานิยธรรม 7 ประยุกต์ใช้ในการสร้างสรรค์ความเจริญและความผาสุก
ให้แก่สังคมและชุมชน  
 
ค าส าคัญ   1. ศาสนาพุทธ, 2. ศาสนาอิสลาม, 3. สามัคคีธรรม,  4. ชุมชนบางล าพู 
 
Abstract  

This research aims to 1) To study life according to the principles of unity in Buddhism 
and Islam of Banglamphu community 2) to analyze the success factors from the motivation 
in applying the principle of unity in Banglamphu community 3) to study how to apply the 
principle of unity to create importance and benefits to Thai society in at present. The 
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qualitative research methodology of Banglamphu community was used to collect data from 
in-depth interviews from Banglamphu community of 20 persons. Summarizing a document is 
a content analysis. The results of the research found that 1) living in harmony with 
Buddhism and Islam of Banglamphu community is reconciliation in the community and the 
application of the principles of Brahmavihara in their lives. 2) The success factor from the 
motivation for applying the principle of unity in the society of Banglamphu community is 
four Sangahavatthus, four Iddhipadas, Thai Muslims have principles of six Faiths and five 
Practices. 3) Applied methods of solidarity principles used to create importance and benefits 
to Thai society of Banglamphu community. They cooperate in creating benefits for the 
community by applying the principles of three Sucaritas, four Sangahavatthus, four 
Brahmaviharas, four Iddhipadas, five Silas, six Saraniyadhammas, seven Aparihaniyadhammas, 
and apply them to create prosperity and well-being for society and community. 
 
Keywords : 1. Buddhism, 2. Islam, 3. Samakkhi Dhamma, 4. Banglamphu Community 
 
1. บทน า  
 กลุ่มคนที่อยู่ร่วมกันเป็นสัตว์สังคมมีหลายประเภทด้วยกัน เช่น ครอบครัว ละแวกบ้าน หมู่บ้าน ชุมชน 
เมืององค์กร พรรค สมาคม เป็นต้น ซึ่งความหมายของค าว่า สังคมกับชุมชนนั้น  มีความแตกต่างกันคือ สังคม 
(Society) หมายถึง คนจ านวนหนึ่งที่มีความสัมพันธ์ต่อเนื่องกันตามระเบียบ กฎเกณฑ์ โดยมีวัตถุประสงค์
ส าคัญร่วมกัน ส่วนค าว่า ชุมชน (Community) มีความหมาย 3 ประเด็นหลัก คือ 1)  คนกลุ่มย่อยที่มีลักษณะ
หลายประการเหมือนกับสังคมแต่มีขนาดที่เล็กกว่าและมีความสนใจที่จะประสานงานกันในวงแคบ 2) เขตพ้ืนที่ 
ระดับของความคุ้นเคยและการติดต่อกันระหว่างบุคคล ตลอดจนพ้ืนฐานความยึดเหนี่ยวเฉพาะบางอย่างที่ท า
ให้ชุมชนต่างไปจากกลุ่มเพ่ือนบ้าน ชุมชนมีลักษณะทางเศรษฐกิจเป็นแบบเลี้ยงตนเองที่จ ากัดมากกว่าสังคม 
แต่ภายในวงจ ากัดเหล่านั้นย่อมมีการสังสรรค์ใกล้ชิดกว่า และมีความเห็นอกเห็นใจลึกซึ้งมากกว่า  อาจมี สิ่ง
เฉพาะบางประการที่ผูกพันเป็นเอกภาพ เช่น เชื้อชาติ ต้นก าเนิดเดิมของชาติหรือศาสนา 3) ความรู้สึกและ
ทัศนคติทั้งมวลที่ผูกพันปัจเจกบุคคลให้รวมเข้าเป็นกลุ่มเดียวกัน  การรวมตัวกันของสังคมและที่อยู่อาศัยขึ้นอยู่
กับขนาดของกลุ่ม โดยใช้ค าเรียกที่แตกต่างกันออกไป เช่น ละแวกบ้าน หมู่บ้าน เมือง นคร และมหานคร จะ
เห็นได้ว่าสังคมกับชุมชนมีความแตกต่างกันในด้านขนาดของกลุ่มคนมากกว่าด้านอ่ืน ๆ แต่บางครั้งมีการใช้ค า
ว่า ชุมชนน าหน้าชื่อของกลุ่มคนเพ่ือบ่งบอกถึงคุณลักษณะต่าง ๆ คือ การบ่งบอกกลุ่มพ้ืนที่ เช่น ชุมชนหนอง
มน บอกถึงเชื้อชาติ เช่น ชุมชนจีน บอกศาสนา เช่น ชุมชนมุสลิม บอกอาชีพ เช่น ชุมชนชาวประมง เป็นต้น 
ส่วนกลุ่มคนขนาดใหญ่ระดับภูมิภาค ระดับประเทศ โดยทั่วไปมักใช้ค าว่า สังคม น าหน้า เช่น สังคมไทย สังคม
ชนบท สังคมเมือง เนื่องจากมนุษย์เป็นสัตว์สังคม (Social Animal) ซึ่งรวมกันอยู่เป็นหมู่เป็นพวก มากบ้าง
น้อยบ้างเริ่มตั้งแต่สังคมเล็กๆ ภายในครอบครัวหนึ่งๆแล้วขยายวงกว้างออกไปเป็นสังคมหมู่บ้าน สังคมต าบล 
ตลอดจนสังคมประเทศชาติ การรวมพลังกายและการระดมความคิดที่ริเริ่มสร้างสรรค์ในกิจการงานต่าง ๆ การ
ช่วยกันปกป้องคุ้มครองรักษามิให้ภัยอันตรายต่าง ๆ เกิดขึ้น เป็นหน้าที่ของคนในชุมชน หากคนในชุมชน
ประสบกับภัยพิบัติอุปสรรค ภัยอันตรายอย่างใดอย่างหนึ่ง ก็ต้องช่วยกันคิดหาอุบายวิธีแก้ไขภัยอันตรายนั้น ๆ 
ให้สูญสิ้นไปด้วยสติปัญญาความรู้ความสามารถที่มนุษย์แต่ละคนพึงกระท า าภายใต้กรอบแห่งระเบียบ กฎ 
กติกา ข้อบังคับและกฎหมายของสังคมนั้น ๆ ที่ตกลงร่วมกันเป็นกติกาทางสังคม แม้กฎหมายก็เช่นเดียวกัน
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ต้องอาศัยคนไทยทุกคนไม่ว่าจะมียศ ต าแหน่ง หน้าที่การงานอะไรก็ตามทุกคนต้องให้ความร่วมมือ ร่วมใจกัน 
มีความสมานฉันท์ รักใคร่ สามัคคีปรองดองกันเป็นพ้ืนฐาน การที่มนุษย์อยู่ร่วมกันในสังคมและด ารงชีวิตเพ่ือ
ความอยู่รอดได้นั้น จะต้องมีความรัก สมัครสมานสามัคคี และจะต้องมีปฏิสัมพันธ์อันดี มีความเห็นใจ ห่วงใย
กัน ซึ่งในบางครั้งควาสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์มิได้ด าเนินไปอย่างราบรื่นหรือเป็นระเบียบแบบแผน เนื่องมาจาก
ความแตกต่างกันระหว่างฐานะความเป็นอยู่ ด้านสภาพแวดล้อม ด้านการศึกษาและด้านพ้ืนฐานทางความคิด  
 ดังนั้น จึงต้องมีระเบียบแบบแผนอันดีงามเพ่ือเชื่อมโยงความสามัคคีให้พร้อมเพรียงกันของมวลมนุษย์ 
กล่าวได้ว่าหลักธรรมค าสอนทางศาสนาเรื่องสามัคคีธรรมเป็นคุณธรรมประการหนึ่ง ที่เป็นเครื่องยึดเหนี่ยว
จิตใจของประชาชนเป็นอันมาก ก่อให้เกิดความร่มเย็นเป็นสุขและความราบรื่นในสังคม ประเทศชาติ หาก
ชุมชนไร้ความสามัคคี ขาดคุณธรรมที่จะยึดเหนี่ยวจิตใจของตนแล้ว ชุมชน สังคม ประเทศชาติ ย่อมพินาศสูญ
สิ้นไปด้วยเหตุแห่งการขัดแย้ง คอรัปชั่น ฆ่าท าลายล้างครอบครัวแตกแยก ท าผิดกฎหมาย ดังที่ เป็นข่าวเกิดขึ้น
ในปัจจุบัน  
 จากสภาพปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยเห็นว่า “การศึกษาหลักสามัคคีธรรมของชุมชนบางล าพู เขต
พระนคร กรุงเทพมหานคร” เป็นเรื่องที่น่าสนใจและน่าศึกษาเป็นอย่างยิ่งเพ่ือปลูกจิตส านึกให้คนในสังคมแม้
จะต่างศาสนากัน ได้เห็นคุณค่าและตระหนักถึงความสามัคคีเพ่ือเป็นแบบอย่างในการวางรากฐานชีวิตที่ดีใน
ชุมชน สังคมและประเทศชาติต่อไป 
 
2. วัตถุประสงค์การวิจัย   
 2.1 เพ่ือศึกษาการด าเนินชีวิตตามหลักสามัคคีธรรมในศาสนาพุทธ และศาสนาอิสลาม ของชุมชน
บางล าพู แขวงชนะสงคราม เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 
 2.2 เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยแห่งความส าเร็จจากแรงจูงใจในการน าหลักสามัคคีธรรมมาใช้ในสังคมของ
ชุมชนบางล าพู แขวงชนะสงคราม เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 
 2.3 เพ่ือศึกษาวิธีการประยุกต์ใช้สามัคคีธรรมน ามาใช้ในการสร้างความส าคัญและคุณประโยชน์กับ
สังคมไทย 
 
3. ระเบียบวิธีวิจัย  
 รูปแบบการวิจัยในลักษณะการวิจัยแบบผสม (Mixed Research Method) โดยก าหนดให้การวิจัย
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นวิธีการวิจัยหลัก คือ ศึกษาวิเคราะห์หลักธรรมที่เกี่ยวกับการสร้าง
ความสามัคคี จากพระไตรปิฎก หนังสือ บทความ งานวิจัยและเอกสารที่เกี่ยวข้อง และแบบการสัมภาษณ์เชิง
ลึก (Indepth Interview) ของชาวพุทธและชาวมุสลิมในชุมชนบางล าพู มาประกอบการวิจัยเชิงคุณภาพให้มี
ความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง อยู่ในชุมชนย่านบางล าพูทั้งหมด จ านวน 400 คน (สัมภาษณ์จากผู้น า
ชุมชน)   
 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant) เป็นบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับงานวิจัยซึ่งผู้วิจัยได้เลือกกลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นชาวพุทธและมุสลิมแบบเจาะจง จ านวน 20 คน โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth Interview) 
15 คน รายกลุ่ม 5 คน  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้เอกสาร และแบบ
สัมภาษณ์เชิงลึกโดยผ่านการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือการวิจัยจากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน การ
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วิเคราะห์และน าเสนอผล ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิง
พรรณนา 
 
4. ผลการวิจัย 
 1. การด าเนินชีวิตตามหลักสามัคคีธรรมในพระพุทธศาสนาและศาสนาอิสลามของชุมชนบางล าพู 
แขวงชนะสงคราม เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร พบว่า ชุมชนชาวพุทธและชาวมุสลิมมีการด าเนินชีวิตตาม
หลักศาสนาของตนเอง คือ คนไทยพุทธในชุมชนส่วนใหญ่มีการรักษาศีล 5 ตักบาตร ท าบุญ ไหว้พระ เวียน
เทียนในวันส าคัญทางพระพุทธศาสนา ส่วนคนไทยมุสลิมถือศีลอดท าพีธีฮัจญ์ที่มัสยิด และยังมีคนไทยเชื้อสาย
จีนมีประเพณีท าบุญถือศีลกินเจ ไหว้เจ้า ไปศาลเจ้า สวดมนต์จีน ตามประเพณีของคนจีน ทุกคนต้องการความ
สงบ ไม่กระทบกระทั่งท าร้ายกัน มีศีลธรรม จริยธรรม คุณธรรมตามศาสนาของตน โดยประธานหัวหน้าชุมชน
บางล าพู กล่าวว่า ตัวผมเองนับถือพระพุทธศาสนา เป็นหัวหน้าชุมชนชาวมุสลิม บางล าพู มา 11 ปีแล้ว อยู่
ร่วมกันได้ด้วยการช่วยเหลือกัน ไม่มีปัญหาอุปสรรคในการประกอบอาชีพ ขอให้มีความขยัน มีความชื่อสัตย์
สุจริต คนไทยพุทธประกอบอาชีพค้าขาย คนไทยมุสลิมก็ประกอบอาชีพค้าขาย ขายอาหาร ท ากับข้าวขาย ท า
ขนมขายในตรอก และหน้าตลาดบางล าพู อยู่ร่วมกันช่วยเหลือกัน ตัวผมเองอยากให้คนไทยมุสลิมเป็นประธาน
ชุมชนบ้าง คือ เปลี่ยนกันเป็น ผู้น าชุมชน แต่เพ่ือนคนไทยมุสลิมไม่ยอมเป็นผู้น า ขอให้ผมซึ่งเป็นคนไทยพุทธ
เป็นผู้น าชุมชนต่อไป  ผมมีอาชีพค้าขาย ขายอาหารที่หน้าตลาดบางล าพูทุกวัน เป็นเสน่ห์บางล าพู มีปลาทูต้ม
เค็ม ปลาตะเพียนต้มเค็ม แกงไตปลา ข้าวเหนียวไก่ทอด และกับข้าวหลายอย่าง  
 2. ปัจจัยแห่งความส าเร็จจากแรงจูงใจในการน าหลักสามัคคีธรรมมาใช้ในสังคมของชุมชนบางล าพู 
แขวงชนะสงคราม เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร พบว่า ต้องปลูกฝังจิตส านึกประชาชนโดยใช้หลักธรรมที่
เสริมสร้างความสามัคคีของหมู่คณะ คือ สังคหวัตถุธรรม 4 ประการ 
 1) ทาน คือ การให้ปันของแก่ผู้อื่นที่ควรให้ปัน ตลอดจนให้ความรู้ ความเข้าใจและศิลปวิทยา 
 2) ปิยวาจา คือ พูดจาปราศรัยด้วยถ้อยค าอ่อนหวานไพเราะเป็นที่เจริญใจ มีวาจาที่นิ่มนวลไพเราะ 
อ่อนหวาน เป็นคุณ ท าให้เกิดความพอใจแก่ผู้ได้ยินได้ฟัง  
 3) อัตถจริยา คือ การประพฤติสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่กันและกัน ช่วยเหลือกันด้วยก าลังกาย ก าลัง
ความคิด และก าลังทรัพย์ เป็นต้น 
 4) สมานัตตตา คือ ความเป็นผู้วางตนเหมาะสม ประพฤติปฏิบัติตามที่ควรจะเป็น วางกิริยาอัธยาศัย
ให้เหมาะกับฐานะหรือต าแหน่งหน้าที่ การเสริมสร้างความสามัคคี มีแต่ได้ไม่มีเสียหาย ขอให้ปรารถนาดีต่อกัน
อย่างจริงจัง และปฏิบัติตามธรรม 4 ประการข้างต้น ความสามัคคีย่อมจะเกิดขึ้น เมื่อเกิดความสามัคคีขึ้นแล้ว 
การงานทุกอย่างแม้จะยากสักเพียงใด ก็กลายเป็นง่าย ชีวิตมีแต่ความราบรื่น แม้จะเกิดอุปสรรคก็สามารถขจัด
ให้หมดสิ้นได้ ดังค ากล่าวที่ว่า "สามัคคี คือ พลัง” 
 การอยู่ร่วมกันของคนหลายเผ่าพันธุ์ ศาสนา ความเชื่อ ต้องมีข้อปฏิบัติร่วมกัน เต็มใจที่จะปฏิบัติกัน
ทุกฝ่าย ปัจจัยที่ให้ชุมชนบางล าพูเข้มแข็งมี 4 อย่าง คือ 1) ปัจจัยด้านวัฒนธรรมประเพณีของชุมชนที่เก่าแก่ 
เช่น การท าขนมไทยโบราณ ช่วยกันการรักษาสืบทอดวัฒนธรรมประเพณีเก่าแก่ของชุมชน การท าขนมไทย
โบราณ ข้าวต้มน้ าวุ้น ภูมิปัญญาศิลปะการแทงหยวก ศิลปะการปักผ้าลวดลายต่าง ๆ การท าชุดละคร ชุดโขน 
หัตถศิลป์ การท าเครื่องถม การสืบทอดประเพณีสงกรานต์  ส่วนชุมชนมุสลิมมีการท าทอง ค้าขายทอง ขายโรตี 
2) ปัจจัยด้านการประกอบอาชีพ มีความขยันประกอบอาชีพด้วยความซื่อสัตย์สุจริต คนไทยพุทธ คนไทยเชื้อ
สายจีน คนไทยมุสลิมที่อยู่ในชุมชนบางล าพูมีอาชีพค้าขายเป็นหลัก 3) ปัจจัยด้านความสามัคคี ประชาชนมี
ความปรองดองเข้าใจกัน มีความซื่อสัตย์ ไม่ขัดแย้ง ไม่แบ่งแยก ช่วยเหลือกัน อยู่ร่วมกันด้วยความสงบสุข 4) 
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ปัจจัยด้านการพัฒนา ชุมชนคนไทยพุทธและคนไทยมุสลิมต่างร่วมกันสร้างความเจริญให้เกิดในชุมชน ดูแล
รักษาสถานที่อยู่อาศัย สถานที่ส าคัญ ๆ ถนน คลอง สาธารณูปโภคต่าง ๆ ไม่ให้เสียหาย ปัจจัยเกื้อหนุนให้เกิด
ความสามัคคี คือ ผู้ใดมีภาระหน้าที่อันใดอยู่ ก็เร่งกระท าให้ส าเร็จลุล่วงไปให้ทันการณ์ทันเวลา โดยเต็มก าลัง 
ความรู้ ความสามารถ และโดยบริสุทธิ์จริงใจ ผลงานของแต่ละคนจักได้ส่งเสริมกันขึ้นเป็นความส าเร็จและ
ความมั่นคงของชุมชนและสังคม 
 3. เพ่ือศึกษาวิธีการประยุกต์หลักสามัคคีธรรมน ามาใช้ในการสร้างความส าคัญและคุณประโยชน์กับ
สังคมไทยในปัจจุบันของชุมชนบางล าพู แขวงชนะสงคราม เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร พบว่า ประชาชนใน
ชุมชนบางล าพูมีพลังในการสร้างความสามัคคี โดยประยุกต์ใช้หลักธรรมที่เรียกว่า สาราณิยธรรมมี 6 ประการ 
คือ  
 1) กายกรรม อันประกอบด้วยเมตตา คือ การกระท าทางกายที่ประกอบด้วยเมตตา เช่นการให้การ
อนุเคราะห์ช่วยเหลือและเอ้ือเฟ้ือต่อผู้อ่ืน ไม่เบียดเบียนรังแกท าร้ายผู้อื่น 
 2) วจีกรรม อันประกอบด้วยเมตตา คือ การมีวาจาที่ดี สุภาพ อ่อนหวาน พูดมีเหตุผล ไม่พูดให้ร้าย
ผู้อื่น ท าให้ผู้อ่ืนเดือดร้อน 
 3) มโนกรรมอันประกอบด้วยเมตตา คือ ความคิดที่ประกอบด้วยเมตตาทั้งต่อหน้าและลับหลัง เป็น
การคิดดีต่อกันไม่คิดอิจฉาริษยาหรือไม่คิดมุ่งร้ายพยาบาท หากทุกคนคิดแล้วปฏิบัติเหมือนกันความสามัคคีก็
จะเกิดขึ้นในสังคม 
  4) สาธารณโภคี คือ การรู้จักแบ่งสิ่งของให้กันและกันตามโอกาสอันควร เพ่ือแสดงความรักความหวัง
ดีของผู้ที่อยู่ในสังคมเดียวกัน 
 5) สีลสามัญญตา คือ ความรักใคร่สามัคคี รักษาศีลอย่างเคร่งครัดเหมาะสมตามสถานะของตนมีความ
ประพฤติสุจริตปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของหมู่คณะ ไม่เอารัดเอาเปรียบผู้อ่ืน 
 6) ทิฏฐิสามัญญตา คือ การมีความเห็นร่วมกัน ไม่เห็นแก่ตัว รู้จักเคารพและรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้อื่นร่วมมือร่วมใจในการสร้างสรรค์สังคมให้เกิดความสงบ 
 หลักธรรมที่ท าให้เกิดความสามัคคีของหมู่ชน คือ อปริหานิยธรรม หมายถึง ธรรมไม่เป็นที่ตั้งแห่ง
ความเสื่อม แต่เป็นธรรมเพ่ือความเจริญก้าวหน้า อันเป็นอุปการะมากส าหรับสร้างความส าคัญและ
คุณประโยชน์ให้แก่ผู้บริหาร หัวหน้าชุมชน และคนในสังคม อปริหานิยธรรมส าหรับคฤหัสถ์ (วัชชีอปริหานิย
ธรรม) มี 7 ประการ คือ  
 1. จัดประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้เป็นนิตย์ 
 2. การประชุมต้องให้หมู่คณะพร้อมกัน เลิกประชุมพร้อมกัน และการท ากิจอันสมควรให้พร้อมกัน 
 3. บัญญัติหรือมีมติในเรื่องใหม่ ต้องไม่ขัดต่อบัญญัติเดิม พร้อมยอมรับและศึกษาในธรรมของชาววัชชี
ที่ได้บัญญัติไว้แล้ว 
 4. ให้เคารพนับถือค าพูดของผู้อาวุโส 
 5. ไม่ล่วงละเมิดสตรีเพศ 
 6. ให้ความเคารพ สักการะ และบูรณะเจดีย์หรือพุทธสถานที่สร้างไว้ 
 7. ให้การสงเคราะห์และอุปถัมภ์แก่สงฆ์ทั้งหลาย 
 อปริหานิยธรรมส าหรับภิกษุ (ภิกขุอปริหานิยธรรม) 7 ประการ หลังจากทรงแสดงอปริหานิยธรรม 7 
ประการ แก่วัสสการพราหมณ์แล้ว ต่อมาจึงตรัสเรียกประชุมสงฆ์ทั้งหมดที่อยู่ในกรุงราชคฤห์ พร้อมกับแสดง
ธรรมปริหานิยธรรมทั้ง 7 ประการ ดังนี้ 
 1. หมั่นประชุม แลกเปลี่ยนธรรมกันเป็นนิตย์ 
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 2. การเข้าประชุมและการเลิกประชุมให้เกิดความพร้อมเพรียงในหมู่คณะ และการท ากิจอันสมควร 
 3. ไม่พึงบัญญัติในสิ่งที่พระพุทธเจ้าไม่เคยบัญญัติ และไม่เพิกถอนในสิ่งที่พระพุทธองค์ได้บัญญัติไว้ 
รวมถึงข้อบัญญัติใหม่ไม่พึงขัดกับบัญญัติที่พระพุทธองค์ได้ทรงบัญญัติไว้ 
 4. พึงเชื่อ และเคารพในภิกษุที่อาวุโส 
 5. พึงละเว้น และไม่ขวนขวายตามความอยากท้ังหลาย 
 6. พึงยินดีในสถานที่พักของตน 
 7. พึงตั้งความปรารถนาดีในทางธรรมต่อภิกษุหรือสามเณรผู้ที่จะเข้ามาอยู่ด้วย 
 การพัฒนาชุมชนบางล าพู ทั้งชาวพุทธและมุสลิมได้ปฏิบัติตามหลักอปริหานิยธรรมคือชาวพุทธช่วยกัน
เสียสละทรัพย์โดยใช้เงินงบประมาณของชาวพุทธครึ่งหนึ่ง ชาวมุสลิมก็ใช้เงินงบประมาณของชาวมุสลิม
ครึ่งหนึ่งร่วมกันสร้างความเจริญ ก่อให้เกิดความสุขขึ้นในชุมชนเพ่ือใช้ประโยชน์รวมกัน ช่วยกันดูแลสภาพ
สิ่งแวดล้อมของชุมชน เช่น ตรอกรามบุตรี ตรอกสุเหร่า มัสยิด ที่อยู่อาศัย คลองบางล าพู ให้สะอาด การพัฒนา
ชุมชนวัดชนะสงคราม วัดเป็นสถานที่ปลูกศรัทธาของพุทธศาสนิกชน เป็นศูนย์รวมวัฒนธรรมประเพณีของ
ชุมชน ทางวัดได้มีการพัฒนาให้ความสะดวกในการบ าเพ็ญบุญกุศลแก่ประชาชนที่มาติดต่อท าบุญในวันส าคัญ
เช่น ท าบุญวันเกิด จัดกิจกรรมวันส าคัญทางพุทธศาสนา วันส าคัญของชุมชน เช่น วันสงกรานต์ และทางวัดมี
การพัฒนาทางด้านการศึกษาของภิกษุ สามเณร โดยจัดให้มีการเรียน การสอนและสอบวิชานักธรรมและวิชา
ภาษาบาลี การอยู่ร่วมกันของชาวพุทธและชาวมุสลิม ในการด าเนินชีวิตในชุมชนบางล าพูแห่งนี้ มีหลักธรรม
เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจของกันและกัน มีความซื่อสัตย์ต่อกัน มีการเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ มีความขยันประกอบ
อาชีพท างานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต  
 
5. อภิปรายผล 
 การวิจัยเรื่องนี้ได้ค้นพบข้อเท็จจริง (Fact Finding) ที่มีคุณค่าทางวิชาการและเป็นประโยชน์ต่อการ
น าไปใช้ในชีวิตประจ าวัน จึงน าผลมาอภิปรายผลโดยใช้หลักตรรกวิทยาได้ ดังนี้ 
 การด าเนินชีวิตตามหลักสามัคคีธรรมในพระพุทธศาสนาและศาสนาอิสลามของชุมชนบางล าพู คือ 
การด าเนินชีวิตตามหลักอปริหานิยธรรม (เสนอ อัศวมันตา , 2557) คือ หมั่นประชุมกันเนืองนิตย์ เพ่ือให้
เกิดผลดีทางกาย วาจา และใจของบุคคลโดยผ่านแนวความคิด ท าให้เกิดความเปลี่ยนแปลง เป็นการสร้าง
ความรักความสามัคคีในสังคม (พระมหาชาญชัย เกษี , 2551) ที่เป็นเช่นนี้เพราะความสมานฉันท์ มีความเป็น
น้ าหนึ่งใจเดียวกันต่อบุคคลและสังคม (พระครูนิกรสุนทรกิจ (สมพงษ์ นุ่มสกุล) , 2553) จะท าให้เกิดการ
ยอมรับซึ่งกันและกัน มีความพอใจร่วมกัน รู้สึกไว้วางใจต่อกัน มีความปรองดอง เอ้ืออาทรต่อกัน ดูแล
อนุเคราะห์กันด้วยเมตตากายกรรม เมตตาวจีกรรม เมตตามโนกรรม ความสมานฉันท์จึงประสานประโยชน์ได้
อย่างเหมาสม ทั้งนี้ประชาชนในชุมชนมีการรักษาศีล (ชัยวัฒน์ อัตพัฒน์ และวิธาน สุชีวคุปต์ , 2538) เข้าวัด 
ฟังธรรม บริจาคทาน ร่วมกันท าพิธีกรรมในวันส าคัญทางศาสนา จึงสอดคล้องกับแนวคิดในโครงการ “ปุริมัตถี
โครงการหมู่บ้านรักษาศีล 5” (สมเด็จพระมหารัชมังคลาจารย์, 2558 : 27) ว่า  การรักษาศีล 5 ต้อง
ประกอบด้วยเจตนา จึงสอดคล้องกับงานวิจัยของพระชัยณรงค์ วิทิโต (2555) คือ ตั้งใจงดเว้นจากความชั่ว 
ความทุจริต สิ่งที่ไม่ดีทุกประการ เพ่ือการอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข จากจิตส านึกว่า เรารักตนเองต้องการ
ความสุข ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินมากเพียงใด คนอ่ืนก็ย่อมมีความรู้สึกเช่นเดียวกัน  
 ปัจจัยแห่งความส าเร็จจากแรงจูงใจในการน าหลักสามัคคีธรรมมาใช้ในสังคมของชุมชนบางล าพู คือ 
สังคหวัตถุธรรม 4 ประการ 1) ทาน 2) ปิยวาจา 3) อัตถจริยา 4) สมานัตตตา (สมเด็จพระพุทธโฆสาจารย์ 
(ป.อ.ปยุตฺโต), 2559 : 187) คือ ความเป็นผู้วางตนเหมาะสม การอยู่ร่วมกันของคนไทยพุทธและคนไทยมุสลิม
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แม้จะมีเชื้อชาติ ศาสนาต่างกัน ท าตามวัฒนธรรมประเพณีของตน คือคนไทยพุทธท าบุญตักบาตรไหว้พระที่วัด
เวียนเทียนวันส าคัญทางพระพุทธศาสนา คนไทยมุสลิมถือศีลอดพิธีฮัจญ์ที่มัสยิด คนไทยเชื้อสายจีนประเพณี
ท าบุญถือศีลกินเจไหว้เจ้า ไปศาลเจ้าสวดมนต์จีน ถือศีลกินเจเทศกาลกินเจตามประเพณีของคนจีน ไหว้เจ้า
และไหว้บรรพบุรุษ เมตตาไม่เบียดเบียนมีความยุติธรรม การพูดจา ประกอบไปด้วยความเมตตาพูดด้วยเหตุผล 
มีความเห็นตรงกัน ทุกคนต้องการความสงบ ไม่กระทบกระทั่งท าร้ายกันมีศีลธรรม จริยธรรม คุณธรรม มีจารีต
ประเพณีสืบต่ออย่างเหมาะสม ปลูกฝังจิตส านึกประชาชนให้รักถิ่นฐานที่อยู่อาศัย การรักษาสืบทอดวัฒนธรรม
ประเพณีสงกรานต์มีการท าบุญ ตักบาตรตอนเช้า สรงน้ าพระตอนบ่าย รดน้ าผู้ใหญ่ และออกมาสาดน้ ากัน
อย่างสนุกสนานบริเวณถนนข้าวสาร (กิตติศักดิ์ พานเจริญชับโรจน์, 2544) ประชาชนในสถานที่ต่าง ๆ ทั้งชาว
ไทยและชาวต่างชาติให้ความสนใจมาร่วมงานเป็นจ านวนมาก  (ปราณี กล่ าส้ม , 2537) ทั้งนี้สอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของพระมหาประเสริฐ จนฺทสุวณฺโณ, 2556 : 3) การส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น วัฒนธรรม มี
บทบาทส าคัญในการพัฒนาคนและพัฒนาประเทศ  นับเป็นสิ่งจ าเป็นที่จะพัฒนาคนให้ยืนอยู่บนรากฐานของ
ตนเองซึ่งเป็นภูมิปัญญาของชุมชนและสังคม อันจะน าไปสู่การพัฒนาที่สมดุลและยั่งยืนในระยะยาว โดยมี
แนวทางในการเสริมสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับวัฒนธรรมประเพณีให้กับชุมชน  เพ่ือพัฒนาและสร้าง
ความภาคภูมิใจในศิลปวัฒนธรรมและการเป็นส่วนหนึ่งของสังคมโลก พบว่า มีการสนับสนุนให้มีการสืบทอด
วัฒนธรรมที่ดีงามให้คงอยู่ตลอดไป เช่น อาชีพการท าทอง การท าอาหาร การท าขนม การฝีมือปักผ้าลวดลาย
ต่าง ๆ ลายดอกไม้ลายเทพนม การท าชุดละคร ชุดโขน จึงนับได้ว่าเป็นเสน่ห์บางล าพู (ขวัญจิรา ปานไธสงค์ , 
2559)  
 วิธีการประยุกต์หลักสามัคคีธรรมน ามาใช้ในการสร้างความส าคัญและคุณประโยชน์กับสังคมไทยใน
ปัจจุบันของชุมชนบางล าพู ประชาชนบางล าพูให้ความร่วมมือในการรักษาดูแล พ้ืนที่คู คลอง เมือง ให้สะอาด 
(ศรีศักดิ์ วัลลิโภดม, วลัยลักษณ์ ทรงศิริ, 2558) และท าความเจริญโดยการพัฒนาตลาด ตรอก สุหร่า คลอง 
ถนน วัด โรงเรียน มัสยิด และสถานที่ส าคัญต่าง ๆ โดยความสมานฉันท์ซึ่งเป็นเป้าหมายส าคัญในการสร้าง
คุณประโยชน์ให้กับชุมชนและสังคม (พิเชฐ สายพันธ์ , 2542) โดยหลักธรรมที่น ามาประยุกต์ใช้ในการ
สร้างสรรค์ความเจริญและความผาสุกให้แก่ชุมชนนั้น คือ สุจริตธรรม 3 (ที.ปา. 11/228/227) สังคหวัตถุธรรม 
4 (ที.ปา. 11/140/167) พรหมวิหารธรรม 4 (องฺ.ปญฺจก. 22/192/252) อิทธิบาทธรรม 4 (ที.ปา. 
11/231/233) ศีลธรรม 5 (องฺ.ปญฺจก. 22/172/277) สาราณิยธรรม 6 (องฺ.ฉกฺก. 22/282/321) และอปริ
หานิยธรรม 7 (องฺ.สตฺตก. 23/21/21) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของพระพรหมคุณาภรณ์, (2545 : 40) ที่กล่าว
ว่า หลักความส าเร็จ ควรปฏิบัติตามหลักธรรมที่จะน าไปสู่ความส าเร็จแห่งกิจการ เรียกว่า อิทธิบาท มี 4 ข้อ 
คือ 1. ฉันทะ : รักงาน (การเห็นคุณค่า ความรัก ความพอใจ) คือ มีใจรัก พอใจจะท าสิ่งนั้น และท าด้วยใจรัก 
ต้องการท าให้เป็นผลส าเร็จอย่างดีแห่งกิจหรืองานที่ท า มิใช่สักว่าท าพอให้เสร็จ หรือเพียงเพราะอยากได้รางวัล
หรือผลก าไร 2. วิริยะ : สู้งาน (ความเพียร เห็นเป็นความท้าทาย ใจสู้ ขยัน) คือ พากเพียรท า ขยั นหมั่น
ประกอบ หมั่นกระท าสิ่งนั้นด้วยความพยายามเข้มแข็งอดทน เอาธุระ ไม่ทอดทิ้ง ไม่ท้อถอย ก้าวไปข้างหน้า
จนกว่าจะส าเร็จ 3. จิตตะ : ใส่ใจงาน (ความคิด อุทิศตัวต่องาน ใจจดจ่อ จริงจัง) คือ เอาจิตฝักใฝ่ ตั้งจิต รับรู้
ในสิ่งที่ท าและท าสิ่งนั้นด้วยความคิดไม่ปล่อยจิตใจให้ฟุ้งซ่าน ใช้ความคิดในเรื่องนั้นบ่อย ๆ ท ากิจหรืองานนั้น
อย่างอุทิศตัวอุทิศใจ 4. วิมังสา : ท างานด้วยปัญญา (ไตร่ตรอง พิสูจน์ ทดสอบ ตรวจตรา ปรับปรุงแก้ไข) ใช้
ปัญญาสอบสวน คือ หมั่นใช้ปัญญาพิจารณา ใคร่ครวญหาเหตุผล และตรวจสอบข้อยิ่งหย่อน เกินเลยบกพร่อง
ในสิ่งทีท่ านั้น โดยรู้จักทดลอง วางแผน วัดผล คิดค้นวิธีแก้ไขปรับปรุง เป็นต้น เพ่ือจัดการและด าเนินงานนั้นให้
ได้ผลดียิ่งขึ้นไป  
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 สรุปผล แนวทางการด าเนินชีวิตตามหลักสามัคคีธรรมของชุมชนบางล าพู แขวงชนะสงคราม เขตพระ
นคร กรุงเทพมหานคร ชุมชนบางล าพูมีหลักการด าเนินชีวิตของคนไทยพุทธประกอบด้วยหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนา คือ สุจริตธรรม 3 อิทธิบาทธรรม 4 สังคหวัตถุธรรม 4 พรหมวิหารธรรม 4 ศีลธรรม 5 สา
ราณิยธรรม 6 อปริหานิยธรรม 7 ส่วนคนไทยมุสลิมด าเนินชีวิตตามหลักธรรมที่ส าคัญของศาสนาอิสลาม ได้แก่ 
1. หลักศรัทธา 6 ประการ คือ  (1) ศรัทธาในพระผู้เป็นเจ้า คือ พระอัลลอฮ์แต่เพียงพระองค์เดียว (2) ศรัทธา
ในบรรดามลาอีกะฮฺว่า มีจริง หมายถึง ทูตสวรรค์หรือเทวทูตของพระเจ้า เป็นคนกลางระหว่างพระเจ้ากับ
ศาสดา (3) ศรัทธาในคัมภีร์อัลกุรอาน (4) ศรัทธาในบรรดาศาสนทูต 25 ท่าน ท่านแรก คือ นบีอาดัม และท่าน
สุดท้ายคือ นบีมุฮัมมัด (5) ศรัทธาในวันพิพากษา (6) ศรัทธาในกฎสภาวะ (ลิขิต) ของพระเจ้า 2 ประเภท คือ 
กฎที่ตายตัว เช่น การถือก าเนิดชาติพันธุ์ รูปร่างหน้าตา ฯลฯ และกฎที่ไม่ตายตัว เช่น ท าดีได้ดี ท าชั่วได้ชั่ว 2. 
หลักปฏิบัติ 5 ประการ คือ (1) การปฏิญาณตน ยอมรับความเป็นพระเจ้าองค์เดียวของพระอัลลอฮ์และยอมรับ
ในความเป็นศาสนทูตของท่านนบีมุฮัมมัด (2) การละหมาด วันละ 5 ครั้ง (3) การถือศีลอด (4) การบริจาคซะ
กาต หมายถึง การบริจาคทรัพย์เพ่ือขัดเกลาจิตใจ (5) การประกอบพิธีฮัจญ์ หมายถึง การเดินทางไปประกอบ
ศาสนกิจหรือจาริกแสวงบุญ ณ วิหารอัลกะฮ์ และสถานที่ต่าง ๆ ในนครเมกกะ ประเทศซาอุดีอาระเบียจึง
ส่งผลให้ประธานชุมชนมุสลิมซึ่งเป็นชาวพุทธและประชาชนในชุมชนบางล าพูมีความสมัครสมานสามัคคี มี
เมตตาช่วยเหลือกัน ขยันประกอบสัมมาชีพ ท าทองและค้าขายในย่านบางล าพูเป็นหลัก ท าให้ชุมชนบางล าพู
และคนในสังคมไทยมีความเข้มแข็ง และด าเนินชีวิตอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข 
 
6. ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
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พระพุทธศาสนา 
 2. ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่อยู่เบื้องหลังในการด าเนินชีวิตของชุมชนที่เข้มแข็ง ด้านเศรษฐกิจ
และสังคมไทยในปัจจุบัน 
 3. ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการน าหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาไปใช้แก้ปัญหาเกี่ยวกับการแพร่ระบาด
ของโรคโควิด-19 
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บทคัดย่อ 
บทความนี้มีวัตถุประสงค์สองประการ คือ 1) เพ่ือศึกษาพัฒนาการและหลักเกณฑ์ก ากับดูแลธุรกิจการ

สื่อสารและระบบอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย และ 2) เพ่ือศึกษาบทบาทของหน่วยงานก ากับดูแลกิจการ 
(Regulator) ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย โดยเป็นการ
วิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษาจากเอกสาร และการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ก ากับดูแล ผู้บริหารกิจการ และ
ผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ต แล้วน าข้อมูลนั้นมาสังเคราะห์เนื้อหาตามวัตถุประสงค์ และแสดงผลในรูปของการ
บรรยายพรรณนาความ ผลของการศึกษาพบว่า 1) พัฒนาการอุตสาหกรรมและการก่อเกิดของหลักเกณฑ์การ
ก ากับดูแลกิจการอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยตั้งอยู่บนพ้ืนฐานที่รัฐต้องการพัฒนาประเทศให้สอดคล้องกับ
บริบทที่เปลี่ยนแปลงไปของเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งเป็นฐานเศรษฐกิจใหม่ที่ส าคัญในการพัฒนาประเทศไปสู่
เศรษฐกิจสมัยใหม่ 2) บทบาทของหน่วยงานก ากับดูแลกิจการ กิจการอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยมีรูปแบบ
ของการก ากับที่เอ้ือให้กลุ่มผลประโยชน์ ท าให้การก ากับดูแลกิจการในประเทศไทยมักจะก่อให้เกิดต้นทุ นใน
การจัดสรรค่าเช่าทางเศรษฐกิจในกลุ่มผลประโยชน์ระหว่างผู้มีอ านาจอนุมัติกับผู้ขอใบอนุญาต และ 3) ปัญหา
และอุปสรรคต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ได้แก่ นโยบายของรัฐบาลไม่สอดคล้องกับ
ความต้องการของสังคม อัตราการเกิดของนวัตกรรมต่ าจากการใช้อินเทอร์เน็ต ใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการพัฒนา
ด้านการศึกษาและสาธารณสุขต่ า รวมทั้งผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยไม่กล้าลงทุนทั้งที่อินเทอร์เน็ตมีต้นทุน
ธุรกรรมในการเริ่มต้นต่ า ข้อเสนอแนะรัฐควรพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและบริการบรอดแบนด์ โดยส่งเสริมให้มี
การแข่งขันในธุรกิจบริการบรอดแบนด์ บนพ้ืนฐานการแข่งขันเสรีและเป็นธรรม รวมถึงการเปิดกว้างทาง
เทคโนโลยี เพื่อก่อให้เกิดการลงทุนในโครงข่ายและขยายการให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั่วถึง มีคุณภาพ 
ในราคาที่เหมาะสม 
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Abstract 
 This article had two objectives as follows: 1) to study development and criteria of 
Internet business governance in Thailand and 2) to study the role of regulatory agencies, 
problems, and obstacle to development of internet industry in Thailand. This was qualitative 
study by studying from documents and in-depth interview from regulators, business 
executives and internet users and then synthesized those data according to the objective 
and showed the result in a form of description. The study results were as follows: 1) 
development of industry and creating of criteria of supervising Internet in Thailand was on 
the foundation that the government needed to develop the country to follow the changed 
context of the digital technology which was a new important economic foundation in 
developing the country to new economy, 2) the role of regulatory agencies of internet 
business in Thailand had the governance format which helped groups with interest so 
business governance in Thailand would usually create cost in allocating economic rent in 
allocating such right between the groups with interest between the authority with approving 
power (Regulator) and license requestor (Operator), 3) problems and obstacle to internet 
industry development in Thailand including the inconsistent policy of the government to the 
need of society, low innovation rate from using internet, low use of internet for developing 
education and public health and internet users in Thailand were afraid to invest despite the 
fact that the Internet had low beginning business cost. Suggestion: the government should 
develop infrastructure and broadband service by promoting competition in broadband 
service business on the foundation of free and fair trade and create opportunity on 
technology to create network investment and expanding service to be efficient, widely 
covered, with quality and at suitable price. 
 
Keywords : 1. Governance, 2. Internet Industry, 3. Thailand  
 
1. บทน า 

ในปัจจุบันโลกเป็นยุคดิจิทัลที่ มีการเปลี่ ยนแปลงทางเทคโนโลยีและนวัตกรรม ( Digital 
Transformation) ไปอย่างรวดเร็ว ท าให้องค์กรธุรกิจต้องมีการปรับตัวปรับกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจเพ่ือให้มี
ความพร้อมในการแข่งขันและสามารถตอบสนองความต้องการผู้บริโภคได้อย่างหลากหลาย (เศรษฐพงค์ มะลิ
สุวรรณ, 2560)  

การให้บริการโทรคมนาคมที่ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของกลไกตลาด มากกว่าการให้บริการโทรคมนาคมที่
ด าเนินการโดยภาครัฐโครงสร้างดังกล่าวยังช่วยให้สามารถปฏิบัติตามที่ก าหนดไว้เกี่ยวกับการก ากับดูแลของ
องค์กรการค้าโลก จากการจัดให้มีหน่วยงานก ากับดูแลที่แยกออกจากหน่วยงานที่เป็นผู้ให้บริการโทรคมนาคม 
ท าให้สามารถแก้ข้อพิพาทที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับการเชื่อมต่อโครงข่ายได้อีกด้วย  (Colin Blackman and Lara 
Srivastava, 2011) 
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โครงสร้างองค์กรในการก ากับการให้บริการโทรคมนาคมมีลักษณะส าคัญหลายประการ คือ 1) 
หน่วยงานภาครัฐสามารถก าหนดนโยบายต่างๆ เพ่ือรักษาผลประโยชน์ของชาติได้โดยปราศจากความขัดแย้ง
ในบทบาทของตนเองในฐานะที่เป็นเจ้าของ เป็นผู้จัดการ หรือเป็นลูกจ้างของผู้ให้บริการโทรคมนาคม 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งรัฐย่อมจะพยายามกระตุ้นให้เกิดการแข่งขันในตลาดมากยิ่งขึ้น หากหน่วยงานรัฐไม่ได้เป็นผู้
ประกอบกิจการโทรคมนาคมรายหลักอีกต่อไป 2) หน่วยงานก ากับดูแลที่เป็นอิสระย่อมสามารถน านโยบาย
ของรัฐมาปฏิบัติด้วยความเป็นกลางโดยปราศจากอคติส่วนบุคคล การแยกเป็นอิสระออกจากผู้ประกอบกิจการ
โทรคมนาคมที่รัฐเป็นเจ้าของช่วยให้หน่วยงานก ากับดูแลสามารถปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเป็นกลางต่อผู้
ให้บริการในตลาดทุกราย เช่น ในเรื่องที่เกี่ยวกับนโยบายการแข่งขัน และการเชื่อมต่อโครงข่าย  3) การสร้าง
ระดับความเชื่อม่ันของตลาดที่มีต่อความเป็นกลางของการตัดสินหรือวินิจฉัยปัญหาในการก ากับดูแลจะเพ่ิมขึ้น
ตามระดับของความเป็นอิสระของหน่วยงานก ากับดูแลที่แยกต่างหากจากทั้งผู้ให้บริการและจากภาครัฐ ความ
เชื่อมั่นดังกล่าวจะส่งเสริมให้เกิดการลงทุนทั้งในประเทศและต่างประเทศเพ่ิมขึ้นส าหรับผู้ให้บริการ
โทรคมนาคมรายเดิมและรายใหม่ และ 4) ผู้ให้บริการภาคเอกชนสามารถตัดสินใจบนพ้ืนฐานของเหตุผลเชิง
เศรษฐศาสตร์เกี่ยวกับการให้บริการโทรคมนาคมโดยปราศจากความขัดแย้งอันเกิดจากการที่รัฐเป็นเจ้าของ
กิจการ  

ดังนั้นอินเทอร์เน็ตจึงกลายมาเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตของคนในสังคมในยุคไร้พรหมแดน ในปี พ.ศ. 2558 
ส านักงานสถิติแห่งชาติ ได้ส ารวจการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเ รือน พบว่า ในช่วง
ระยะเวลา 5 ปี ระหว่างปี พ.ศ.2554-2558 มีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเพิ่มข้ึนจากร้อยละ 23.7 (จ านวน 14.8 ล้านคน) 
เป็นร้อยละ 39.3 (จ านวน 24.6 ล้านคน) ซึ่งสถิติดังกล่าวเป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ที่สะท้อนให้เห็นถึงอิทธิพล
ของอินเทอร์เน็ตที่มีต่อคนในสังคมได้เป็นอย่างดี (ส านักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร,2558) และยังแสดงให้เห็นถึงแนวโน้มของธุรกิจอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยจะยังคงเติบโตอย่าง
ต่อเนื่อง โดยฐานผู้ใช้บริการบรอดแบนด์ในประเทศเพ่ิมขึ้นร้อยละ 10 จากปีก่อนหน้า เป็นประมาณ 10 ล้าน
ราย ซึ่งผลักดันให้อัตราผู้ใช้บริการบรอดแบนด์โดยรวมต่อจ านวนครัวเรือนในประเทศไทยเพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ  
47 เมื่อเทียบกับร้อยละ 43 ในปี พ.ศ.2561 ตามความต้องการใช้บริการไฟเบอร์บรอดแบนด์ที่เพ่ิมขึ้น 
(ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2563)  

อย่างไรก็ตามจากผลการส ารวจปัญหาการใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยของส านักงานพัฒนาธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กรมหาชน) กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  ในช่วงปี พ.ศ . 2560-2561 
พบว่า ร้อยละ 80.0 ปัญหาการโฆษณาออนไลน์มีมากเกินไป ร้อยละ 77 ปัญหาความล่าช้าในการเชื่อมต่อการ
ใช้งานอินเทอร์เน็ต ร้อยละ 39.1 ปัญหาไม่มั่นใจว่าข้อมูลที่ปรากฏบนอินเทอร์เน็ตจะเชื่อถือได้ ร้อยละ 31.3 
ปัญหาการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตยากหรือหลุดบ่อย ร้อยละ 31.0 ปัญหาการถูกรบกวนด้วยอีเมล์ขยะ ร้อยละ 
30.1 ปัญหาการให้บริการอินเทอร์เน็ตไม่ทั่วถึง ร้อยละ 18.2 ปัญหาถูกรบกวนด้วยสื่อลามกอนาจร ร้อยละ 
16.7 ปัญหาค่าใช้จ่ายอินเทอร์เน็ตแพงเกินคุณภาพบริการ ร้อยละ 13.2 ปัญหาติดไวรัสคอมพิวเตอร์ และ ร้อย
ละ 11.5 ปัญหาไม่รู้จะขอความช่วยเหลือจากใคร (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2562)   

เ มื่ อ พิ จ า ร ณา ผู้ ป ร ะก อบก า ร ภ าค ธุ ร กิ จ ใ น ฐ า นะผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร อิน เ ทอ ร์ เ น็ ต  ( Internet 
Operator/Provider) ในประเทศไทยมีผู้ประกอบการรายใหญ่เพียง 5 รายเท่านั้น โดยเป็นกิจการภาคเอกชน 
3 ราย คือ กลุ่ม True กลุ่ม 3 BB  กลุ่ม AIS ส่วนกิจการของรัฐ 2 ราย คือ บริษัท TOT และบริษัท CAT เมื่อ
สิ้นปี พ.ศ.2561 พบว่า กลุ่ม True เป็นผู้ให้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Network Provider) รายใหญ่ของ
ประเทศ โดยกลุ่ม True มีส่วนแบ่งการตลาดมากที่สุดในธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ร้อยละ 38 ของมูลค่า
ตลาดทั้งหมด (บริษัททรู คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน), 2562)  ขณะที่กลุ่ม AIS ถึงแม้จะมีส่วนแบ่งทาง
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การตลาดเพียงร้อยละ 8 แต่เป็นผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่รายใหญ่ของประเทศ โดยมีส่วนแบ่งการตลาด
โทรศัพท์เคลื่อนที่สูงถึงร้อยละ 45 ของส่วนแบ่งตลาดทั้งหมด ในขณะที่ส่วนแบ่งตลาดธุรกิจอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง ร้อยละ 8 ของมูลค่าตลาดทั้งหมด (บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน), 2562) 

จากปัญหาดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงการบริหารจัดการเชิงระบบของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมและ
อินเทอร์เน็ตในประเทศ ซึ่งเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับการก ากับดูแลและความรับผิดชอบต่อสังคมของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องและผู้ประกอบการ ได้แก่ ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ หรือ กสทช.ในฐานะเป็นหน่วยงานก ากับดูแลกิจการภาพรวม (Regulator) โดยมีอ านาจ
หน้าที่ด าเนินการจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุ กระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์และกิจการ
โทรคมนาคมให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน ส าหรับผู้ประกอบการภาคธุรกิจ ในฐานะผู้ให้บริการ
อินเทอร์เน็ต (Internet Operator/Provider) ตลอดจนการเพิกเฉยต่อเสียงสะท้อนจากผู้ใช้บริการ
อินเทอร์เน็ต (Internet Consumer) อีกด้วย 

ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงศึกษาพัฒนาการและหลักเกณฑ์ก ากับดูแลธุรกิจการสื่อสารและระบบ
อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย รวมทั้งศึกษาบทบาทของหน่วยงานก ากับดูแลกิจการ (Regulator) และ
ผู้ประกอบการกิจการอินเทอร์เน็ต (Internet Operator/Provider) ในประเทศไทย รวมทั้งปัญหาและ
อุปสรรคต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ซึ่งการศึกษานี้จะเป็นประโยชน์ เชิงนโยบาย
ของภาครัฐ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งเป็นแนวคิดในการบริหารกิจการโทรคมนาคมอย่างยั่งยืนต่อไป 
 
2. วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาพัฒนาการและหลักเกณฑ์ก ากับดูแลธุรกิจการสื่อสารและระบบอินเทอร์เน็ตในประเทศ
ไทย 

2. เพ่ือศึกษาบทบาทของหน่วยงานก ากับดูแลกิจการ (Regulator) กิจการอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย 
3. เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย 

 
3. ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้เทคนิควิธีเชิงคุณภาพ คือ การ
สัมภาษณ์เจาะลึก (In-Depth Interview) หรือการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างหรือกึ่งมีโครงสร้าง (Unstructured 
or Semi Structure Interviews) ซึ่งเป็นหลักวิธีหนึ่งของการเก็บข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ (Legard, 
Keegan and Ward, 2003) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) เป็นผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจและมีประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องโดยตรง

ประกอบด้วย ตัวแทนผู้ก ากับดูแลกิจการ (Regulator) จ านวน 2 คน ตัวแทนผู้ประกอบกิจการ (Internet 
Operator/Provider) จ านวน 2 คน และตัวแทนกลุ่มผู้บริโภค (Internet Consumer) จากสถาบันศึกษา จ านวน 4 
คน และเข้าประชุมแบบมีส่วนร่วม (Participation) กับภาคประชาสังคมและสัมมนาวิชาการ จ านวน 30 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การสัมภาษณ์เจาะลึก (In-Depth Interview) จากตัวแทนผู้ก ากับดูแลกิจการ (Regulator) ตัวแทนผู้

ประกอบกิจการ (Internet Operator/Provider) และตัวแทนกลุ่มผู้บริโภค (Internet Consumer) จากสถาบัน
ศึกษา รวมทั้งการเข้าร่วมประชุมแบบมีส่วนร่วม (Participation) กับภาคประชาสังคมและสัมมนาวิชาการ 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) ด าเนินการโดยใช้เครื่องมือต่าง ๆ ที่กล่าวมาข้างต้น เก็บ

ข้อมูลจากผู้ก ากับนโยบาย ผู้ประกอบการ และผู้ใช้บริการ รวมทั้งภาคประชาสังคมผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
การเก็บข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ด าเนินการโดยค้นคว้าจากเอกสารวิจัย บทความวิชาการ 

รายงานประจ าปีขององค์กรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) จากการการสัมภาษณ์เจาะลึก และการเข้าร่วมประชุมแบบมีส่วนร่วม 

(Participation) กับภาคประชาสังคมและสัมมนาวิชาการ ด าเนินการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) ซึ่ง
เป็นข้อมูลเชิงคุณภาพโดยก าหนดประเด็นเพ่ืออธิบายปรากฏการณ์อย่างเป็นระบบ ใช้ความเป็นเหตุเป็นผล
และความสอดคล้องของข้อมูลตามความจริงสอดคล้องตามทฤษฎี (Theoretical Sampling) ซึ่งเป็นไปตาม
กระบวนทัศน์การวิจัยเชิงคุณภาพที่ต้องยึดสภาพความเป็นจริงเป็นหลัก (Miles, M.B. & Huberman,1994) 
และน าเสนอในลักษณะพรรณนาวิเคราะห์ 
 
4. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ผู้วิจัยจะเสนอแนวคิดแบบผสมผสาน (Integrated Theories) มาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ 
ประกอบด้วย แนวคิดทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ว่าด้วยการแทรกแซงของรัฐและการก ากับดูแล รวมกับแนวคิดว่า
ด้วยการก ากับดูแลกิจการโทรคมนาคมและอินเทอร์เน็ต เป็นแนวคิดหลักในงานวิจัยนี้ 

ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์การก ากับดูแลของ Stigler and  Peltzman (1971) จะน ามาอธิบายบทบาท
ของรัฐในแง่ที่รัฐขาดความน่าเชื่อถือในการแทรกแซงกลไกตลาดจึงสนับสนุนให้การลดการแทรกแซงกลไก
ตลาดของรัฐและลดการก ากับดูแลลงด้วย โดย Stigler and  Peltzman เสนอว่านโยบายของรัฐบาลในฐานะ
ที่เป็นเครื่องมือที่ใช้แก้ไขปัญหาอันเกิดจากกลไกตลาด เมื่อเกิดปัญหาความล้มเหลวของตลาดที่เป็นพ้ืนฐานของ
นโยบายสาธารณะแม้ว่าการจ าหน่ายสินค้าและบริการนั้นเป็นพ้ืนฐานของสังคมแบบทุนนิยม แต่ก็มีบาง
สถานการณ์ท่ีตลาดไม่สามารถท่ีจะจัดหาสินค้าและบริการที่ต้องการนั้นได้ กลไกตลาดอย่างเดียวนั้นไม่สามารถ
ที่จะท าหน้าที่ทางด้านเศรษฐกิจได้ทั้งหมด ดังนั้นนโยบายสาธารณะจึงมีความจ าเป็นที่จะ ต้องชี้น า แก้ไข และ
สนับสนุนในกิจกรรมบางอย่าง และสิ่งที่รัฐจะต้องพิจารณาหนึ่งในนั้นก็คือความล้มเหลวของตลาด (Market 
failure) ท าให้รัฐต้องเข้าด าเนินการเพื่อให้สถานการณ์นั้นดีขึ้น สินค้าและบริการบางอย่างนั้นตลาดไม่สามารถ
จัดหาให้ได้อย่างเต็มที่ เช่น การศึกษา การใช้กฎหมายและการจัดระเบียบ ค่านิยมในสิ่งแวดล้อม การป้องกัน
ประเทศ ถนนและสะพาน โรงพยาบาลและงานดูแลสุขภาพ งานบริการสวัสดิการ งานขนส่ งสาธารณะ และ
กิจการโทรคมนาคม เป็นต้น 

ส่วนการก ากับดูแลในแง่มุมของแนวคิดนี้จะมองว่า กลุ่มผลประโยชน์ ซึ่งมีระบบจัดการที่มี
ประสิทธิภาพจะได้รับประโยชน์จากการก ากับดูแลมากกว่ากลุ่มผลประโยชน์ที่มีความซับซ้อนและมีขนาดใหญ่ 
เช่น กลุ่มผู้บริโภค เพราะกลุ่มผู้บริโภคมีขนาดใหญ่จึงยากที่จะบริหารจัดการให้เป็นกลุ่มก้อนและอาจมีต้นทุน
ในการบริหารจัดการหรือรวมตัวที่สูงมาก ดังนั้น นโยบายการก ากับดูแลมักจะให้ความส าคัญกับการรักษาหรือ
คงไว้ซึ่งการจัดสรรค่าเช่าทางเศรษฐกิจในระหว่างกลุ่มสมาชิกในกลุ่มผลประโยชน์นั้น เมื่อการก ากับดูแลตั้งอยู่
บนพื้นฐานการจัดสรรความม่ังคั่งในระหว่างกลุ่มผลประโยชน์ที่มีอิทธิพลเหนือองค์กรก ากับดูแล นโยบายซึ่งลด
ความความเหลื่อมล้ าหรือกระจายความมั่งคั่งจึงมักจะไม่ได้รับการยอมรับหรือถูกปฏิเสธ ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์
การก ากับดูแลจึงเสนอว่าหากการก ากับดูแลใดไม่ได้ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในทางเศรษฐกิจอีกต่อไป ควรลด
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หรือก าจัดการดูแลเหล่านั้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการยกเลิกข้อจ ากัดหรือการก ากับดูแลจ านวนผู้ประกอบการใน
ตลาด  

แนวคิดว่าด้วยการก ากับดูแลกิจการโทรคมนาคมและอินเทอร์เน็ต เป็นแนวคิดของ Colin Blackman 
and Lara Srivastava (2010) ได้อธิบายโครงสร้างองค์กรในการก ากับการให้บริการโทรคมนาคมมีลักษณะ
ส าคัญหลายประการ คือ 1) หน่วยงานภาครัฐสามารถก าหนดนโยบายต่างๆ เพ่ือรักษาผลประโยชน์ของชาติได้
โดยปราศจากความขัดแย้งในบทบาทของตนเองในฐานะที่เป็นเจ้าของ เป็นผู้จัดการ หรือเป็นลูกจ้างของผู้
ให้บริการโทรคมนาคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งรัฐย่อมจะพยายามกระตุ้นให้เกิดการแข่งขันในตลาดมากยิ่งขึ้น หาก
หน่วยงานรัฐไม่ได้เป็นผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมรายหลักอีกต่อไป  2) หน่วยงานก ากับดูแลที่เป็นอิสระ
ย่อมสามารถน านโยบายของรัฐมาปฏิบัติด้วยความเป็นกลางโดยปราศจากอคติส่วนบุคคล การแยกเป็นอิสร ะ
ออกจากผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมที่รัฐเป็นเจ้าของช่วยให้หน่วยงานก ากับดูแลสามารถปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความเป็นกลางต่อผู้ให้บริการในตลาดทุกราย เช่น ในเรื่องที่เกี่ยวกับนโยบายการแข่งขัน และการเชื่อมต่อ
โครงข่าย  3) การสร้างระดับความเชื่อมั่นของตลาดที่มีต่อความเป็นกลางของการตัดสินหรือวินิจฉัยปัญหาใน
การก ากับดูแลจะเพ่ิมขึ้นตามระดับของความเป็นอิสระของหน่วยงานก ากับดูแลที่แยกต่างหากจากทั้งผู้
ให้บริการและจากภาครัฐ ความเชื่อมั่นดังกล่าวจะส่งเสริมให้เกิดการลงทุนทั้งในประเทศและต่างประเทศ
เพ่ิมขึ้นส าหรับผู้ให้บริการโทรคมนาคมรายเดิมและรายใหม่ และ 4) ผู้ให้บริการภาคเอกชนสามารถตัดสินใจ
บนพ้ืนฐานของเหตุผลเชิงเศรษฐศาสตร์เกี่ยวกับการให้บริการโทรคมนาคมโดยปราศจากความขัดแย้งอันเกิด
จากการที่รัฐเป็นเจ้าของกิจการ (Colin Blackman and Lara Srivastava, 2010)  ด้วยเหตุดังกล่าวนี้แนวคิด
ของเขาจึงมองว่า หน่วยงานก ากับดูแลอิสระแห่งชาติ (Separate National Regulatory Authority) โดยได้มี
การพัฒนาวิธีการในการจัดตั้งและการด าเนินงานของหน่วยงานก ากับดูแลหลายวิธีด้วยกัน ประเด็นส าคัญ
เกี่ยวกับการจัดตั้งการด าเนินงานของหน่วยงานก ากับดูแลแห่งชาติที่ต้องน ามาพิจารณามีอยู่ 5 ประเด็นด้วยกัน
คือ 1) ความเป็นอิสระของหน่วยงานก ากับดูแล 2) การสนับสนุนงบประมาณส าหรับกระบวนการก ากับดูแล 3) 
หน่วยงานก ากับดูแลเดี่ยว (Single Regulator) และคณะกรรมการร่วม (Collegial Commissions) และ 4) 
หน่วยงานก ากับดูแลหลายกิจการ (Multi-sector Regulators)  

จากกรอบแนวคิดทั้ง 2 แนวคิดดังกล่าวผู้วิจัยจะน ามาเป็นกรอบในการวิเคราะห์เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับ
การก ากับดูแลและความรับผิดชอบต่อสังคมของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและผู้ประกอบการ ได้แก่ ส านักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ หรือ กสทช.ในฐานะเป็น
หน่วยงานก ากับดูแลกิจการภาพรวม (Regulator) โดยมีอ านาจหน้าที่ด าเนินการจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับ
การประกอบกิจการวิทยุ กระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่
ประชาชน ส าหรับผู้ประกอบการภาคธุรกิจ ในฐานะผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต (Internet Operator/Provider) 
ตลอดจนเสียงสะท้อนจากผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ต (Internet Consumer) ภายใต้บริบทของสังคมไทย ดังภาพ
ที่ 1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
5. ผลการวิจัย 

1. พัฒนาการและหลักเกณฑ์ก ากับดูแลธุรกิจการสื่อสารและระบบอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ผล
การศึกษาพบว่า ธุรกิจอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยยังคงเติบโตต่อเนื่อง โดยฐานผู้ใช้บริการบรอดแบนด์ใน
ประเทศเพ่ิมขึ้นร้อยละ 10 จากปีก่อนหน้า เป็นประมาณ 10 ล้านราย ซึ่งผลักดันให้อัตราผู้ใช้บริการบรอด
แบนด์โดยรวมต่อจ านวนครัวเรือนในประเทศไทยเพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 47 เมื่อเทียบกับร้อยละ 43 ของปี พ.ศ.
2560 อย่างไรก็ตามการที่ระบบอินเทอร์เน็ตได้เข้ามามีบทบาทอย่างมากในการด าเนินชีวิตประจ าวันของมนุษย์
ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การศึกษา วัฒนธรรม  ตลอดจนการติดต่อสื่อสาร  ดังนั้น  ธุรกิจการ
ให้บริการอินเทอร์เน็ตจึงเป็นหนึ่งในธุรกิจที่ส าคัญที่เชื่อมโยงและส่งผลกระทบกับผู้คนจ านวนมาก จึง
จ าเป็นต้องมีมาตรการทางกฎหมายที่เข้ามาควบคุม  ก ากับดูแล และให้ความคุ้มครองทั้งในด้านของผู้บริโภค 
และผู้ให้บริการ  เนื่องจากเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตนั้นเป็นเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  ทั้งนี้ตัวแสดง
ในระบบอินเทอร์เน็ต (Internet Actors) แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ให้บริการเครือข่าย (Network 
Provider) ผู้ให้บริการการเข้าถึง (Access Provider) และผู้ให้บริการเนื้อหาออนไลน์ (Online Service 
Provider)  

ด้วยเหตุนี้ส านักนายกรัฐมนตรีจึงออกระเบียบว่าด้วยการส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ โดย
มีนายกรัฐมนตรีเป็นประธานคณะกรรมการฯ และมีผู้อ านวยการศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และ
คอมพิวเตอร์แห่งชาติ (เนคเทค)เป็นประธานและเลขานุการ ท าให้ เนคเทคมีฐานะเป็น “ส านักงานเลขานุการ
คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ” โดยมีบทบาทในการวางนโยบายและโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือการ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ การวิจัยเพ่ือใช้ข้อมูลพ้ืนฐานในการก ากับดูแลเนื้อหาของรัฐให้เป็นไปในทิศทางที่
เหมาะสมตลอดจนการให้ความรู้และความตระหนักเกี่ยวกับเนื้อหาที่เป็นอันตรายและการใช้ประโยชน์จาก
อินเทอร์เน็ตอย่างปลอดภัยกับผู้ใช้ที่เป็นเด็กและเยาวชน รวมทั้งออกหลักเกณฑ์ก ากับดูแลกิจการอินเทอร์เน็ต
ในประเทศไทยโดยมี ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติหรือ กสทช. ในฐานะเป็นหน่วยงานก ากับดูแลกิจการ (Regulator) เป็นองค์กรของรัฐที่เป็นอิสระ 
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จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบ กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 โดยมีอ านาจหน้าที่ก ากับดูแลกิจการและออกใบอนุญาตมี 3 
ประเภท คือ 1) ใบอนุญาตแบบที่หนึ่ง ได้แก่ ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตประเภทที่ไม่มีโครงข่ายโทรคมนาคมเป็น
ของตนเอง เช่นบริการอินเทอร์เน็ต เป็นต้น มีระยะเวลาการอนุญาตให้ประกอบกิจการคราวละ 5 ปี  2) 
ใบอนุญาตแบบที่สองได้แก่ ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตที่มีหรือไม่มีโครงข่ายโทรคมนาคมเป็นของตนเอง เป็นการ
ประกอบกิจการที่มีวัตถุประสงค์ให้บริการจ ากัดเฉพาะกลุ่มบุคคล หรือเป็นการประกอบกิจการที่ไม่มี
ผลกระทบโดยนัยส าคัญต่อการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม หรือต่อประโยชน์สาธารณะและผู้บริโภค เช่น
บริการสายเช่า บริการระบบเครือข่ายข้อมูล บริการแบนด์วิธ และบริการศูนย์ข้อมูล เป็นต้น มีระยะเวลาการ
อนุญาตให้ประกอบกิจการไม่เกิน 15 ปี ให้บริการอินเทอร์เน็ตเกตเวย์ระหว่างประเทศ ( International 
Internet Gateway) และบริการชุมสายอินเทอร์เน็ต (Internet Exchange) และ 3) ใบอนุญาตแบบที่สาม
ได้แก่ ผู้ ให้บริการอินเทอร์เน็ตที่มีโครงข่ายโทรคมนาคมเป็นของตนเอง เป็นการประกอบกิจการที่มี
วัตถุประสงค์ให้บริการแก่บุคคลทั่วไปจ านวนมาก หรืออาจมีผลกระทบโดยนัยส าคัญต่อการแข่งขันโดยเสรี
อย่างเป็นธรรม หรืออาจกระทบต่อประโยชน์สาธารณะ หรือมีเหตุจ าเป็นต้องคุ้มครองผู้บริโภคเป็นพิเศษ เช่น 
บริการเกตเวย์ออกต่างประเทศ บริการชุมสายอินเทอร์เน็ตบริการเครือข่ายสื่อสารบรอดแบนด์ บริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านโทรศัพท์ บริการสื่อสารร่วมระบบดิจิตอล บริการเข้าถึงเครือข่ายบรอดแบนด์ 
และบริการวงจรเช่าระหว่างประเทศ เป็นต้น มีระยะเวลาการอนุญาตให้ประกอบกิจการไม่เกิน 10 ปี โดยจะ
ต้องการให้บริการอินเทอร์เน็ตเกตเวย์ระหว่างประเทศ ( International Internet Gateway) และบริการ
ชุมสายอินเทอร์เน็ต (Internet Exchange) 
 2. บทบาทของหน่วยงานก ากับดูแลกิจการ (Regulator) กิจการอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย 
พบว่า การก ากับดูแลกิจการอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย  ภาครัฐมีเจตนารมณ์ที่จะสนับสนุนการพัฒนา
บริการบรอดแบนด์ อันถือเป็นบริการที่มีความส าคัญเทียบเท่าบริการที่เป็นสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐานของ
ประชาชน ให้ทั่วถึง เพียงพอ ในราคาท่ีเหมาะสม ภายใต้การแข่งขันเสรีและเป็นธรรม ประชาชนคนไทยทุกคน
สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากการพัฒนาบริการบรอดแบนด์ได้อย่างเต็มที่ ซึ่งจะช่วยลดความเหลื่อมล้ า
และลดช่องว่างทางดิจิทัล ทั้งในเชิงภูมิศาสตร์และเชิงกลุ่มประชากรสามารถกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาคทั่ว
ประเทศ ตลอดจนยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน ภาครัฐและภาคธุรกิจสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์
จากการพัฒนาบรอดแบนด์ได้อย่างเต็มที่ เพ่ือเพ่ิมผลิตภาพ และความสามารถในการแข่งขันของประเทศอย่าง
ยั่งยืน สะท้อนได้จากกรณีโครงการพัฒนาโครงข่ายบรอดแบนด์ให้ครอบคลุมประชากร ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 
ภายในปี พ.ศ. 2558 โดยมีสัดส่วนมูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ต่อ GDP เพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 10 ภายในปี พ.ศ. 
2558 และไม่ต่ ากว่าร้อยละ 95 ภายในปี พ.ศ. 2563 โดยมีคุณภาพบริการที่ได้มาตรฐานและมีอัตราค่าบริการ
ที่เหมาะสม รวมทั้งให้มีบริการบรอดแบนด์ความเร็วสูงผ่านเคเบิลใยแก้วน าแสงในเมืองที่เป็นศูนย์กลางทาง
เศรษฐกจิของภูมิภาค ความเร็วไม่ต่ ากว่า 100 Mbps ภายในปี พ.ศ.2563 ซึ่งจะท าให้ประชาชนสามารถได้รับ
บริการผ่านโครงข่ายบรอดแบนด์ ทั้งในด้านการศึกษา สาธารณสุขการเฝ้าระวังและเตือนภัยพิบัติและภัย
ธรรมชาติ และบริการสาธารณะอ่ืน ๆ อย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกันเพ่ือลดปัญหาความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึง
สารสนเทศและความรู้ รวมทั้งยังส่งผลท าให้ภาคธุรกิจไทยสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากโครงข่ายบรอด
แบนด์ได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกัน เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ และการเติบโตของ
เศรษฐกิจไทยอย่างสมดุลและต่อเนื่อง รวมทั้งให้โครงข่ายบรอดแบนด์เป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจ
ของประเทศโดยรวมจนสามารถยกระดับขีดความสามารถใน การแข่งขันของประเทศในเรื่องโครงสร้างพ้ืนฐาน
ทางอุตสาหกรรมการผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารมีการพัฒนา เกิดการขยายตัวและยกระดับ
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มาตรฐานผลิตภัณฑ์ไปสู่ระดับสากลเพ่ือให้ประเทศยกระดับความสามารถในการแข่งขันสูงขึ้นตามเกณฑ์ของ 
World Competitiveness Rankings   

3. ปัญหาและอุปสรรคต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย 
3.1 ปัญหาการน าอินเทอร์เน็ตมาใช้ในขับเคลื่อนพัฒนาประเทศระดับต่ า ผลการปฏิบัติยังไม่บรรลุ

เป้าหมาย เนื่องจากมีปัญหาในการจัดท าโครงสร้างพื้นฐาน รวมถึงการลงทุนและสร้างฐานรากเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Technology) และอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (Broadband Internet) ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่รัฐ
ก าหนดยังเกิดความเหลื่อมล้ าระหว่างเมืองกับชนบทเช่นเดิม 

3.2.ปัญหาในการก ากับดูแลเนื้อหาอินเทอร์เน็ตแนวทางการท างานที่มีอยู่ยังขาดความสมดุลและไม่
เกิดความหลากหลายในการขับเคลื่อนท าให้ภาคประชาสังคมไทยยังไม่มีความก้าวหน้าทัดเทียมต่างประเทศ 

3.3 ปัญหาเสรีภาพของการสื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ตควรส่งเสริมสิทธิเสรีภาพในการสื่อสารและการ
แสดงออกบนสื่ออินเทอร์เน็ตซึ่งได้รับการสนับสนุนจากสาธารณะมาสร้างความชอบธรรมเพ่ือปิดกั้นการปิดกั้น
เนื้อหาที่มีความเสี่ยงประเภทอ่ืน เช่น เนื้อหาการเมือง ในบริบทที่มีการแบ่งข้ัวทางความคิดทางการเมือง ความ
คิดเห็นที่แตกต่างก็จะถูกปิดก้ันเสรีภาพในการแสดงออกและเสรีภาพในการรับรู้ไปโดยปริยาย 

3.4 ปัญหาความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ผลงานผ่านอินเทอร์เน็ต  
ปัญหาและอุปสรรคดังกล่าวจึงส่งผลต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยทั้งในแง่ 

นโยบายของรัฐบาลไม่สอดคล้องกับความต้องการของสังคม อัตราการเกิดของนวัตกรรมต่ าจากการใช้
อินเทอร์เน็ต ใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการพัฒนาด้านการศึกษาและสาธารณสุขต่ า รวมทั้งผู้ใช้อินเทอร์เน็ตใน
ประเทศไทยไม่กล้าลงทุนทั้งที่อินเทอร์เน็ตมีต้นทุนธุรกรรมในการเริ่มต้นต่ า 
 
6. อภิปรายผล 

พัฒนาการอุตสาหกรรมและการก่อเกิดของหลักเกณฑ์การก ากับดูแลกิจการอินเทอร์เน็ตในประเทศ
ไทยตั้งอยู่บนพ้ืนฐานที่รัฐต้องการพัฒนาประเทศให้สอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไปของเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Technology Startup) ซึ่งเป็นฐานเศรษฐกิจใหม่ที่ส าคัญในการพัฒนาประเทศไปสู่เศรษฐกิจสมัยใหม่ 
รวมทั้งการต่อยอดเทคโนโลยีดิจิทัลไปสู่เชิงพาณิชย์ (Disruptive Business) ซึ่งเป็นการแทรกแซงเศรษฐกิจ
โดยรัฐสอดคล้องกับ Stigler and  Peltzman (1971) ที่มองว่า นโยบายของรัฐบาลในฐานะที่เป็นเครื่องมือที่
ใช้แก้ไขปัญหาความล้มเหลวของตลาดที่เป็นพื้นฐานของนโยบายสาธารณะแม้ว่าการจ าหน่ายสินค้าและบริการ
นั้นเป็นพ้ืนฐานของสังคม ซึ่งกลไกตลาดอย่างเดียวนั้นไม่สามารถที่จะท าหน้าที่ทางด้านเศรษฐกิจได้ทั้งหมด 
นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับแนวคิด Colin Blackman and Lara Srivastava (2011) ที่มองว่าหน่วยงาน
ภาครัฐสามารถก าหนดนโยบายต่าง ๆ เพ่ือรักษาผลประโยชน์ของชาติได้โดยปราศจากความขัดแย้งในบทบาท
ของตนเองในฐานะที่เป็นเจ้าของ เป็นผู้จัดการ หรือเป็นลูกจ้างของผู้ให้บริการโทรคมนาคม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
รัฐจะต้องกระตุ้นให้เกิดการแข่งขันในตลาดมากยิ่งขึ้น หากหน่วยงานรัฐไม่ได้เป็นผู้ประกอบกิจการ
โทรคมนาคมรายหลัก รวมทั้งหน่วยงานก ากับดูแลจะต้องเป็นอิสระย่อมสามารถน านโยบายของรัฐมาปฏิบัติ
ด้วยความเป็นกลางโดยปราศจากอคติส่วนบุคคล การแยกเป็นอิสระออกจากผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมที่
รัฐเป็นเจ้าของช่วยให้หน่วยงานก ากับดูแลสามารถปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเป็นกลางต่อผู้ให้บริการในตลาดทุก
ราย เช่น ในเรื่องที่เก่ียวกับนโยบายการแข่งขัน และการเชื่อมต่อโครงข่าย เป็นต้น 

ส่วนประเด็นบทบาทของหน่วยงานก ากับดูแลกิจการ (Regulator) กิจการอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย         
ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับทฤษฎีเศรษฐศาสตร์การก ากับดูแลของ Stigler and  Peltzman (1971) ได้
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อธิบายรูปแบบของการก ากับดูแลว่า กลุ่มผลประโยชน์ ซึ่งมีระบบจัดการที่มีประสิทธิภาพจะได้รับประโยชน์
จากการก ากับดูแลมากกว่ากลุ่มผลประโยชน์ที่มีความซับซ้อนและมีขนาดใหญ่ เช่น กลุ่มผู้ประกอบการ
อินเทอร์เน็ต (Internet Operator/Provider) กลุ่มผู้บริโภคอินเทอร์เน็ต (Internet Consumer)  เพราะกลุ่ม
ผู้บริโภคมีขนาดใหญ่จึงมีความต้องการที่หลากหลายจึงยากในการบริหารจัดการต้นทุนของผู้ประกอบการที่มุ่ง
จ ากัดต้นทุนให้ต่ า (Minimize Cost) โดยมีเป้าหมายที่ก าไรสูงสุด (Maximize Profit)  ดังนั้น นโยบายรัฐจึง
ต้องเข้าไปแทรกแซงก ากับดูแลให้สังคมได้รับประโยชน์สูงสุด (Social Utility)  อย่างไรก็ตาม ด้วยบริบททาง
สังคม เศรษฐกิจ และการเมืองในแต่ละประเทศแตกต่างกัน การก ากับดูแลกิจการมักจะก่อให้เกิดต้นทุนในการ
จัดสรรค่าเช่าทางเศรษฐกิจ (Economic and Economic Rent) เกิดขึ้นในการจัดสรรสิทธิ์นั้นในกลุ่ม
ผลประโยชน์ระหว่างผู้มีอ านาจอนุมัติ (Regulator) กับผู้ขอใบอนุญาต (Operator) นั้น ซึ่งการก ากับดูแลตั้งอยู่
บนพื้นฐานการจัดสรรความม่ังคั่งในระหว่างกลุ่มผลประโยชน์ที่มีอิทธิพลเหนือองค์กรก ากับดูแลนโยบายซึ่งก่อ
ให้ต้นทุนทางสังคม (Social Cost) เกิดข้ึนจากภาวะเงื่อนไขดังกล่าวนี้ ซึ่งทฤษฎีเศรษฐศาสตร์การก ากับดูแลจึง
เสนอว่าหากการก ากับดูแลใดไม่ได้ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในทางเศรษฐกิจอีกต่อไป ควรลดหรือก าจัดการดูแล
เหล่านั้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการยกเลิกข้อจ ากัดหรือการก ากับดูแลจ านวนผู้ประกอบการในตลาด 
 นอกจากนั้นการแสดงบทบาทอ านาจหน้าที่ของ กสทช. ในการให้ใบอนุญาตเพ่ือการประกอบกิจการ
โทรคมนาคมให้แก่ กลุ่มผู้ประกอบการอินเทอร์เน็ต (Internet Operator/Provider) จ าเป็นต้องขอรับ
ใบอนุญาตในการเป็นผู้ให้บริการ ตามระเบียบของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง หลักเกณฑ์
และวิธีการขอรับใบอนุญาตการให้บริการอินเทอร์เน็ต ที่ก าหนดประเภทของใบอนุญาตการให้บริการ
อินเทอร์เน็ตไว้ 3 แบบ ส าหรับผู้ขอรับใบอนุญาตแบบที่สามที่ต้องการให้บริการอินเทอร์เน็ตเกตเวย์ระหว่าง
ประเทศ (International Internet Gateway) และบริการชุมสายอินเทอร์เน็ต (Internet Exchange) ผู้ขอรับ
ใบอนุญาตสามารถขอรับอนุญาตได้ ซึ่งสอดคล้องตามแนวคิดของ Colin Blackman and Lara Srivastava 
(2010)  ที่เสนอว่า หน่วยงานก ากับดูแลที่เป็นอิสระย่อมสามารถน านโยบายของรัฐมาปฏิบัติด้วยความเป็น
กลางโดยปราศจากอคติส่วนบุคคล การแยกเป็นอิสระออกจากผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมที่รัฐเป็นเจ้าของ
ช่วยให้หน่วยงานก ากับดูแลสามารถปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเป็นกลางต่อผู้ให้บริการในตลาดทุกราย ทั้งนโยบาย
การแข่งขันและการเชื่อมต่อโครงข่าย  ส าหรับประเด็นเกี่ยวกับโครงสร้างองค์กรในการก ากับการให้บริการ
โทรคมนาคมนั้น ควรเป็นหน่วยงานก ากับดูแลอิสระแห่งชาติ (Separate National Regulatory Authority) 
โดยมีการจัดตั้งและการด าเนินงานครอบคลุมทั้ง 5 ประเด็น คือ 1) ความเป็นอิสระของหน่วยงานก ากับดูแล 2) 
การสนับสนุนงบประมาณส าหรับกระบวนการก ากับดูแล 3) หน่วยงานก ากับดูแลเดี่ยว (Single Regulator) 
และ 4) หน่วยงานก ากับดูแลหลายกิจการ (Multi-sector Regulators) 
 
7. ข้อเสนอแนะ  

1. รัฐควรพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและบริการบรอดแบนด์ โดยส่งเสริมให้มีการแข่งขันในธุรกิจบริการ 
บรอดแบนด์ บนพื้นฐานการแข่งขันเสรีและเป็นธรรม มีคุณภาพ ในราคาที่เหมาะสม 
 2. กสทช.ควรประกันความมั่นคงปลอดภัยของโครงข่ายบรอดแบนด์และความปลอดภัยของสังคม
โดยรวมโดยพัฒนายกระดับบุคลากรผู้เชี่ยวชาญความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศและโครงข่ายทั้ง
ด้านปริมาณและคุณภาพ 
 3. กสทช.ควรบริหารจัดการขับเคลื่อนนโยบายและการประสานการก ากับดูแลจัดให้มีการ
ประสานงานกับภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชนรวมทั้งองค์กรก ากับดูแล เพ่ือ
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สนับสนุนให้เกิดการแข่งขันการให้บริการ ภายใต้หลักเกณฑ์การก ากับดูแลที่เอ้ือต่อการแข่งขันที่เสรีและเป็น
ธรรม  
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ส าคัญ คือ 1) เพ่ือศึกษาบริบทสถาบันอุดมศึกษาที่มีความสัมพันธ์กับทักษะด้าน
นวัตกรรมของบุคคลากรในสถาบันอุดมศึกษา และ 2) เพื่อต้องการสารสนเทศจากการศึกษามาประยุกต์ใช้เป็นข้อเสนอ
ในการพัฒนาทักษะด้านนวัตกรรมของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาให้เกิดประโยชน์ต่อไป ใช้การศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ 
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือจากกลุ่มตัวอย่างที่ปฏิบัติงานในสถาบันอุดมศึกษา จ านวน 120  
ตัวอย่างแล้ววิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปโดยใช้สถิติพรรณนาและสถิติอนุมาน เพ่ือทดสอบสมมติฐาน ผล
การศึกษาพบว่า บริบทของสถาบันอุดมศึกษาท้ัง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านลักษณะการท างาน ด้านนโยบายสถาบันอุดมศึกษา 
และ ด้านผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างาน มีความสัมพันธ์กับทักษะด้านนวัตกรรมของบุคลากรที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
0.05 โดยเฉพาะด้านนโยบายองค์การ ที่พบว่ามีระดับความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูงที่สุด (r=740) ซึ่งถือเป็นสารสนเทศ
ส าคัญส าหรับผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาสามารถน าไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางการพัฒนาทักษะด้านนวัตกรรมให้กับ
บุคลากรให้เหมาะสมสอดคล้องกับบริบทของแต่ละสถาบัน และยังเป็นแนวทางการเสริมสร้างความสามารถทางการ
แข่งขันให้กับสถาบันอุดมศึกษา ช่วยลดต้นทุนและสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับสถาบันอุดมศึกษาต่อไป 
 
ค าส าคัญ : 1. บริบทสถาบัน, 2. ทักษะด้านนวัตกรรม, 3. สถาบันอุดมศึกษา 
 
Abstract 

The objectives of this research were 1) to study the context of organization relationship to 
Innovation Skills of personal in Higher Education Institution, and 2) to study Information for guidelines and 
development Innovation Skills of personal in Higher Education Institution. This research was based on the 
quantitative method, data were collected from 120 Samples through a questionnaire. The Pearson’s 
correlation was employed to analyze the collected data. The results of quantitative research showed the 
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contexts of higher education institute in 3 dimensions were correlation with the innovation shills of 
personnel at the level of statistical significance of 0.05, especially the organizational policy dimension 
were highest level of correlation (r=.740). In addition, the finding can be utilized as a development 
guideline for Leader of higher education institutes applied for personnel’s innovation skills appropriate to 
the context of each institute and enhance competitiveness for higher education institutes. 
 
Keywords :  1. Organization Context, 2. Innovation Skills, 3. Higher Education Institution 
 
1. บทน า 
 ความสามารถทางการแข่งขันขององค์การ เ พ่ือสร้างความได้ เปรียบทางการแข่งขันขององค์การ 
(Competitive Advantage) เป็นความสามารถที่องค์การต่างๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ให้ความส าคัญ และ มุ่ง
สร้างพัฒนา ส่งเสริมให้เกิดข้ึนในองค์การของตนมาตลอดระยะเวลามากกว่า 40  ปีที่ผ่านมา  และในอนาคตระดับการ
แข่งขันอาจรุนแรงมากยิ่งขึ้น  ประเด็นการศึกษาเรื่อง การได้เปรียบทางการแข่งขันนั้น มีนักวิชาการจ านวนได้ศึกษาใน
มิติที่หลากหลาย โดยผลการศึกษาส่วนหนึ่งพบว่า มีกลยุทธ์ส าคัญประการหนึ่งที่มีส่วนช่วยสร้างความสามารถทางการ
แข่งขันได้ คือ กลยุทธ์ด้านนวัตกรรมที่มีส่วนช่วยสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันเหนือองค์กรอ่ืน จากทรัพยากรที่มี
อยู่อย่างจ ากัดขององค์การ  เกิดสร้างสรรค์ประโยชน์ และคุณค่าให้กับองค์การ สังคมและประเทศโดยรวม  แนวคิดการ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันได้รับการยอมรับ และน ามาปฏิบัติ ในราวปี ค.ศ. 1980 โดย Michael E. Porter 
ได้น าเสนอแนวคิด กลยุทธ์การแข่งขัน (Competitive Strategy) และ แนวคิดการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 
(Competitive Advantage) ที่ได้รับความนิยมอย่างมากมาจนถึงปัจจุบัน  และมีนักวิชาการได้คิดพัฒนามาอย่าง
ต่อเนื่อง ภายใต้บริบทสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา  ซึ่งอาจมีบริบทจากภายนอกมาเป็นอุปสรรค 
หรือ เป็นโอกาสในการด าเนินการ  จึงท าให้บางองค์การประสบความส าเร็จและบางองค์การอาจล้มเหลวไม่สามารถ
บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้  หรืออาจมีบริบทภายในองค์การเองที่เป็นส่วนช่วยสนับสนุนให้ส าเร็จได้ โดยเฉพาะจากการ
บริหารจากผู้น าหรือผู้บริหารภายในองค์การเอง  ซึ่งหากผู้บริหารเป็นผู้มีวิสัยทัศน์ มุ่งเน้นแสวงหาและสร้างโอกาสทาง
ธุรกิจให้องค์การได้มีโอกาสเติบโตโดยเฉพาะการใช้แนวคิดด้านนวัตกรรมเป็นแรงกระตุ้นให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ใน
องค์การ อันจะน ามาซึ่งความสามารถทางการแข่งขันขององค์การต่อไป  
 การบริหารจัดการภายในขององค์การ โดยเฉพาะการก าหนดนโยบาย แนวปฏิบัติจากระดับสูงไปยัง
ผู้ปฏิบัติงานนั้น ผู้บริหารนอกจากจะด าเนินกิจกรรมต่างๆ เป็นตัวอย่างหรือแนวปฏิบัติที่ดีให้กับสมาชิกในองค์การแล้ว 
ควรต้องให้ความส าคัญกับสมาชิกในองค์การ พิจารณาศักยภาพของสมาชิกที่ผ่านระบบการคัดสรรที่ดีขององค์การเข้า
มาแล้ว จะพบว่าศักยภาพของสมาชิกแต่ละคนจะมีความแตกต่างกันไป ทั้งในเชิงความคิดและแนวปฏิบัติ  ดังนั้น หาก
องค์การต้องการให้สมาชิกทุกระดับในองค์การได้เติบโตก้าวหน้าไปพร้อมๆ กัน จ าเป็นต้องตระหนักอยู่เสมอว่า การ
ด าเนินงานจะส าเร็จได้นั้น เกิดขึ้นจากสมาชิกในองค์การทุกระดับ โดยเฉพาะระดับปฏิบัติการ ดังนั้นการให้ความส าคัญ
กับระดับปฏิบัติการจึงถือว่าเป็นพันธกิจส าคัญของผู้บริหารที่ดี ที่ต้องท าความเข้าใจและช่วยพัฒนาศักยภาพของระดับ
ปฏิบัติการ ให้เป็นสมาชิกองค์การที่เข้มแข็ง มีความส าคัญในการสร้างสรรค์ผลงาน (Results) ใหม่ๆ ให้กับองค์การ ท า
ให้บรรลุเป้าหมายความส าเร็จที่ได้ตั้งไว้ร่วมกัน 
 การพัฒนาประเทศโดยเน้นสร้างความสามารถในการแข่งขันของประเทศ (National Competitiveness) 
และการปรับตัวเพ่ือให้สามารถรับการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม และสถานการณ์ต่างๆ ของโลกที่เกิดขึ้น และ 
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เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว จ าเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการการปฏิบัติงาน ให้สามารถแก้ปัญหา ตอบสนอง
ต่อความต้องการ ลงทุนน้อยแต่ได้ผลมากขึ้น ด้วยการใช้ความคิดสร้างสรรค์ใหม่ๆ หรือ พยายามผลักดันให้เป็นองค์กร
นวัตกรรม จ าเป็นต้องศึกษาท าความเข้าใจในปัจจัยต่าง ๆ ที่จะท าให้บรรลุเป้าหมายการเป็นองค์การนวัตกรรมได้  
โดยเฉพาะในสถาบันอุดมศึกษาที่เป็นหน่วยงานในก ากับของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
ภายใต้วิสัยทัศน์ส าคัญประการหนึ่งคือการเพ่ิมอันดับความสามารถการแข่งขันในระดับนานาชาติอย่างยั่งยืน ภายในปี 
พ.ศ. 2580 เน้นการขับเคลื่อนนวัตกรรม (Innovation Driven) เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย การสร้างสถาบันการศึกษาใน
ทุกระดับ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนให้เป็น “องค์กรนวัตกรรม” สามารถปรับตัว พร้อมรับการแข่งขัน และการ
เปลี่ยนแปลงได้อย่างยั่งยืน  

สถาบันอุดมศึกษา ถือเป็นสถาบันที่มีพันธกิจส าคัญคือ ประสานและส่งเสริมการด าเนินงานพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์และศักยภาพบุคลากรในระบบอุดมศึกษา และประสานส่งเสริม สนับสนุนการวิจัย เพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม่และ
สนับสนุนการพัฒนาประเทศ  (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2564)  โดยเริ่มในระดับบุคคลใน
สถาบันอุดมศึกษา ที่หลายแห่งพยายามน าแนวคิดด้านนวัตกรรมมาเป็นแรงขับเคลื่อนให้เกิดประสิทธิภาพในผลการ
ด าเนินงานขององค์การในทุกมิติ มุ่งเน้นผลลัพธ์จากกิจกรรมด้านนวัตกรรม ความสามารถในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ของ
บุคคล แนวคิด กระบวนการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์และคุณค่าอย่างยั่งยืน 
(Adair,2009) แต่อย่างไรก็ตามจากทบทวนผลการศึกษาที่ เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานด้านนวัตกรรมของ
สถาบันอุดมศึกษา พบว่ายังสามารถพัฒนาได้อีก โดยต้องเริ่มพัฒนาในระดับบุคคล ที่น าไปสู่การก าหนดแนวทางการ
สร้างและพัฒนาบุคคลให้เป็นผู้มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์อันจะน าไปสู่การสร้างนวัตกรรมในการท างานให้กับองค์การได้
อย่างมีคุณค่า โดยใช้แนวคิดด้านนวัตกรรมเป็นแรงขับเคลื่อนสถาบันอุดมศึกษาให้ได้แนวปฏิบัติใหม่ ๆ ที่สามารถ
องค์การ เป็นความรู้ที่สามารถน ามาใช้ตอบโจทย์ความยุ่งยาก และความวุ่นวายที่เกิดขึ้นในธุรกิจปัจจุบัน คณะผู้วิจัยใน
ฐานะเป็นบุคลากรทางการศึกษา และ มุ่งเน้นศึกษาเรื่องนวัตกรรมในองค์การมาอย่างต่อเนื่อง จึงมุ่งเน้นศึกษาถึงบริบท
ของสถาบันอุดมศึกษาที่คาดว่าน่าจะมีความสัมพันธ์อย่างยิ่งต่อการสนับสนุน ส่งเสริมให้เกิดทักษะด้านนวัตกรรมของ
บุคลากรอันจะน ามาสู่การคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรมในรูปแบบต่างๆ ตามบริบทของสถาบันอุดมศึกษาที่จะเอ้ือให้เกิด
ความสามารถทางการแข่งขันต่อไป 
 
2. วัตถุประสงคก์ารวิจัย  
 1. เ พ่ือศึกษาบริบทสถาบันอุดมศึกษาที่มีความสัมพันธ์กับทักษะด้านนวัตกรรมของบุคคลากรใน
สถาบันอุดมศึกษา  
 2. เพ่ือต้องการสารสนเทศจากการศึกษามาประยุกต์ใช้เป็นข้อเสนอในการพัฒนาทักษะด้านนวัตกรรมของ
บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาให้เกิดประโยชน์ต่อไป 
 
3. วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

นวัตกรรม (innovation)  หมายถึง ความคิด การปฏิบัติ หรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ ที่ยังไม่เคยมีใช้มาก่อน หรือ
เป็นการพัฒนาดัดแปลงมาจากของเดิมที่มีอยู่แล้ว ให้มีคุณค่า ทันสมัยและใช้ประโยชน์ได้ดียิ่งขึ้น  นวัตกรรมที่น ามาใช้
ในการปฏิบัติงานจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและคุณค่าในการท างานมากขึ้น องค์กรที่มี ความสามารถในการสร้างหรือ
สนับสนุนการสร้างนวัตกรรมซึ่งครอบคลุมทั้ง ผลิตภัณฑ์ กระบวนการ  การบริการ และการบริหารจัดการ เพ่ือสร้าง
คุณค่าต่อลูกค้า สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน และความสามารถในการปรับตัวให้กับองค์กรได้อย่างยั่งยืน 
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นอกจากนี้ยังมีผู้ให้ความหมายอย่างกว้างที่ส าคัญโดยรวมถึง องค์กรที่สร้างนวัตกรรม และ  การบริหารองค์กรทั้ง
หน่วยงานภาครัฐและ เอกชนที่มีแนวคิดในการบริหารองค์กรแบบใหม่  เน้นการสร้างนวัตกรรมในแต่ละรูปแบบทั้ง ใน
รูปของผลิตภัณฑ์ บริการ  ขั้นตอน กระบวนการ หรือรูปแบบองค์การใหม่ที่ก่อให้เกิดคุณค่า ซึ่งอาจเป็นสิ่งที่เคยมีหรือ
อาจยังไม่มีมาก่อนก็ได้  หรืออาจเป็นสิ่งที่เคยท ามาแล้ว แต่ยังไม่ได้รับการส่งเสริมจากองค์การ  ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่า 
การสร้างนวัตกรรมในองค์การจึงเกี่ยวข้องกับการสร้างบรรยากาศให้สมาชิกทุกระดับภายในองค์กร มีแรงกระตุ้น มี
ความกล้าที่จะคิดนอกกรอบ กล้าทดลองท าสิ่งใหม่ๆ และมีความสนใจใฝ่เรียนรู้อยู่ตลอดเวลา  เพ่ือให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร (อาภารัตน์ มหาขันธ์, 2564)  อีกทั้งการสร้างนวัตกรรมในองค์กรให้เกิดการ
ขับเคลื่อนได้อย่างยั่งยืน มีหลักการส าคัญสามารถกล่าวโดยสรุปได้คือ (เอกกมล เอ่ียมศรี , 2554) การสร้างแรงกระตุ้น
ให้กับสมาชิกในองค์การ ท าให้เกิดความกระตือรือร้นในการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ ด้วยการใช้บุคคลแรงกระตุ้น 
สร้างแรงบันดาลใจ สร้างสรรค์ความรู้สึก องค์การมีนโยบายส่งเสริมการสร้างทีมนวัตกร (Innovation  Team) ใน
องค์กรสร้างการรับรู้ให้กับสมาชิกในองค์การได้รับรู้ถึงคุณค่าและประโยชน์ที่ได้รับ และ ความเสียหายที่หากไม่ปรับตัว
หรือด าเนินการใดใดอย่างเหมาะสมตลอดเวลา รวมถึงการสร้างช่องทางและรูปแบบการติดต่อสื่อสารระหว่างสมาชิกใน
องค์การทุกระดับได้สามารถเข้าถึงได้ง่าย สะดวก และให้อิสระในการสื่อสารระหว่างทีมงาน การให้ความเคารพ และ 
ยอมรับซึ่งกันและกัน มีการประยุกต์ใช้ความรู้ภายในองค์กร (Close Innovation) รวมถึงความรู้และความร่วมมือจาก
ภายนอกองค์การ เพ่ือสร้างสร้างนวัตกรรมขององค์การโดย การค้นหาความรู้ใหม่ๆ ผ่าน กระบวนความคิดด้วย
บุคคลากรภายในขององค์การ หรือเกิดจากการรับแนวคิดใหม่ๆจากบุคคลากรหรือหน่วยงานภายนอกองค์กร เกิดการ
แลกเปลี่ยนความรู้และความคิดใหม่ๆ จากบุคลากรภายนอกอย่างต่อเนื่อง โดยองค์การมีการก าหนดนโยบายและ
แนวทางสนับสนุน แสวงหาและติดตามความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ และประสบการณ์จากแหล่งต่างๆ มาต่อยอด พร้อม
เปิดรับสิ่งใหม่ท่ีมีคุณค่า รวมถึงการสร้างสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่เอ้ือต่อการเกิดนวัตกรรม เช่นการจัดพ้ืนที่หรือ
จัดสถานที่ให้เหมาะสม กับการสร้างนวัตกรรม  นอกจากนี้ ผู้บริหาร หรือหัวหน้างาน ควรสร้างแรงกระตุ้น สร้างขวัญ
และก าลังใจผ่านช่องทางต่างๆ ให้เป็นต้นแบบให้กับสมาชิกในองค์การได้รับทราบร่วมกัน   

การสร้างทักษะด้านนวัตกรรมให้กับสมาชิกในองค์การ มีปัจจัยส าคัญหลายประการ โดยเฉพาะปัจจัยที่เกิดจาก
การสนับสนุนขององค์การ ภายใต้บริบทขององค์การ โดยการก าหนดนโยบาย มอบหมายงานที่ท้าทาย รวมถึงการให้
การสนับสนุนอย่างจริงจังจากผู้บริหาร ในการส่งเสริมทักษะด้านนวัตกรรมให้กับสมาชิกในองค์การอย่างจริงจัง ผ่าน
กระบวนการพัฒนาทักษะตามที่องค์การได้วางแผนไว้ เพ่ือน าไปสู่การค้นหา (exploration) เพ่ือรวบรวมสารสนเทศ 
(convergent thinking) จากความคิดนั้นมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันจากสมาชิกในองค์การทุกระดับ จากมุมมองที่
หลากหลายอันจะท าให้เกิดการคิด (leading to think) อย่างสร้างสรรค์ แล้วน าผลที่ได้นั้นมาประยุกต์ใช้ให้สอดคล้อง
กับบริบทขององค์การ ทั้งนี้เนื่องจากหน่วยงานแต่ละแห่งมีข้อจ ากัดที่แตกต่างกันออกไปจึงไม่ สามารถน าวิธีการของ
หน่วยงานอื่นมาปรับใช้ได้ทันที ดังนั้น ผู้บริหารจะต้องคิดอย่างมีวิสัยทัศน์หรือ การคิดเชิงกลยุทธ์ (strategic thinking) 
ที่สามารถวิเคราะห์ได้ว่าสถานศึกษามีจุดเด่นและจุดที่ต้อง พัฒนาอะไร โอกาสและอุปสรรคใดบ้าง เพ่ือน าผลการ
วิเคราะห์ไปก าหนดเป็นแผนงานหรือกลยุทธ์ การพัฒนา เพ่ือน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง (leading to change) ต่อไป 
ทั้งนี้  การสร้างทักษะด้านนวัตกรรม (leading to innovation skills) ให้สมาชิกในองค์การโดยเริ่มจากการสร้างความ
ตระหนักถึงประโยชน์ของการเปลี่ยนแปลงแล้ว ผู้บริหารจะต้องสนับสนุนปัจจัยที่ส่งเสริมต่อความคิดสร้างสรรค์  ทักษะ
ด้านนวัตกรรม โดยศศิประภา ชัยประสิทธิ์ กล่าวว่า ทักษะการคิดเชิงนวัตกรรมจะมีประสิทธิภาพต้องมีการก าหนด  
ทิศทาง วัตถุประสงค์เป้าหมาย และกลยุทธ์ที่ชัดเจนที่สามารถพัฒนาองค์การให้มุ่งสู่การเป็นองค์การ แห่งนวัตกรรม
รวมถึงความมุ่งมั่นทุ่มเทของผู้บริหาร และเมื่อทิศทางและความมุ่งมั่นของผู้บริหารมี  ความชัดเจนแล้ว ต้องมีลักษณะ
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โครงสร้างองค์กรที่สามารถกระตุ้น และก่อให้เกิดนวัตกรรมภายใน องค์การโดยเฉพาะอย่างยิ่งการมีโครงสร้างองค์การ
ที่มีความยืดหยุ่นในระดับที่เหมาะสมที่จะกระตุ้น ให้เกิดนวัตกรรมภายในองค์การได้  
 
4. ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Method Research) เพ่ือให้ได้ข้อมูลสารสนเทศ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์การวิจัย คณะผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการศึกษาวิจัย ดังนี้ 
 ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่ง
หนึ่งในเขตจังหวัดปทุมธานี ในปีการศึกษา 2564  คณะผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจากกลุ่มปฏิบัติ
หน้าที่เป็นฝ่ายสนับสนุนพันธกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา ที่ส าคัญคือ ต้องเป็นบุคลากรที่ได้รับการบรรจุเป็นพนักงาน
ประจ าเรียบร้อยแล้ว และปัจจุบันยังปฏิบัติงานอยู่ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนอยู่ เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทน
ของประชากรที่ดี สามารถอ้างอิงข้อมูลจากการศึกษาไปยังกลุ่มประชากรได้อย่างถูกต้องตามหลักวิชาการ โดยมีจ านวน
ประชากรจ านวน 919 คน และ เมื่อค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้หลักการ G*power ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%  
ก าหนดค่า   = 5% และ อ านาจการทดสอบ 1-β = 95 %  Effect size f = 0.15 (medium size) ท าให้ได้จ านวน
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 119 ชุด ทั้งนี้  คณะผู้วิจัยได้เ พ่ิมแบบสอบถามอีกจ านวน 1 ชุด รวมทั้งสิ้น ผู้วิจัยแจก
แบบสอบถามจ านวน 120 ชุด  
 เครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณซึ่ง
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยสร้างขึ้นจากการศึกษากรอบแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะค าถามปลายปิด (Close-Ended Questionnaire) 
เป็นแบบตรวจสอบ (Check list) 

ตอนที่ 2 ข้อมูลด้านบริบทของสถาบันอุดมศึกษา มีลักษณะค าถามแบบใช้มาตรวัดประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ 

ตอนที่ 3 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะด้านนวัตกรรม มีลักษณะค าถามแบบใช้มาตรวัดประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ 

การทดสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้ 1) การทดสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
ของเครื่องมือวัดโดยใช้เทคนิค Index of Item-Objective Congruence: IOC ของแบบสอบถาม จากผู้ทรงคุณวุฒิ
จ านวน 3 ท่าน ผลการทดสอบ พบว่า มีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามมีค่าอยู่ระหว่าง 0.60-1.00 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.50 ถือเป็นค่าที่ยอมรับได้ (Rovinelli and Hambleton, 1977) และการทดสอบความน่าเชื่อถือ 
(Reliability) กับกลุ่มพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ราย ในการวิจัยโดย
พิจารณาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha’s Cronbach) พบว่า ค่าความน่าเชื่อถือของแบบสอบถามทุกข้อค าถามมีค่าอยู่
ระหว่าง 0.885 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.7 (Cronbach, 1970) แบบสอบถามจึงมีความน่าเชื่อถือส าหรับน าไปใช้เก็บรวบรวม
ข้อมูล 
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
คณะผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมด้านข้อมูลเชิงปริมาณ โดยด าเนินการจัดส่งแบบสอบถามทางออนไลน์ ไปยัง

ประชากรที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง และได้รับตอบแบบสอบถามครบตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ได้ค านวณไว้ จ านวนรวม 138  
ชุด และได้ตรวจสอบแบบสอบถามที่สมบูรณ์ครบถ้วนแล้วน ามาลงรหัส เพ่ือเตรียมวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ประกอบการวิเคราะห์ต่อไป 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้จ าแนกสถิติการวิเคราะห์เพ่ือให้ได้ข้อมูลสารสนเทศตามวัตถุประสงค์
การวิจัยที่ก าหนดไว้ดังต่อไปนี้ 

1) สถิติพรรณนา  
ส าหรับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ  
ส าหรับข้อมูลด้านบริบทของสถาบันอุดมศึกษา และ ข้อมูลทักษะด้านนวัตกรรมของบุคลากร คือ ค่าเฉลี่ย 
และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2) สถิติอนุมาน ส าหรับทดสอบสมมติฐาน  
สมมติฐานข้อ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน มีทักษะด้านนวัตกรรมของบุคคลากรในสถาบันอุดมศึกษา
ต่างกัน ได้แก่สถิติทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย t-test และ one-way ANOVA 
สมมติฐานข้อ 2 บริบทของสถาบันอุดมศึกษามีความสัมพันธ์กับทักษะด้านนวัตกรรมของบุคลากรใน
สถาบันอุดมศึกษา ได้แก่สถิติทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน 
pearson correlation  

 
5. ผลการวิจัย 

ตารางท่ี 1 แสดงข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
เพศ   ชาย 
        หญิง 

36 
84 

30.0 
70.0 

อายุ   20 – 30 ปี 
        31 – 40 ปี 
        41 – 50 ปี 
        มากกว่า 50  ปี 

15 
30 
41 
34 

12.5 
25.0 
34.2 
28.3 

การศึกษา น้อยกว่าปริญญาตรี 
        ปริญญาตรี 
        สูงกว่าปริญญาตรี 

6 
44 
70 

5 
36.7 
58.3 

ระยะเวลาท างาน น้อยกว่า 3 ปี 
        3 – 5 ปี 
        6 – 10 ปี 
        11 – 15 ปี 

9 
15 
28 
23 

7.5 
12.5 
23.3 
19.2 
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        มากกว่า 15 ปี 45 37.5 
 
 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานบริบทของสถาบันอุดมศึกษาด้านลักษณะการท างาน ด้านนโยบาย

สถาบันอุดมศึกษา และ ด้านผู้บังคับบัญชา / หัวหน้างาน 
ที ่ บริบทของสถาบันอุดมศึกษา 

 
ค่า 

เฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ด้านลักษณะการท างาน 
1 สภาพแวดล้อมการท างานมีความสอดคล้องเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน  4.12 .700 
2 หน่วยงานสนับสนุนทรัพยากร / วัสดุอุปกรณ์ / เครื่องมือ ที่ใช้ปฏิบัติงานได้

เหมาะสม เพียงพอ 
3.75 .862 

3 องค์การมีการก าหนดสายการบังคับบัญชาที่ชัดเจน สามารถประสานงานกับ
หน่วยงานอื่นได้อย่างรวดเร็ว 

3.95 .732 

4 หน่วยงานมอบหมายหน้าที่ที่ท้าทาย น่าสนใจให้บุคลากรในหน่วยงานได้
อย่างเหมาะสม 

4.00 .710 

5 การมอบหมายหน้าที่ที่ให้บุคลากรในหน่วยงานมีความชัดเจน ไม่ซ้ าซ้อน  4.01 .772 
 เฉลี่ยรวม 3.97 .586 
ด้านนโยบายสถาบัน   
1 หน่วยงานมีการก าหนดนโยบายและเป้าหมายของงานได้ชัดเจน สามารถ

ปฏิบัติได้จริง 
4.13 

 
.709 

2 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินงาน เพ่ือ
ร่วมก าหนดแนวทางการท างาน 

4.02 .860 

3 หน่วยงานมอบหมายหน้าที่รับผิดชอบให้กับบุคคลากรอย่างเสมอภาค 
เหมาะสม 

3.85 .876 

4 หน่วยงานมีการก ากับติดตามและวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงาน เพ่ือพัฒนาให้
ดียิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

3.98 .804 

5 หน่วยงานมีการจัดท าแผนด าเนินงานที่ชัดเจน และประกาศล่วงหน้าให้
บุคลากรได้รับทราบอย่างทั่วถึง 

3.99 .815 

                      เฉลี่ยรวม 3.99 .723 
ด้านผู้บังคับบัญชา / หัวหน้างาน 
1 หัวหน้างานมีการวินิจฉัย สั่งการและแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นโดยใช้หลักเหตุผล  4.20 .784 
2 หัวหน้างานให้ค าปรึกษาที่ชัดเจน มีประโยชน์ เมื่อเกิดปัญหาในการ

ด าเนินงาน 
4.26 .815 

3 หัวหน้างาน มีการช่วยเหลือ ให้ก าลังใจและส่งเสริมการด าเนินงานในหน้าที่
อย่างเหมาะสม 

4.14 .853 

4 หัวหน้างานมีการประเมินและตอบแทนตามผลการปฏิบัติงานที่เหมาะสม 4.05 .839 
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เป็นธรรม 
5 หัวหน้างานสนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการด าเนินงานและเข้าร่วม

กิจกรรมต่างๆ ขององค์การอยู่เสมอ 
4.25 .781 

 เฉลี่ยรวม 4.15 .742 
 

 ผลการว ิจ ัยบร ิบทของสถาบันอุดมศึกษาทั ้ง 3 ด ้าน ได ้แก่ ด ้านล ักษณะการท างาน ด ้านนโยบาย
สถาบันอุดมศึกษา และ ด้านผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างาน พบว่า บริบทของสถาบันอุดมศึกษาด้านผู้บังคับบัญชา
หรือหัวหน้างาน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 4.15 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .742  โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคัญ
กับการให้ค าปรึกษาที่ดีมีเหตุผลจากหัวหน้างานเมื่อเกิดปัญหาต่างๆ ขึ้นจากการปฎิบัติงานของบุคลากร  มีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมากที่สุด คือ 4.26 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .815  และ และน้อยที่สุดคือด้าน หน่วยงานให้การสนับสนุน
ทรัพยากรหรือวัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานในหน้าที่อย่างเพียงพอและเหมาะสม  มีค่าเฉลี่ย 3.75 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .862    
 

ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐานเพศที่แตกต่างกัน มีทักษะด้านนวัตกรรมของบุคลากรต่างกัน 
ปัจจัยส่วนบุคคล ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน t Sig. 

เพศ   ชาย 
        หญิง 

3.98 
3.97 

.651 

.533 
.084 .933 

 ผลการทดสอบปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ พบว่า เพศที่แตกต่างกัน มีทักษะด้านนวัตกรรรมไม่ต่างกันที่ระดับ
นัยส าคัญ 0.05 
 

ตารางท่ี 4 ผลการทดสอบปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ การศึกษา ระยะเวลาการท างานที่แตกต่างกัน มีทักษะด้าน
นวัตกรรมของบุคคลากรต่างกัน 

ปัจจัยส่วนบุคคล ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน F Sig. 
อายุ   20 – 30 ปี 
        31 – 40 ปี 
        41 – 50 ปี 
        มากกว่า 50  ปี 

3.97 
4.07 
4.04 
3.82 

.495 

.488 

.609 

.602 

1.354 .260 

         รวม 3.98 .568   
การศึกษา  น้อยกว่าปริญญาตรี 
        ปริญญาตรี 
        สูงกว่าปริญญาตรี 

3.63 
3.85 
4.13 

.367 

.498 

.650 

2.554 .059 

         รวม 3.98 .568   
ระยะเวลาท างาน น้อยกว่า 3 ปี 
        3 – 5 ปี 
        6 – 10 ปี 
        11 – 15 ปี 

4.11 
3.91 
4.04 
4.00 

.540 

.459 

.468 

.693 

.355 .840 
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                            มากกวา 15 ปี 3.92 .606 
          รวม 3.98 .568   

 ผลการทดสอบปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ด้านอายุ  ระดับการศึกษา และ ระยะเวลาการท างาน พบว่า 
ในทุกด้านที่แตกต่างกัน มีทักษะด้านนวัตกรรรมของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาไม่ต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 

ตารางท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างกับบริบทของสถาบันอุดมศึกษา กับทักษะด้าน
นวัตกรรมของบุคลากร 

ปัจจัยด้านบริบทของสถาบันอุดมศึกษา r Sig. ระดับความสัมพันธ์ 
ลักษณะงาน .527* .000 ปานกลาง 
นโยบายสถาบัน .740* .000 สูง 
ผู้บังคับบัญชา / หัวหน้างาน  .546* .000 ปานกลาง 

 
ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบริบทของสถาบันอุดมศึกษา ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านลักษณะการท างาน 

ด้านนโยบายองค์การ และ ด้านผู ้บ ังคับบัญชาหรือหัวหน้างาน กับ ทักษะด้านนวัตกรรมของบุคคลากรใน
สถาบันอุดมศึกษาพบว่า  บริบทของสถาบันอุดมศึกษาด้านนโยบายองค์การมีความสัมพันธ์กับทักษะด้านนวัตกรรม
ของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาในระดับ .740 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  

 
6. อภิปรายผล 

จากผลการศึกษาบริบทของสถาบันอุดมศึกษาด้านลักษณะงาน  ด้านนโยบายสถาบัน และ ด้านการสนับสนุน
จากผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างาน ที่มีความสัมพันธ์กับทักษะด้านนวัตกรรมของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา สามารถ
สรุปผลและอภิปรายได้ดังนี้   

1. ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ ระยะเวลาการท างาน ที่แตกต่างกัน 
พบว่ามีทักษะด้านนวัตกรรมของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาไม่ต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติในทุกด้าน สามารถ
อภิปรายได้ว่า ถึงแม้ว่าแต่ละบุคคลจะมีความแตกต่างกันในมิติต่าง ๆ แต่อย่างไรก็ตาม บุคคลก็ยังคงมีความต้องการ
เจริญก้าวหน้าในตัวเอง ด้วยการแสวงหาสิ่งสนับสนุน ส่งเสริมให้ตนเองได้รับการยกย่องในการท างาน  ได้รับยอมรับใน
ความสามารถจากสังคม และมีความพยายามพัฒนาตนเองให้เท่าเทียมกับผู้อ่ืน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อได้รับการ
สนับสนุนจากองค์การที่ตรงต่อความต้องการของตนเองแล้ว บุคคลจะมีพฤติกรรมตอบสนองต่อความต้องการของ
ตนเอง และ ตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้คนอ่ืน  ในกรณีการศึกษาครั้งนี้ เป็นการมุ่งเน้นศึกษาถึงทักษะด้าน
นวัตกรรมของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา ที่เป็นผลจากบริบทของสถาบันอุดมศึกษาที่มีต่อบุคคลากร ทั้งด้านการ
ก าหนดลักษณะการท างาน  การก าหนดนโยบายสถาบัน และการให้การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างาน 
จึงท าให้บุคลากรทุกคนต่างมีความต้องการในการพัฒนาตนเอง ท าให้มีทักษะที่ส าคัญ และจ าเป็นต่อการท างานคือ
ทักษะด้านนวัตกรรม   
 2. บริบทของสถาบันอุดมศึกษาด้านลักษณะงาน มีความสัมพันธ์กับทักษะด้านนวัตกรรมของบุคลากรใน
สถาบันอุดมศึกษาในระดับปานกลาง  กล่าวได้ว่าเป็นผลมาจากการจัดสภาพแวดล้อมการท างาน ที่เหมาะสมต่อการ
ปฏิบัติงานในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายที่ท้าทาย และ เหมาะสมกับแต่ละบุคคล แต่อย่างไรก็ดี เพ่ือให้เกิดการขับเคลื่อน
ให้บุคลากรมีทักษะด้านนวัตกรรมเพ่ิมขึ้น อาจมีการมอบหมายผู้บริหาร / หัวหน้างานได้มุ่งเน้นบทบาทในการ
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ขับเคลื่อนกิจกรรมด้านนวัตกรรมเพ่ิมข้ึน เช่น การก าหนดนโยบายด้านนวัตกรรมเพ่ิมขึ้น การกระตุ้นจูงใจและสร้างแรง
บันดาลใจให้บุคลากรคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการออกแบบเพ่ือสร้างคุณค่าให้แก่สถาบันอุดมศึกษา มุ่งเน้นสนับสนุนการ
วิจัยพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ๆ และนวัตกรรมการผลิตแบบใหม่ๆ เพ่ือลดขั้นตอนการท างานลง แต่มีผลผลิตเพ่ิมมากขึ้น มี
การติดต่อสื่อสารระหว่างบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาทุกระดับเพ่ือแลกเปลี่ยน ถ่ายทอดองค์ความรู้เกี่ยวกับแนว
ปฏิบัติ  แนวคิดใหม่ เพ่ือกระตุ้นให้เกิดทักษะด้านนวัตกรรมมากข้ึน   
 3. บริบทของสถาบันอุดมศึกษาด้านนโยบายสถาบัน มีความสัมพันธ์กับทักษะด้านนวัตกรรมของบุคลากรใน
สถาบันอุดมศึกษาในระดับสูง  จากผลการศึกษาพบว่า นโยบายสถาบันมีความสัมพันธ์กับการเกิดความคิดสร้างสรรค์
หรือนวัตกรรมในการท างานของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา โดยองค์กรที่มีการตระหนักด้านนวัตกรรมจะให้
ความส าคัญตั้งแต่การสร้างบรรยากาศ  การให้การสนับสนุนด้านทรัพยากร การให้โอกาส และอิสระในการท างาน 
รวมถึงการสร้างการมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมด้านนวัตกรรม มีการก ากับติดตาม 
ประเมินผล และสื่อสารให้ผู้เกี่ยวข้องได้รับทราบถึงนโยบายที่ส่งเสริมการด าเนินงานด้านนวัตกรรมอย่างชัดเจน ทั่วถึง 
และต่อเนื่อง อันอาจเป็นปัจจัยส าคัญที่ผลักดันให้บุคลากรของสถาบันอุดมศึกษาได้สร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ เกิดขึ้น 
ซึ่งจะช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีในการปฏิบัติงานร่วมกันของบุคลากรอีกด้วย นอกจากนี้ สถาบันอุดมศึกษา อาจ
มีการบูรณาการแนวคิดด้านนวัตกรรมกับแนวปฏิบัติงานของสถาบันอุดมศึกษา ไปสู่การสร้างสรรค์แนวปฏิบัติใหม่ๆ ให้
มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มีคุณค่ายิ่งขึ้น โดยจะน าไปสู่การก าหนดนโยบายที่ยั่งยืน เพ่ือน าไปสู่การสร้างวัฒนธรรม
นวัตกรรม ให้เกิดขึ้นภายในสถาบันอุดมศึกษา สามารถบูรณาการเชื่อมโยงกับหน่วยงานพันธมิตร เพ่ือน าไปสู่องค์การ
แห่งนวัตกรรม ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับสถาบันอุดมศึกษา ภายใต้การก ากับดูแลของกระทรวงอุดมศึกษา  
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม และมีพันธกิจส าคัญด้านนวัตกรรมอีกด้วย อีกทั้งยังเป็นการสร้างความสามารถเผชิญ
กับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากสถานการณ์ และสภาพแวดล้อมต่างๆ และยังก้าวสู่สถาบันที่มีความสามารถทางการ
แข่งขัน เป็นสถาบันอุดมศึกษาชั้นน าที่สามารถแข่งขันและอยู่รอดได้อย่างมั่นคง ยั่งยืน 
 4. บริบทของสถาบันอุดมศึกษาด้านผู้บังคับบัญชา หรือ หัวหน้างาน มีความสัมพันธ์กับทักษะด้านนวัตกรรมของ
บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาในระดับปานกลาง  กล่าวได้ว่า การให้การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างาน 
โดย มีการก าหนด หลักการและแนวปฎิบัติด้านนวัตกรรม ( Innovation concepts and practices)  ในการ
ปฏิบัติงานที่ช่วย ส่งเสริมทักษะด้านนวัตกรรม ( Innovation skills) ของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา สร้างช่อง
ทางการสื่อสารระหว่างบุคลากรอย่างใกล้ชิด ใช้กลยุทธ์การสื่อสาร น าเสนอแนวคิดด้านนวัตกรรมเพ่ือเป็นการสร้างแรง
กระตุ้น  สร้างขวัญและก าลังใจให้กับบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา และยังเป็นการสร้างโอกาสในการเสริมสร้างทักษะ
นวัตกรรมจากการท างานร่วมกับบุคลากรในหน่วยอ่ืน หรือ ในองค์การพันธมิตร เพ่ือสนับสนุนให้เกิดความคิดริเริ่ม
ใหม่ๆ เทคนิคการปฏิบัติงานที่รวดเร็วมีอรรถประโยชน์มากขึ้น  ดังนั้น จึงอาจกล่าวได้ว่า เป็นหน้าที่ของบุคลากรทุก
ระดับในสถาบันอุดมศึกษา ที่เป็นก าลังส าคัญในการขับเคลื่อนสถาบันอุดมศึกษาให้ร่วมค้นหา และออกแบบ
กระบวนการปฎิบัติงานที่เหมาะสมกับการสร้างทักษะด้านนวัตกรรมให้เหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทและบทบาท
ของสถาบันอุดมศึกษาต่อไป 
 
7. ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะจากการศึกษาในครั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้จ าแนกการเสนอดังต่อไปนี้  
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
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 1. สถาบันอุดมศึกษาสามารถน าผลการศึกษา ไปประกอบการจัดท าแผนพัฒนาทักษะด้านนวัตกรรม โดยเน้น
ในระดับนโยบายองค์การ และ ผู้บริหาร หัวหน้างาน และผู้มีส่วนได้เสียเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและ
แนวพัฒนาด้านนวัตกรรม เพ่ือเสริมสร้างความสามารถทางการแข่งขัน ไปประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานของ
สถาบันอุดมศึกษา พร้อมทั้งก าหนดตัวชี้วัดผลการด าเนินงานด้านนวัตกรรมให้ครอบคลุมตามบริบทของ
สถาบันอุดมศึกษา เพ่ือยกระดับการพัฒนาด้านนวัตกรรมของสถาบันอุดมศึกษาให้บรรลุเป้าหมายในอนาคต  
 2. สารสนเทศที่ได้น ามาใช้เป็นแนวความคิดในการปรับพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา มุ่งเน้นการเป็นองค์การ
แห่งนวัตกรรม โดยอาจเริ่มจากระดับบุคคล ที่ตัวผู้บริหารหรือ หัวหน้างานจะต้องแสดงคุณลักษณะภาวะผู้น าด้าน
นวัตกรรมที่มุ่งเน้นการเปลี่ยนแปลงอย่างสร้างสรรค์และมีส่วนร่วม การพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของ
สถาบันอุดมศึกษา โดยต้องเรียนรู้และ รู้จักประยุกต์การใช้เทคโนโลยีที่สอดคล้องกับบริบทและสถานการณ์ในปัจจุบัน
มาใช้ประกอบการวางแผนด าเนินงาน และ ให้การสนับสนุนทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ 
เหมาะสม สามารถตอบสนองต่อการด าเนินกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างทักษะด้านนวั ตกรรมให้กับบุคลากรใน
สถาบันอุดมศึกษาได้อย่างมีคุณค่า  และยังส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศการสร้างสรรค์นวัตกรรมในสถาบันอุดมศึกษาให้
บรรลุเป้าหมายทีก าหนดไว้อีกด้วย  
 3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาด้านเทคโนโลยีนวัตกรรมในรูปแบบต่างๆ ให้กับ
สถาบันอดุมศึกษา หรือ องค์การต่างๆ ที่สอดคล้องกับความต้องการของสถาบัน   
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
 1. ในการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาปัจจัยอ่ืนเพ่ิมเติม อาทิเช่น การติดต่อสื่อสาร และแรงจูงใจ กลยุทธ์องค์การ 
แรงกดดันจากสภาพแวดล้อม และ ใช้สถิติขั้นสูงเพ่ิมขึ้น เช่น การใช้สมการโครงสร้างเพ่ือหาปัจจัยเชิงสาเหตุ หรือตัว
แปรแทรกอ่ืน (Moderator) เช่น แนวคิด และ แนวปฏิบัติด้านนวัตกรรม และตัวแปรควบคุม (Controlled 
variables) ได้แก่ ขนาดองค์กร หรือ ระบบการบริหารจัดการด้านนวัตกรรม ทั้งนี้ เพ่ือให้ได้ สารสนเทศที่ถูกต้อง 
สมบูรณ์ยิ่งขึ้น  
 2. ในการศึกษาครั้งต่อไป อาจจะด าเนินการศึกษาเฉพาะกรณีสถาบันอุดมศึกษาภาครัฐ  โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง 
เช่น บุคลากรทางการศึกษาในส่วนงานอื่นเพ่ือให้ได้องค์ความรู้ที่ครอบคลุมครบถ้วนมากยิ่งข้ึน 
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บทคัดย่อ 
 วัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้ คือเพ่ือวิเคราะห์ ความเชื่อ แรงจูงใจ และความคิดสร้างสรรค์ที่มีผลต่อ
ความตั้งใจในการเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดเครือข่ายภาคกลางตอนบน
ในประเทศไทย โดยเก็บข้อมูลปฐมภูมิจากแบบสอบถามออนไลน์ที่ส่งไปยังกลุ่มตัวอย่างซึ่งได้มาจากการสุ่ม
ตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างโดยไม่อาศัยหลักความน่าจะเป็น สุ่มแบบเฉพาะเจาะจงจากนักศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาท้ังของรัฐและเอกชนในเครือข่ายภาคกลางตอนบนในประเทศไทย จ านวน 400 ตัวอย่าง 
โดยใช้แบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง ผลการศึกษาพบว่าการศึกษา ความเชื่อ แรงจูงใจ และความคิด
สร้างสรรค์ที่มีผลต่อความตั้งใจในการเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในสังกัด
เครือข่ายภาคกลางตอนบนในประเทศไทยโดยโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ด้วย
ค่าสถิติ 2 = 786.67 df.= 412 ค่า  2/df. = 1.909, p-value = .056, CMIN/DF = 1.909, GFI = 
.997, TLI = .999, AGFI= .998 และ CFI = .993, RMSEA = .056 ที่ระดับนัยส าคัญ .05 ผลการศึกษาจะ
น าไปใช้ประโยชน์ต่อการตัดสินใจเชิงนโยบายในการให้การศึกษา ความรู้ การอบรมบ่มเพาะ การสร้าง
แรงจูงใจ และความคิดสร้างสรรค์ให้กับนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาไทย รวมทั้งศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจใน
สถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างบัณฑิตมีคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ มีความรู้ ทักษะ และเสริมสร้าง
ประสบการณ์ให้จบออกไปเป็นบัณฑิตที่รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมและของโลกและออกไปเป็น
ผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จในโลกธุรกิจ 
 
ค าส าคัญ : 1. การศึกษา, 2. ความเชื่อ, 3. แรงจูงใจ, 4. ความคิดสร้างสรรค์, 5. ผู้ประกอบการ 
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Abstract 
 The purpose of this research was to analyze education, mindset, motivations, and 
creativity affecting students' entrepreneurial intentions in higher education institutions 
under the network of the upper central region in Thailand. The primary data was 
collected from an online questionnaire sent to the sample, which was obtained by 
sampling using a random sampling method, without probability—randomly selected from 
students in public and private higher education institutions in the upper central region 
400 samples in Thailand using structural equation model. The results showed that 
education, mindset, motivation, and creativity affect students' entrepreneurial intention in 
higher education institutions under the upper central region network in Thailand. The 
model is harmonious with the empirical data with statistical values at 2 = 786.67, df.= 
412 ค่า  2/df. = 1.909, p-value =  .056,CMIN/DF = 1.909, GFI = .997, TLI = .999, AGFI= .998 
และ CFI = .993, RMSEA = .056. at 05 significance level.The results of the study will be 
used for policy decision making in the learning and teaching of Thai higher education 
institutions. Including the incubation center for higher education institutions to create 
graduates with the characteristics of entrepreneurship, be aware of the changes in society 
and the world, and go out to be a successful entrepreneur in the business world. 
 
Keywords : 1. Education, 2. Mindset, 3. Motivation, 4. Creativity, 5. Entrepreneur 
 
1. บทน า 
 แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 และมาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 มุ่งเน้น
การพัฒนาคนและสังคมไทยให้เป็นรากฐานที่แข็งแกร่งของประเทศ มีความพร้อมทางกาย ใจ สติปัญญา 
และทักษะศตวรรษท่ี 21 มีคุณธรรมจริยธรรม เคารพกฎหมาย มีภาวะผู้น า รู้รักษ์คุณค่าความเป็นไทยและ
รู้บริบทสากล โดยมุ่งหวังให้การจัดการศึกษาเป็นการศึกษาตลอดชีวิต สร้างวิถีการเรียนรู้ของคนไทย ให้
เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้สู่การร่วมกันสร้างสรรค์นวัตกรรม เพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม (แผนการ
ศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579) และในประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานการอุดมศึกษา 
พ.ศ. 2561 ได้ก าหนดให้สถาบันอุดมศึกษาด าเนินการจัดการศึกษาเพ่ือให้ผู้ส าเร็จการศึกษา
ระดับอุดมศึกษามีคุณลักษณะของคนไทยที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนา
ประเทศไทยสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน โดยก าหนดไว้ในข้อ 4 มาตรฐานการอุดมศึกษา ประกอบด้วย 
มาตรฐาน 5 ด้าน ดังนี้ มาตรฐานที่ 1 ด้านผลลัพธ์ผู้เรียน  มาตรฐานที่ 2 ด้านการวิจัยและนวัตกรรม  
มาตรฐานที่ 3 ด้านการบริการวิชาการ มาตรฐานที่ 4 ด้านศิลปะและวัฒนธรรมและความเป็นไทยและ
มาตรฐานที่ 5 ด้านการบริหารจัดการ  
 ในส่วนมาตรฐานที่ 1 ด้านผลลัพธ์ผู้เรียน สถาบันอุดมศึกษาต้องสร้างให้บัณฑิต (1.1) เป็นบุคคลที่
มีความรู้ความสามารถ และความรอบรู้ด้านต่าง ๆ ในการสร้างสัมมาอาชีพ ความมั่นคงและคุณภาพชีวิต
ของตนเอง ครอบครัว ชุมชน และสังคม มีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตโดยเป็นผู้มีคุณธรรม ความเพียร 
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มุ่งมั่น มานะ บากบั่น และยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ (1.2.) เป็นผู้ร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรม มีทักษะ
ศตวรรษที่ 21 มีความสามารถในการบูรณาการศาสตร์ ต่าง ๆ เพ่ือพัฒนาหรือแก้ไขปัญหาสังคม มี
คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมและของโลก สามารถสร้ างโอกาส
และเพ่ิมมูลค่าให้กับตนเอง ชุมชนสังคม และประเทศ และ (1.3) เป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง มีความกล้าหาญ
ทางจริยธรรม ยึดมั่นในความถูกต้องรู้คุณค่าและรักษ์ความเป็นไทย ร่วมมือรวมพลังเพ่ือสร้างสรรค์การ
พัฒนาและเสริมสร้างสันติสุขอย่างยั่งยืนทั้งในระดับครอบครัว ชุมชน สังคม และประชาคมโลก (ประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561)  
 เมื่อพิจารณาจากมาตรฐานที่ 1 ด้านผลลัพธ์ผู้เรียน ในข้อ (1.2.) เป็นผู้ร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรม มี
ทักษะศตวรรษที่ 21 มีความสามารถในการบูรณาการศาสตร์ ต่าง ๆ เพ่ือพัฒนาหรือแก้ไขปัญหาสังคม มี
คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมและของโลก  
 จะเห็นได้ว่าประกาศดังกล่าวได้ก าหนดให้สถาบันอุดมศึกษาผลิตบัณฑิตในด้านผลลัพธ์ผู้เรียน ให้มี
คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมและของโลก ประกาศของ
กระทรวง ศึกษาธิการดังกล่าวจึงมุ่งหวังให้สถาบันอุดมศึกษาผลิตบัณฑิตให้ได้ผลลัพธ์มีคุณลักษณะเป็น
ผู้ประกอบการได้เมื่อส าเร็จการศึกษาไปแล้ว  
 ส าหรับความเป็นผู้ประกอบการ หมายถึง ความสามารถ ความเต็มใจ แรงบันดาลใจ รวมถึงการมี
แรงจูงใจที่มากเพียงพอที่จะเริ่มต้นธุรกิจใหม่และบริหารจัดการธุรกิจโดยการระดมทุนและหาผู้ร่วมก่อตั้ง
ธุรกิจ โดยพร้อมยอมรับความเสี่ยง และมีเป้าประสงค์ของการบริหารจัดการธุรกิจเพ่ือหวังผลก าไร 
(Navavongsathian, & Rungruang, 2020; Audretsch, et al., 2012) นอกจากนี้ ยังหมายความรวมถึง
ความสามารถในการค้นหาและใช้โอกาสในการแปลเปลี่ยนนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์หรือ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ เพ่ือน ามาใช้และสนับสนุนการสร้างธุรกิจใหม่โดยใช้นวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์
หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาต่อยอดเพ่ือใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์อีกด้วย (Scott and Venkatraman, 
2000)  
 ในมิติของการเรียนการสอนและการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในการที่จะมุ่งเน้นการผลิต
บัณฑิตเพ่ือให้ออกไปเป็นผู้ประกอบการ จ าเป็นต้องท าความเข้าใจบริบททั้งทางด้านสภาพแวดล้อมภายใน
สภาพแวดล้อมภายใน รวมทั้งปัจจัยความเป็นปัจเจกบุคคล ปัจจัย ทางจิตวิทยาของผู้ เรียนใน
สถาบันอุดมศึกษาอีกด้วย  
 งานวิจัยในต่างประเทศที่ท าการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ท าให้ผู้เรียนในสถาบันอุดมศึกษาจบไปเป็น
บัณฑิตแล้วไปเป็นผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จพบว่า ผู้ประกอบที่ประสบความส าเร็จส่วนใหญ่มี
แรงจูงใจที่ส าคัญของการเป็นผู้ประกอบการ (Stefanovic et al., 2010) มีความปรารถนาส่วนตัวและ
ความเต็มใจที่จะเรียนรู้การเป็นผู้ประกอบการในขณะศึกษาอยู่ในสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือจบไปเป็น
ผู้ประกอบการ (Pangsestu, et al., 2014) การมีสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ที่บ่มเพาะให้เป็น
ผู้ประกอบการและการมีที่ปรึกษาและพ่ีเลี้ยงในการให้ค าแนะน าในการเริ่มต้นธุรกิจใหม่ (Aziz et al., 
2013) ความต้องการมีอาชีพที่อิสระและเป็นเจ้านายของตัวเอง (Kumar & Kalyani, 2011)  
 ในงานวิจัยนี้จึงต้องการศึกษาว่าส าหรับนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาไทยการศึกษา ความเชื่อ 
แรงจูงใจ และความคิดสร้างสรรค์ที่มีผลต่อความตั้งใจในการเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษา โดยจะ
ท าการศึกษาเฉพาะนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดเครือข่ายภาคกลางตอนบนทั้งที่มีการก่อตั้งศูนย์
บ่มเพาะวิสาหกิจในสถาบัน อยู่ระหว่างการก่อตั้ง หรือไม่มีศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจในสถาบันอุดมศึกษา ทั้งนี้



ปีท่ี 26 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม - ธันวาคม พ.ศ. 2564  -128- Vol. 26 No. 2 July - December 2021 

 

วารสารปรัชญาปริทรรศน์                                                Journal of Philosophical Vision   

เพ่ือให้ได้ตัวอย่างที่มีความหลากหลายและความสามารถในการเป็นตัวแทนประชากรที่มีลักษณะบริบทที่
แตกต่างกันได ้
 
2. วัตถุประสงค์การวิจัย   
 เพ่ือวิเคราะห์ความเชื่อ แรงจูงใจ และความคิดสร้างสรรค์ที่มีผลต่อความตั้งใจในการเป็น
ผู้ประกอบการของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดเครือข่ายภาคกลางตอนบนในประเทศไทย 
 
3. ทบทวนวรรณกรรม  
 แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 และมาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 มุ่งเน้น
การพัฒนาคนและสังคมไทยให้เป็นรากฐานที่แข็งแกร่งของประเทศ มีความพร้อมทางกาย ใจ สติปัญญา 
และทักษะศตวรรษท่ี 21 มีคุณธรรมจริยธรรม เคารพกฎหมาย มีภาวะผู้น า รู้รักษ์คุณค่าความเป็นไทยและ
รู้บริบทสากล โดยมุ่งหวังให้การจัดการศึกษาเป็นการศึกษาตลอดชีวิต สร้างวิถีการเรียนรู้ของคนไทย ให้
เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้สู่การร่วมกันสร้างสรรค์นวัตกรรม เพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม (แผนการ
ศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579)   
 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง  มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 ได้ก าหนดให้
สถาบันอุดมศึกษาด าเนินการจัดการศึกษาเพ่ือให้ผู้ส าเร็จการศึกษาระดับอุดมศึกษามีคุณลักษณะของคน
ไทยที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศไทยสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และ
ยั่งยืน โดยก าหนดไว้ในข้อ 4 มาตรฐานการอุดมศึกษา ประกอบด้วย มาตรฐาน 5 ด้าน ดังนี้ มาตรฐานที่ 1 
ด้านผลลัพธ์ผู้เรียน มาตรฐานที่ 2 ด้านการวิจัยและนวัตกรรม  มาตรฐานที่ 3 ด้านการบริการวิชาการ 
มาตรฐานที่ 4 ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทยและมาตรฐานที่ 5 ด้านการบริหารจัดการ   
 ในส่วนมาตรฐานที่ 1 ด้านผลลัพธ์ผู้เรียน สถาบันอุดมศึกษาต้องสร้างให้บัณฑิต (1.1) เป็นบุคคลที่
มีความรู้ความสามารถ และความรอบรู้ด้านต่างๆ ในการสร้างสัมมาอาชีพ ความมั่นคงและคุณภาพชีวิต
ของตนเอง ครอบครัว ชุมชน และสังคม มีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตโดยเป็นผู้มีคุณธรรม ความเพียร 
มุ่งมั่น มานะ บากบั่น และยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ (1.2.) เป็นผู้ร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรม มีทักษะ
ศตวรรษที่ 21 มีความสามารถในการบูรณาการศาสตร์ ต่าง ๆ เพ่ือพัฒนาหรือแก้ไขปัญหาสังคม มี
คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมและของโลก สามารถสร้างโอกาส
และเพ่ิมมูลค่าให้กับตนเอง ชุมชนสังคม และประเทศ และ (1.3) เป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง มีความกล้าหาญ
ทางจริยธรรม ยึดมั่นในความถูกต้องรู้คุณค่าและรักษ์ความเป็นไทย ร่วมมือรวมพลังเพ่ือสร้างสรรค์การ
พัฒนาและเสริมสร้างสันติสุขอย่างยั่งยืนทั้งในระดับครอบครัว ชุมชน สังคม และประชาคมโลก (ประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561) 
 เมื่อพิจารณาจากมาตรฐานที่ 1 ด้านผลลัพธ์ผู้เรียน ในข้อ (1.2.) เป็นผู้ร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรม มี
ทักษะศตวรรษที่ 21 มีความสามารถในการบูรณาการศาสตร์ ต่าง ๆ เพ่ือพัฒนาหรือแก้ไขปัญหาสังคม มี
คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมและของโลก จะเห็นได้ว่าประกาศ
ดังกล่าวได้ก าหนดให้สถาบันอุดมศึกษาผลิตบัณฑิตในด้านผลลัพธ์ผู้เรียน ให้มีคุณลักษณะความเป็น
ผู้ประกอบการรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมและของโลก ประกาศของกระทรวงศึกษาธิการดังกล่าว
จึงมุ่งหวังให้สถาบันอุดมศึกษาผลิตบัณฑิตให้ได้ผลลัพธ์เป็นผู้ประกอบการได้เมื่อส าเร็จการศึกษาไปแล้ว  
 ส าหรับความเป็นผู้ประกอบการ หมายถึง ความสามารถ ความเต็มใจ แรงบันดาลใจ รวมถึงการมี
แรงจูงใจที่มากเพียงพอที่จะเริ่มต้นธุรกิจใหม่และบริหารจัดการธุรกิจโดยการระดมทุนและหาผู้ร่วมก่อตั้ง
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ธุรกิจ โดยพร้อมยอมรับความเสี่ยง และมีเป้าประสงค์ของการบริหารจัดการธุรกิจเพ่ือหวังผลก าไร 
(Audretsch, et al., 2002) นอกจากนี้ ยังหมายความรวมถึงความสามารถในการค้นหาและใช้โอกาสใน
การแปลเปลี่ยนนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพ่ือน ามาใช้และสนับสนุนการ
สร้างธุรกิจใหม่โดยใช้นวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาต่อยอดเพ่ือใช้ประโยชน์ใน
เชิงพาณิชย์อีกด้วย (Scott and Venkatraman, 2000)  
 ผู้ประกอบการเป็นหนึ่งในอาชีพอิสระและเป็นทางเลือกของนักศึกษาและบัณฑิตในยุค 4.0 จาก
การส ารวจของ NIDA Poll ภายใต้หัวข้อ “เด็กไทยในยุค ไทยแลนด์ 4.0” โดยท าส ารวจระหว่างวันที่ 8 – 
10 มกราคม 2561 โดยสอบถามความคิดเห็นจากประชาชนทั่วประเทศ กระจายทุกภูมิภาค ระดับ
การศึกษา และอาชีพ รวมทั้งสิ้น จ านวน 1,250 หน่วยตัวอย่าง เกี่ยวกับเด็กไทยในยุค ไทยแลนด์ 4.0 การ
ส ารวจใช้การสุ่มตัวอย่างด้วยความน่าจะเป็นจากบัญชีรายชื่อฐานข้อมูลตัวอย่างหลัก (Master Sample) 
ของ “นิด้าโพล” ด้วยวิธีแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified  Random  Sampling) โดยแบ่งชั้นภูมิตามภูมิภาค 
จากนั้นในแต่ละภูมิภาคสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีแบบอย่างง่าย (Simple Random Sampling) เก็บข้อมูลด้วย
วิธีการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์โดยก าหนดค่าความเชื่อมั่นที่ ร้อยละ 95.0 และมีค่าความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน (Standard Error: S.E.) ไม่เกินร้อยละ 1.4 เมื่อถามถึงอาชีพในฝันที่เด็กและเยาวชนอยากเป็น 
ในยุคไทยแลนด์ 4.0 (5 อันดับแรก) พบว่า ส่วนใหญ่ อันดับ 1 ร้อยละ 20.62 ระบุว่าเป็น อาชีพส่วนตัว / 
อิสระ รองลงมา อันดับ 2 ร้อยละ 11.34 ระบุว่าเป็น อาชีพครู/อาจารย์ อันดับ 3 ร้อยละ 9.28 ระบุว่าเป็น 
อาชีพแพทย์/พยาบาล รับราชการทหาร และวิศวกร/สถาปนิก/นักออกแบบดีไซน์ ในสัดส่วนที่เท่ากัน 
อันดับ 4 ร้อยละ 7.22 ระบุว่าเป็น อาชีพต ารวจ และนักธุรกิจ ในสัดส่วนที่เท่ากัน และอันดับ 5 ร้อยละ 
5.15 ระบุว่าเป็น อาชีพรับราชการ (ไม่ระบุสาขา) และนักบัญชี/การเงิน/ธนาคาร/การตลาด ในสัดส่วนที่
เท่ากัน (Nidapoll, 2561) ซึ่งอาชีพล าดับแรกที่เด็กไทยในยุค 4.0 มีความต้องการเป็นมากที่สุดคืออาชีพ
ส่วนตัว/ อิสระ ซึ่งหมายถึงการเป็น “เจ้านาย” ตัวเองหรือการเป็นผู้ประกอบการ แต่ที่น่าสนใจกว่าผลการ
ส ารวจก็คืออะไรคือปัจจัยที่ท าให้“เด็กไทยในยุค ไทยแลนด์ 4.0” สนใจอยากจะเป็นผู้ประกอบการ  
 ทฤษฎีและการพัฒนาสมมติฐาน  
 ทฤษฎีความรู้ทางสังคมอ้างอิงถึงทฤษฎีการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นไปที่การเรียนรู้เชิงสังเกตของบุคคล 
ตามรูปแบบและความสามารถของตัวเอง (Beauchamp et al.,2019) ทฤษฎีนี้มีข้อสังเกตว่าบุคคลถูกจูง
ใจในผลลัพธ์แห่งความส าเร็จจากวัตถุประสงค์และเป้าหมายของตนเองด้วยทักษะและความสามารถของ
ตนเองที่มีอยู่ (Lim et al,2020, Wu et al.,2020)การศึกษาความเป็นผู้ประกอบการช่วยให้เข้าใจความ
เป็นปัจเจกบุคคลเกี่ยวกับองค์ความรู้ที่ได้ศึกษาเล่าเรียน กฎเกณฑ์ต่าง ๆ ผ่านการคิดและการกระท าใน
กิจกรรมการเป็นผู้ประกอบการ ทิศทาง ความคิดที่โน้มเอียงการเป็นตัวของตัวเองในฐานะผู้ประกอบการ 
ทฤษฎีความรู้ทางสังคมใช้อธิบายว่าท าไมนักศึกษาในมหาวิทยาลัยที่ได้รับการศึกษาและการบ่มเพาะให้เกิด
จิตวิญญาณของการเป็นผู้ประกอบการ ชุดความเชื่อและความคิด และความคิดสร้างสรรค์ได้รับการพัฒนา
และปรับปรุงทั้งความคิดและความรู้ ทักษะความสามารถที่จะได้รับการพัฒนาให้ไปเป็นผู้ประกอบการที่ดี
และประสบความส าเร็จหลังจบการศึกษาจากรั้วมหาวิทยาลัย(Yuan et al.,2020) นอกจากนี้ผลการศึกษา
ที่เกิดขึ้นก่อนหน้านี้เชื่อว่าการมุ่งเน้นไปที่การศึกษาความรู้ทั่วไปมีความส าคัญต่อการพัฒนาความก้าวหน้า
ในภาพรวมและการวางโปรแกรมความเป็นผู้ประกอบการเป็นพ้ืนฐานส าคัญส าหรับการให้การศึกษาเพ่ือ
พัฒนาทักษะของแต่ละบุคคล (Liguori, et al., 2018) ซึ่งจากมุมมองของทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม 
บุคคลจากถูกสนับสนุนส่งเสริมการเรียนรู้ผ่านช่องทางหลายระดับที่แตกต่างกันและสร้างเสริมทักษะและ
องค์ความรู้ของพวกเขาเหล่านั้นเพ่ือสั่งสมการเป็นผู้ประกอบการ (Oo, et al.,2018) ดังนั้น การศึกษา 
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ความเชื่อ ความคิดสร้างสรรค์ แรงจูงใจจะน าไปสู่การพัฒนาปรับปรุงสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของบุคคล
และเสริมสร้างระดับความเชื่อมั่นที่จะสามารถแก้ไขปัญหาใหม่ ๆ และสร้างสรรค์โอกาสใหม่ ๆ ทางธุรกิจ
เพ่ือน าไปสู่การสร้างธุรกิจใหม่ (Chia and Liang, 2016)  
 การศึกษาและความเชื่อของผู้ประกอบการ  
 มหาวิทยาลัยหลาย ๆ แห่งให้การศึกษา โดยจัดหาความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ รวมทั้งการฝึก
ทักษะด้านการวางแผนและการจัดการการตลาด การให้ลงมือปฏิบัติจริง รวมทั้งด้านกฎหมายและการ
จัดการการเงินซึ่งบางครั้งผู้จบการศึกษาที่ก าลังเข้าสู่การเริ่มต้นธุรกิจใหม่ (Startup) ได้รับการศึกษาหา
ความรู้ เกิดความคิดสร้างสรรค์ในการออกแบบโมเดลธุรกิจด้วยตัวของพวกเขาเอง (Sihombing & 
Rachmawati, 2015) การส่งเสริมและพัฒนาการศึกษาเพ่ือเสริมสร้างความรู้และสร้างเสริมประสบการณ์
ให้กับนักศึกษาท่ีได้รับการบ่มเพาะสู่การเริ่มต้นธุรกิจ (Startup) ในรั้วมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะอย่างยิ่งด้าน
ทรัพยากรทางเชาว์ปัญญาประดิษฐ์และกลไกของการสร้างและให้ได้สัมผัสอย่างลึกซึ้งในองค์ความรู้และ
ทักษะเพ่ือถ่ายทอดสู่นักศึกษาเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการเป็นผู้ประกอบการและการเริ่มต้น
ธุรกิจใหม่ (Shapero & Sokol,1982) นอกจากนี้ Krueger et al.(2000) เห็นว่านอกจากความรู้และ
ทักษะที่จ าเป็นในการเป็นผู้ประกอบ ความเชื่อหรือชุดความคิดในตัวบุคคลยังเป็นปัจจัยเสริมสร้างด้าน
จิตวิทยาในความตั้งใจเป็นผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จแล้ว ระบบนิเวศ (Ecosystem) ที่รวมถึงการ
ใช้เทคโนโลยีที่หลากหลายยังเป็นการส่งเสริมความเชื่อหรือชุดความคิด การสร้างสรรค์ความตั้งใจในการ
เริ่มต้นธุรกิจใหม่(Startup) ด้วย และเพ่ือที่จะท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้อย่างมีประสิทธิผล ทั้ง
ความสัมพันธ์อย่างท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการในตัวแสดงในระบบนิเวศท่ีประกอบด้วย นักศึกษา การ
ให้ความรู้ การเสริมสร้างทักษะการเป็นผู้ประกอบการ ความเชื่อหรือชุดความคิดเป็นปัจจัยทางจิตวิทยา
ผู้ประกอบการเพ่ือการบ่มเพาะที่ท าให้นักศึกษาให้เกิดความมุ่งมั่นในการเป็นผู้ประกอบการและการเริ่มต้น
ธุรกิจใหม่อีกด้วย (Ramoglou et al., 1982) นอกจากนี้ผลการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจใน
การเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยของ Navavongsathian and 
Rungruang (2019) พบว่าความรู้และทักษะในการเป็นผู้ประกอบการ แรงจูงใจ ความส าเร็จ และความ
มุ่งม่ันมีผลต่อความตั้งใจในการเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา  
 แรงจูงใจการเป็นผู้ประกอบการ  
 การศึกษาของ Kuratko and  Hodgetts (1997) โดยศึกษาความสัมพันธ์ของผู้ที่จบการศึกษากับ
การเป็นผู้ประกอบการพบว่า ปัจจัยจูงใจมีความส าคัญมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ การได้รับผลลัพธ์จากการ
ท างานและการทุ่มเทให้กับธุรกิจตัวเองคือ “ทุ่มเทมาก ได้รับผลตอบแทนกลับมามาก” ปัจจัยล าดับต่อมา
คือ ความเป็นอิสระ ความเป็นส่วนตัว และเชื่อว่าท าให้เกิดความม่ันคงในชีวิตมากกว่าตามล าดับ นอกจากนี้ 
Swierczek and Thai (2003) ได้ศึกษาผู้ประกอบการรุ่นใหม่ชาวเวียดนามในธุรกิจที่เริ่มต้นใหม่ (Startup) 
พบว่า ประเด็นความท้าทายและการมุ่งสัมฤทธิผลของการประกอบการเป็นสิ่งจูงใจส าคัญที่มีอิทธิพล
มากกว่าความจ าเป็นและความมั่นคงในงาน ปัจจัยด้านการเป็นผู้ประกอบการที่  Bewayo(1995) 
ท าการศึกษาผู้ประกอบการในประเทศยูกานดา พบว่าปัจจัยที่ท าให้คนรุ่นใหม่มุ่งเป็นผู้ประกอบการได้แก่ 
“ความสามารถการท าเงิน (making money)” เป็นปัจจัยที่ส าคัญมากท่ีสุด  
 ความคิดสร้างสรรค์ผู้ประกอบการ  
 นอกจากปัจจัยจูงใจแล้ว อีกปัจจัยหนึ่งที่เป็นตัวแปรส าคัญในการท าให้นักศึกษาหรือคนรุ่นใหม่
สนใจเข้ามาเป็นผู้ประกอบการได้แก่ ปัจจัยด้านความคิดสร้างสรรค์ ผลการศึกษาของ Stewart and Roth 
(2007); Collins, Hanges and Locke (2004); Begley and Boyd (1987);Ahmed (1985); Lachman 
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(1980) พบว่า ความคิดสร้างสรรค์ก่อให้เกิดการมีทักษะในเชิงการประกอบการที่ดีและพัฒนาบุคลิกภาพ
ความเป็นผู้ประกอบการที่มีความแตกต่างทั้งในมิติของการตัดสินใจและการสร้างธุรกิจใหม่ ผู้ประกอบการ
ที่เข้าสู่การเริ่มต้นและการสร้างธุรกิจใหม่ จ าเป็นต้องมีความคิดสร้างสรรค์ที่จะสร้างความส าเร็จให้กับ
ตนเองและธุรกิจ โดยทัศนคติ แรงบันดาลใจ แรงจูงใจ และความคิดสร้างสรรค์ในการประกอบการเป็นจิตวิ
ญาณส าคัญของการเป็นผู้ประกอบการ ความคิดสร้างสรรค์เป็นคุณลักษณะที่จ าเป็นของกระบวนการทาง
องค์ความรู้ส่วนบุคคลและสามารถสร้างสรรค์สิ่งใหม่และใช้ความคิดให้เป็นประโยชน์ผ่านข้อมูลที่เหมาะสม
และความรู้นอกจากนี้ความคิดสร้างสรรค์ถูกก าหนดเป็นความสามารถและทักษะของบุคคลซึ่งงานวิจัยที่
ผ่านมาได้อธิบายว่าความคิดสร้างสรรค์เป็นลักษณะที่จ าเป็นและมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการเป็น
ผู้ประกอบการและความตั้งใจในการเป็นผู้ประกอบการ (Sihombing & Rachmawati, 2015) งานวิจัย
ของ Mohamad et al. (2015) ซึ่งได้เก็บตัวอย่างนักศึกษามหาวิทยาลัยในปากีสถานจ านวน 390 คน ซึ่ง
ผลการศึกษาพบว่าความคิดสร้างสรรค์มีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญระหว่างความคิดสร้างสรรค์ แรงบันดาล
ใจกับความตั้งใจในการเป็นผู้ประกอบการ ความคิดสร้างสรรค์เป็นปัจจัยที่มีอยู่ในตัวของผู้ประกอบการที่จะ
ท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จในช่วงอายุของตนเอง การแสวงหาความรู้และทักษะส าคัญที่จ าเป็นในการ
สร้างสรรค์ผลงานใหม่ ๆ ความคิดในการสร้างสรรค์ธุรกิจใหม่ ๆ ที่แตกต่างจาก อุตสาหกรรมเป็นปัจจัย
ส าคัญต่อความตั้งใจในการเป็นผู้ประกอบการและน าผู้ประกอบการให้เป็นผู้ประกอบการที่ประสบ
ความส าเร็จ (Linan, 2004) นอกจากนี้ทัศนคติส่วนบุคคลของผู้ประกอบการ (Krueger et al., 2000) การ
รับรู้และบรรทัดฐานของสังคมที่มีต่อความคิดสร้างสรรค์ในการเป็นผู้ ประกอบการ (Shapero&Sokol, 
1982) ความเป็นไปได้ในการเข้าสู่การเป็นผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จจากความคิดสร้างสรรค์ของ
ตัวเองและความเชื่อมั่นในความส าเร็จมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจในการเป็นผู้ประกอบการและมุ่งสู่
ความส าเร็จ (Linan, 2004; Ajzen, 1991; Shapero&Sokol, 1982; Krueger, et al., 2000) นอกจากนี้
ผลการศึกษาของ Wu et al.(2020) พบว่าความคิดสร้างสรรค์ การศึกษา การอบรมบ่มเพาะในขณะศึกษา
ในมหาวิทยาลัยส่งผลต่อความตั้งใจในการเป็นผู้ประกอบการและความตั้งใจมุ่งสู่ความส าเร็จในการเป็น
ผู้ประกอบการ  
 ความตั้งใจในการเป็นผู้ประกอบการ  
 ความตั้งใจหมายถึงความพยายามที่แสดงออกโดยปัจเจกบุคคลในการแสดงพฤติกรรมในรูปแบบที่
มีความแน่นอนหรือการแสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่ชัดเจน (Ajzen,1991) ความตั้งใจของบุคคลเป็นการ
พิจารณาตัวพยากรณ์ที่แข็งแกร่งที่สุดของความเป็นพฤติกรรมที่แท้จริงของบุคคลหนึ่ง เพ่ือที่จะท าความ
เข้าใจอย่างชัดเจนในพฤติกรรมของบุคคลหนึ่งซี่งมีความส าคัญในบางขั้นตอนเพ่ือให้ได้องค์ความรู้เกี่ยวกับ
ความตั้งใจของบุคคลที่น าไปสู่การแสดงออกเกี่ยวกับพฤติกรรม ดังนั้น นักวิจัยหลายคนจึงได้ท าการศึกษา
เรื่องดังกล่าวอย่างจริงจังว่าอะไรคือตัวกระตุ้นความตั้งใจของปัจเจกบุคคลในการแสดงพฤติกรรมที่แน่นอน
ในขอบเขตที่แตกต่างกัน (Mohamad, et.al, 2015; Mandan, et.al., 2013) การศึกษาความตั้งใจของ
นักวิจัยหลายคนได้มุ่งเน้นค้นหาว่าอะไรที่เป็นตัวชี้ว่าปัจเจกบุคคลที่มีความตั้งใจในการเป็นผู้ประกอบการ
และการเริ่มต้นธุรกิจใหม่ (Uygun, et.al., 2013) โดยได้ชี้ว่าการเริ่มต้นธุรกิจใหม่ไม่ได้เป็นสิ่งบังเอิญแต่
เป็น “การแสดงออกของความเป็นผู้ประกอบการ” ซึ่งจ าเป็นต้องใช้ความตั้งใจเป็นอย่างมาก (Wilson, 
et.al., 2007) ดังนั้นการเริ่มต้นธุรกิจใหม่จึงเป็นนิยามได้อย่างง่ายว่าเป็นความเจาะจงกับการเลือกอาชีพ
ด้วยความตั้งใจ(Urban, 2010) นอกจากนี้ Krueger, Reilly and Carsrud (2000) ยังเห็นว่าการศึกษา
ความตั้งใจของการเป็นผู้ประกอบการยังมีความส าคัญเพราะเป็นการอธิบายถึงรูปแบบของเหตุผลว่าท าไม
จ านวนผู้ประกอบการที่มีความยั่งยืนในการประกอบธุรกิจจึงเริ่มต้นจากความตั้งใจและความมุ่งมั่น 
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แรงจูงใจ การมุ่งที่ความส าเร็จประกอบกับการสร้างสมและบ่มเพาะความรู้และทักษะในการเป็นผู้ประกอบ
อย่างเต็มที่เพ่ือเข้าสู่การเป็นผู้ประกอบการและเริ่มต้นธุรกิจใหม่(Ajzen, 1991;Mohamad et.al, 2015; 
Linan, 2004)  
 ผลการการทบทวนวรรณกรรมผู้วิจัยได้สร้างเป็นกรอบแนวคิดส าหรับการวิจัยนี้ ดังนี้ 
 

  
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ที่มา: ปรับปรุงจาก Jiatong et al., 2021; Navavongsathian & Rungruang, 2019; Mohamad et.al, 
2015; Swierczek & Thai, 2003 

 
4. ระเบียบวิธีวิจัย  
 วิธีการวิจัยเชิงปริมาณจะใช้วิธีการส ารวจ ด้วยการสร้างมาตรวัด ได้แก่ แบบสอบถาม โดยให้
ความส าคัญกับการออกแบบเครื่องมือในการวิจัย ซึ่งมาตรวัดที่ดีต้องสามารถวัดในสิ่งที่ต้องการวัดได้ โดย
จะต้องมีทั้งความเที่ยงตรง (Validity) และเชื่อถือได้ (Reliability) ในเชิงเนื้อหาตรงตามความสัมพันธ์กับ
เกณฑ์และตรงตามมโนทัศน์  
 งานวิจัยนี้ผู้วิจัยจะเริ่มต้นจากการสร้างมาตรวัดที่มีความเท่ียงตรงและเชื่อถือได้ตามเกณฑ์และตรง
ตามมโนทัศน์ ก่อนจะด าเนินการเก็บข้อมูล หลังจากนั้นเมื่อออกแบบข้อค าถามจากการตรวจสอบทบทวน
รายการค าถามดีแล้ว ผู้วิจัยจะให้นักวิชาการผู้ เชี่ยวชาญด้านการบ่มเพาะวิสาหกิจและการเป็น
ผู้ประกอบการ และผู้เชี่ยวชาญด้านสถิติและระเบียบวิธีการวิจัย จ านวนรวม 5 ท่านให้ค าแนะน าและแก้ไข
แบบสอบถามที่จะใช้เป็นมาตรวัดก่อนลงมือเก็บข้อมูล ทั้งนี้เพ่ือให้มาตรวัดที่จะใช้วัดได้ในสิ่งที่ต้ องการวัด 
ก่อนออกแบบสอบถามและก่อนการเก็บข้อมูล การทดสอบความเชื่อถือได้ของมาตรวัดใช้สถิติทดสอบ 
Cronbach’s Alpha หากผลการทดสอบมาตรวัดไม่ตรงตามเกณฑ์ที่ก าหนด (ค่าอัลฟาต่ ากว่า 0.60) ผู้วิจัย
จะท าการเพ่ิมข้อค าถามและ/หรือ ตัดข้อค าถาม และท าการทดสอบซ้ าแล้วซ้ าเล่า จนกระทั่งมาตรวัดมี
ความถูกต้องและเชื่อถือได้โดยใช้แบบสอบถามทั้งออนไลน์ทั้งนี้เพ่ือให้ได้ตัวอย่างครบตามจ านวนที่ต้องการ
ส าหรับงานวิจัยนี้ 

ความเชื่อของ
ผู้ประกอบการ 

การศึกษาของ
ผู้ประกอบการ 

แรงจูงใจการเป็น
ผู้ประกอบการ 

ความตั้งใจเป็น
ผู้ประกอบการ 

ความคิดสร้างสรรค์
ผู้ประกอบการ 
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ตารางท่ี 1 ผลการทดสอบความเชื่อถือได้ของแบบสอบถาม 
มาตรวัด จ านวนข้อค าถาม ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา 

การศึกษาของผู้ประกอบการ 4 .987 
ความเชื่อของผู้ประกอบการ 4 .984 
แรงจูงใจการเป็นผู้ประกอบการ 4 .984 
ความคิดสร้างสรรค์ผู้ประกอบการ 3 .983 
ความตั้งใจในการเป็นผู้ประกอบการ 4 .987 

Total 19 .985 
 
 จากตารางที่ 1 แสดงค่าของสัมประสิทธิ์ความเชื่อถือได้ของมาตรวัดที่ใช้ในงานวิจัยนี้  จากข้อ
ค าถามจ านวนทั้งสิ้น 19 ข้อค าถาม โดยใช้แบบสอบถามที่มีโครงสร้างกับตัวอย่างจ านวน 40 ตัวอย่าง จาก
กลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่จะใช้ส าหรับงานวิจัยนี้ ได้แก่ นิสิตนักศึกษาจากเครือข่ายภาคกลางตอนล่าง 
จ านวนตัวอย่าง 40 ตัวอย่าง ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่ง
เป็นค่าที่ใช้วัดความเชื่อถือได้หรือความสอดคล้องภายในของมาตรวัดที่ใช้ในการวิจัยนี้ มีค่าเฉลี่ยของ
สหสัมพันธ์คือค่าอัลฟาระหว่างค่า .983 ถึง .987 ส่วนข้อค าถามทั้ง 19 ข้อ มีค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา
ของครอนบัค .985 ซึ่งถือว่ามาตรวัดที่ใช้เป็นแบบสอบถามในงานวิจัยนี้มีความเชื่อถือได้ในระดับที่สูง    
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากร ได้แก่นิสิตและนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาทั้งในภาครัฐและเอกชนสังกัดเครือข่าย
ภาคกลางตอนบน จ านวน 44 สถาบัน โดยมีจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเป็นสถาบันแม่ข่าย ตามรายชื่อ
สถาบันอุดมศึกษาแม่ข่ายและสมาชิกเครือข่ายกลุ่มพัฒนาเครือข่ายอุดมศึกษาที่จ าแนกโดยส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2564)  
 กลุ่มตัวอย่าง  
 1) ขนาดตัวอย่าง  
 ในการพิจารณาขนาดตัวอย่าง ส าหรับการวิเคราะห์รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุแบบมีตัวแปร
แฝง (Causal Structure Models with Latent Variable) Hair Jr, et al (2010) ได้เสนอไว้ว่า ขนาด
ตัวอย่างส าหรับการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้างต้องไม่ต่ ากว่า 100 ตัวอย่าง และมีสัดส่วนจ านวน
เท่าของขนาดตัวอย่างต่อจ านวนพารามิเตอร์ที่ต้องการประมาณค่าเป็น 10-12 ตัวอย่างต่อ 1 พารามิเตอร์ 
โดยมีเงื่อนไขเพ่ือก าหนดขนาดตัวอย่างต่ าสุดส าหรับการวิเคราะห์ กรณีตัวแปรแฝง ≤ 7 ตัวแปร และแต่ละ
ตัวแปรแฝงวัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ > 3 ตัวแปร ขนาดตัวอย่างต่ าสุดไม่ควรต่ ากว่า 150 ตัวอย่าง 
นอกจากนี้แล้ว นงลักษณ์ วิรัชชัย (2542) ได้เสนอให้พิจารณาจากค่า Hoelter ว่าควรมีค่ามากกว่า 200 
จึงจะถือว่ารูปแบบสมการมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังนั้นในงานวิจัยนี้จะใช้ตัวอย่างจ านวน 
400 ตัวอย่างซึ่งจะครอบคลุมตามเกณฑ์ดังกล่าว  
 ในงานวิจัยนี้ ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างจากการสุ่มตัวอย่างจากนักศึกษาชั้นปีสุดท้ายใน
สถาบันอุดมศึกษาทั้งในภาครัฐและเอกชนสังกัดเครือข่ายภาคกลางตอนบน จ านวน 44 สถาบัน เพ่ือให้ได้
ขนาดตัวอย่างครบตามจ านวนทั้งสิ้น 400 ตัวอย่าง โดยการค านวณหาจ านวนตัวอย่างที่เหมาะสมตามกฎ
โดยทั่วไปในการเลือกใช้ค่าระดับสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น (Alpha level) และค่าความผิดพลาดที่ยอมรับ



ปีท่ี 26 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม - ธันวาคม พ.ศ. 2564  -134- Vol. 26 No. 2 July - December 2021 

 

วารสารปรัชญาปริทรรศน์                                                Journal of Philosophical Vision   

ได้ คืออัลฟา = 0.05 และค่าความผิดพลาดที่ยอมรับได้ เป็น 5% ซึ่งถือว่าเป็นค่าที่เหมาะสม (Krejcie & 
Morgan, 1970) เนื่องจากในงานวิจัยนี้ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงได้ก าหนดสัดส่วนประชากรที่
ต้องการสุ่มไว้ที่ 20% หรือ 0.2 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และค่าความคลาดเคลื่อน 5% หรือ 0.05 โดย
ใช้สูตรการค านวณจ านวนตัวอย่างที่เหมาะสมโดยใช้สูตร Cochran (2007) ได้กลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม
จ านวน 384 ตัวอย่างงานวิจัยนี้จะใช้ขนาดตัวอย่างจ านวน 400 ตัวอย่าง ซึ่งจะครอบคลุมจ านวนตัวอย่างที่
เหมาะสมตามสูตรของ Cochran (2007) ขณะเดียวกันก็จะได้ตัวอย่างขนาดใหญ่กว่าซึ่งมีข้อได้เปรียบใน
ด้านของความน่าเชื่อถือและการเป็นตัวแทนประชากรตามแนวคิดของ Newman (1997)  
 2) เทคนิคในการสุ่มตัวอย่าง   
 ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างโดยไม่อาศัยหลักความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) โดยใช้
วิธีการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) โดยการเลือกตัวอย่างจากประชากรที่เป็นนักศึกษา
ชั้นปีสุดท้ายในสถาบันอุดมศึกษาทั้งในภาครัฐและเอกชนสังกัดเครือข่ายภาคกลางตอนบน จ านวน 44 
สถาบันและเลือกตัวอย่างให้ครบตามจ านวนที่ต้องการโดยไม่มีกฎเกณฑ์ในการเลือกจ านวนทั้งสิ้น 400 
ตัวอย่าง 
 
5. ผลการวิจัย  
 เพ่ือเป็นการตอบค าถามตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้ที่ว่าเพ่ือศึกษาและวิเคราะห์การศึกษา ความ
เชื่อ แรงจูงใจ และความคิดสร้างสรรค์ที่มีผลต่อความตั้งใจในการเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาในสังกัดเครือข่ายภาคกลางตอนบนในประเทศไทย 
 การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ (Exploratory factor analysis-EFA) โดยเลือกใช้ Common Factor 
Analysis วิธี Principle Axis Factoring (PAF) เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์การศึกษา ความเชื่อ แรงจูงใจ 
และความคิดสร้างสรรค์ท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาใน
สังกัดเครือข่ายภาคกลางตอนบนในประเทศไทย 
ตารางที่ 2 ค่า Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) และ Barlett’s Test of Sphericity ซึ่งค่า KMO มีค่า 0.876 
และ Sig = .000<0.05 ซึ่งค่า 0 ≤ KMO≤ 1 มีค่าเข้าใกล้ 1 หมายถึง ตัวแปรทั้งหมดมีความสัมพันธ์กันมาก 
สามารถจัดกลุ่มเป็นปัจจัยได้ดีเพ่ือใช้ส าหรับการวิเคราะห์ปัจจัยต่อไปได้ องค์ประกอบร่วมสามารถอธิบาย
ความสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างตัวแปรได้ในระดับดี (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2563)   

 
ตารางท่ี 2  Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) and Barlett’s Test of Sphericity 

 
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0.876 
Barlett’s Test of Sphericity  
Approx.Chi-Square 786.67  
df 412 
    Significant .000 
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ตารางท่ี 3 ค่าสถิติประเมินความตรงเชิงโครงสร้างของแบบจ าลองเชิงประจักษ์ 
 

ค่าดัชนี เกณฑ์มาตรฐาน ค่าสถิติท่ีได้จากการ
วิเคราะห์ 

p-value มากกว่าหรือเท่ากับ 0.05 
(Schumacker& Lomax,2010) 

.059 


2 = 786.67 df.= 412 

ค่า  2/df. = 1.909 

ไม่ควรเกิน 2.0 (Schumacker& 
Lomax,2010) 

1.909 

CMIN/DF น้อยกว่า 2.0 (Schumacker& 
Lomax,2010) 

1.909 

GFI มากกว่า 0.95 (Kelloway,2015) .997 
TLI มากกว่า 0.95 (Kelloway,2015) .999 
AGFI มากกว่า 0.95 (Kelloway,2015) .998 
CFI มากกว่า 0.95 (Kelloway,2015) .993 
RMSEA น้อยกว่า 0.05 (Kelloway,2015) .056 

 
จากตารางที่ 3  ได้ค่า 2 = 786.67 df.= 412 ค่า  2/df. = 1.909, p-value =.056, 

CMIN/DF = 1.909 ซึ่งน้อยกว่า 2.0 มีระดับความสอดคล้องดี (Schumacker& Lomax, 2010) ซึ่ง
หมายถึงแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้างมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ นอกจากนั้นพบว่าค่า , GFI 
= .997, TLI = .999, AGFI= .998 และ CFI = .993 มีค่ามากกว่า 0.95 ทุกค่าแสดงความมีระดับความ
สอดคล้องดี (Kelloway,2015) และพบว่า  RMSEA =.056  และ  PCLOSE หรือ p-value = 0.000 จึง
ยอมรับสมมติฐานคือ RMSEA น้อยกว่า 0.05 (Kelloway,2015) สรุปได้ว่าค่าดัชนีตรวจสอบความ
สอดคล้องระหว่างแบบจ าลองกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นตามไปตามเกณฑ์มาตรฐานและอยู่ในระดับความ
สอดคล้องด ี
 

ตารางท่ี 4 HOELTER 
Model HOELTER 

0.5 
HOELTER 

0.1 
Default model 225 234 

 
 จากตารางที่ 4 ค่า HOELTER 0.5 ได้ค่า 225 ซึ่งมากกว่า 200 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างที่
ก าหนดไว้ในงานวิจัยนี้มีความเหมาะสมดี 
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

2 = 786.67 df.= 412 ค่า  2/df. = 1.909, p-value = .056, CMIN/DF = 1.909,           
GFI = .997, TLI = .999, AGFI= .998 และ CFI = .993, RMSEA = .056 ที่ระดับนัยส าคัญ .05 
 

ภาพที่ 2 แบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้างการศึกษา ความเชื่อ แรงจูงใจ และความคิดสร้างสรรค์ที่มี
ผลต่อความตั้งใจในการเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดเครือข่ายภาค

กลางตอนบนในประเทศไทย 
 

 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดโดยพิจารณาจากค่า Standardized 
Regression Weights แสดงให้เห็นว่า  
 1. ค่าน้ าหนักปัจจัยมาตรฐานในภาพที่ 2 จะพบว่าน้ าหนักปัจจัย ได้แก่ ความเชื่อ การศึกษา 
แรงจูงใจ ความคิดสร้างสรรค์ เรียงตามล าดับจากมากท่ีสุดไปน้อยท่ีสุด ดังนี้ ความเชื่อของผู้ประกอบการ (.
541) การศึกษาของผู้ประกอบการ (.505) แรงจูงใจ (.467) และ ด้านคิดสร้างสรรค์ (.459)  
 2. ค่าน้ าหนักปัจจัยด้านการศึกษาของผู้ประกอบการของตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัว เรียงตามค่า
น้ าหนักปัจจัยจากมากไปน้อย ดังนี้ การเรียนรู้(.844 ) ทักษะ(.801)  การเสริมสร้างประสบการณ์ (.744) 
และความรู้ (.630)  
 3. ค่าน้ าหนักปัจจัยด้านความเชื่อของตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัว เรียงตามค่าน้ าหนักปัจจัยจากมากไป
น้อย ดังนี้ ความต้องการเป็นเจ้านายตัวเอง (.791) ความมั่นคง (.784)  ได้เป็นเจ้าของธุรกิจ (.767) รายได้
ที่สูง (.760)  
 4. น้ าหนักปัจจัยด้านแรงจูงใจของตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัว เรียงตามค่าน้ าหนักปัจจัยจากมากไป
น้อย ดังนี้ ผลตอบแทน(.864) ความมั่นคง(.799) รายได้ที่สูง (.799) ความเป็นอิสระ (.740)  
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 5. น้ าหนักปัจจัยด้านความคิดสร้างสรรค์ของตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัว เรียงตามค่าน้ าหนักปัจจัยจาก
มากไปน้อย ดังนี้ การสร้างธุรกิจใหม่ ๆ ที่แตกต่าง (.792) การมุ่งสู่ความส าเร็จที่แตกต่าง (.792) และการ
สร้างสรรค์ธุรกิจใหม่ที่แตกต่างจากอุตสาหกรรม (.770)   
 ผลการศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการศึกษา ความเชื่อ แรงจูงใจ และความคิดสร้างสรรค์ที่
มีผลต่อความตั้งใจในการเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดเครือข่ายภาคกลาง
ตอนบนในประเทศไทยและผลการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ของ
การศึกษา ความเชื่อ แรงจูงใจ และความคิดสร้างสรรค์ที่มีผลต่อความตั้งใจในการเป็นผู้ประกอบการของ
นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดเครือข่ายภาคกลางตอนบนในประเทศไทยที่คณะผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมา
สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และเมื่อทดสอบค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางของการศึกษา ความเชื่อ 
แรงจูงใจ และความคิดสร้างสรรค์ที่มีผลต่อความตั้งใจในการเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาในสังกัดเครือข่ายภาคกลางตอนบนในประเทศไทยและตรวจสอบความสอดคล้องของ
โมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ผลการวิเคราะห์แสดงดังตารางที่ 6 
 

ตารางท่ี 6  ผลการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางของตัวแปร การศึกษา ความเชื่อ แรงจูงใจ และ
ความคิดสร้างสรรค์ที่มีผลต่อความตั้งใจในการเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาใน
สังกัดเครือข่ายภาคกลางตอนบนในประเทศไทยและการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูล

เชิงประจักษ์ 
 

ตัวแปรสังเกต ตัวแปรผล Estimate S.E. Z-test p R2 

X1 = การศึกษา (EDU) Y = ความ
ตั้งใจในการ
เป็น
ผู้ประกอบการ 

.312 .065 7.799 .000 .64 
X2= ความเชื่อ (MIND) .232 .078 5.125 .000  
X3 = แรงจูงใจ (MOTIVE) .227 .055 7.889 .000 
X4 = ความคิดสร้างสรรค์ 
(CREAT) 

.443 .079 6.090 .022 

 
 สรุปผลการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางของ การศึกษา ความเชื่อ แรงจูงใจ และความคิด
สร้างสรรค์ที่มีผลต่อความตั้งใจในการเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในสังกัด
เครือข่ายภาคกลางตอนบนในประเทศไทยพบว่า 
 1. ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางมีค่าระหว่าง .459 ถึง .541 โดยปัจจัยด้านความส าเร็จมีค่าสัมประสิทธิ์
เส้นทางความเชื่อของผู้ประกอบการมากที่สุด (.541) รองลงมาคือการศึกษาของผู้ประกอบการ (.505) 
แรงจูงใจ (.467) และ ด้านคิดสร้างสรรค์   (.459) น้อยที่สุด 
 2. เมื่อพิจารณาค่า R2 จากตารางที่ 6 พบว่าปัจจัยด้านความส าเร็จ ด้านแรงจูงใจ ด้านความรู้และ
ทักษะ และด้านความมุ่งมั่นสามารถพยากรณ์ความตั้งใจในการเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาได้ร้อยละ 64 
 3. เมื่อพิจารณาความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์พบว่าสัดส่วนระหว่างค่าใครสแควร์
กับระดับองศาอิสระมีค่า 1.909 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 2  ดัชนีวัดความกลมกลืน (CFI) มีค่า .993 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.95 ดัชนีวัดความเหมาะสมพอดีไม่อิงเกณฑ์ (TLI) มีค่า .999 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.95 ดัชนีวัด
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ระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) มีค่า .998 ซึ่งมีค่ามากกว่า .95 และดัชนีค่าความคาดเคลื่อนใน
การประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) มีค่า .056 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 (Vanichbuncha, 2020)  
 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่ารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ การศึกษา ความเชื่อ แรงจูงใจ และ
ความคิดสร้างสรรค์ที่มีผลต่อความตั้งใจในการเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาใน
สังกัดเครือข่ายภาคกลางตอนบนในประเทศไทย มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 
ตารางท่ี 7  ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ และผลที่เกี่ยวข้องกับ การศึกษา 

ความเชื่อ แรงจูงใจ และความคิดสร้างสรรค์ที่มีผลต่อความตั้งใจในการเป็นผู้ประกอบการของ
นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดเครือข่ายภาคกลางตอนบนในประเทศไทย 

 
ตัวแปรสาเหตุ ตัวแปรผล 

Y = ความตั้งใจในการเป็นผู้ประกอบการ 
Direct Effect Total Effect 

X1 = การศึกษา .389 .389 
X2= ความเชื่อ .441 .441 
X3 = แรงจูงใจ .264 .264 
X4 = ความคิดสร้างสรรค์ .261 .261 
สัมประสิทธิ์การท านาย (R2 ) R2 = 0.64 
 

 
  ผลการตรวจสอบอิทธิพลทางตรงอิทธิพลทางอ้อมและปัจจัยรวมของการศึกษา ความเชื่อ 
แรงจูงใจ และความคิดสร้างสรรค์ที่มีผลต่อความตั้งใจในการเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาในสังกัดเครือข่ายภาคกลางตอนบนในประเทศไทยพบว่า  
 1. ปัจจัยด้านความเชื่อมีอิทธิพลทางตรงมากที่สุดต่อ การศึกษา ความเชื่อ แรงจูงใจ และความคิด
สร้างสรรค์ที่มีผลต่อความตั้งใจในการเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในสังกัด
เครือข่ายภาคกลางตอนบนในประเทศไทยโดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ .441 เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย  
 2. ปัจจัยด้านการศึกษาของผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงรองลงมาต่อ การศึกษา  ความเชื่อ 
แรงจูงใจ และความคิดสร้างสรรค์ที่มีผลต่อความตั้งใจในการเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาในสังกัดเครือข่ายภาคกลางตอนบนในประเทศไทยโดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ .389 
เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย  
 3. ปัจจัยด้านแรงจูงใจของผู้ประกอบการการศึกษามีอิทธิพลทางตรงต่อ การศึกษา ความเชื่อ 
แรงจูงใจ และความคิดสร้างสรรค์ที่มีผลต่อความตั้งใจในการเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาในสังกัดเครือข่ายภาคกลางตอนบนในประเทศไทยโดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ .264 
เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย  
 4. ปัจจัยด้านความคิดสร้างสรรค์ของผู้ประกอบการการศึกษามีอิทธิพลทางตรงต่อ การศึกษา 
ความเชื่อ แรงจูงใจ และความคิดสร้างสรรค์ที่มีผลต่อความตั้งใจในการเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาในสังกัดเครือข่ายภาคกลางตอนบนในประเทศไทยน้อยที่สุดโดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 
.261 เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย  
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6. อภิปรายผล  
 งานวิจัยเรื่องการศึกษา ความเชื่อ แรงจูงใจ และความคิดสร้างสรรค์ที่มีผลต่อความตั้งใจในการ
เป็นผู้ประกอบการของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดเครือข่ายภาคกลางตอนบนในประเทศไทย
พบว่า ปัจจัยด้านความเชื่อของผู้ประกอบการมีอิทธิพลมากที่สุด รองลงมาคือการศึกษาของผู้ประกอบการ  
แรงจูงใจในการเป็นผู้ประกอบการและความคิดสร้างสรรค์ในการประกอบการมีผลต่อการศึกษา ความเชื่อ 
แรงจูงใจ และความคิดสร้างสรรค์ที่มีผลต่อความตั้งใจในการเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาในสังกัดเครือข่ายภาคกลางตอนบนในประเทศไทย  
 การศึกษาและความเชื่อของผู้ประกอบการมีผลต่อความตั้งใจในการเป็นผู้ประกอบการของ
นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาซึ่งพบว่างานวิจัยของ Sihombing & Rachmawati (2015)  ที่ได้เก็บข้อมูล
ในมหาวิทยาลัยหลาย ๆ แห่งที่ได้จัดหาความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ รวมทั้งการฝึกทักษะด้านการ
วางแผนและการจัดการการตลาด การให้ลงมือปฏิบัติจริง รวมทั้งด้านกฎหมายและการจัดการการเงิน 
ส าหรับการเตรียมนักศึกษาให้จบเป็นบัณฑิตแล้วออกไปเป็นผู้ประกอบการ ผลการศึกษาพบว่าหาก
นักศึกษาและผู้ก าลังจบการศึกษาที่ก าลังเข้าสู่การเริ่มต้นธุรกิจใหม่ (Startup) ได้รับการบ่มเพาะความรู้
และทักษะในการเป็นผู้ประกอบการจะส่งผลต่อความตั้งใจในการเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษาและผู้ที่
ก าลังจะจบการศึกษาอย่างมาก นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Shapero & Sakol (1982) ที่
ค้นพบว่าการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ในการออกแบบโมเดลธุรกิจการส่งเสริมและพัฒนาความรู้และ
สร้างเสริมประสบการณ์เพ่ือการเริ่มต้นธุรกิจ (Startup) โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านทรัพยากรทางเชาว์
ปัญญาประดิษฐ์และกลไกของการสร้างและให้ได้สัมผัสอย่างลึกซึ้งในองค์ความรู้และทักษะเพ่ือถ่ายทอดสู่
นักศึกษาเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการเป็นผู้ประกอบการและการเริ่มต้นธุรกิจใหม่ ส่วน Krueger 
et al.(2000) เห็นว่านอกจากความรู้และทักษะที่เป็นปัจจัยเสริมสร้างด้านจิตวิทยาในความตั้งใจเป็น
ผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จแล้ว ระบบนิเวศ (Ecosystem) ที่รวมถึงการใช้เทคโนโลยีที่หลากหลาย
ยังเป็นการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ ความตั้งใจในการเริ่มต้นธุรกิจใหม่ (Startup) ด้วย รวมทั้งการให้
ความรู้ การเสริมสร้างทักษะการเป็นผู้ประกอบการ จิตวิทยาผู้ประกอบการเพ่ือการบ่มเพาะเป็นปัจจัย
ส าคัญที่ท าให้นักศึกษาให้เกิดความมุ่งมั่นในการเป็นผู้ประกอบการและการ เริ่มต้นธุรกิจใหม่อีกด้วย 
(Ramoglou et al., 2016)  
 ส่วนปัจจัยด้านแรงจูงใจในการเป็นผู้ประกอบซึ่งมีอิทธิพลต่อตั้งใจในการเป็นผู้ประกอบการของ
นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Kuratko and Hodgetts (1997) ซึ่งผล
การศึกษาพบว่า ปัจจัยจูงใจมีความส าคัญมากที่สุด โดยปัจจัยจูงใจที่ส าคัญในความตั้งใจเป็นผู้ประกอบการ
คือ “การทุ่มเทมาก ได้รับผลตอบแทนกลับมามาก” และยังสอดคล้องกับการศึกษาของSwierczek and 
Thai (2003) โดยพบว่า ประเด็นความท้าทายและการมุ่งสัมฤทธิผลของการประกอบการเป็นสิ่งจูงใจส าคัญ
ที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเป็นผู้ประกอบการ นอกจากนี้ Bewayo (1995)  ยังพบว่าปัจจัยที่ท าให้คนรุ่นใหม่
มุ่งเป็นผู้ประกอบการได้แก่ “ความสามารถการท าเงิน (making money)” เป็นปัจจัยที่ส าคัญมากที่สุดต่อ
ความตั้งใจในการเป็นผู้ประกอบการเช่นเดียวกัน  
 ปัจจัยด้านความคิดสร้างสรรค์ของผู้ประกอบการมีอิทธิพลต่อตั้งใจในการเป็นผู้ประกอบการของ
นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Stewart and Roth (2007); Ahmed 
(1985) พบว่า ความคิดสร้างสรรค์ก่อให้เกิดการมีทักษะในเชิงการประกอบการที่ดีและพัฒนาบุคลิกภาพ
ความเป็นผู้ประกอบการที่มีความแตกต่างทั้งในมิติของการตัดสินใจและการสร้างธุรกิจใหม่ ผู้ประกอบการ
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ที่เข้าสู่การเริ่มต้นและการสร้างธุรกิจใหม่ จ าเป็นต้องมีความคิดสร้างสรรค์ที่จะสร้างความส าเร็จให้กับ
ตนเองและธุรกิจ โดยทัศนคติ แรงบันดาลใจ แรงจูงใจ และความคิดสร้างสรรค์ในการประกอบการเป็นจิตวิ
ญาณส าคัญของการเป็นผู้ประกอบการ ความคิดสร้างสรรค์เป็นคุณลักษณะที่จ าเป็นของกระบวนการทาง
องค์ความรู้ส่วนบุคคลและสามารถสร้างสรรค์สิ่งใหม่และใช้ความคิดให้เป็นประโยชน์ผ่านข้อมูลที่เหมาะสม
และความรู้ นอกจากนี้ความคิดสร้างสรรค์ถูกก าหนดเป็นความสามารถและทักษะของบุคคลซึ่งงานวิจัยที่
ผ่านมาได้อธิบายว่าความคิดสร้างสรรค์เป็นลักษณะที่จ าเป็นและมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการเป็น
ผู้ประกอบการและความตั้งใจในการเป็นผู้ประกอบการ (Sihombing & Rachmawati, 2015) งานวิจัย
ของ Murad et al. (2021) ซึ่งได้เก็บตัวอย่างนักศึกษามหาวิทยาลัยในปากีสถานจ านวน 390 คน ซึ่งผล
การศึกษาพบว่าความคิดสร้างสรรค์มีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญระหว่างความคิดสร้างสรรค์ แรงบันดาลใจ
กับความตั้งใจในการเป็นผู้ประกอบการ  
  
7. ข้อเสนอแนะ  
 งานวิจัยนี้พบว่า การศึกษา ความเชื่อ แรงจูงใจ และความคิดสร้างสรรค์ท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการ
เป็นผู้ประกอบการของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา โดยปัจจัยด้านความเชื่อของผู้ประกอบการมีอิทธิพล
มากที่สุด รองลงมาคือการศึกษาของผู้ประกอบการ  แรงจูงใจในการเป็นผู้ประกอบการและความคิด
สร้างสรรค์ในการประกอบการมีผลต่อการศึกษา ความเชื่อ แรงจูงใจ และความคิดสร้างสรรค์ที่มีผลต่อ
ความตั้งใจในการเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดเครือข่ายภาคกลางตอนบน
ในประเทศไทย ซึ่งน าไปสู่ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย ดังนี้  
 1. ปัจจัยด้านการศึกษาและความเชื่อของผู้ประกอบการ  
 สถาบันการศึกษาควรอบรมบ่มเพาะความรู้และทักษะในการเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษา
เกี่ยวกับความรู้ด้านเทคโนโลยีใหม่ ๆ รวมทั้งการฝึกทักษะด้านการวางแผนและการจัดการการตลาด การ
ให้ลงมือปฏิบัติจริง รวมทั้งด้านกฏหมายและการจัดการการเงิน ส าหรับการเตรียมนักศึกษาให้จบเป็น
บัณฑิตแล้วออกไปเป็นผู้ประกอบการ  จัดกิจกรรมที่ให้ความรู้และส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ในการ
ออกแบบโมเดลธุรกิจการส่งเสริมและพัฒนาความรู้และสร้างเสริมประสบการณ์เพ่ือการเริ่มต้นธุรกิจ 
(Startup) โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านทรัพยากรทางเชาว์ปัญญาประดิษฐ์และกลไกของการสร้างและให้ได้
สัมผัสอย่างลึกซึ้งในองค์ความรู้และทักษะเพ่ือถ่ายทอดสู่นักศึกษา การสร้างเสริมความรู้และทักษะที่เป็น
ปัจจัยเสริมสร้างด้านจิตวิทยาในความตั้งใจเป็นผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จ จัดให้เกิดระบบนิเวศ 
(Ecosystem) ที่รวมถึงการใช้เทคโนโลยีที่หลากหลายยังเป็นการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ ความตั้งใจใน
การเริ่มต้นธุรกิจใหม่ (Startup) รวมทั้งการให้ความรู้ การเสริมสร้างทักษะการเป็นผู้ประกอบการ จิตวิทยา
ผู้ประกอบการเพ่ือการบ่มเพาะเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้นักศึกษาให้ เกิดความมุ่งมั่นในการเป็น
ผู้ประกอบการและการเริ่มต้นธุรกิจใหม ่ 
 นอกจากนี้สถาบันการศึกษาอาจจะ Entrepreneur Academic โดยโครงการนี้ช่วยให้นักศึกษาที่
สนใจเป็นผู้ประกอบการมีเครื่องมือ แหล่งข้อมูล และเครือข่ายในการเสริมสร้างศักยภาพในการสร้างความ
เข้าใจ และฝึกปฏิบัติงานจริงในการเป็นผู้ประกอบการรวม ทั้งมีโอกาสทัศนศึกษาพูดคุยกับผู้ประกอบการที่
ฟันฝ่าอุปสรรคต่างๆ จนสามารถเป็นผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จ ตลอดจนมีที่ปรึกษาให้นักศึกษา
ในการฝึกเป็นผู้ประกอบการ จนนักศึกษามีเชื่อม่ันในการเป็นผู้ประกอบการในอนาคต  
 2. ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการเป็นผู้ประกอบ สถาบันการศึกษาควรให้การบ่มเพาะนักศึกษาโดย
กระตุ้นให้มองเห็นว่าผลลัพธ์จากการท างานและการทุ่มเทให้กับธุรกิจตัวเองคือ “ทุ่มเทมาก ได้รับ
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ผลตอบแทนกลับมามาก” และชี้ให้เห็นว่าการเป็นผู้ประกอบการเป็นอาชีพที่มีความเป็นอิสระ ความเป็น
ส่วนตัว และเชื่อว่าท าให้เกิดความมั่นคงในชีวิต ให้นักศึกษามองเห็นถึงประเด็นความท้าทายและการมุ่ง
สัมฤทธิผลของการประกอบการเป็นสิ่งจูงใจส าคัญ และกระตุ้นให้เห็นว่าการเป็นผู้ประกอบการจะท าให้คน
รุ่นใหม่กลายเป็นผู้ประกอบการที่มีความสามารถการท าเงินได้ไม่ยากนัก  
 3. ปัจจัยด้านความคิดสร้างสรรค์   
 สถาบันการศึกษาควรกระตุ้นให้นักศึกษาเกิดความคิดสร้างสรรค์ที่ก่อให้เกิดการมีทักษะในเชิงการ
ประกอบการที่ดีและพัฒนาบุคลิกภาพความเป็นผู้ประกอบการที่มีความแตกต่างทั้งในมิติของการตัดสินใจ
และการสร้างธุรกิจใหม่ ผู้ประกอบการที่เข้าสู่การเริ่มต้นและการสร้างธุรกิจใหม่ จ าเป็นต้องมีความคิด
สร้างสรรค์ท่ีจะสร้างความส าเร็จให้กับตนเองและธุรกิจ โดยทัศนคติ แรงบันดาลใจ แรงจูงใจ และความคิด
สร้างสรรค์ในการประกอบการเป็นจิตวิญาณส าคัญของการเป็นผู้ประกอบการ ความคิดสร้างสรรค์เป็น
คุณลักษณะที่จ าเป็นของกระบวนการทางองค์ความรู้ส่วนบุคคลและสามารถสร้างสรรค์สิ่งใหม่และใช้
ความคิดให้เป็นประโยชน์ผ่านข้อมูลที่เหมาะสมและความรู้เนื่องจากความคิดสร้างสรรค์ถูกก าหนดเป็น
ความสามารถและทักษะของบุคคล ความคิดสร้างสรรค์เป็นลักษณะที่จ าเป็นและมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อ
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับสมรรถนะและความต้องการพัฒนาสมรรถนะของ
ข้าราชการทหารกองร้อยปฏิบัติการจิตวิทยา กองพันปฏิบัติการจิตวิทยา จังหวัดลพบุรีและ 2) เปรียบเทียบความ
ต้องการพัฒนาสมรรถนะของข้าราชการทหารกองร้อยปฏิบัติการจิตวิทยา กองพันปฏิบัติการจิตวิทยา จังหวัด
ลพบุรีจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ข้าราชการทหารกองร้อยปฏิบัติการ
จิตวิทยา กองพันปฏิบัติการจิตวิทยา จังหวัดลพบุรี  จ านวน 150 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
แบบสอบถาม มี 2 ตอนที่มีดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหาระหว่าง 0.67-1.00 ค่าความ
เชื่อมั่น 0.91 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจัยพบว่า 1) สมรรถนะของข้าราชการทหารกองร้อยปฏิบัติการจิตวิทยา กอง
พันปฏิบัติการจิตวิทยา จังหวัดลพบุรี ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ส่วนความต้องการพัฒนา
สมรรถนะของข้าราชการทหารกองร้อยปฏิบัติการจิตวิทยา กองพันปฏิบัติการจิตวิทยา จังหวัดลพบุรี ภาพรวม
และรายด้านอยู่ในระดับมาก และ 2) การเปรียบเทียบความต้องการพัฒนาสมรรถนะของข้าราชการทหาร
กองร้อยปฏิบัติการจิตวิทยา กองพันปฏิบัติการจิตวิทยา จังหวัดลพบุรีจ าแนกตาม อายุ ระดับการศึกษาและ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ในภาพรวม ไม่แตกต่างกัน 
 
ค าส าคัญ : 1. สมรรถนะ, 2. ข้าราชการทหาร, 3. กองร้อยปฏิบัติการจิตวิทยา 
 
Abstract 

 The objectives of this study were 1) to study the level of competence and the need 
for competency development of military personnel of the Psychological Operations 
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Regiment; Psychological Operations Battalion and 2) to compare the need for competency 
development of military personnel of the Psychological Operations Regiment Psychological 
Operations Battalion Lopburi Province Classified by Personal Factors. The sample group used 
in this research were military personnel of the Psychological Operations Regiment. The 
research instrument was a questionnaire which consisted of 2 parts with a consistency index 
between question and content between 0.67-1.00, confidence value 0.91. Data were 
analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation and one-way analysis of 
variance. The results of the research were as follows: 1) The competency of military officers 
of the Psychological Operations Regiment Psychological Operations Battalion Lopburi The 
overall and individual aspects are at a high level. As for the needs for the development of 
the competency of the military officers of the Psychological Operations Battalion 
Psychological Operations Battalion Lopburi. The overall and individual aspects were at a high 
level and 2) a comparison of the need for competency development of military personnel 
of the Psychological Operations Company. Found that Psychological Operations Battalion 
Lopburi Province classified by age, education level and duration of work in general, no 
difference. 
 
Keywords : 1. Competency, 2. Military Officer, 3. Psychological Operations Regiment 
 
1. บทน า  
 การพัฒนาทรัพยากรบุคคลสมัยใหม่ ได้ให้ความส าคัญกับ สมรรถนะ (Competency) โดยมองว่า
สมรรถนะเป็นปัจจัยชี้วัดศักยภาพ หรือวัดความสามารถของบุคคล โดยแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะหรือขีด
ความสามารถในการท างาน เกิดขึ้นช่วงต้นศตวรรษที่ 1970 เกิดจากการศึกษาวิจัยว่าท าไมบุคลาการใน
ต าแหน่งเดียวกันมีผลงานต่างกับของ David C McClelland นักวิจัยจากมหาวิทยาลัยฮาวาร์ด สหรัฐอเมริกา 
(สุกัญญา รัศมีโชติ, 2548 : 1) ได้กล่าว สมรรถนะว่า เป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความโดน
เด่น โดยเป็นผลมาจากการบุคคลนั้น ได้รู้ทักษะ ความรู้ ความสามารถ และคุณลักษณะด้านต่าง ๆ ที่ท าให้
สามารถสร้างผลงานได้ เด่นชัดกว่าเพ่ือนร่วมงานในองค์กร ในแต่ละต าแหน่งงานมักไม่เหมือนกันแต่มี
คุณลักษณะที่คล้ายคลึงกัน คือ เป็นพฤติกรรมในการท างานที่เกี่ยวข้องกับความส าเร็จของงาน กล่าวคือ เป็น
พฤติกรรมในการท างาน ของบุคคลให้เกิดผลงานที่โดเด่น โดยที่บุคคลต้องมีทักษะ ความรู้ ความสามารถ และ
คุณลักษณะอ่ืน ๆ จึงจะท างานได้ส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้เรียกว่า สมรรถนะ ยกตัวอย่างเช่น นักการทูต
จ าเป็นต้องมีความรู้ในด้านสังคม วัฒนธรรม การเมือง ภาษา และอ่ืน ๆ สิ่งเหล่านี้เป็นส่วนที่เป็นความรู้ ทักษะ 
ความสามารถ ตามต าแหน่งที่ได้รับ แต่นักการทูตที่มีผลปฏิบัติงานโดเด่น พบว่าต้องมีความเข้าใจระหว่าง
บุคคลด้านวัฒนธรรม มีความรู้รวดเร็วด้านการเมืองมีความคาดหวังทางบวกกับผู้อ่ืน สิ่งนี้เรียกว่า สมรรถนะ 
(ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2550 : 4) ดังนั้น ความรู้ ทักษะ ความสามารถเป็นพ้ืนฐานที่ท า
ให้บุคคลปฏิบัติงานได้และสมรรถนะเป็นส่วนที่บุคคลนั้นปฏิบัติงานได้โดดเด่นมาตรฐาน ก าหนดต าแหน่งที่ 
ก.พ.จัดท าตามมาตรา 48 แห่ง พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ให้ก าหนดต าแหน่งเป็น 
ประเภทและสายงานตามลักษณะงานและจัดต าแหน่งในประเภทเดียวกันที่มีคุณภาพของงานเท่ากัน 
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โดยประมาณเป็นระดับเดียวกัน โดยค านึงถึงลักษณะหน้าที่ความรับผิดชอบคุณภาพงานและคุณสมบัติเฉพาะ
ส าหรับต าแหน่งเพ่ือการบริหารทรัพยากรบุคคลดังกล่าวเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและข้าราชการปฏิบัติงาน
อย่างมีคุณภาพอาศัยอ านาจตามความในมาตรา 8 (3) แห่ง พระราชบัญญัติตามระเบียบข้าราชการพลเรือน 
พ.ศ. 2551 ก.พ. จึงก าหนดมาตรฐานด้านความรู้ ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็นเพ่ือให้ส่วน
ราชการใช้เป็นแนวทางในการน าเดินการก าหนดความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับ
ต าแหน่งขึน้ รวมทั้งสมรรถนะของก าลังพลซึ่งหมายถึง กลุ่มของทักษะ ความรู้ความสามารถ รวมทั้งพฤติกรรม 
คุณลักษณะและทัศนคติที่ทหารจ าเป็นต้องมีเพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ
เพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จตรงตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมายขององค์การหรือกองทัพ อีกนัยหนึ่งสมรรถนะหรือ
ขีดความสามารถ (Competency) อาจหมายถึง สิ่งที่มีอยู่ในตัวบุคคลซึ่งถือเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมของบุคคล
เพ่ือให้บรรลุถึงความ ต้องการของงานภายใต้ปัจจัยสภาพแวดล้อมขององค์การ และท าให้บุคคลมุ่งมั่นสู่ผลลัพธ์
ที่ต้องการ ในเรื่องของการได้มาของก าลังพลทางทหารของประเทศไทย  
 ทหารกองร้อยปฏิบัติการจิตวิทยา กองพันปฏิบัติการจิตวิทยา เป็นหน่วยทหารหน่วยหนึ่งของ
กองทัพบก มีภารกิจหลัก คือ ปฏิบัติการจิตวิทยาเพ่ือสนับสนุนการบ ปฏิบัติงานจิตวิทยาเพ่ือสนับสนุน
มาตรการความมั่นคง เสริมการปฏิบัติและรณรงค์ด้านการปฏิบัติการจิตวิทยา ปฏิบัติงานทางจิตวิทยาด้วยการ
ฉายภาพยนตร์ การกระจายเสียงทางสถานีวิทยุดนตรี และการแสดงเป็นสื่อโฆษณา วิเคราะห์และก าหนดแนว
โฆษณา สนับสนุนโครงการช่วยเหลือประชาชนในการป้องกันและปราบปรามการก่อความไม่สงบให้การ
ฝึกอบรมเจ้าหน้าที่เราในเรื่องการปฏิบัติการจิวิทยาการต่อต้าน หรือตอบโต้โฆษณาชวนเชื่อของฝ่าตรงข้าม 
ปฏิบัติการข่าวสนับสนุนการรบและรักษาความมั่นคง ให้แก่ ทภ. กระทรวงกลาโหมและกองทัพบกมีการ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างให้มีความทันสมัย และการพัฒนาการบริหารงบประมาณให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
รวมถึงด้านค่าตอบแทนก าลังพล เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง สภาพแวดล้อม ทั้งจากภายในและภายนอก
ประเทศนั้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งโครงการเกษียณอายุราชการก่อน ก าหนดในช่วงที่ผ่านมา ที่มีเป้าหมายลดก าลัง
พลที่สูงอายุซึ่งต้องใช้งบประมาณค่าตอบแทนที่สูง ทดแทนด้วย ก าลังพลบรรจุใหม่ซึ่งใช้งบประมาณ
ค่าตอบแทนที่น้อยกว่า ท าให้หน่วยต่างๆ มีก าลังพลที่เข้าร่วมโครงการ เกษียณอายุก่อนก าหนดมาก และได้มี
การเลื่อนก าลังพลขึ้นทดแทนในต าแหน่งที่ว่าง แล้วรับบรรจุก าลังพลใหม่ ทดแทนในต าแหน่งที่ว่างขั้นต่ าสุด
ของทุกหน่วย หรือในต าแหน่งพนักงานราชการ ในการบรรจุก าลังทดแทน และได้รับอนุมัติให้สอบคัดเลือก
บรรจุก าลังพลใหม่ทดแทน โดยก าลังพลที่ผ่านการสอบคัดเลือกเหล่านี้ได้มา จากทหารกองหนุนหรือบุคคล
ทั่วไปที่มีคุณวุฒิตามเกณฑ์ที่กองทัพบกก าหนด ซึ่งก าลังพลดังกล่าวนี้ มีความรู้ ความสามารถในทางการศึกษา
ตามคุณวุฒิของกระทรวงศึกษาธิการ แต่ยังไม่มีความพร้อมพ้ืนฐานด้าน การทหารตามระเบียบกองทัพบกที่
เหมาะสมในการปฏิบัติงาน จึงท าให้ต้องมีสมรรถนะ ก าลังพลให้มีความ พร้อมพ้ืนฐานตามระเบียบกองทัพบก 
ตามความจ าเป็นเบื้องต้นอย่างเพียงพอและให้เร็วขึ้น โดยใช้การบูรณาการทรัพยากรภายในหน่วยเอง ผู้วิจัยจึง
มีแนวความคิดที่จะท าการวิจัยเพ่ือศึกษาสมรรถนะก าลังพลของ กองร้อยปฏิบัติการจิตวิทยา กองพัน
ปฏิบัติการจิตวิทยา 
 
2. วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับสมรรถนะและความต้องการพัฒนาสมรรถนะของข้าราชการทหารกองร้อย
ปฏิบัติการจิตวิทยา กองพันปฏิบัติการจิตวิทยา จังหวัดลพบุรี  
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 2. เพ่ือเปรียบเทียบความต้องการพัฒนาสมรรถนะของข้าราชการทหารกองร้อยปฏิบัติการจิตวิทยา 
กองพันปฏิบัติการจิตวิทยา จังหวัดลพบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  
 
3. ระเบียบวิธีวิจัย  
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ นายทหารสัญญาบัตร นายชั้นทหารประทวน กองร้อยปฏิบัติ การ
จิตวิทยา กองพันปฏิบัติการจิตวิทยาจังหวัดลพบุรีแบ่งตามต าแหน่งหน้าที่ 6 กลุ่ม 1.หัวหน้าชุด 40 นาย 2.นาย
สิบแถลงข่าว 40 นาย 3.นายสิบฉายภาพ40 นาย 4.นายสิบการภาษา 40 นาย 5.นายสิบพยาบาล 40 นาย 6.
พลขับ 40 นาย ทั้งหมด 240 นาย (กองร้อยปฏิบัติการจิตวิทยา กองพันปฏิบัติการจิตวิทยาจังหวัดลพบุรี, 
2564)  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ นายทหารสัญญาบัตร นายชั้นทหารประทวน กองร้อยปฏิบัติการ
จิตวิทยา กองพันปฏิบัติการจิตวิทยาจังหวัดลพบุรี ซึ่งด าเนินการสุ่มตัวอย่างโดย การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้ในการศึกษา ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากจ านวนประชากรที่แน่นอน (finite population) 
โดยใช้สูตรการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของยามาเน่ (Yamane Taro) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และ
ก าหนดความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ .05 จ านวน 150 คน  
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 เครือ่งมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้  
  ตอนที่ 1 ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบส ารวจ (check list) เกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล
ของก าลังพลกองร้อยปฏิบัติการจิตวิทยาจังหวัดลพบุรีประกอบด้วย อายุ ระดับการศึกษาระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน  
  ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับสมรรถนะและความต้องการพัฒนาสมรรถนะของ
ก าลังพลกองร้อยปฏิบัติการจิตวิทยา จังหวัดลพบุรี 7 ด้าน ดั้งนี้ 1.ความพร้อมปฏิบัติภารกิจ 2.การท างานเป็น
ทีม 3.การมุ่งผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย 4.การสร้างความท้ามายด้วยนวัตกรรม 5. การบริการที่ดี 6.การสั่งสม
ความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 7.จริยธรรม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรวัดประมาณค่า (Rating scale) 
5 ระดับ ที่มีค่าความสอดคล้องระหว่าง 0.67-1.00 และค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.91  
 3. การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  
 ตอนที่ 2 สมรรถนะและความต้องการพัฒนาสมรรถนะของข้าราชการทหารกองร้อยปฏิบัติการ
จิตวิทยา กองพันปฏิบัติการจิตวิทยา จังหวัดลพบุรี วิเคราะห์โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  
 ตอนที่ 3 ทดสอบสมมติฐานในการวิจัย โดยการเปรียบเทียบความต้องการพัฒนาสมรรถนะของ
ข้าราชการทหารกองร้อยปฏิบัติการจิตวิทยา กองพันปฏิบัติการจิตวิทยา จังหวัดลพบุรี จ าแนกตามเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ใช้การทดสอบค่าที (t-test) การทดสอบเอฟ (F-test) แบบวิเคราะห์
การแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) และเมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท าการ
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยการใช้วิธีของฟิชเชอร์ (Fisher’s–Least-Significant Difference : LSD)  
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4. ผลการวิจัย  
 การวิจัยเรื่องนี้ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยดังนี้  
 1. สมรรถนะและความต้องการพัฒนาสมรรถนะของข้าราชการทหารกองร้อยปฏิบัติการจิตวิทยา กอง
พันปฏิบัติการจิตวิทยา จังหวัดลพบุรี  
  1.1 สมรรถนะของข้าราชการทหารกองร้อยปฏิบัติการจิตวิทยา กองพันปฏิบัติการจิตวิทยา 
จังหวัดลพบุรี ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ดังนี้ ความพร้อมปฏิบัติ
ภารกิจ การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ การสร้างความท้ามายด้วยนวัตกรรม การท างานเป็นทีม การ
บริการที่ดี จริยธรรม การมุ่งผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย ความต้องการพัฒนาสมรรถนะของข้าราชการทหาร
กองร้อยปฏิบัติการจิตวิทยา กองพันปฏิบัติการจิตวิทยา จังหวัดลพบุรี ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ดังนี้ ความพร้อมปฏิบัติภารกิจ จริยธรรม การมุ่งผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย 
การสร้างความทา้มายด้วยนวัตกรรม การบริการที่ดี การท างานเป็นทีม การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
  1.2 สมรรถนะของข้าราชการทหารกองร้อยปฏิบัติการจิตวิทยา กองพันปฏิบัติการจิตวิทยา 
จังหวัดลพบุรี ความพร้อมปฏิบัติภารกิจ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดั บ
ค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) ท่านมีการฝึกฝน ทบทวน และพัฒนาวิธีการท างานอยู่เสมอ 2) ท่าน
เข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนเอง และมีวินัยในการท างาน 3) ท่านเป็นคนรักษาค าพูด และรักษาเกียรติของ
ทหาร ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ ท่านพร้อมปรับตัว เมื่อสถานการณ์เปลี่ยนแปลง และความต้องการ
พัฒนาสมรรถนะของข้าราชการทหารกองร้อยปฏิบัติการจิตวิทยา กองพันปฏิบัติการจิตวิทยา จังหวัดลพบุรี 
ความพร้อมปฏิบัติภารกิจ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรก ได้แก่ 1) ท่านเป็นคนรักษาค าพูด และรักษาเกียรติของทหาร 2) ท่านเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของ
ตนเอง และมีวินัยในการท างาน 3) ท่านมีการฝึกฝน ทบทวน และพัฒนาวิธีการท างานอยู่เสมอ ท่านพร้อม
ปรับตัว เมื่อสถานการณ์เปลี่ยนแปลง ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ ท่านพร้อมปรับตัว เมื่อสถานการณ์
เปลี่ยนแปลง  
  1.3 สมรรถนะของข้าราชการทหารกองร้อยปฏิบัติการจิตวิทยา กองพันปฏิบัติการจิตวิทยา 
จังหวัดลพบุรี การท างานเป็นทีม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย
สูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) ท่านรับฟังความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงาน 2) ท่านให้ความร่วมมือและท างาน
ร่วมกับเพื่อนร่วมงานได้เป็นอย่างดี 3) ท่านให้ความช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานเป็นอย่างดีแม้ไม่มีการร้องขอ ส่วน
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ ท่านกล่าวชื่นชมเพ่ือนร่วมงานด้วยความจริงใจเสมอ และความต้องการพัฒนา
สมรรถนะของข้าราชการทหารกองร้อยปฏิบัติการจิตวิทยา กองพันปฏิบัติการจิตวิทยา จังหวัดลพบุรี การ
ท างานเป็นทีม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก 
ได้แก่ 1) ท่านกล่าวชื่นชมเพ่ือนร่วมงานด้วยความจริงใจเสมอ 2) ท่านให้ความร่วมมือและท างานร่วมกับเพ่ือน
ร่วมงานได้เป็นอย่างดี 3) ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายในการท างาน ร่วมกัน ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ า
ที่สุด ได้แก่ ท่านรับฟังความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงาน  
  1.4 สมรรถนะของข้าราชการทหารกองร้อยปฏิบัติการจิตวิทยา กองพันปฏิบัติการจิตวิทยา 
จังหวัดลพบุรี การมุ่งผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดย
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) ท่านสามารถลดความสิ้นเปลืองของการใช้วัสดุอุปกรณ์ ในการ
ท างาน 2) ท่านปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายอย่างถูกต้อง 3) ท่านพัฒนาการท างานด้วยความละเอียด
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รอบคอบเอาใจใส่และตรวจสอบความถูกต้องของงานทุกครั้งเพ่ือให้งานมีคุณภาพ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 
ได้แก่ ท่านมีความรับผิดชอบ เสียสละทุ่มเท โดยยึดมั่น คุณธรรมในการปฏิบัติงาน และความต้องการพัฒนา
สมรรถนะของข้าราชการทหารกองร้อยปฏิบัติการจิตวิทยา กองพันปฏิบัติการจิตวิทยา จังหวัดลพบุรี การมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรก ได้แก่ 1) ท่านสามารถลดความสิ้นเปลืองของการใช้วัสดุอุปกรณ์ ในการท างาน  2) ท่านปฏิบัติงาน
ตามที่ได้รับมอบหมายอย่างถูกต้อง 3) ท่านมีความรับผิดชอบ เสียสละทุ่มเท โดยยึดมั่น คุณธรรมในการ
ปฏิบัติงาน ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ ท่านพัฒนาการท างานด้วยความละเอียดรอบคอบเอาใจใส่และ
ตรวจสอบความถูกต้องของงานทุกครั้งเพ่ือให้งานมีคุณภาพ  
  1.5 สมรรถนะของข้าราชการทหารกองร้อยปฏิบัติการจิตวิทยา กองพันปฏิบัติการจิตวิทยา 
จังหวัดลพบุรี การสร้างความท้าทายด้วยนวัตกรรมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดย
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) ท่านชอบแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ เพ่ือน ามาพัฒนาการท างานอยู่
เสมอ 2) ท่านสนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพัฒนาการ เรียนรู้เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ความช านาญในการ
ปฏิบัติงาน 3) ท่านมีการสังเคราะห์องค์ความรู้ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ งานและสามารถน าความรู้ไปปรับใช้ใน
การท างานได้อย่าง มีประสิทธิผล ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ ท่านมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาใหม่ ๆ 
เพ่ือน ามาปรับ ใช้ในการปฏิบัติงานได้เสมอ และความต้องการพัฒนาสมรรถนะของข้าราชการทหารกองร้อย
ปฏิบัติการจิตวิทยา กองพันปฏิบัติการจิตวิทยา จังหวัดลพบุรี การสร้างความท้าทายด้วยนวัตกรรมในภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) ท่านมี
แนวทางในการแก้ไขปัญหาใหม่ ๆ เพื่อน ามาปรับ ใช้ในการปฏิบัติงานได้เสมอ 2) ท่านชอบแสวงหาความรู้ใหม่ 
ๆ เพ่ือน ามาพัฒนาการท างานอยู่เสมอ 3) ท่านมีการสังเคราะห์องค์ความรู้ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ งานและ
สามารถน าความรู้ไปปรับใช้ในการท างานได้อย่าง มีประสิทธิผล ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ ท่าน
สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพัฒนาการ เรียนรู้เพื่อเพ่ิมพูนความรู้ ความช านาญในการปฏิบัติงาน  
  1.6 สมรรถนะของข้าราชการทหารกองร้อยปฏิบัติการจิตวิทยา กองพันปฏิบัติการจิตวิทยา 
จังหวัดลพบุรี การบริการที่ดี ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย
สูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) ศึกษาปัญหาและความต้องการของผู้มาติดต่อประสานงานที่มาใช้บริการหรือขอ
ทราบข้อมูลทุกครั้งที่ได้รับการประสาน 2) เมื่อผู้มาติดต่อประสานงาน มีข้อขัดข้องต่าง ๆมีความพยายามหรือ
กระตือรือร้นในการให้ความช่วยเหลือโดยทันที 3) ความกระตือรือร้นต่อการให้บริการ ที่แสดงถึงความเต็มใจ ใส่
ใจ บริการที่สุภาพ ให้เกียรติผู้มารับบริการ ไม่เลือกปฏิบัติ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ สามารถให้ข้อมูล
ข่าวสารที่ถูกต้อง ชัดเจน แก่ผู้มาติดต่อประสานงาน และความต้องการพัฒนาสมรรถนะของข้าราชการทหาร
กองร้อยปฏิบัติการจิตวิทยา กองพันปฏิบัติการจิตวิทยา จังหวัดลพบุรี การบริการที่ดี ในภาพรวมอยู่ใ นระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) สามารถให้ข้อมูลข่าวสารที่
ถูกต้อง ชัดเจน แก่ผู้มาติดต่อประสานงาน 2) ศึกษาปัญหาและความต้องการของผู้มาติดต่อประสานงานที่มาใช้
บริการหรือขอทราบข้อมูลทุกครั้งที่ได้รับการประสาน 3) ความกระตือรือร้นต่อการให้บริการ ที่แสดงถึงความเต็ม
ใจ ใส่ใจ บริการที่สุภาพ ให้เกียรติผู้มารับบริการ ไม่เลือกปฏิบัติ  ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ ประสานงาน
กับหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้ผู้มาติดต่อประสานงานไดรับบริการที่ต่อเนื่อง 
รวดเร็ว และถูกต้อง  
  1.7 สมรรถนะของข้าราชการทหารกองร้อยปฏิบัติการจิตวิทยา กองพันปฏิบัติการจิตวิทยา 
จังหวัดลพบุรี การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดย
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เรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) มีการศึกษาค้นคว้าหาความรู้อยู่เสมอ เช่น ร่วมประชุมทาง
วิชาการ อบรม สัมมนา หรือวิธีการอ่ืนๆ 2) การรวบรวมและประมวลความรู้ต่างๆ หลังจากการศึกษาหาความ
รูด้วยวิธีการต่างๆ ทุกครั้ง 3) ส่งเสริมและสร้างแรงจูงใจให้กับเพ่ือนร่วมงานในกลุ่มงานเดียวกันให้มีความ
กระตือรือร้นสนใจ ใฝ่หาความรูเพ่ือพัฒนาทักษะและความเหมาะสมของตนเองอยู่เสมอ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ า
ที่สุด ได้แก่ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นด้านวิชาการ หรืองานที่ปฏิบัติในหมู เพ่ือนร่วมงานอยู่เสมอ และความ
ต้องการพัฒนาสมรรถนะของข้าราชการทหารกองร้อยปฏิบัติการจิตวิทยา กองพันปฏิบัติการจิตวิทยา จังหวัด
ลพบุรี การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดย
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) สามารถน าความรูที่มีอยู่มาปรับปรุงกระบวนการและวิธีการ
ท างานให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนต่อองค์กรไดเป็นอย่างดี 2) การรวบรวมและประมวลความรู้ต่างๆ 
หลังจากการศึกษาหาความรูด้วยวิธีการต่างๆ ทุกครั้ง 3) มีการศึกษาค้นคว้าหาความรู้อยู่เสมอ เช่น ร่วม
ประชุมทางวิชาการ อบรม สัมมนา หรือวิธีการอ่ืนๆ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ด้านวิชาการ หรืองานที่ปฏิบัติในหมูเพ่ือนร่วมงานอยู่เสมอ  
  1.8 สมรรถนะของข้าราชการทหารกองร้อยปฏิบัติการจิตวิทยา กองพันปฏิบัติการจิตวิทยา 
จังหวัดลพบุรี จริยธรรม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรก ได้แก่ 1) ยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ 2) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ โปร่งใสและถูกต้อง 3) 
มุ่งม่ันและยืนหยัดในข้อเท็จจริงที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ รับผิดชอบต่อความ
ผิดพลาดของงานที่อยู่ในหน่วยงานและร่วมหาแนวทางแกไข และความต้องการพฒันาสมรรถนะของข้าราชการ
ทหารกองร้อยปฏิบัติการจิตวิทยา กองพันปฏิบัติการจิตวิทยา จังหวัดลพบุรี จริยธรรม ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) สอดส่องดูแลมิให้มีการ
เปิดเผยข้อมูลหรือความลับขององค์กรแก่ผู้ที่ไม่เกี่ยวข้องหรือบุคคลภายนอก 2) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ 
โปร่งใสและถูกต้อง 3) ยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ มุ่งมั่นและยืนหยัดใน
ข้อเท็จจริงที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร  
 2. การเปรียบเทียบความต้องการพัฒนาสมรรถนะของข้าราชการทหารกองร้อยปฏิบัติการจิตวิทยา 
กองพันปฏิบัติการจิตวิทยา จังหวัดลพบุรี  
  2.1 ผลการเปรียบเทียบความต้องการพัฒนาสมรรถนะของข้าราชการทหารกองร้อย
ปฏิบัติการจิตวิทยา  กองพันปฏิบัติการจิตวิทยา จังหวัดลพบุรี จ าแนกตามอายุ ในภาพรวม และรายด้านทุก
ด้าน ไม่แตกต่างกัน  
  2.2 ผลการเปรียบเทียบความต้องการพัฒนาสมรรถนะของข้าราชการทหารกองร้อย
ปฏิบัติการจิตวิทยา  กองพันปฏิบัติการจิตวิทยา จังหวัดลพบุรี จ าแนกตามระดับการศึกษา ในภาพรวม และ
รายด้านทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน  
  2.3 ผลการเปรียบเทียบความต้องการพัฒนาสมรรถนะของข้าราชการทหารกองร้อย
ปฏิบัติการจิตวิทยา  กองพันปฏิบัติการจิตวิทยา จังหวัดลพบุรี จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ใน
ภาพรวม และรายด้านทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน  
 
5. อภิปรายผล  
 การวิจัยเรื่องนี้ผู้วิจัยอภิปรายผลตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ดังนี้  
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 1. ความต้องการพัฒนาสมรรถนะของข้าราชการทหารกองร้อยปฏิบัติการจิตวิทยา กองพันปฏิบัติการ
จิตวิทยา จังหวัดลพบุรี  
  1.1 ความต้องการพัฒนาสมรรถนะของข้าราชการทหารกองร้อยปฏิบัติการจิตวิทยา กองพัน
ปฏิบัติการจิตวิทยา จังหวัดลพบุรี ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ
ไพศาล น้ าทับทิม (2556) ศึกษาเรื่อง การศึกษาสมรรถนะของก าลังพลในกองบิน 56 กองทัพอากาศ ผล
การศึกษาพบว่า สมรรถนะด้านความรู้ในงานที่รับผิดชอบ ความรอบรู้ในงานสายวิทยาการและเทคโนโลยีมี
ระดับมาก  
  1.2 ความต้องการพัฒนาสมรรถนะของข้าราชการทหารกองร้อยปฏิบัติการจิตวิทยา กองพัน
ปฏิบัติการจิตวิทยา จังหวัดลพบุรี ความพร้อมปฏิบัติภารกิจ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของณัฏฐ์นรินทร์สุขลิ้ม (2562) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการในสังกัดราชการส่วนภูมิภาคประจ าจังหวัดตรังผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการในสังกัดราชการส่วนภูมิภาคประจ าจังหวัดตรัง อยู่ในระดับมาก  
  1.3 ความต้องการพัฒนาสมรรถนะของข้าราชการทหารกองร้อยปฏิบัติการจิตวิทยา กองพัน
ปฏิบัติการจิตวิทยา จังหวัดลพบุรี การท างานเป็นทีม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของบุญช่วง ศรีธรราษฎร์ (2561) ศึกษาผลกระทบของสมรรถนะหลักทางการบัญชีสมัยใหม่ที่มีต่อความส าเร็จ
ในการท างานของนักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือเมื่อเปิดเสรีทางเศรษฐกิจ ผลการศึกษาพบว่า 
สมรรถนะหลักทางการบัญชีของนักบัญชี บริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อยู่ในระดับมากทุกด้าน    
  1.4 ความต้องการพัฒนาสมรรถนะของข้าราชการทหารกองร้อยปฏิบัติการจิตวิทยา กองพัน
ปฏิบัติการจิตวิทยา จังหวัดลพบุรี การมุ่งผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของไพศาล น้ าทับทิม (2556) ศึกษาเรื่อง การศึกษาสมรรถนะของก าลังพลในกองบิน 56 
กองทัพอากาศ ผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะด้านลักษณะนิสัยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยประเด็นการมี
ความรับผิดชอบและยึดมั่นในสิ่งที่ถูกต้อง การเสียสละ อุทิศตน การมีระเบียบวินัย และการมีมนุษย์สัมพันธ์ อยู่
ในระดับมาก  
  1.5 ความต้องการพัฒนาสมรรถนะของข้าราชการทหารกองร้อยปฏิบัติการจิตวิทยา กองพัน
ปฏิบัติการจิตวิทยา จังหวัดลพบุรี การสร้างความท้าทายด้วยนวัตกรรมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของภัทรกันย์ สุขพอดี (2556) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาสมรรถนะหลักของก าลังพล 
สังกัดกรมก าลังพลทหารบก กองทัพบก เพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในปี 2558 พบว่า สมรรถนะ
หลักท่ีจ าเป็นตามมาตรฐานของก าลังพลอยู่ในระดับมาก 9 ด้าน  
  1.6 ความต้องการพัฒนาสมรรถนะของข้าราชการทหารกองร้อยปฏิบัติการจิตวิทยา กองพัน
ปฏิบัติการจิตวิทยา จังหวัดลพบุรี การบริการที่ดี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ
ปติณญา เหลือสุขและสุนันทา ณรงค์ฤทธิ์ (2562) ศึกษาสมรรถนะการท างานที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของ
พนักงานการเงินและบัญชี: กรณีศึกษา ในหน่วยงานราชการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเขตปริมณฑลผล
การศึกษาพบว่า สมรรถนะการท างานของพนักงานการเงินและบัญชี: กรณีศึกษา ในหน่วยงานราชการ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นเขตปริมณฑล อยู่ในระดับมากทุกด้าน  
  1.7 ความต้องการพัฒนาสมรรถนะของข้าราชการทหารกองร้อยปฏิบัติการจิตวิทยา กองพัน
ปฏิบัติการจิตวิทยา จังหวัดลพบุรี การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของสว่างวงศ์ หมายเทียมกลาง และนภาพร วงษ์วิชิต (2562) ศึกษาสมรรถนะหลักที่
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ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์
ผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะหลักที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา 
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์อยู่ในระดับมากทุกด้าน  
  1.8 ความต้องการพัฒนาสมรรถนะของข้าราชการทหารกองร้อยปฏิบัติการจิตวิทยา กองพัน
ปฏิบัติการจิตวิทยา จังหวัดลพบุรี จริยธรรม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้อ งกับผลการวิจัยของ
ไพศาล น้ าทับทิม (2556) ศึกษาเรื่อง การศึกษาสมรรถนะของก าลังพลในกองบิน 56 กองทัพอากาศ ผล
การศึกษาพบว่า สมรรถนะด้านทักษะในภาพรวมอยู่ในระดับมากโดยประเด็นการจัดการงาน การตัดสินใจและ
การแก้ปัญหา การสื่อสารและการพัฒนางาน 57 มีระดับมาก  
 2. การเปรียบเทียบความต้องการพัฒนาสมรรถนะของข้าราชการทหารกองร้อยปฏิบัติการจิตวิทยา 
กองพันปฏิบัติการจิตวิทยา จังหวัดลพบุรี  
  2.1 ผลการเปรียบเทียบความต้องการพัฒนาสมรรถนะของข้าราชการทหารกองร้อย
ปฏิบัติการจิตวิทยา กองพันปฏิบัติการจิตวิทยา จังหวัดลพบุรี จ าแนกตามอายุ ในภาพรวม และรายด้านทุก
ด้าน ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของณัฏฐ์นรินทร์  สุขลิ้ม (2562) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
สมรรถนะกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการในสังกัดราชการส่วนภูมิภาคประจ าจังหวัดตรังผล
การศึกษาพบว่า ปัจจัยประชากรศาสตร์ ด้านอายุที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการในสังกัดราชการส่วนภูมิภาคประจ าจังหวัดตรังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
  2.2 ผลการเปรียบเทียบความต้องการพัฒนาสมรรถนะของข้าราชการทหารกองร้อย
ปฏิบัติการจิตวิทยา กองพันปฏิบัติการจิตวิทยา จังหวัดลพบุรี จ าแนกตามระดับการศึกษาในภาพรวมและราย
ด้านทุกด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของสว่างวงศ์ หมายเทียมกลาง และนภาพร วงษ์วิชิต 
(2562) ศึกษาสมรรถนะหลักที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา สาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะหลัก ด้านทัศนคติทางวิชาชีพ ไม่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานสถาบันอุดมศึกษา สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  
  2.3 ผลการเปรียบเทียบความต้องการพัฒนาสมรรถนะของข้าราชการทหารกองร้อย
ปฏิบัติการจิตวิทยา กองพันปฏิบัติการจิตวิทยา จังหวัดลพบุรี จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ใน
ภาพรวม และรายด้านทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของปติณญา เหลือสุขและสุนันทา 
ณรงค์ฤทธิ์ (2562) ศึกษาสมรรถนะการท างานที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานการเงินและบัญชี: 
กรณีศึกษา ในหน่วยงานราชการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเขตปริมณฑลผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะการ
ท างาน ด้านการยึดมั่นในหลักเกณฑ์การยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม ไม่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของ
พนักงานการเงินและบัญชี: กรณีศึกษา ในหน่วยงานราชการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเขตปริมณฑลอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
6. ข้อเสนอแนะ  
 การวิจัยเรื่อง การศึกษาความต้องการพัฒนาสมรรถนะของข้าราชการทหารกองร้อยปฏิบัติการ
จิตวิทยา กองพันปฏิบัติการจิตวิทยา จังหวัดลพบุรี ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการวิจัยดังนี้  
 1. ข้อเสนอแนะท่ัวไป  
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  1.1 ความพร้อมปฏิบัติภารกิจ นั้นกองร้อยปฏิบัติการจิตวิทยา กองพันปฏิบัติการจิตวิทยา 
จังหวัดลพบุรีควรมีการสร้างกระบวนการให้ข้าราชการทหารมีความพร้อมที่จะปรับตัว เมื่อสถานการณ์
เปลี่ยนแปลง  
  1.2 การท างานเป็นทีม นั้นกองร้อยปฏิบัติการจิตวิทยา กองพันปฏิบัติการจิตวิทยา จังหวัด
ลพบุรีควรสรรหาวิธีการที่จะให้ข้าราชการทหารกล่าวชื่นชมเพ่ือนร่วมงานด้วยความจริงใจเสมอ  
  1.3 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายนั้นกองร้อยปฏิบัติการจิตวิทยา กองพันปฏิบัติการ
จิตวิทยา จังหวัดลพบุรีควรมุ่งเน้นให้ข้าราชการทหารมีความรับผิดชอบ เสียสละทุ่มเท โดยยึดมั่น คุณธรรมใน
การปฏิบัติงาน  
  1.4 การสร้างความท้าทายด้วยนวัตกรรมนั้นกองร้อยปฏิบัติการจิตวิทยา กองพันปฏิบัติการ
จิตวิทยา จังหวัดลพบุรีควรมีการระดมสมองเพ่ือคิดค้นแนวทางในการแก้ไขปัญหาใหม่ ๆ เพ่ือน ามาปรับใช้ใน
การปฏิบัติงานได้เสมอ  
  1.5 การบริการที่ดี นั้นกองร้อยปฏิบัติการจิตวิทยา กองพันปฏิบัติการจิตวิทยา จังหวัดลพบุรี
ควรมีกระบวนการฝึกอบรมให้ข้าราชการทหารสามารถให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง ชัดเจน แก่ผู้มาติดต่อ
ประสานงาน  
  1.6 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ นั้นกองร้อยปฏิบัติการจิตวิทยา กองพันปฏิบัติการ
จิตวิทยา จังหวัดลพบุรีควรจัดเวทีให้ข้าราชการทหารแลกเปลี่ยนความคิดเห็นด้านวิชาการ หรืองานที่ปฏิบัติใน
หมูเพ่ือนร่วมงานอยู่เสมอ  
  1.7 จริยธรรมนั้นกองร้อยปฏิบัติการจิตวิทยา กองพันปฏิบัติการจิตวิทยา จังหวัดลพบุรีควร
สร้างจิตส านึกของข้าราชการทหารให้มีรับผิดชอบต่อความผิดพลาดของงานที่อยู่ในหน่วยงานและร่วมหา
แนวทางแกไข  
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
  2.1 ควรมีการศึกษาปัจจัยสนับสนุนที่มีผลต่อการพัฒนาข้าราชการทหารกองร้อยปฏิบัติการ
จิตวิทยา กองพันปฏิบัติการจิตวิทยา จังหวัดลพบุรี  
  2.2 ควรมีการศึกษาความต้องการพัฒนาตนเองของข้าราชการทหารกองร้อยปฏิบัติการ
จิตวิทยา กองพันปฏิบัติการจิตวิทยา จังหวัดลพบุรี   
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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 1) เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการในปัจจุบันของกลุ่มผู้ผลิตผ้า
ย้อมสีธรรมชาติ : กลุ่มสตรี 4 ชุมชน ต าบลแพด อ าเภอค าตากล้า จังหวัดสกลนคร และ 2) เพ่ือเสนอแนว
ทางการบริหารจัดการของกลุ่มผู้ผลิต ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี โดยการวิจัยเชิงปริมาณเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นสมาชิกของกลุ่มผู้ผลิต จ านวน 45 คน ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพใช้การสัมภาษณ์
เชิงลึก จ านวน 10 คน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ เชิง
เนื้อหา ผลการวิจัย พบว่า การบริหารจัดการกลุ่มผู้ผลิต จ านวน 5 ด้าน ภาพรวมมีระดับปฏิบัติการอยู่ในระดับ
ปานกลาง ( = 3.45, S.D. = 0.28) และแนวทางการบริหารจัดการกลุ่ม ได้แก่ 1) ด้านการจัดการ ควรมี
โครงสร้างกลุ่ม มีการวางแผน มีเครือข่ายภายนอก 2) ด้านการผลิต ควรมีการพัฒนากระบวนการผลิตอย่าง
ต่อเนื่อง รักษาองค์ความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น 3) ด้านผลิตภัณฑ์ ควรสร้างตราสัญญลักษณ์ สร้างบรรจุภัณฑ์ให้
ได้มาตรฐาน และพัฒนาคุณภาพสินค้าให้ผ่านมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน 4) ด้านการตลาด จัดท าแผนกลยุทธ์
ทางการตลาด เพ่ิมช่องทางการจ าหน่าย เพ่ือสามารถตอบสนองความต้องการของตลาด และ 5) ด้านเงินทุน
หมุนเวียน ควรจัดหาแหล่งเงินทุนให้เพียงพอ และจัดท าบัญชีตามมาตรฐาน 
 

ค าส าคัญ : 1. การบริหารจัดการ, 2. กลุ่มผู้ผลิต, 3. ผ้าย้อมสีธรรมชาติ 
 

Abstract  
This article aimed 1) to study the current management of the natural dye fabric 

manufacturer group, four community women groups, Pad Sub-district, Khamtakla District, 
Sakon Nakhon Province and 2) to propose the management guidelines of the natural dye 
manufacturers group. The study was a mixed method of quantitative collected from a 
sampling of 45 producer members while the qualitative used in-depth interviews with 10 
persons. Data were analyzed by using percentage, mean, standard deviation, and content 
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analysis. The results showed that the management of the producer group in 5 aspects, 
overall, the operational level was at a moderate level ( = 3.45, S.D. = 0.28). The guidelines 
for group’s management are as follows: 1) management, there should be a group structure, 
planning, external networks, 2) production, continuously develop production processes, 
maintain local knowledge and wisdom, 3) products, create a logo, make quality of packaging, 
as well as improve product quality to meet community product standard, 4) marketing, 
make a marketing strategic plan for increasing sale channels to meet market demands and 5) 
working capital, should find sufficient sources of funds and standardized accounting. 
 
Keywords : 1. Management, 2. Producer Group, 3. Natural Dyed Fabric 

 
1. บทน า 
 ตามยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่  8 เป็นต้นมา 
หน่วยงานภาครัฐมีการส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา โดยมุ่งเน้นสู่สังคมอยู่เย็นเป็นสุข  
(Green and Happiness Society) ประชาชนมีครอบครัวเข้มแข็ง และการมีโอกาสเข้าถึงแหล่งเงินทุนเพ่ือ
สามารถน าไปประกอบอาชีพ สร้างรายได้ที่ม่ันคง ดังนั้น หน่วยงานภาครัฐจึงก าหนดมาตรการช่วยเหลือชุมชน
เพ่ือลดปัญหาความยากจน ชุมชนพ่ึงตนเองได้ ในช่วงปี พ.ศ. 2544 หน่วยงานภาครัฐได้มีนโยบายพัฒนาทุน
ชุมชน (Community capital) โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน ซึ่งกรมการพัฒนาชุมชนได้เข้ามา
มีบทบาทในการส่งเสริมชุมชนให้มีรายได้ มีการพัฒนาอาชีพครัวเรือน โดยเริ่มจากการรวมกลุ่มของชาวบ้าน
เพ่ือท ากิจกรรมประเภทเดียวกัน เรียกว่า “กลุ่มอาชีพ” มีกระบวนการสร้างกลุ่มใช้หลัก “ชาวบ้านสอน
ชาวบ้าน ท าสิ่งที่เขาอยากท า” ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือยกระดับเศรษฐกิจฐานราก คือ รายได้ 
ท าให้ประชาชนในชุมชนมีรายได้เพ่ิมขึ้น มีความมั่นคงและยั่งยืน สังคมอยู่ร่วมกันอย่าง มีความสุขด้วยการ
สร้างอาชีพ เป้าหมายหลักของการจัดตั้งกลุ่มอาชีพเพ่ือส่งเสริมให้ครัวเรือนมีการรวมกลุ่ม เพ่ือช่วยเหลือซึ่งกัน
และกัน มีความมั่นคงในการประกอบอาชีพและก่อให้เกิดรายได้อย่างต่อเนื่อง เพ่ือพัฒนาทักษะ ความรู้
ความสามารถในการผลิต การตลาด และการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งกลุ่มอาชีพที่กรมการพัฒนาชุมชน
เข้ามาส่งเสริมให้มีการจัดตั้ง ได้แก่กลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลิต เป้าหมายเพ่ือให้สมาชิกในกลุ่มมีข้อตกลง
ร่วมกันที่จะน า  เงินมาออม การจัดตั้งกลุ่มกองทุนแก้ไขปัญหาความยากจน เพ่ือให้สมาชิกมีแหล่งเงินทุนใน
การกู้ยืมเพ่ือน าเงินไปช าระหนี้ กลุ่มสวนยางพาราเพ่ือการออมเงินและการกู้เงิน และกลุ่มอาชีพสตรีทอผ้า เป็น
ต้น  หลังจากมีการจัดตั้งกลุ่มและด าเนินงานไประยะหนึ่ง มีบางกลุ่มที่มีการบริหารจัดการที่ดี ท าให้กลุ่ม
ประสบความส าเร็จ  แต่บางกลุ่มมีการบริหารจัดการที่ล้มเหลว จนจ าเป็นต้องหยุดกิจกรรมกลุ่ม และบางกลุ่ม
ยังคงด ารงอยู่แต่ไม่สามารถพัฒนาให้เติบโตได้  สาเหตุของปัญหาส่วนใหญ่มาจากการบริหารจัดการกลุ่มที่ยังไม่
มีประสิทธิภาพ ขาดแรงจูงใจของสมาชิกในการมีส่วนร่วม  และคณะกรรมการ มีทักษะด้านการบริหารจัดการ
ยังไม่เพียงพอ (กรมการพัฒนาชุมชน, 2562)  
 กลุ่มทอผ้าย้อมสีธรรมชาติ ต าบลแพด อ าเภอค าตากล้า จังหวัดสกลนคร เป็นกลุ่มที่จัดตั้งขึ้นโดยการ
รวมตัวกันของกลุ่มแม่บ้าน 4 ชุมชน ได้แก่ หมู่บ้านดงอีด่อย หมู่บ้านสามแยกพัฒนา หมู่บ้านโนนคนึง และ
หมู่บ้านเทพนิมิตร ทั้ง 4 ชุมชนตั้งอยู่ในพ้ืนที่ใกล้เคียงกัน ดังนั้นคนในชุมชนจึงเปรียบเสมือนเครือญาติ                  
มีสายสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดกัน มีกิจกรรมทางสังคมร่วมกัน และต่อมากลุ่มแม่บ้านที่มีความคุ้นเคยกันได้ชักชวนให้
มาท าอาชีพทอผ้า เพ่ือต้องการหารายได้เสริมหลังจากฤดูท านา ต่อมาในช่วงต้นปี พ .ศ. 2563 จึงได้จัดตั้งกลุ่ม
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อาชีพสตรี โดยมีนางบุญช่วย พลอยสมบูรณ์ เป็นประธานกลุ่ม ในช่วงแรกการจัดตั้งมีสมาชิกเพียง 45 คน      
ในปัจจุบันจ านวนสมาชิกเพ่ิมขึ้นเป็น 70 คน ถึงแม้นว่าจ านวนสมาชิกเพ่ิมขึ้น แต่ทางกลุ่มยังคงประสบปัญหา
หลายๆ ด้านไม่ว่าจะเป็นด้านการจัดการ ด้านการผลิต ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการตลาด และด้านเงินทุน
หมุนเวียน เนื่องจากกลุ่มมีการก่อตั้งได้ไม่นาน ท าให้มีประสบการณ์ไม่เพียงพอในการบริหารจัดการ                    
เมื่อรวมกลุ่มกันแล้วต่างคนต่างผลิตยังไม่รู้ทิศทางว่าจะด าเนินงานอย่างไร และท าอย่างไรที่จะท าให้กลุ่มมี
ความเข้มแข็ง มีตลาดที่ยั่งยืน และมีรายได้ที่ม่ันคง  
 จากปัญหาดังกล่าว จึงเป็นเหตุผลท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาเพ่ือหาแนวทางการบริหารจัดการ
กลุ่มผู้ผลิตผ้าย้อมสีธรรมชาติ กลุ่มสตรี 4 ชุมชน ต าบลบ้านแพด อ าเภอค าตากล้า จังหวัดสกลนคร   ให้มีการ
บริหารจัดการกลุ่มอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นการสร้างโอกาสการแข่งขันในตลาดทั้งในระดับจังหวัดและ
ระดับประเทศ ซึ่งจะส่งผลให้ชุมชนมีเศรษฐกิจที่เจริญเติบโต และมีความมั่นคงด้านรายได้ต่อไป 

 
2. วัตถุประสงคก์ารวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการในปัจจุบันของกลุ่มผู้ผลิตผ้าย้อมสีธรรมชาติ กลุ่มสตรี  4 ชุมชน ต าบล
แพด อ าเภอค าตากล้า จังหวัดสกลนคร  
 2. เพ่ือเสนอแนวทางการบริหารจัดการของกลุ่มผู้ผลิตผ้าย้อมสีธรรมชาติ กลุ่มสตรี 4 ชุมชน ต าบลแพด 
อ าเภอค าตากล้า จังหวัดสกลนคร  
 
3. ระเบียบวิธีวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method Research) มีวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

ขอบเขตการวิจัย  
1.ขอบเขตด้านพ้ืนที่ คือ 4 ชุมชน ต าบลแพด อ าเภอค าตากล้า จังหวัดสกลนคร ประกอบด้วย บ้าน 

ดงอีด่อย หมู่ 4 บ้านเทพนิมิตร หมู่ 4 บ้านสามแยกพัฒนา หมู่ 5 และบ้านโนนคนึง หมู่ 6  
 2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มผู้ผลิตผ้าย้อมสีธรรมชาติ กลุ่มสตรี 4 ชุมชน ต าบล
แพด อ าเภอค าตากล้า จังหวัดสกลนคร จ านวน 70 คน และกลุ่มตัวอย่างสุ่มตามสูตรของ Krejcie & Morgan 
ได้จ านวน 45 คน กลุ่มตัวอย่างในการสัมภาษณ์ มีจ านวน 10 คน ประกอบด้วย นักพัฒนาชุมชนอ าเภอค าตา
กล้า สมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแพด อ าเภอค าตากล้า และสมาชิกกลุ่มผู้ผลิตผ้าย้อมสีธรรมชาติ  
 3. ขอบเขตด้านเนื้อหา เนื้อหาที่ใช้ในการวิจัย คือ แนวทางการบริหารจัดการของกลุ่มผู้ผลิตผ้าย้อมสี
ธรรมชาติ กลุ่มสตรี 4 ชุมชน ต าบลแพด อ าเภอค าตากล้า จังหวัดสกลนคร  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 1. วิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้เครื่องมือเป็นแบบสอบถาม (Checklist) ส าหรับ
สมาชิกของกลุ่มผู้ผลิตผ้าย้อมสีธรรมชาติ กลุ่มสตรี 4 ชุมชน ประกอบด้วย 3 ตอน คือ  
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย อายุ ระดับ
การศึกษาสูงสุด อาชีพหลัก ระดับรายได้ต่อเดือน และประสบการณ์ด้านผลิตภัณฑ์ผ้าทอ  
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามวัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการของกลุ่มในแต่ละด้านได้
มีการน ามาปฏิบัติมากน้อยเพียงใด ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการจัดการ ด้านการผลิต ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านการตลาด และด้านเงินทุนหมุนเวียน ลักษณะค าตอบเป็นแบบมาตราส่วน (Rating Scale) 5 ระดับ คือ   
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ระดับคะแนน  ระดับปฏิบัติการ 
5 หมายถึง ระดับปฏิบัติการมากที่สุด 
4 หมายถึง ระดับปฏิบัติการมาก 
3 หมายถึง ระดับปฏิบัติการปานกลาง 
2 หมายถึง ระดับปฏิบัติการน้อย 
1 หมายถึง ระดับปฏิบัติการน้อยที่สุด 

 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปิดเพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดห็นเกี่ยวกับปัญหา 

และอุปสรรคในการบริหารจัดการกลุ่ม  
 2. วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth 
Interview) กับนักพัฒนาชุมชนอ าเภอ สมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบล ประธานกลุ่มผู้ผลิต และสมาชิกกลุ่ม
ผู้ผลิต ประเด็นสัมภาษณ์ประกอบด้วย 2 ส่วน  
  ส่วนที่ 1 เกี่ยวกับประวัติความเป็นมาของกลุ่มผู้ผลิต   
  ส่วนที่ 2 เกี่ยวกับสภาพการบริหารจัดการในปัจจุบันของกลุ่มผู้ผลิต ซึ่งเป็นการยืนยันผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากเชิงปริมาณโดยใช้วิธีเชิงคุณภาพ  
 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 วิธีเชิงปริมาณ มีข้ันตอน ดังนี้  
  1. ศึกษาการสร้างแบบสอบถาม และก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย  
  2. ศึกษาข้อมูลจากต ารา เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และข้อมูลจากการลงพ้ืนที่ที่เกี่ยวข้อง
กับการบริหารจัดการกลุ่ม เพ่ือน ามาก าหนดประเด็นและขอบเขตของค าถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์  
  3. ด าเนินการสร้างแบบสอบถามฉบับร่างให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้อง และน าไป
ทดลองใช้ (Try out) เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha-coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความน่าเชื่อถือของแบบสอบถามเท่ากับ 0.86   
 วิธีเชิงคุณภาพ ในการสร้างแบบสัมภาษณ์ มาจากการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย 
  1. ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นการเก็บรวบรวมจากกลุ่มเป้าหมายและพ้ืนที่ที่ใช้ศึกษา มีการสัมภาษณ์
กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักในประเด็นที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการบริหารจัดการของกลุ่มในปัจจุบัน รวมทั้งการเข้าไป
สังเกตแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของกลุ่มผู้ผลิต  
  2. ข้อมูลทุติยภูมิ โดยศึกษาจากเอกสารต่าง ๆ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งข้อมูลทาง
อินเทอร์เน็ต และข้อมูลชุมชนที่เกี่ยวข้องกับประเด็นที่ศึกษา ในการตรวจสอบข้อมูล ผู้วิจัยได้เก็บรวบข้อมูลที่
ได้จากการสัมภาษณ์ น ามาตรวจสอบก่อน ซึ่งจะใช้วิธีตรวจสอบแบบสามเส้า โดยการใช้ค าถามเดิมแต่เปลี่ยน
บุคคลผู้ให้ข้อมูล รวมทั้งเปลี่ยนสถานที่ เปลี่ยนเวลาการเก็บข้อมูล เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เที่ยงตรง และถูกต้อง 
 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนแล้วมาลง
รหัสเลข (Code) และน ามาบันทึกลงในโปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือประมวลผลหาค่าทางสถิติ ซึ่งสถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลเป็นสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และข้อมูลเชิงคุณภาพ ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามปลายเปิด (Open 
ended) จากแบบสัมภาษณ์ น ามาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) โดยการจ าแนกข้อมูลที่รวบรวม
ได้ออกเป็นหมวดหมู่ให้มีความเชื่อมโยงกันและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย  
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4. ผลการวิจัย 
 1. การบริหารจัดการในปัจจุบันของกลุ่มผู้ผลิตผ้าย้อมสีธรรมชาติ กลุ่มสตรี 4 ชุมชน ต าบลแพด 
อ าเภอค าตากล้า จังหวัดสกลนคร พบว่า  
  1) การบริหารจัดการของกลุ่มทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการจัดการ ด้านการผลิต ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านการตลาด และด้านเงินทุนหมุนเวียน มีค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อระดับ
ปฏิบัติการ ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ดังแสดงผลตามตารางท่ี 1  
 
ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการบริหารจัดการของกลุ่มผู้ผิลตผ้าย้อมสีธรรมชาติ 

กลุ่มสตรี 4 ชุมชน ต าบลแพด อ าเภอค าตากล้า จังหวัดสกลนคร (ภาพรวม) 
 

ระดับปฏิบัติการ  
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 

1  ด้านการจัดการ 3.72 0.29 มาก 

2  ด้านการผลิต 3.48 0.34 ปานกลาง 

3  ด้านผลิตภัณฑ์ 3.60 0.16 มาก 

4  ด้านการตลาด 3.36 0.25 ปานกลาง 

5  ด้านเงินทุนหมุนเวียน 3.10 0.35 ปานกลาง 

 ภาพรวม 3.45 0.28 ปานกลาง 

 
  จากผลการวิเคราะห์เก่ียวกับการบริหารจัดการของกลุ่มผู้ผลิตผ้าย้อมสีธรรมชาติ กลุ่มสตรี 4 
ชุมชน ต าบลแพด อ าเภอค าตากล้า จังหวัดสกลนคร ในปัจจุบัน พบว่า ภาพรวมของการบริหารจัดการทุกด้าน
ยู่ในระดับปานกลางโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.45 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มี 2 ด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้แก่ ด้านการจัดการมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.72 และด้านผลิตภัณฑ์ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60 ตามล าดับ อีก 3 ด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านการผลิต มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.48 ด้านการตลาด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.36 และด้านเงินทุนหมุนเวียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.10
ตามล าดับ  
  2) กลุ่มผู้ผลิตได้ให้ข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการด้านเงินทุนหมุนเวียนมากที่สุดใน
ประเด็นปัญหาเกี่ยวกับมีเงินทุนหมุนเวียนไม่เพียงพอ และต้องการให้หน่วยงานภายนอกเข้ามาสนับสนุนหา
แหล่งเงินทุนที่มีอัตราดอกเบี้ยต่ า หรือการได้รับเงินช่วยเหลือในรูปแบบการบริจาค เพ่ือน ามาใช้ในการลงทุน
ซื้อวัตถุดิบโดยเฉพาะเส้นด้าย น้ าคราม และวัสดุอุปกรณ์ในการผลิต รองลงมา ได้แก่ ความต้องการให้
หน่วยงานภายนอกจัดฝึกอบรมในการพัฒนาลวดลายผ้า การหาตลาดที่ถาวรให้กับทางกลุ่ ม รวมทั้งการจัด
ฝึกอบรมในการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตในการประชาสัมพันธ์สินค้า  
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 2. แนวทางในการบริหารจัดการของกลุ่มผู้ผลิตผ้าย้อมสีธรรมชาติ จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ สามารถสรุปเป็นแนวทางในการบริหารจัดการกลุ่ม ดังนี้  
  1) ด้านการจัดการ ทางกลุ่มผู้ผลิตยังไม่มีโครงสร้างกลุ่มที่ชัดเจน ท าให้ไม่มีการวางแผนการ
ท างานอย่างเป็นระบบ ยกเว้นเมื่อมีงานแสดงสินค้าที่หน่วยงานภาครัฐจัดขึ้น ทางกลุ่มได้มีการท างาน
ประสานกันอย่างเต็มที่ในการวางแผนการผลิตเพ่ือให้มีสินค้าเพียงพอ ซึ่งจากการสัมภาษณ์ประธานกลุ่มกล่าว
ว่า เมื่อมีงานแสดงสินค้า ทางกลุ่มจะร่วมหารือและเร่งการผลิตอย่างเต็มที่ เพราะคาดหวังว่าจะสามารถสร้าง
ยอดขายได้ตามเป้าหมาย แต่เมื่อจบงานแสดงสินค้าแล้ว ทางกลุ่มไม่ได้มีการวางแผนการท างานอย่างต่อเนื่อง 
ต่างคนต่างผลิต ต่างจัดการตนเอง ขาดการมีส่วนร่วม  
  แนวทางการบริหารจัดการ ควรมีการก าหนดโครงสร้างกลุ่มที่ชัดเจนเกี่ยวกับหน้าที่ และ
ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของสมาชิก มีการประชุมวางแผนอย่างต่อเนื่องร่วมกันระหว่างสมาชิกเพ่ือให้
สามารถขับเคลื่อนนโยบายของกลุ่มไปสู่เป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ และการสร้างเครือข่ายภายนอก เพ่ือให้
สามารถรับข้อมูลข่าวสารอย่างต่อเนื่องเพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์ ผลิตภัณฑ์ และกิจกรรมของกลุ่มให้
บุคคลภายนอกรับรู้ รวมทั้งการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากเครือข่ายภายนอกเพ่ือเป็นการเสริมสร้างความสามารถ
ในการบริหารจัดการ ท าให้สมาชิกในกลุ่มมีศักยภาพเพ่ิมมากข้ึน  
  2) ด้านการผลิต ทางกลุ่มผู้ผลิตใช้วัตถุดิบบางส่วนมาจากแหล่งในชุมชน โดยเฉพาะพืชพรรณ
ที่มีอยู่ตามธรรมชาติเป็นแหล่งวัตถุดิบของสีย้อมธรรมชาตินอกจากเนื้อครามที่ต้องสั่งซื้อจากนอกชุมชน
เนื่องจากทางกลุ่มไม่ได้ปลูกครามเอง ส่วนเส้นด้ายสั่งซื้อจากโรงงานในเขตกรุงเทพมหานคร บางครั้งจะ ได้
วัตถุดิบเส้นด้ายที่มีทั้งคุณภาพดีและคุณภาพต่ า หากคุณภาพดีน ามาทอแล้วจะท าให้ได้ผ้าผืนสีสวย แต่หาก
คุณภาพต่ าจะท าให้เนื้อผ้ามีลักษณะเก่า ส าหรับวัสดุอุปกรณ์ในการผลิตทางกลุ่มยังใช้แบบภูมิปัญญาพ้ืนบ้าน 
เช่น ใช้กี่ธรรมดา ยังกรอด้ายด้วยมือ ขนาดของหน้าฟืมยังมีจ ากัด ท าให้ได้ขนาดความกว้างของผ้าทอไม่
หลากหลายส่งผลให้ขาดโอกาสในการขาย ลูกค้าหันไปซื้อกับกลุ่มอ่ืนแทน นอกจากนี้ทางกลุ่มยังประสบปัญหา
ที่ไม่มีทายาทเข้ามาสืบทอดองค์ความรู้เกี่ยวกับการทอผ้า เพราะในยุคปัจจุบันคนรุ่นหนุ่มสาวมีทัศนคติต่อการ
ท าอาชีพทอผ้าเป็นอาชีพล้าสมัย จึงไม่ให้ความสนใจที่จะเรียนรู้กระบวนการผลิต และในอนาคตอาจส่งผลให้
องค์ความรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่นสูญหายไปในที่สุด  
  แนวทางในการบริหารจัดการด้านการผลิต ทางกลุ่มควรลดการพ่ึงพาวัตถุดิบหลักจาก
ภายนอก โดยหันมาปลูกครามเองซึ่งจะท าให้สามารถควบคุมปริมาณและคุณภาพได้ และยังเป็นการเพ่ิม
ศักยภาพด้านการผลิตของสมาชิกในกลุ่มด้วย กลุ่มควรมีการพัฒนากระบวนการผลิต ด้วยการน าเทคโนโลยีที่
เหมาะสมเข้าใช้ในการผลิต มีการพัฒนาทักษะการผลิตอย่างต่อเนื่อง ให้สมาชิกเข้ารับการอบรมทักษะการผลิต 
และมีที่ปรึกษาเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการผลิต และการรักษาองค์ความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นไม่ให้สูญหาย สืบทอด
ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านการผลิตจากรุ่นสู่รุ่น  
  3) ด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจุบันทางกลุ่มผู้ผลิตประสบกับปัญหาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่ไม่ได้
มาตรฐาน โดยเฉพาะลวดลายผ้าที่ยังไม่หลากหลาย มีคุณภาพต่ า ท าให้ไม่สามารถผลิตได้ตามความต้องการ
ของตลาด เพราะสมาชิกส่วนใหญ่ใช้ประสบการณ์เดิม ผลิตลายผ้าตามความถนัดของตนเอง นอกจากนี้ยังมี
ปัญหาสินค้าเสื่อมคุณภาพเพราะเก็บไว้นานเกินไป สีที่เคยสดใสกลับหมองคล้ า ดูเก่า เส้นด้ายหลุดออก 
ลวดลายผ้ายังไม่โดดเด่น บางครั้งผ้าทอมีลวดลายไม่สม่ าเสมอตลอดทั้งผืน ท าให้ลูกค้าปฏิเสธไม่ยอมรับสินค้า 
และส่งคืนกลับมาให้กลุ่มผู้ผลิต ซึ่งปัญหาเหล่านี้อาจเกิดจากตัวผู้ผลิตส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ มีความหลงลืม ท า
ให้ผ้าที่ทอแล้วมีต าหนิ ไม่ได้มาตรฐาน ในส่วนการบรรจุภัณฑ์ ยังคงใช้ถุงพลาสติกบรรจุสินค้า เพราะมีความ
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สะดวกกว่าและประหยัดต้นทุน นอกจากนี้กลุ่มยังไม่มีตราสัญญลักษณ์ที่จะท าให้ลูกค้าจดจ า และไม่มีลวดลาย
ผ้าที่เป็นอัตลักษณ์ของชุมชน  ตัวอย่างลวดลายผ้าในปัจจุบันที่ทางกลุ่มได้ท าการผลิต ตามภาพท่ี 1  
 

 
 

ภาพที่ 1 ลวดลายผ้าทอของกลุ่มผู้ผลิต 
 
 แนวทางในการบริหารจัดการด้านผลิตภัณฑ์เพ่ือแก้ไขปัญหาดังกล่าว ทางกลุ่มควรพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
โดยการออกแบบลายผ้าตามความต้องของตลาด สร้างอัตลักษณ์ และตราสัญลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ การพัฒนา
บรรจุภัณฑ์ที่แข็งแรง สวยงาม และโดดเด่น ซึ่งการพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ์นั้นจะต้องท าอย่างต่อเนื่อง
เพ่ือให้ได้มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน หลังจากนั้นควรน าสินค้าเข้าคัดสรรสุดยอดหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์
เพ่ือให้ได้คะแนนในระดับ 3-5 ดาว ซึ่งเป็นเกณฑ์ระดับคะแนนที่แสดงให้เห็นว่าผลิตภัณฑ์ชุมชนมีคุณภาพ 
สามารถพัฒนาให้เป็นสินค้าขายได้ในระดับประเทศ และต่างประเทศ   
  4) ด้านการตลาด กลุ่มผู้ผลิตยังประสบปัญหากับการแข่งขันในตลาด เนื่องมาจากคุณภาพ
ของผลิตภัณฑ์ยังต่ า การผลิตที่ไม่ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค เช่นลวดลายผ้ายังไม่โดดเด่น สถานที่
จ าหน่ายไม่แน่นอน สมาชิกยังใช้บ้านที่อยู่อาศัยเป็นสถานที่จ าหน่ายสินค้าและสถานที่ตามงานแสดงสินค้า เช่น 
งานกาชาดจังหวัดสกลนคร งานมูลมังอีสานสืบสานวัฒนธรรมที่จัดโดยมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ตลาด
ประชารัฐหน้าที่ว่าการอ าเภอค าตากล้า การจ าหน่ายสินค้าชุมชนหน้าห้างสรรพสินค้าบิ๊กซี อ าเภอค าตากล้า 
ตลาดนัดคลองถม ริมถนนทางเข้าหมู่บ้าน แต่เมื่อมีการระบาดของไวรัสโควิด 19 ท าให้ทางกลุ่มได้รับ
ผลกระทบอย่างรุนแรง ไม่สามารถน าสินค้าไปจ าหน่ายได้ตามงานแสดงสินค้าต่าง ๆ ส่งผลให้รายได้ลดลงเป็น
จ านวนมาก  
  แนวทางการบริหารด้านการตลาด กลุ่มผู้ผลิตควรก าหนดแผนกลยุทธ์ทางการตลาดโดยการ
เพ่ิมช่องทางการขายให้หลากหลายโดยเฉพาะช่องทางการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต เช่น เพจ ไลน์ 
เฟสบุ๊ค และการผลิตสินค้าให้ตรงกับความต้องการของตลาด นอกจากนี้ทางกลุ่มควรมีแหล่งจ าหน่ายที่ถาวร 
และมีผู้ขายที่อยู่ต้อนรับลูกค้าท่ีมาเยือนได้ตลอดเวลา  
  5) ด้านเงินทุนหมุนเวียน ทางกลุ่มก าลังเผชิญกับปัญหาการขาดแคลนเงินทุนเพ่ือน ามา
หมุนเวียนในการจัดซื้อวัตถุดิบและอุปกรณ์ต่าง ๆ ซึ่งส่งผลกระทบและเชื่อมโยงต่อกระบวนการผลิต การ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ การท าการตลาด มีสมาชิกบางคนกล่าวว่าการขาดเงินทุนเสมือนขาดเส้นเลือดใหญ่ที่จะมา
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หล่อเลี้ยงให้กลุ่มมีความเข้มแข็ง เพราะการบริหารจัดการทุก ๆ ด้านต้องใช้เงินทุน เช่น การผลิตต้องซื้อ
วัตถุดิบที่มีคุณภาพและวัสดุอุปกรณ์ที่ครบครันเพ่ือจะท าให้ได้ผลผลิตเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ การใช้เงิน
ลงทุนในการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ รวมทั้งการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพ่ือท าการตลาดออนไลน์ เมื่อไม่มีแหล่ง
เงินทุนที่เพียงพอ ท าให้การบริหารจัดการเต็มไปด้วยปัญหาและอุปสรรค ประธานกลุ่มผู้ผลิตกล่าวว่าเหตุผล
หนึ่งที่ทางกลุ่มไม่สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้เนื่องมาจากกลุ่มยังไม่มีความเข้มแข็งพอ โครงสร้างกลุ่มยังไม่
ชัดเจน และรายได้ยังไม่สม่ าเสมอ ท าให้แหล่งเงินทุนไม่มั่นใจเมื่อให้กู้แล้วจะสามารถน าเงินมาช าระหนี้ได้ 
รวมทั้งระบบการจัดท าบัญชียังไม่ได้มาตรฐาน  
  แนวทางในการบริหารด้านเงินทุนหมุนเวียน กลุ่มผู้ผลิตจะต้องจัดโครงสร้างกลุ่มให้มีความ
ชัดเจน มีการจดทะเบียนอย่างเป็นทางการ หาแหล่งเงินทุนที่มีอัตราดอกเบี้ยถูก การสร้างเครือข่ายภ ายนอก
เพ่ือสนับสนุนด้านเงินทุน มีการจัดท าบัญชีให้ถูกต้องตามมาตรฐาน รวมทั้งเข้าร่วมการฝึกอบรมการจัดท าบัญชี
ตามหลักที่ถูกต้อง  
 สรุปภาพรวมการเสนอแนวทางการบริหารจัดการของกลุ่มผู้ผลิตผ้าย้อมสีธรรมชาติ ตามภาพท่ี 2  
 

การบริหารจัดการ แนวทางการบริหารจัดการ 
ด้านการจัดการ ก าหนดโครงสร้างกลุ่มให้ชัดเจน การสร้างเครือข่ายภายนอก 
ด้านการผลิต พัฒนากระบวนการผลิต สืบทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น 
ด้านผลิตภัณฑ์ พัฒนาคุณภาพสินค้า บรรจุภัณฑ์ สร้างอัตลักษณ์ และตรา

สัญญลักษณ์  
ด้านการตลาด สร้างกลยุทธ์ทางการตลาด ใช้เทคโนโลยีในการขยายช่องทาง

การตลาด 
ด้านเงินทุนหมุนเวียน หาแหล่งเงินทุน พัฒนาระบบบัญชี 

 
ภาพที ่2 แนวทางการบริหารจัดการกลุ่มผู้ผลิตผ้าย้อมสีธรรมชาติกลุ่มสตรี 4 ชุมชน ต าบลแพด อ าเภอ 

ค าตากล้า จังหวัดสกลนคร 
 
5. อภิปรายผล  
 จากการศึกษาสภาพปัจจุบันการบริหารจัดการของกลุ่มผู้ผลิตผ้าย้อมสีธรรมชาติ กลุ่มสตรี  4 ชุมชน 
ต าบลแพด อ าเภอค าตากล้า จังหวัดสกลนคร พบว่าการบริหารจัดการกลุ่มยังคงมีปัญหาและอุปสรรค ในด้าน
การจัดการที่ยังไม่มีโครงสร้างกลุ่มชัดเจน ขาดการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการวางแผนและการตัดสินใจ อาจ
เป็นเพราะสมาชิกมีความคิดเห็นว่าการเข้ามามีส่วนร่วมไม่เกิดประโยชน์โดยตรงแก่ตนเอง และอาจไม่มีเวลา
เข้าร่วมกับการด าเนินงานของกลุ่ม (ศิริพร พุทธโส, 2564) ดังนั้น แนวทางการบริหารกลุ่มควรสร้างแรงจูงใจให้
สมาชิกเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผน การตัดสินใจ เพราะจะท าให้มุ่งเป้าหมายได้ชัดเจน สามารถวางแผนให้
ทันกับสภาพการเปลี่ยนแปลงซึ่งมีผลต่อการอยู่รอดและความก้าวหน้าของกลุ่ม  (คณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ, 2564)  ในด้านการผลิต มีการน าอุปกรณ์และเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการผลิตสินค้าน้อย เพราะ
อาจไม่มีทุน หรือรู้สึกมีความยุ่งยากในการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ส่งผลให้ไม่สามารถแข่งขันทางการตลาดได้ ดังนั้น 
ทางกลุ่มจึงควรน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้าช่วยในการผลิต ท าให้ผลิตสินค้าได้จ านวนมากขึ้น ช่วยลดแรงงาน 
ลดเวลาการผลิต และลดต้นทุนการผลิต (อภิญญา สีดามน, 2564) เมื่อมีการพัฒนากระบวนการผลิตแล้ว จะ
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ส่งผลให้กลุ่มสามารถยกระดับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ให้มีมาตรฐาน ดังนั้นด้านผลิตภัณฑ์ ทางกลุ่มควรมีการ
ผลิตลวดลายผ้าให้มีความหลากหลายและเป็นอัตลักษณ์ของชุมชน รวมทั้งการสร้างตราสัญญลักษณ์ และการ
พัฒนาบรรจุภัณฑ์ ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของผลิตภัณฑ์ หากกลุ่มต้องการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ได้
มาตรฐาน และได้รับโอกาสในการจ าหน่ายสินค้าให้กับตลาดระดับบน เช่น ตลาดระดับจังหวัด ระดับภูมิภาค 
หรือระดับประเทศ จะต้องมีองค์ประกอบดังกล่าว ซึ่งสมาชิกบางคนกล่าวถึงการออกแบบลวดลายผ้ายังไม่เน้น
ความเป็นอัตลักษณ์ของชุมชน เนื่องจากกลุ่มมีความคิดเห็นว่าอัตลักษณ์ไม่สามารถช่วยให้เพ่ิมยอดขายได้ และ
ทางกลุ่มเองยังมีฐานการผลิตไม่เข้มแข็งเพียงพอ จึงเน้นเฉพาะการผลิตลวดลายผ้าที่ตนเองถนัด แต่ความเป็น
จริงอัตลักษณ์สามารถสร้างภาพลักษณ์ให้คนจดจ าได้ ท าให้สินค้ามีความโดดเด่นในแง่ของการแข่งขั น (กรม
ส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2564)  ในส่วนของแบรนด์หรือตราสัญญลักษณ์สินค้านั้น กลุ่มผู้ผลิตควรตระหนักถึง
ประโยชน์และมองเห็นคุณค่า เพราะแบรนด์มีบทบาทส าคัญต่อการตลาด รวมทั้งมีอิทธิพลต่อกระบวนการรับรู้
ของลูกค้าในการตัดสินใจซื้อสินค้าและการซื้อซ้ า (Liu, M., Zhang, X., & Wu, H., 2021).  ปัจจุบันกลุ่มผู้ผลิต
ใช้ช่องทางการขายสินค้าผ่านทางสังคมออนไลน์ยังน้อยมาก เช่น เฟสบุ๊ก ไลน์ เพจ มีเพียงสมาชิกบางคนใช้
ไลน์เท่านั้น ส่วนใหญ่จะขายทางโทรศัพท์ ออกงานแสดงสินค้า และที่บ้านตนเอง ดังนั้นทางกลุ่มผู้ผลิตควรให้
ความส าคัญกับการท าท าตลาดออนไลน์เพราะเป็นช่องทางการสื่อสารที่สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ง่ายและ
ยังเพ่ิมฐานลูกค้าให้กับทางกลุ่มได้ (จีระนันต์ เจริญรัตน์ และคณะ, 2559) และสอดคล้องกับการศึกษาของ 
Maha Abbas Alazwar, (2020) ที่กล่าวว่าตลาดออนไลน์ (E-marketing) เป็นช่องทางหนึ่งที่จะท าให้ลูกค้า
เข้าถึงได้ง่าย ท าให้ลูกค้าเกิดความพอใจจากการเข้ามาใช้บริการตลาดออนไลน์ ที่สะดวก รวดเร็ว และเกิดการ
ซื้อซ้ า ซึ่งกลุ่มผู้ผลิตควรตระหนักถึงประโยชน์มากมายที่จะได้รับจากการใช้สื่อออนไลน์ต่าง ๆ เช่น facebook, 
blocks และ WhatsApp (Joel, P. A., Dawha, M. E., & Istifanus, L. I., 2020) อย่างไรก็ตามในการพัฒนา
ทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านการจัดการ การผลิต ผลิตภัณฑ์ และด้านการตลาด จ าเป็นต้องมีเงินทุนเพียงพอเพ่ือ
น ามาใช้ในการด าเนินงาน แต่ทางกลุ่มไม่มีแหล่งเงินทุนเพียงพอ หรือหากมีแหล่งเงินทุนที่สามารถหาได้กลับมี
อัตราดอกเบี้ยสูง ซึ่งแหล่งเงินทุนส่วนใหญ่ได้ปฏิเสธการให้กู้ยืม สอดคล้องกับ สืบศักดิ์ ลิ่วลักษณ์ (2564) ที่ให้
เหตุผลว่าการท่ีแหล่งเงินทุนได้ปฏิเสธการให้กู้ยืมเพราะกลุ่มอาชีพยังไม่มีการจัดตั้งกลุ่มอย่างเป็นทางการ ไม่มี
การท าบัญชีที่ถูกต้อง รายได้ยังไม่มั่นคง ดังนั้นแนวทางที่ท าให้กลุ่มสามารถมีเงินทุนหมุนเวียนเพ่ือน ามาใช้ใน
การบริหารจัดการ จึงควรมีที่ปรึกษาหรือผู้เชี่ยวชาญด้านการเงินมาให้ค าแนะน า ชี้แนะ การจัดฝึกอบรมในการ
จัดท าบัญชีให้ถูกต้อง และจัดตั้งกลุ่มอย่างเป็นทางการ  
 
6. ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย   
 จากการศึกษาพบว่า ทางกลุ่มผู้ผลิตยังคงมีปัญหาด้านการจัดการ โดยเฉพาะขาดการวางแผนที่ต่อเนื่อง 
อาจเป็นเพราะสมาชิกของกลุ่มยังมองไม่เห็นประโยชน์ของการเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผน ด้านการผลิตก็
ยังคงใช้เทคโนโลยีแบบดั้งเดิม ท าให้มีความล่าช้าในการผลิต ด้านผลิตภัณฑ์ยังไม่ได้มาตรฐาน ทางกลุ่มยังไม่ให้
ความส าคัญในการสร้างตราสัญลักษณ์ของตนเอง ด้านการตลาดยังไม่ได้พัฒนาให้มีการใช้ช่องทางสื่อ
อินเทอร์เน็ตในการเข้าถึงลูกค้า ด้านเงินทุนหมุนเวียน ยังไม่มีแหล่งเงินทุนเพียงพอที่จะน ามาลงทุนในการผลิต 
ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น กรมการพัฒนาชุมชน องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น และสถาบันอุดมศึกษา  
ควรก าหนดนโยบายการพัฒนาชุมชนในด้านการบริหารจัดการกลุ่มอาชีพเพ่ือให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะส่งผลให้
กลุ่มมีความเข้มแข็ง สามารถแข่งขันได้ทั้งในตลาดระดับประเทศและตลาดระดับต่างประเทศ  
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 ข้อเสนอแนะในการน าไปปปฏิบัติ  
 เจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนากลุ่มอาชีพในชุมชน ควร
เข้ามาดูแลด้านการผลิต ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการตลาด และด้านเงินทุนหมุนเวียน โดยการจัดฝึกอบรมการ
พัฒนากระบวนการผลิตให้มีประสิทธิภาพ มีการน าเทคโนโลยีที่หมาะสมมาใช้ รวมทั้งการสร้างตรา
สัญญลักษณ์เพ่ือเพ่ิมคุณค่าและมูลค่าของสินค้า การจัดฝึกอบรมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนาช่อง
ทางการขายผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตอย่างจริงจัง ควรมีการติดตามประเมินผลหลังจากจบการฝึกอบรมเพ่ือน ามา
ปรับปรุงให้ดีขึ้น ส าหรับปัญหาด้านแหล่งเงินทุน หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรเข้ามาช่วยเหลือในการหาแหล่ง
เงินทุนที่เหมาะสม เช่น สถาบันการเงินที่ส่งเสริมและสนับสนุนกลุ่มอาชีพชุมชน  
 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไปป  
 เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ยังมีข้อจ ากัด เพราะเป็นเพียงการศึกษาเชิงส ารวจเพ่ือดูสภาพการด าเนินงาน
ปัจจุบันของกลุ่มและน าเสนอแนวทางการบริหารจัดการให้กับกลุ่มเท่านั้น ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป
ควรมีกระบวนการส่วนร่วมระหว่างนักวิจัยภายนอกพ้ืนที่ที่ต้องการเข้าไปแก้ไขปัญหา นักวิจัยท้องถิ่นที่อยู่ใน
พ้ืนที่ และกลุ่มอาชีพที่ต้องการพัฒนาตนเอง เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์อย่างเป็นรูปธรรมในการแก้ไขปัญหาของชุมชน 
ซึ่งจากการศึกษาครั้งนี้พบว่า กลุ่มผู้ผลิตผ้าย้อมสีธรรมชาติ ต าบลแพด อ าเภอค าตากล้า จังหวัดสกลนคร มี
ปัญหาในการบริหารกลุ่มหลายด้าน ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรเข้าดูแลการบริหารจัดการของกลุ่มผู้ผลิต
อย่างจริงจังในด้านกระบวนการผลิต โดยเฉพาะลวดลายผ้า การใช้เทคโนโลยีในการผลิตที่เหมาะสม รวมทั้ง
การเพ่ิมช่องทางการขายผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต ซึ่งผลที่คาดว่าจะได้รับหากมีการพัฒนา คือ ผลิ ตสินค้าที่ได้
คุณภาพ เป็นที่ยอมรับของตลาด และลูกค้าสามารถเข้าถึงได้ง่าย จะท าให้กลุ่มสามารถสร้างรายได้ที่มั่นคง 
และจะส่งผลให้กลุ่มมีความเข้มแข็งในอนาคต ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป ควรท าการวิจัย
เชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research: PAR) เกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้าย้อมสี
ธรรมชาติและช่องทางการตลาดของกลุ่มสตรี 4 ชุมชน ต าบลแพด อ าเภอค าตากล้า จังหวัดสกลนคร และ
ส าหรับชุมชนอ่ืน ๆ ที่ต้องการพัฒนาเช่นเดียวกัน   
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บทคัดย่อ   
บทความวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอองค์ความรู้ใหม่เรื่องการบริหารวัดในจังหวัดนนทบุรี

ด้วยกระบวนทัศน์ใหม่ การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาด้วยระเบียบวิธีเชิงคุณภาพ โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์
เนื้อหา และสัมภาษณ์เชิงลึก ผลการศึกษาพบว่า ยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ คือ การบริหารจัดการตามกรอบการพัฒนา
ทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ การปกครอง การศาสนศึกษา การเผยแผ่ การสาธารณูปการ การศึกษาสงเคราะห์ และการสา
ธารณสงเคราะห์ อีกทั้งยังเป็นการบูรณาการบริหารวัดในรูปแบบกระบวนทัศน์ใหม่ทั้ง 6 ด้าน ดังนี้ ด้านการ
ปกครอง เป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์ มีความรู้ ความสามารถ และเป็นผู้เพียบพร้อมด้วยจริยาวัตรข้อปฏิบัติ เป็นที่ยอมรับ
ของคณะสงฆ์และสังคมโดยรวม ด้านศาสนศึกษา มุ่งศึกษาตามหลักธรรม 3 ประการ คือ 1) สีลสิกขา 2) จิตตสิก
ขา 3) ปัญญาสิกขา ด้านการศึกษาสงเคราะห์ จัดการศึกษาให้แก่ ประชาชน การตั้งทุนสงเคราะห์นักเรียน ด้าน
การเผยแผ่ จัดให้มีการแสดงธรรมในวันธัมมัสสวนะและ สถานที่ต่าง ๆ ด้านการสาธารณูปการ บ ารุงรักษาวัด
และศาสนสมบัติของวัดให้เป็นไปด้วยดี ด้านการสาธารณสงเคราะห์ การสงเคราะห์ภิกษุสงฆ์ สามเณร และให้วัด
เป็นสถานที่ประกอบพิธีการต่าง ๆ ทั้งราชการและเอกชน 

ค าส าคัญ : 1. การบริหารวัด, 2. กระบวนทัศน์ใหม่, 3. จังหวัดนนทบุรี  
 
ABSTRACT 
 The research article aimed to present a new body of knowledge on "Management of 
temples in Nonthaburi Province with a new paradigm". This study was a qualitative 
methodological study with content analysis and in-depth interview techniques. The results of 
the study found that the key strategy was Management according to the development 
framework in 6 areas, namely government, religious education, propagation, public utilities, 
welfare education, and public welfare. This study found that the integration of measurement 
management in the new paradigm of 6 aspects with various methods i.e., governance was a 
person who had vision, knowledge, ability, and was well-equipped with rules of conduct that 
are accepted by the Sangha and society as a whole. Religious Studies focused on the study of 3 
dharmas: 1) Silasikkha, 2) Cittasikkha, 3) Panyasikkha. In the field of education assistance, 
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providing education for the people, and setting up a student aid fund. On the propagation side, 
there was a dharma teaching on the day of Dhammasavana and various locations. Public utilities 
maintained the temple and religious treasures of the temple in good order. In the field of public 
welfare, it provided care for monks and novices and allowed the temple to be a place for 
various ceremonies, both government and private.   

Keywords : 1. Temple Administration, 2. New Paradigm, 3. Nonthaburi Province 
 
1. บทน า  
 จากกระบวนทัศน์ของโลกยุคปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ท าให้การบริหารจัดการวัดเกิด
ปัญหาเป็นเหตุให้ประชาชนเริ่มเสื่อมศรัทธาและหันหลังให้วัดเ พ่ิมมากขึ้น เพราะเรื่องราวที่ปรากฏตามสื่อ 
โทรทัศน์ ข่าวสารต่าง ๆ เป็นเหตุให้เกิดความคิดว่า การบริหารวัดอย่างไรจึงจะเหมาะสม และเข้ากับสถานการณ์
โลกปัจจุบันได้ เพราะเมื่อมามองบริบทของวัดมีลักษณะและบทบาทเปลี่ยนไปจากเดิมหลายประการ คือ วัดนั้น
เดิมทีเคยเป็นที่พักอยู่อาศัยของพระภิกษุสามเณร แต่ปัจจุบันมีคฤหัสถ์หลายคนที่เข้ามาแสวงหาผลประโยชน์กับ
วัดในรูปแบบต่าง ๆ วัดเดิมเคยเป็นที่ ให้กุลบุตรมาบวชเรียนเขียนอ่านศึกษาพระธรรมค าสอนของ
พระพุทธศาสนา ก็กลายเป็นที่บวชตามประเพณีไม่มีเป้าหมาย และเมื่อครบก าหนดก็ลาสิกขาไป การบวชใน
ปัจจุบันก็ไม่มีการตรวดสอบที่สามารถรับรองได้ แม้พระอุปัชฌาย์เองก็ไม่รู้จักประวัติของผู้มา ขอบวชมาก่อนเลย 
นับว่าเป็นเรื่องอันตรายมากต่อพระพุทธศาสนา  
 โดยสภาพปัญหาที่กล่าวมาแล้ว ซึ่งสอดคล้องกับบทบาทหน้าที่ของเจ้าอาวาสที่ต้องบริหารจัดการทั้ง 6 
ด้าน มีสภาพปัญหา ดังนี้ 1. ด้านการปกครอง ปัญหาระบบโครงสร้างการบริหารกิจการพระพุทธศาสนากับ
ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติหรือจังหวัด การประพฤติผิดพระธรรมวินัยอย่างร้ายแรง 2. ด้านการศาสน
ศึกษา ปัญหาจ านวนพระภิกษุสามเณรลดลง และวัดร้าง 3. ด้านการศึกษาสงเคราะห์ ปัญหาคือโรงเรียนพุทธ
ศาสนาวันอาทิตย์หรือศูนย์เด็กเล็กมีไม่ทั่วถึง 4. ด้านการเผยแผ่ ปัญหาคือการเข้าไม่ถึงแหล่งข้อมูลในการเผยแผ่ 
5. ด้านการสาธารณูปการ ปัญหาบประมาณในการก่อสร้าง และไม่สามารถตรวจสอบได้ 6. ด้านการสาธารณ
สงเคราะห์ ขาดสวัสดิการของพระสงฆ์/ปัญหาในการเก็บค่าเผาศพ/ค่าที่จอดรถ นอกจากนี้ ยังมีปัญหาด้าน
บริหารการเงินของวัด ซึ่งเป็นปัญหาที่ทุกวัดประสบอยู่ ยากที่จะแก้ไขได้ ในจังหวัดนนทบุรีถือว่าเป็นจังหวัดหนึ่ง
ที่มีวัดวาอารามมากมายรวมทั้งหมด 197 วัด มี 6 อ าเภอ เป็นศาสนสถานที่ เป็นสถาปัตยกรรมต่าง ๆ มีอุโบสถ 
วิหาร ศาลาการเปรียญ พระอาราม เจดีย์ ตลอดจนพุทธรูป และจิตรกรรมฝาผนังที่มีความงดงาม ล้วนเป็นมรดก
ทางศิลปวัฒนธรรมอันล้ าค่า ที่มีอยู่ตามวัดต่าง ๆ ในจังหวัดนนทบุรีซึ่งสามารถบอกเล่าเรื่องราวของชุมชนประวัติ
ความเป็นมาพร้อมวัฒนธรรมประเพณี นอกเหนือจากการแสดงภาพความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจแล้ว ยังบอกเล่า
ให้คนรุ่นหลังได้เห็นพลังอันยิ่งใหญ่ของสถานที่ต่าง ๆ ในทางพระพุทธศาสนาและแสดงออกให้เห็นเป็นรูปประ
ธรรมที่มีสุนทรียะในลักษณะของสถาปัตยกรรมจิตรกรรม ประติมากรรมวรรณกรรมเป็นต้น  
 ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยต้องการน าหลักปรัชญากระบวนทัศน์ใหม่มาเติมเต็มการบริหารจัดการวัด  เพราะเจ้า
อาวาสหรือบุคลากรที่มีความสามารถพิเศษเฉพาะตน ซึ่งมีภาวะผู้น า มีกระบวนการแนวคิดและวิธีการปฏิบัติงาน 
พร้อมมีการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างวัดและชุมชน หรือรัฐ รวมทั้งมีการพัฒนาตนเองให้เกิดความสมบูรณมี
ความพร้อมในทุก ๆ ด้าน โดยเฉพาะเรื่องการศึกษาและความเข้าใจในพระธรรมวินัยซึ่งจะส่งผลโดยตรงต่อความ
ศรัทธาและความเชื่อถือของพุทธศาสนิกชน เป็นเหตุให้การบริหารจัดการวัดหรือศาสนสถานเป็นไปได้ง่ายขึ้น 
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และมีความถูกต้องเป็นที่ไว้วางใจของพุทธศาสนิกชนทั้งหลาย โดยเฉพาะวัดในจังหวัดนนทบุรีซึ่งถือว่าเป็นจังหวัด
ที่มีวัดมากถึง 197 วัด เพื่อเป็นรูปแบบในการบริหารจัดการวัดในพระพุทธศาสนาตลอดไป 
 
2. วัตถุประสงคก์ารวิจัย  
 เพ่ือน าเสนอองค์ความรู้ใหม่เรื่องการบริหารวัดในจังหวัดนนทบุรีด้วยกระบวนทัศน์ใหม่ 
 
3. แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  
 แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารวัด  
 การบริหารวัดด้วยกระบวนทัศน์ใหม่ (พระธรรมโกศาจารย์ (พุทธทาสภิกขุ), 2553) ได้กล่าวถึงธรรมะ
เพ่ือการบริหาร ค าว่า บริหารนี้ เป็นการให้ด าเนินไปได้อย่างเช่น กิจกรรมที่กระท าให้ด าเนินไปได้เอง กิจกรรมที่
กระท านั้นเรียกว่า การบริหารท าด้วยปัญญายังมีปัญญาเป็นเครื่องผลักดันจะเรียกว่าเชื้อเชิญให้ท าก็ได้ เพราะถ้า
ท าด้วยปัญญามันไม่กดขี่ เผาลนถ้าท าด้วยความหวังมันกดขี่เผาลน การท าด้วยปัญญามีสภาพเหมือนเชื้อเชิญ 
พูดจาดี ๆ อ่อนหวานให้ท า แล้วมันไม่ร้อน เป็นเรื่องเย็น การบริหารนี้ ถ้าเป็นชั้นต่ ามันก็เพ่ือประโยชน์ตัวเอง พอ
เป็นชั้นกลางหรือชั้นสูงก็ตามก็เพ่ือสังคมหรือเพ่ือโลก ถ้าใจกว้างก็เพ่ือทั้งหมด คือ เพ่ือตนเองก็ได้เพ่ื อสังคมก็ได้
ทั้งโลกก็ได้ ถ้ามันเป็นคนมีใจกว้างมันก็มีธุรกิจด าเนินธุรกิจบริหารธุรกิจเพ่ือประโยชน์แก่เพ่ือนมนุษย์ทั้งโลก แต่
มันก็โดยอ้อมเป็นธรรมดาโดยตรงมันท าไม่ได้ มันก็โดยอ้อม ท าดี ท าถูกต้อง ท าเป็นตัวอย่าง แห่งผู้มีคุณธรรม มี
ความสุขให้ดู คนทั้งโลกก็จะพากันเอาอย่าง ให้เพ่งในชั้นสูงไว้เสมอว่า ถ้าเกิดมาเพ่ือตนมันก็เห็นแก่ตัวถ้าเกิดมา
เพ่ือโลกก็เห็นแก่ผู้ อ่ืน ท าเพ่ือความถูกต้อง การบริหารงานนี้อย่างแรกที่จะบริหาร คือ ระบบงานนั่นเอง 
ระบบงานให้มีความเป็นไปได้ของระบบงานซึ่งมีทั้งการป้องกันและการแก้ไขอุปสรรค งานนี้ก็มี อุปสรรคต้องผ่าน
อุปสรรคต้องฝ่าอุปสรรคมันจึงจะถึงส าเร็จได้ (L. Gulick, 1937) ได้รวบรวมแนวคิดทางด้านการบริหารต่าง ๆ 
เอาไว้ในหนังสือ “Paper on the Science of Administration) โดยเสนอแนวคิดกระบวนการบริหาร ซึ่งเป็นที่
รู้จักกันดีชื่อ ว่า “POSDCoRB” ภาระหน้าที่ที่ส าคัญของนักบริหาร 7 ประการ คือ Planning (การวางแผน) 
Organizing (การจัดองค์การ) Staffing (การจัดบุคลากรปฏิบัติงาน) Directing (การอ านวยการ) Coordinating 
(การประสานงาน) Reporting (การรายงาน) และ Budgeting (การงบประมาณ) นอกจากนั้นเฮนรี่ ฟาโยล 
(Henri Fayol) ได้สรุปเป็นทฤษฎีการบริหารจัดการเพ่ือให้งานส าเร็จตามเป้าหมายนั้น มีองค์ประกอบด้วยกัน  5 
ปัจจัย เรียกว่า POCCC ได้แก่ การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การบังคับบัญชาหรือการ
สั่งการ (Commanding) การประสานงาน (Coordinating) และการควบคุม (Controlling) นอกจากหน้าที่ของ
การบริหารจัดการแล้วยังมีแนวคิดทางการบริหารเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  เช่น ธรรมาภิบาลทางการ
บริหาร (สมพงษ์ เกศานุช และคณะ, 2560) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ : ทิศทางการ
ก าหนดกระบวนทัศน์ในการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตหนองคาย  ผล
การศึกษาพบว่า แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management : NPM) มีหลักการ
ส าคัญคือการมุ่งเน้นการลดขนาดขององค์กรให้มีความคล่องตัวเพื่อสะดวกรวดเร็ว มีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพ
ในการบริหารองค์กรสามารถปรับตัวได้อย่างรวดเร็วต่อการเปลี่ยนแปลง พัฒนาระบบการให้บริการที่ทันสมัยโดย
การน าเทคโนโลยีมาใช้การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และยึดประโยชน์ของผู้ใช้ บริการเป็นเป้าหมาย สร้าง
และพัฒนากลไกการบริหารงานบุคคลที่ได้มาตรฐาน สร้างวัฒนธรรมและบรรยากาศในการท างานแบบมีส่วนร่วม 
มุ่งเน้นการบริหารงานที่มีความโปร่งใส มีความรับผิดชอบและตรวจสอบได้ ดังนั้น มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัยวิทยาเขตหนองคาย ควรน าแนวคิดการบริหาร จัดการภาครัฐแนวใหม่มาใช้เพื่อพัฒนาองค์กรในด้าน
ต่าง ๆ ด้วยการบูรณาการรูปแบบองค์กร (Integrated Organizational) ที่สร้างความเชื่อมโยงของฝ่ายงานต่าง 
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ๆ เข้าด้วยกันเพ่ือลดขั้นตอนในการตัดสินใจและให้บริการ พร้อมกับมุ่งการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic 
Management) เพ่ือผลสัมฤทธิ์ขององค์กร พัฒนาระบบการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล (Human Resource 
Development) เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการปฏิบัติงานและทักษะที่มีความจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริการการศึกษาที่ทันสมัย (Technology for Education) อย่างต่อเนื่อง และ
เชื่อมโยงเครือข่ายทางการศึกษา (Network Education) กับมหาวิทยาลัยที่อยู่ใกล้เคียง ทั้งในและต่างประเทศ
เพ่ือสร้างความร่วมมือทางด้านวิชาการ บุคลากรและด้านอ่ืน ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการบริหารจัดการดังนั้นจะ
เห็นได้ว่ากรอบแนวคิดของการจัดการของนักวิชาการแต่ละท่านมีมุมมองที่คล้ายคลึงและแตกต่างกันไป (โชติ บดี
รัฐ, 2554) ได้วิจัยเรื่อง “การบริหารงานของพระสังฆาธิการ ในเขตการปกครองคณะสงฆ์ภาค 4 เพ่ือความมั่นคง
แห่งพระพุทธศาสนา” ผลการศึกษาวิจัยพบว่า (1) สภาพการบริหารงานคณะสงฆ์ภาค 4 ในการบริหารคน มีการ
สร้างและพัฒนาภาวะผู้น าบุคลากรทางพระพุทธศาสนาให้มีประสิทธิภาพมากขึ้ นการบริหารงาน มีการออก
กฎระเบียบในการปกครองคณะสงฆ์ (2) ประสิทธิผลการบริหารงานคณะสงฆ์ภาค 4 ในการบริหารคนมีการ
ด าเนินไปอย่างรวดเร็วสนองต่องานที่มอบหมายให้ท าการบริหารภาระงาน มุ่งบริหารที่สนองตอบต่อความ
ต้องการของผู้มาติดต่อ และการบริหารองค์กร ได้เน้นในเรื่องสร้างศรัทธาเข้าวัดและปฏิบัติธรรมมากขึ้น (3) 
ศักยภาพการบริหารงานคณะสงฆ์ภาค 4 การบริหารคนมีการน าจุดเด่นของบุคลากรมาใช้ในการบริหารงาน การ
บริหารภาระงานมีการประยุกต์เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการบริหารงาน และการบริหารองค์กร มีการจัดท า
แผนงานหรือโครงการเพ่ือพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง (4) วิธีการพัฒนาการบริหารงานคณะสงฆ์ภาค 4 ควรมี
วิธีการพัฒนาคนให้เก่งมีความรู้ความสามารถ มีการพัฒนาสมรรถนะด้านการบริหารงาน โดยอบรมให้พระสังฆาธิ
การเป็นผู้น าในการพัฒนาจิตใจ จริยธรรมคุณธรรมและให้มีความรู้ และทักษะในเรื่องการป้องกันไม่ให้
พุทธศาสนิกชนเสื่อมศรัทธาในพระพุทธศาสนา (สิริลักษณ์ ยิ้มประสาทพร, 2548) ได้กล่าวถึง กระบวนทัศน์ใหม่
กับการเรียนรู้ ของชุมชน และยุทธศาสตร์การจัดการเรียนรู้ของชุมชนในทศวรรษใหม่ โดยการที่สังคมไทยก าลัง
ก้าวเข้าสู่จุดเปลี่ยนผ่านครั้งส าคัญ เมื่อประชาชนเริ่มตื่นตัวและ สนใจความเป็นไปของการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
เศรษฐกิจ วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม และการเมืองอย่างที่ไม่เคยปรากฏมาก่อน สภาวะดังกล่าวมีคุณูปการอย่างยิ่ง 
ต่อการขับเคลื่อนประเทศชาติให้ข้ามพ้นสถานการณ์วิกฤต ดังที่ประเวศ วะสี  (2547) กล่าวไว้ว่า ที่คนไทยจะมี
ฝืนอันยิ่งใหญ่ถึงสังคมที่ดีงามอันเป็นที่พึงปรารถนา ของทุกคน เป็นประเทศไทยยุคศรีอาริยะ ที่คนไทยสามารถ
รวมตัว ร่วมคิดร่วมท า เพ่ือสร้างประเทศไทยให้เป็นประเทศที่น่าอยู่ที่สุดตามความฝืนอันยิ่งใหญ่ได้จริง เป็น
กระแสพลังแห่งจินตนาการใหม่กระแสพลังทางสังคมใหม่ที่จะเปิดประตูประเทศไทยไปสู่ยุคใหม่  
 กระบวนทัศน์ในการบริหารกิจการณ์คณะสงฆ์ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย
และอนุวัติตามลักษณะการปกครองของบ้านเมือง การปกครองคณะสงฆ์นั้นนอกเหนือจะต้องยึดหลักพระธรรม
วินัยแล้วจ าเป็นที่จะต้องอนุวัติตามพระราชา หรือตามกฎหมายของบ้านเมืองไม่สามารถจะหลบหลีกได้จ าเป็นที่
จะต้องปรับสภาพของโครงสร้างการปกครองของสงฆ์ให้มีลักษณะที่สอดคล้อง หรือมีความใกล้เคียงกับระบบการ
ปกครองของบ้านเมือง มิเช่นนั้นแล้วก็คณะสงฆ์ก็อาจจะมีความเป็นอยู่ที่ไม่ปกติมากนัก เพราะคณะสงฆ์จะต้อง
อาศัยศรัทธาของชาวบ้านเพ่ือการด ารงชีพ โดยเฉพาะการได้รับการอุปถัมภ์ปกป้องจากพระมหากษัตริย์
ผู้ปกครองบ้านเมืองนั้น ๆ ด้วยเหตุนี้บริบทสังคมด้านต่าง ๆ จึงมีจ าเป็นต่อการด ารงอยู่ของคณะสงฆ์และ
พระพุทธศาสนาอย่างยิ่ง  
 อนึ่ง การมีพระราชบัญญัติคณะสงฆ์ขึ้นมานั้น สิ่งที่เกิดข้ึนมานอกจากจะต้องปฏิบัติ และรักษาพระธรรม
วิ จั ย แล้ ว  พระส งฆ์ จ ะต้ อ งปฏิ บั ติ ต า มขั้ น ตอนต่ า ง  ๆ  ที่ ไ ด้ ต ร า ไ ว้ ใ นพระราชบัญญั ติ คณะสงฆ์                                   
ซึ่งพระราชบัญญัติคณะสงฆ์นั้นเกิดขึ้นครั้งแรกในรัชกาลพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวใน
พระราชบัญญัติลักษณะปกครองคณะสงฆ์ ร.ศ. 121 และในปัจจุบันนี้ได้มีพระราชบัญญัติคณะสงฆ์ (ฉบับที่ 4) 
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พ.ศ. 2561 สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณบดินทรเทพยวรางกูรให้ไว้ ณ วันที่ 15 กรกฎาคม พ.ศ. 2561 
เป็นปีที่ 3 ในรัชกาลปัจจุบัน “พระราชบัญญัติคณะสงฆ์ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2561” (ราชกิจจานุเบกษา. 2561, เล่ม 
135, ตอน 50 ก.: 1–4) ทรงโปรดให้มีพระราชโองการแก้ไขเพ่ิมเติมกฎหมายว่าด้วยคณะสงฆ์ เพ่ือให้ทันกับ
เหตุการณ์ที่เกิดในยุคปัจจุบันนี้นับเป็นผลต่อเนื่องที่เกิดจากบริบทสังคมไทยในยุคปัจจุบันที่มีต่อการปกครองของ
คณะสงฆ์ไทยเป็นสิ่งที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ ในส่วนของการปกครองคณะสงฆ์ของมหาเถรสมาคมนั้น สามารถ
แบ่งการปกครองคณะสงฆ์ออกเป็น 6 ด้าน เรียกว่า กิจการคณะสงฆ์ 6 ด้าน ถือว่าเป็นภารกิจหลักของมหาเถร
สมาคมและมหาเถรสมาคมยังได้ออกระเบียบให้เป็นภารกิจของภารกิจหลักของเจ้าอาวาสวัดทุกวัด ตามระเบียบ
ที่มหาเถรสมาคมได้ก าหนดไว้ในการปกครองคณะสงฆ์ เพ่ือให้วัดทุกวัดมีการด าเนินการอย่างเป็นแบบแผนและ
เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติศาสนกิจของทางวัด ซึ่งจะต้องปฏิบัติตามเพ่ือให้ภายในวัดได้มีกิจกรรมและมีการเผย
แผ่หลักธรรมค าสอน และได้มีการพัฒนาขึ้นภายในวัด 
 
4. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 1 แสดงสรุปกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 

 
5. ขอบเขตของการวิจัย  
 การวิจัยเรื่องการบริหารวัดในจังหวัดนนทบุรีด้วยกระบวนทัศน์ใหม่ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการบริหารวัดด้วยกระบวนทัศน์ใหม่ในจังหวัดนนทบุรีเพ่ือ
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ศึกษาสภาพทิศทางในการบริหารวัดในจังหวัดนนทบุรี เพ่ือน าเสนอการบริหารวัดในจังหวัดนนทบุรีด้วยกระบวน
ทัศน์ใหม่ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตวิจัยไว้ดังนี้  
 5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา  
  5.1.1 ศึกษาแนวคิดทฤษฎีรูปแบบการบริหารวัดในจังหวัดนนทบุรีด้วยกระบวนทัศน์ใหม่ โดย
อาศัยข้อมูลจากคัมภีร์พระไตรปิฎกและหนังสือ เอกสาร หรือบทความอันส าคัญที่เกี่ยวข้องตลอดจนงานวิจัยและ
บทความอ่ืน ๆ  
  5.1.2 ศึกษาวิเคราะห์สภาพแนวทางการบริหารวัดในจังหวัดนนทบุรี ทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ 1.ด้าน
การปกครอง 2. ด้านการศาสนศึกษา 3. ด้านการเผยแผ่ 4. ด้านการสาธารณูปการ 5. ด้านการศึกษาสงเคราะห์    
6. ด้านการสาธารณสงเคราะห์  
 5.2 ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  
 ผู้ให้ข้อมูลหลักด้านการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ผู้วิจัยเลือกแบบเจาะจงจากผู้ที่ให้ข้อมูลส าคัญที่เป็นผู้มี
ส่วนได้เสียในจังหวัดนนทบุรี จ านวน 13 รูป/คน ได้แก่ ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารวัดในจังหวัดนนทบุรี มี
พระสังฆาธิการที่อาศัยอยู่ในเขตจังหวัดนนทบุรี ผู้ว่าราชการจังหวัดนนทบุรี ศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี 
วัฒนธรรมจังหวัดนนทบุรี ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดนนทบุรี  
 
6. ระเบียบวิธีวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการศึกษาข้อมูลจากเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องเป็นหลัก (Review Literature) และมีการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview)                     
ซึ่งกระบวนการและข้ันตอนในการรวบรวมข้อมูลในการวิจัยในครั้งนี้ คือ  
 6.1 การศึกษาเอกสาร เป็นการศึกษาวิเคราะห์และสั งเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี 
ผลการวิจัย ที่เกี่ยวข้องในเรื่องดังต่อไปนี้  
  1) ส ารวจข้อมูลจากเอกสารปฐมภูมิ คือ คัมภีร์พระไตรปิฎก พร้อมทั้งข้อมูลจากเอกสาร                
ทุติยภูมิ เช่น ต ารา หนังสือ ที่เกี่ยวกับหลักการบริหาร  
  2) รวบรวมและศึกษา เอกสาร ต ารา ตามหลักการบริหารวัด ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันด้วยหลัก
กระบวนทัศน์ใหม่ โดยการศึกษาเป็นยุค ๆ เพ่ือให้เห็นการเปลี่ยนแปลงของระบบการบริหารวัดรวมทั้งหลักธรรม
ที่เอ้ือประโยชน์ต่อพุทธวิธีในการบริหารจัดการวัดในปัจจุบัน  
  3) น าข้อมูลที่ได้มาจัดประเภท วิเคราะห์ อธิบายความ พร้อมกับการตีความ แล้วน ามา
สังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย  
  4) ขอค าแนะน า ปรึกษา ความเห็นจากคณะกรรมการควบคุมดุษฎีนิพนธ์  
 6.2 การสัมภาษณ์ ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ทรงคุณวุฒิ 13 รูป/คน โดยแบ่งกลุ่มที่ท าการสัมภาษณ์
ออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่พระสังฆาธิการในจังหวัดนนทบุรี จ านวน  8 รูป และกลุ่มคฤหัสถ์ ได้แก่ ผู้ว่าราชการ
จังหวัดนนทบุรี ศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี วัฒนธรรมจังหวัดนนทบุรี ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดนนทบุรี 
และผู้เชี่ยวชาญทางด้านพุทธศาสนาและปรัชญา รวม  5 คน  
 ในการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้มีหนังสือขออนุญาตสัมภาษณ์จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย เพ่ือติดต่อขออนุญาตสัมภาษณ์และไปสัมภาษณ์ตามวันและเวลาที่ท่านผู้ทรงคุณวุฒิสะดวก โดยขอ
อนุญาตบันทึกเทปการให้สัมภาษณ์ หลังจากนั้นผู้วิจัยน าบทสัมภาษณ์มาถอดเทปและวิเคราะห์ข้อมูล  
 6.3 น าเสนอรูปแบบการบริหารวัดในจังหวัดนนทบุรีด้วยกระบวนทัศน์ใหม่ วิเคราะห์และสังเคราะห์
ข้อมูลจากปฐมภูมิ ทุติยภูมิ และเอกสาร ต ารา พร้อมด้วยบทสัมภาษณ์  
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7. อภิปรายผล  
 การบริหารจัดการวัดเป็นสิ่งส าคัญของคณะสงฆ์ที่ต้องด าเนินการให้เป็นไปตามหลักของ  พระธรรมวินัย 
พระราชบัญญัติคณะสงฆ์ มติมหาเถรสมาคม กฎหมายบ้านเมือง และกฎระเบียบทางสังคมที่เป็นประเพณี
วัฒนธรรมที่ดีงาม เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย โดยผู้บริหารจะต้องมีกระบวนทัศน์ในการบริหารจัดการองค์กรให้
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประเทศชาติต่อศาสนาและต่อประชาชน โดยสรุปผลการวิจัย 
ดังนี้  
 7.1 การบริหารด้วยกระบวนทัศน์ใหม่  
 ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการนั้นมีหลากหลายทฤษฎี และมีหลักการที่คล้ายกัน ซึ่งมีทิศทางเดียวกัน 
คือให้งานบรรลุวัตถุประสงค์อย่างสูงสุด และการที่ผู้บริหารองค์กรต่าง ๆ จะน าทฤษฎีเหล่านั้นมาใช้นั้นต้องศึกษา
อย่างจริงจังถึงความเหมาะสม และค านึงถึงประโยชน์สูงสุดที่องค์กรจะได้รับ ซึ่งผู้น ากระบวนทัศน์ใหม่นั้นจะต้อง 
1) มีวิสัยทัศน์ (Visioning) 2) มีการวางกลยุทธ์ (Strategic Orientation) 3) มีศักยภาพเพ่ือน าการปรับเปลี่ยน 
(Change Leadership) 4) มีการควบคุมตนเอง (Self-Control) และ 5) มีการใช้อ านาจแก่ผู้ อ่ืน 
(Empowerment) เหล่านี้ผู้น าต้องมีกระบวนทัศน์ เพื่อปรับเปลี่ยนจากแนวคิดเดิมไปสู่แนวคิดใหม่ในการบริหาร
จัดการ กระบวนทัศน์ในการบริหารคณะสงฆ์ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย และอนุ
วัติตามลักษณะการปกครองของบ้านเมือง การปกครองคณะสงฆ์นั้นนอกเหนือจะต้องยึดหลักพระธรรมวินัยแล้ว
จ าเป็นที่จะต้องอนุมัติตามพระราชา หรือตามกฎหมายของบ้านเมือง จ าเป็นที่จะต้องปรับสภาพของโครงสร้าง
การปกครองของสงฆ์ให้มีลักษณะที่สอดคล้อง ตลอดจนวิเคราะห์ถึงปัจจัยต่าง ๆ ทั้งทางด้านวัฒนธรรมองค์กร 
และทรัพยากรที่มีอยู่ แล้วน ามาปรับประยุกต์ใช้จนเกิดเป็นระบบ การบริหารที่ดีมีคุณภาพ ก็จะสร้างความ
เจริญรุ่งเรืองให้แก่องค์กรได้  
 7.2 การบริหารวัดในจังหวัดนนทบุรี  
 การบริหารวัดในจังหวัดนนทบุรี คณะสงฆ์ได้ยึดหลักธรรมาธิปไตยเป็นส าคัญ ด้วยเหตุผลที่ว่า ผู้บริหาร
เองต้องประพฤติธรรม และใช้ธรรมเป็นหลักในการบริหารตามหลักพุทธวิธีบริหาร พุทธวิธีบริหารจึงไม่เป็นทั้ง
อัตตาธิปไตย และโลกาธิปไตย ด้วยเหตุนี้ การบริหารวัดในจังหวัดนนทบุรีจึงมีความเรียบร้อยดีงาม โดยคณะสงฆ์
แต่ละวัดมีมีศักยภาพในการบริหารจัดการวัดที่มีจุดเด่นแตกต่างกันในแต่ละด้าน โดยรวมแล้วก็ยังอยู่ภายใต้
ภารกิจในการบริหารจัดการตามกรอบการพัฒนาทั้ง 6 ด้าน ประกอบด้วย การปกครอง การศาสนศึกษา การเผย
แผ่ การสาธารณูปการ การศึกษาสงเคราะห์ และการสาธารณสงเคราะห์  โดยศรัทธาของพุทธศาสนิกชนเป็น
พ้ืนฐานในการขับเคลื่อน การร่วมกันท านุบ ารุงพระพุทธศาสนา ดูแลใสใจในการมีศาสนทายาท เพ่ือสืบทอดค า
สอนทางพระพุทธศาสนาและการน าหลักธรรมค าสอนทางพระพุทธศาสนาไปปรับใช้ในชีวิตประจ าวัน   
 7.3 บูรณาการการบริหารวัดในจังหวัดนนทบุรีด้วยกระบวนทัศน์ใหม่  
 การบูรณาการบริหารวัดในจังหวัดนนทบุรี ด้วยกระบวนทัศน์ใหม่ทั้ง 6 ด้าน มีดังนี้ ด้านการปกครอง 
เป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์ มีความรู้ ความสามารถ และเป็นผู้เพียบพร้อมด้วยจริยาวัตรข้อปฏิบัติเป็นที่ยอมรับของคณะ
สงฆ ์และสังคมโดยรวม ด้านการศึกษา มุ่งศึกษาตามหลักธรรม 3 ประการ คือ 1) การฝึกหัดอบรมกาย วาจาให้
เรียบร้อย เรียกว่า สีลสิกขา 2) การฝึกหัดอบรมจิตให้สงบแน่วแน่เป็นสมาธิ เรียกว่า จิตตสิกขา 3) การหัดอบรม
ปัญญา ให้รู้แจ้งแทงตลอดสภาวะความเป็นจริงถึงขึ้นบริสุทธิ์หลุดพ้นจากกิเลสทั้งปวง เรียกว่า ปัญญาสิกขา ด้าน
การศึกษาสงเคราะห์ จัดการศึกษาให้แก่ประชาชน การตั้งทุนสงเคราะห์นักเรียน ด้านการเผยแผ่ จัดให้มีการ
แสดงธรรมในวันธัมมัสสวนะ และสถานที่ต่าง ๆ ด้านการสาธารณูปการ บ ารุงรักษาวัด และศาสนสมบัติของวัด
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ให้เป็นไปด้วยดี บูรณปฏิสังขรณ์ และสร้างสิ่งใหม่ เน้นประโยชน์การใช้สอยเป็นหลัก ด้านการสาธารณสงเคราะห์ 
การสงเคราะห์ภิกษุสงฆ์ สามเณร และให้วัดเป็นสถานที่ประกอบพิธีการต่าง ๆ ทั้งราชการ และเอกชน  
 7.4 องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย  
 องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ คือท าให้ทราบว่าการบริหารวัดในจังหวัดนนทบุรีด้วยกระบวนทัศน์
ใหม่นั้น มีความส าคัญอย่างยิ่งส าหรับพุทธศาสนิกชน โดยเฉพาะพระสงฆ์ ที่เป็นพระสังฆาธิการ เป็นผู้น าในการ
บริหารจัดการวัด จัดการพระศาสนา ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน มีกระบวนทัศน์ในการบริหารจัดการที่สอดคล้อง
กับการเปลี่ยนแปลงของโลกในสถานการณ์ปัจจุบัน ดังนั้น การบริหารวัดเป็นหั วใจส าคัญในการรักษาไว้ซึ่ง
พระพุทธศาสนา เพราะวัดเป็นศูนย์กลางในการบริหารจัดการในทุก ๆ ด้าน นอกเหนือจากภารกิจตามที่กฎหมาย
ก าหนดไว้แล้ว การปฏิบัติตามพระธรรมวินัย ที่เป็นหลักปฏิบัติของพระสงฆ์ก็เป็นส่วนส าคัญอย่างยิ่ง ที่จะท าให้
พระพุทธศาสนามีความเจริญรุ่งเรือง ก่อให้เกิดประโยชน์ และความมั่นคง ต่อประเทศชาติ และพระพุทธศาสนา 
โดยสามารถสรุปเป็น “GBS MODEL” โดยมีที่มาดังนี้  
 1. G = Growth (เจริญ) หมายถึง ความเจริญรุ่งเรืองของพระพุทธศาสนา ที่แผ่กว้างออกไปอย่างไม่
สิ้นสุด พร้อมกับความสุขสงบของโลก ความเจริญรุ่งเรืองของพระพุทธศาสนาปัจจัยหนึ่งที่เป็นตัวบ่งชี้ คือความ
เจริญทางด้านกายภาพ สังเกตได้ในแต่ละวัด จะมีการก่อสร้างถาวรวัตถุที่มั่นคงถาวร พร้อมกับการจัดระเบียบ
ของวัดให้เป็นสัดเป็นส่วน สะอาดสวยงาม เป็นที่เจริญตาเจริญใจแก่ผู้พบเห็น ก่อให้เกิดศรัทธาปสาทะแก่สาธุชน
ทั่วไป การก่อสร้างก็จะเน้นในเรื่องของศิลปวัฒนธรรมผสมผสานกับวัฒนธรรมชาติอ่ืน ๆ นอกจากนี้ถาวรวัตถุต่าง 
ๆ ก็จะมีลักษณะรูปแบบการใช้สอยที่แยกประเภทกันอย่างชัดเจน เช่น อุโบสถ ส าหรับใช้ท าสังฆกรรมของ
พระสงฆ์ ศาลาการเปรียญ ใช้ส าหรับประกอบกิจกรรมงานท าบุญต่าง ๆ กุฏิ ใช้ส าหรับพระสงฆ์ในการอยู่อาศัย  
แม้พระพุทธศาสนาจะเผยแผ่ไปยังต่างประเทศ รูปแบบการก่อสร้าง และการใช้สอยก็จะมีลักษณะที่คล้ายคลึงกัน 
เพราะวัดเป็นศูนย์รวมของศิลปวัฒนธรรม วัดมีโบสถ์วิหาร และเจดีย์  เป็นต้น ที่สวยสดงดงาม มีพระพุทธรูป
มากมาย มีภาพพุทธประวัติ หรือภาพทางพระพุทธศาสนาอยู่ตามฝาผนังอยู่ทั่วไป มีหนังสือพระไตรปิฎก และ
วรรณกรรมทางพระพุทธศาสนาอยู่มากมาย อีกท้ังวัดเป็นสถานที่จัดงานท าบุญตามประเพณีต่าง ๆ เช่นตักบาตร
เทโว หรือตักบาตรดาวดึงส์ ทาบุญสลากภัตร และท าบุญวันสารท เป็นต้นเพราะฉะนั้นจึงเป็นศูนย์รวมของ
ศิลปวัฒนธรรมต่าง ๆ ของแต่ละชุมชนจนถึงเป็นสถานที่ฝึกอาชีพ วัดเป็นศูนย์รวมของคนในชุมชน วัดจึงเป็นแหล่ง
แห่งวิชาชีพต่าง ๆ เช่น หมอดู หมอยา หมอนวดแผนไทย ช่างทั้งหลายตลอดถึงผู้ช านาญในด้านเกษตรสาขาต่าง ๆ 
วัดเป็นสถานที่บันเทิงของชาวบ้าน คนทั่วไปชอบสนุกสนานบันเทิงเริงรมย์ จึงจัดงานการละเล่นต่าง ๆ บ้างใน
บางโอกาส เพื่อความเพลิดเพลินเจริญใจคลายความทุกข์ แต่ไม่มีสถานที่กว้างพอที่จะจัดงานได้ จึงหันไปจัดที่วัด
ทั้งงานชั่วคราว และงานเทศกาลต่าง ๆ ความเจริญรุ่งเรืองของพระพุทธศาสนานี้เกิดจากการบริหารจัดการของ
พระสงฆ์ท่ีปฏิบัติพระธรรมวินัย กฎหมาย และภารกิจทั้ง 6 ด้านอย่างเข้มแข็งนั่นเอง  
 2. B = Benefit (ประโยชน์) หมายถึง การบริหารจัดการวัดงานทั้ง 6 มีประโยชน์ต่อพระพุทธศาสนา 
ต่อประเทศชาติ ต่อประชาชน ต่อสังคม และต่อเศรษฐกิจ อย่างแท้จริง  เพราะวัดท าหน้าที่ในฐานะเป็นผู้หล่อ
หลอม และยกระดับจิตใจของผู้คนในสังคมให้สูงขึ้น มีคุณธรรมจริยธรรม   รักสันติ และสมานสามัคคีปรองดอง 
รวมทั้งความมีเหตุมีผลในการด ารงชีวิต วัดและพระพุทธศาสนาได้รังสรรค์ในประเด็นนี้ได้อย่างครบถ้วน วัดและ
จริยธรรม วัดและสถาบันพระพุทธศาสนา จึงเป็นแหล่งก าเนิดของกฎระเบียบประเพณีวัฒนธรรมปทัสถาน และ
วิถีชีวิตของสังคมไทยมาโดยตลอด  
 ประโยชน์ที่ได้จากการบริหารวัดย่อมก่อให้เกิดประโยชน์โดยสรุปรวมมี 3 ประการ คือ 1) ประโยชน์ต่อ
ตนเอง พระสงฆ์ในฐานะผู้น าทางจิตวิญญาณ คือเป็นผู้น าปฏิบัติตามหลักธรรมค าสั่งสอนของสมเด็จพระสัมมาสัม
พุทธเจ้า ได้ศึกษาเรียนรู้ทั้งปริยัติ ปฏิบัติ และปฏิเวธ เป็นการสร้างบุญบารมีที่เป็นความดีงามอย่างสูงยิ่ง จน
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น าไปสู่การพ้นทุกข์ หมดกิเลสสิ้นสุดการเวียนว่ายตายเกิด 2) ประโยชน์ต่อผู้อ่ืน หมายถึงพุทธศาสนิกชน และ
สาธุชนทั่วไป ประการหนึ่ง เป็นที่รองรับศรัทธาของสาธุชนทั่วไป ให้มีโอกาสได้เรียนรู้หลักธรรม เข้าถึงธรรม และ
บรรลุธรรม ประการที่สอง เป็นประโยชน์ต่อประเทศชาติ เพราะประเทศที่จะเจริญได้นั้น เพราะคนในชาติมี
ศีลธรรม มีคุณธรรมในการด าเนินชีวิต และการปฏิบัติหน้าที่การงานของตนเองเองด้วยความสุจริต ประการที่
สาม เป็นประโยชน์สังคม ทั้งเรื่องเศรษฐกิจ การศึกษา การสงเคราะห์ในเรื่องสาธารณะประโยชน์ต่าง ๆ 3) 
ประโยชน์ต่อพระพุทธศาสนา โดยการสืบต่อของพุทธบริษัททั้ง 4 ได้แก่ ภิกษุ ภิกษุณี อุสก อุบาสิกา ที่เป็นก าลัง
ส าคัญในการรักษาผลประโยชน์ของพระพุทธศาสนาโดยรวม นอกจากนี้แล้ว โดยสรุป ได้แก่ ทิฏฐธั มมิกัตถ
ประโยชน์ ประโยชน์ในชาติหน้า  สัมปรายิกัตถประโยชน์ ประโยชน์ในภพหน้า และปรมัตถประโยชน์ ประโยชน์
สูงสุดนั่นเอง  
 3. S = Stable (มั่นคง) หมายถึง ความมั่นคงแห่งพระพุทธศาสนาที่ฝังรากลึกลงในจิตใจของมวล
มนุษยชาติ ดื่มด่ ากับรสพระธรรมค าสั่งสอนสร้างความสุขสงบร่มเย็นให้กับประชาชน เป็นกระบวนการบริหาร
จัดการทรัพยากร เงิน คน วัสดุ แผนงาน ภายในวัด หรือการปกครองดูแล รักษาหมู่คณะ ทั้งบรรพชิต และ
คฤหัสถ์ที่มีอยู่ หรือพ านักอยู่ในวัด และทั้งการจัดกิจการของวัด เพ่ือให้งานต่าง ๆ มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
โดยใช้ทั้ง “ศาสตร์”และ“ศิลป์” ในการบริหารงานกิจการงานองค์กรทั้ง 6 คือ 1) การปกครอง เป็นการบริหาร
กิจการคณะสงฆ์ โดยยึดพระธรรมวินัยเป็นหลัก ตามพระพุทธศาสนานิกายเถรวาท ที่พระศาสดาทรงวางระบอบการ
ปกครอง คือ พระวินัย เพ่ือให้หมู่สงฆ์เป็นหมู่ที่ดีให้เป็นคนดี พร้อมทั้งความรู้ และความประพฤติ อ านาจในการ
ปกครองสงฆ์นั้น เป็นอ านาจที่ได้มาจากพระธรรมวินัย วัตถุประสงค์ของการบัญญัติพระวินัย เพ่ือความมั่นคงแห่ง
พระพุทธศาสนา ในยุคสถานการณ์ปัจจุบันนี้ ผู้บริหารคณะสงฆ์ย่อมมีการพัฒนาการด้านเทคโนโลยี บูรณาการ
ด้วยหลักพุทธธรรมน าการบริหาร/การปกครองไปพร้อมกับความเจริญ และมีกฎหมาย พระราชบัญญัติ ข้อบังคับ 
ระเบียบต่าง ๆ มาเกื้อกูลพระธรรมวินัย 2) การศาสนศึกษา ส่งเสริมการสอนจริยธรรมในโรงเรียน และการสอบ
ธรรมศึกษาของนักเรียน ในส่วนของพระสงฆ์ให้การสนับสนุนทั้งแผนกนักธรรม และบาลี ให้การอนุเคราะห์การ
จัดอบรมบาลีก่อนสอบ  3) การเผยแผ่หน้าที่การเผยแผ่ธรรมนั้น นับว่าเป็นหัวใจของการสืบอายุพระพุทธศาสนา 
และเป็นการแสดงเจตนาต่อพุทธประสงค์อย่างแท้จริง หน้าที่ หรือบทบาทในการเผยแผ่นี้ เป็นบทบาทของพระสงฆ์
ที่ส าคัญหากจะเทียบกับ บทบาทด้านอ่ืน บทบาทนี้นับว่าเป็นงานที่คณะสงฆ์จัดท ามากกว่าอย่างอ่ืนในการเผยแผ่นั้น 
พระสงฆ์ก็ด ารงตนในบทบาทหน้าที่ดังที่พระพุทธองค์เคยด ารงมาแล้ว เพราะการเผยแผ่ธรรมนั้น เป็นการให้ปัญญา
แก่พุทธบริษัท จ าต้องตั้งตนอยู่บนพ้ืนฐานความเป็นธรรม ผู้แสดงต้องมีภูมิธรรมความรู้ด้วย จึงจะท าให้การเผยแผ่
พระพุทธศาสนามีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังนั้น การเผยแผ่แก่พุทธศาสนิกชน เพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจใน
หลักธรรมค าสอนของพระสัมมาสัมพุทธเจ้ามากขึ้น จนสามารถน าไปใช้ในการด าเนินชีวิต รักการปฏิบัติธรรม 
และตระหนักในคุณค่าของพระพุทธศาสนา จนกระทั่งช่วยกันเผยแผ่พระพุทธศาสนาให้กว้างไกลออกไป การเผย
แผ่พระพุทธศาสนามีท้ังเชิงรับ และเชิงรุก ผู้ที่จะท าหน้าที่เผยแผ่พระพุทธศาสนา ควรมีคุณสมบัติพ้ืนฐาน คือ มี
อุดมการณ์ มีศีลาจารวัตรงดงาม และมีความรู้ความสามารถ จึงจะสามารถเผยแผ่พระพุทธศาสนาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 4) การศึกษาสงเคราะห์ ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานทางการศึกษา ชุมชน สนับสนุนทุนการศึกษา
แก่ผู้ขาดแคลน สร้างอาคารเรียนชักชวนน าประชาชนช่วยสร้างโรงเรียนขึ้นในวัด เพ่ือให้บุตรหลานของชาวบ้าน
ได้เล่าเรียน แนะน าแนวทางการจัดการศึกษาให้กับสถานศึกษา สร้างแหล่งเรียนรู้ในวัด 5) การสาธารณูปการ  
การบริหารกิจการคณะสงฆ์ด้านสาธารณูปการนั้นต้องคู่กับเอกลักษณ์ ความเป็นพุทธศาสนา กล่าวได้ว่าพระสงฆ์
หากกล่าวไปแล้วนับว่ามีความส าคัญไม่น้อย เพราะต้องค านึงถึงความเป็นเอกลักษณ์แห่งความเป็นไทย ความเป็น
พระพุทธศาสนา เพราะสร้างวัดสร้างศาสนวัตถุต้องให้เป็นเอกลักษณ์ที่ด ารงไว้ซึ่งความเป็นพุทธ ความเป็นไทยมา
จากรากฐานของความเป็นพุทธ ความคิด ความเชื่อถือ และคุณธรรม  ต่าง ๆ ที่ปลูกฝังถ่ายทอดกันมาจนติดเป็น
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นิสัยใจคอ โบราณสถาน และโบราณวัตถุทั้งหลาย เป็นมรดกและเป็นสมบัติที่ส าคัญยิ่งของประเทศชาติ นอกจาก
เป็นหลักฐานสาหรับสืบค้น และยืนยันความเป็นมาในประวัติศาสตร์ของชาติแล้ว ยังเป็นของมีค่าอย่างสูงอีกด้วย
ความมีค่าที่ว่านี้ มิใช่เฉพาะคุณค่าทางศิลปวัฒนธรรมเท่านั้นแต่รวมถึงคุณค่าทางเศรษฐกิจกิจด้วย ดังนั้นวัดควรมี
สาธารณูปการให้เป็นเอกลักษณ์แบบพุทธ วัดจึงเป็นก าลังส าคัญในการรักษาเอกลักษณ์แบบชาวพุทธซึ่งเป็นสมบัติ
ของคนไทยและคนเนปาลไว้ให้คนรุ่นหลังได้ชื่นชมในความงดงามแบบพุทธ 6) การสาธารณสงเคราะห์ การบริหาร
คณะสงฆ์ด้านสาธารณสงเคราะห์ต้องมีการด าเนินกิจการเพ่ือช่วยเหลือเกื้อกูล การที่วัด หรือคณะสงฆ์ด าเนินการ
อย่างใดอย่างหนึ่งที่มีวัตถุประสงค์ให้เป็นสาธารณประโยชน์ คือ  
 (1) ด้านสังคมสงเคราะห์อันได้แก่ การสงเคราะห์ประชาชนทั้งหลายในด้านจิตใจ เช่น การแสดงพระธรรม
เทศนาให้แก่ประชาชนทั่วไปได้เรียนรู้ และเข้าใจปรากฏการณ์ต่าง ๆ ของชีวิต และการที่ไม่เดือดร้อนมากนักเม่ือ
เผชิญกับอุปสรรคของชีวิต นอกจากนี้ พระสงฆ์อาจให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับปัญหาชีวิตโดยใช้หลักพุทธธรรมเป็น
แนวทางในบางกรณี บทบาทการสงเคราะห์ประชาชนทางด้านวัตถุด้วย ได้แก่ การให้ที่พักอาศัยแก่นักเรียนต่างถิ่น 
และผู้มาปฏิบัติธรรมรักษาศีลในวัด และการให้ประชาชนที่ยากจนได้เช่าที่ดินของวัดในราคาถูก เพื่อปลูกบ้านพัก
อาศัย เป็นต้น  
 (2) ด้านการพัฒนาชุมชน พระสงฆ์มีฐานะเป็นผู้น าชุมชนได้ให้วัดเป็นศูนย์กลางบริการสังคมด้วย เช่น เป็น
โรงเรียนส าหรับเด็กวัด ภิกษุสงฆ์เป็นผู้น าชุมชนในการบริจาคช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติต่าง ๆ เพราะภิกษุสงฆ์เป็น
ศูนย์กลางเชื่อมประสานระหว่างคนจนกับคนรวย ปัจจัยที่ได้รับบริจาคมา ภิกษุสงฆ์ก็ใช้ทาประโยชน์เป็นสาธารณ
กุศลและช่วยเหลือบุคคล ผู้ขาดแคลนและด้อยโอกาส ดังนั้น การสาธารณสงเคราะห์ จึงเป็นการด าเนินการ
ช่วยเหลือสังคมทางวัตถุในรูปแบบต่าง ๆ ที่ไม่ขัดต่อพระธรรมวินัย ได้แก่ การสงเคราะห์ภิกษุสงฆ์ สามเณร การ
สร้างถนนเข้าหมู่บ้าน การให้สถานที่เป็นแหล่งประปาหมู่บ้าน การสนับสนุนทุนการศึกษาแก่เด็กนักเรียน การ
ช่วยเหลือผู้ป่วยผู้ยากไร้ การสร้างห้องสมุดโรงเรียน เป็นต้น การสาธารณสงเคราะห์ นอกจากจะเป็นการ
ช่วยเหลือชาวบ้าน ในสิ่งที่พวกเขาต้องการ และมีความจ าเป็นแล้ว ยังเป็นการสร้างความผูกพันระหว่างวัดกับ
บ้านอีกทางหนึ่งด้วย  
 เพ่ือให้บรรลุไปตามเป้าหมายวัตถุประสงค์ที่ได้วางไว้ โดยมีเจ้าอาวาส และคณะสงฆ์ช่วยกันบริหาร
จัดการตามความเหมาะสมดีงาม ซ่ึงการบริหารวัดในจังหวัดนนทบุรีด้วยกระบวนทัศน์ใหม่ คือ “GBS MODEL” 
ดังแผนภูมิภาพข้างล่างนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2 แสดงกรอบแนวคิดของ GBS MODEL 
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8. ขอเสนอแนะ  
 จากการวิจัย การบริหารวัดในจังหวัดนนทบุรีด้วยกระบวนทัศน์ใหม่  ผู้วิจัยพบว่า ยังมีลักษณะบาง
ประการที่น่าสนในการท าวิจัย จึงมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย และเพ่ือท าการวิจัยในประเด็นดังต่อไปนี้   
 8.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
  1) ควรมีสถาบันการสร้างศาสนทายาทที่เป็นระบบ เริ่มตั้งแต่การคัดสรรบุคคลที่เข้ามาบวช 
การจัดหลักสูตรที่ครบสมบูรณ์ทั้ง 6 ด้าน และเพ่ิมเติมในเรื่องของภาษา และเทคโนโลยี พร้อมสวัสดิการในทุก ๆ 
ด้าน  
  2) ส่งเสริม สนับสนุน สร้างสวัสดิการให้กับศาสนทายาทที่อยู่ปัจจุบันให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
โดยความร่วมมือขององค์กรคณะสงฆ์อย่างเป็นระบบ  
  3) ใช้หลักสามัคคีธรรมในการบริหารจัดการวัดในทุก ๆ ด้าน รวมถึงลาภสักการะที่เกิดขึ้น ที่
ต้องมีการรวมศูนย์ในการจัดสรรคน เงิน วัสดุ และการบริหาร  
 8.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย  
 การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเกี่ยวกับการบริหารวัดในจังหวัดนนทบุรีด้วยกระบวนทัศน์ใหม่ หากมีผู้ประสงค์
จะท าวิจัยในครั้งต่อไปควรจะได้ศึกษาวิจัยตามประเด็นดังต่อไปนี้ 

1) การพัฒนาศักยภาพของศาสนทายาทเพ่ือความมั่นคงของพระพุทธศาสนา 
2) แนวทางการพัฒนาพระสังฆาธิการที่สอดคล้องกับสังคมปัจจุบัน 
3) รูปแบบการบริหารกิจการพระพุทธศาสนาภายใต้พระราชบัญญัติคณะสงฆ์ พ.ศ.2505 (เพ่ิมเติม 

2535) 
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Abstract 
This research article aims to analysis influence of e-commerce environment 

characteristics on consumer’s online impulse purchase. Impulsive buying is a very common 
form of consumption in our daily lives. Since the 1950s, method of this study and the needs 
of testing, the statistical analysis software SPSS 15.0 and AMOS 7.0 This study used multiple 
regression analysis to process the data. The online impulse purchase behavior integration 
model established in this study helps to better understand online consumer behavior and 
has certain guiding significance for network marketers. Result found Consumers motivate 
consumers to generate buying motives and then impulse purchases. In addition, existing 
online shopping research shows that trust is the reason many consumers give up online 
purchases. Therefore, this study adds trust variables to explain consumers, especially those 
with less online shopping experience. In the high-risk environment of the Internet, the 
phenomenon of impulse purchase is not implemented after the purchase impulse. The 
significant findings1) environmental characteristics of the e-commerce platform as a stimulus 
to trigger the emotional response of online consumers 2) Consumers motivate consumers to 
generate buying motives and then impulse purchases. 3) Existing online shopping research 
shows that trust is the reason many consumers give up online purchases the high-risk 
environment could be barriers of impulsive shopping. 
 
Keywords : 1. E-commerce, 2. Online Impulse Purchase, 3. Trust, 4. Mood  
 
1. Introduction 

Impulsive buying is a universal and special way of consumption for humans 
(Parboteeah et al., 2008). In the traditional business context, impulse purchases account for 
a large proportion of sales in different retail formats (Kollat & Willet, 1967; Bellenger, 
Robertson & Hirschman, 1978; Weinberg & Gottwald, 1982; Rook & Fisher, 1995). For 
example, DuPont and others According to a survey conducted by commercial organizations, 
between 1945 and 1959, the proportion of impulse purchases by consumers in 
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supermarkets rose from 38% to 51%. Food, medicine, health and beauty care products were 
unplanned purchases, and even 80% of certain commodities. Sales are dependent on 
impulse purchases (DuPont Studies, 1978); in addition, more than 39% of department store 
shoppers and more than 62% of discount shop shoppers say they will experience at least 
one impulse purchase (Prasad, 1975). In the purchase of shopping centers, up to 50% of 
purchases are impulse purchases (Dittmar, Beattie & Friese, 1995), and this percentage is 
increasing (Dittmar, Beattie & Friese, 1996). A study by Iyer (1989) shows that almost all 
consumers have experienced at least one unplanned purchase, while new product 
purchases are mostly made by impulse purchases (Sfiligoj, 1996). In China, 53% of 
consumers buy clothing without seldom planning, usually like to buy, is an impulse 
shopping consumer group. A study of Chinese college students' consumption and lifestyle 
patterns in 2015 pointed out that 37% of college students admit that they often impulse to 
buy something they don't need. Obviously, impulse buying behavior is common in everyday 
life. Traditional retailers have recognized its importance through store appearance, in-store 
layout and display, Product packaging and in-store promotions create a shopping 
environment that attempts to motivate consumers to purchase impulses (Dholakia, 2000).  

With the development of the Internet, Internet access has become an indispensable 
part of many people's lives. According to the “Statistical Report on the Status of China's 
Internet Development” issued by China Internet Network Information Center (CNNIC): as of 
December 2018 The number of netizens in China reached 829 million, with a penetration 
rate of 59.6%, an increase of 3.8 percentage points from the end of 2017, and a total of 
56.53 million new netizens. The number of mobile Internet users in China reached 871 
million, and the proportion of Internet users accessing the Internet through mobile phones 
was as high as 98.6%. The scale of Chinese netizens still maintains a rapid growth trend, 
while online shopping has grown rapidly. 

In addition, the "43th Statistical Report on Internet Development in China" shows that 
as of December 2018, the number of online shopping users in China reached 610 million, 
with an annual growth rate of 14.4% and a netizen usage rate of 73.6%. The number of 
mobile phone network payment users in China reached 583 million, with an annual growth 
rate of 10.7%, and the mobile Internet user usage rate reached 71.4%. The first law of the e-
commerce field, the "Electronic Commerce Law", was officially introduced, which is of great 
significance to promoting the sustainable and healthy development of the industry. And the 
report shows that the average online shopping frequency of Chinese IT netizens has 
remained at 4.8 times/month, which is basically once a week. It can be seen that online 
shopping has become an increasingly important sales channel. 

The increase in consumer online shopping inevitably leads to more impulse purchases 
in the online context. Adelaar (2003) pointed out that the online environment does have 
impulse purchases, 34% of online shopping is achieved through impulse purchases (Spool, 
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2002), and online shoppers are more aggressive than non-network shoppers (Donthu & 
Garcia, 1999), some Scholars began to recommend a re-examination of impulse buying in 
the network environment. In the industry, online marketers have also begun to notice that 
impulsive consumers account for 25%-80% of total e-commerce consumers (Angus Reid 
Group, 2000), while college students called the Internet era spend an average of 12%. Is the 
Lord Focus on online impulse purchases of clothing, music, and books (Pastore, 2000). 
Impulsive purchases that may exist in the network have been valued by more scholars and 
online marketers. 

In traditional marketing channels, impulsive buying accounts for almost half of the 
buying behavior. It is mainly affected by the shopping environment, leading to unpredictable 
purchasing behavior of consumers (Engel et al.; 1986). Today, with the rapid development of 
e-commerce, more and more enterprises are considering adopting the Internet as a 
marketing channel for their products or services, and hope to seek various means and 
measures to stimulate the impulse of shoppers who browse the website to generate 
purchases. But for these online retailers, various marketing methods are implemented 
through the web interface. They don't know how to use the website to create an online 
shopping environment (Wu et al., 2008), usually learning and imitating some other websites. 
Successful experience, however, practices vary from practice to practice and often occur 
Contradictory (Rosen et al., 2004). In this case, how to create an online shopping 
environment through website design to stimulate consumers' impulse shopping has become 
a matter of great concern to online retailers. 

In addition, with the improvement of social living standards, people's consumption 
concepts and consumer tastes have undergone great changes, seeking excitement, chasing 
fashion has become the trend of contemporary consumers, and consumption has become a 
pursuit of happiness. In a novel and curious way, more and more consumers are paying 
more attention to self-enjoyment and emotional release. This change in concept has caused 
an increase in impulse buying behavior. The industry has also noticed this change in 
consumers, and more and more attention to the mood and mood of consumers when 
shopping. Then, the Internet-based shopping environment has an impact on consumers' 
inner feelings. 

Finally, it is worth noting that despite the rapid development of the online shopping 
market, many consumers are still on the sidelines, they are through the Internet to master 
fashion information, compare product prices, browse various advertisements, read product 
descriptions and buyer reviews. Or have already had good communication with the seller, 
but when it comes to the final purchase stage, he is hesitant, and may eventually give up 
the online purchase and transfer to the physical store transaction. This can happen even 
when the shopper is already in a state of extreme excitement or has an impulse to buy. In 
the past impulse research of traditional business background, it is considered that self-
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control (Baumeister, 2002) and ability to pay (Beatty and Ferrell, 1998) are impulsive to limit 
the impulse to purchase. Factors of purchase behavior. Then, in the network environment, 
whether there are other reasons hinder the impulse purchase behavior of the network 
consumers. 
 
2. Literature Review 

2.1 Impulse Purchase Definition 
The study of impulsive purchases began in the 1950s and lasted for more than half a 

century. Based on different research backgrounds and research purposes, scholars have 
different definitions of impulsive purchases and have not reached consensus (Jeon, 1990). 
Despite the differences in definitions, it is useful to understand the advancement of impulse 
buying research, so it is necessary to briefly review the definitions of impulse purchases 
given by different scholars. 

Early research suggests that impulsive purchases are unplanned purchases. The 
DuPont study first proposed the definition of impulse purchases, treating impulse purchases 
as unplanned purchases, that is the difference between the goods that consumers plan to 
buy before entering the store and the goods actually purchased (Dittmar et al., 1995). For 
some time thereafter, researchers basically equated impulse purchases with unplanned 
purchases, such as Clove (1950), West (1951), and Cox (1964). 

Kallat and Willett (1967) divide the relationship between impulsive and unplanned 
purchases by comparing the combination of pre-purchase intentions with actual purchase 
behavior. The willingness to purchase is divided into five categories according to the degree 
of planning of product attributes, product categories and brands. The actual purchase results 
are divided into three types, as shown in Table 1. The 9 in the table is the impulse 
purchase. The author believes that impulse purchase is an unplanned, impulsive purchase, 
but it is also an effective way to make purchase decisions. 
 

Table 1 Purchase Intention / Actual Purchase Result Matrix 
Purchase Intention Purchase of Goods 

and Brands 
Didn't Buy Goods Purchased 

Brand not Bought 
Commodities and 

Brands 
1 2 3 

 
Only Goods 4 5  

Only type of Goods 6 7  
Know Your Needs 8   
Your Needs Are 

Unknown 
9   
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Source: Kollat, D. T., & Willett, R. P. (1967). Customer impulse purchasing 
behavior. Journal of marketing research, 4(1), 21-31. 

 
Wood (1998) regards impulse buying as lack of willpower (akrasia) or (weakness Of 

will). Impulse buying, he argues, is unplanned, ill-thought-out and accompanied by intense 
emotion Status-quo, non-coercive, and the consumer's best judgment. Omar and Kent 
(2001) believed that impulse buying would present consumers in various specific ways. The 
thinking and consumption tendency of consumer is the consumption tendency of 
consumers' spontaneity, reactivity, immediacy and anytime and anywhere. 
Madehavaram(2004) proposed on the basis of previous studies that impulse buying is the 
immediate reaction behavior of consumers who are stimulated by the external environment 
and have hedonic dominant emotional tendency. Impulse buying occurs based on the 
change of shopping preference before and after stimulation, which comes from product 
elements or non-product elements. 

Based on the review of the above definition, it can be seen that the early definition of 
impulse buying was based on simple behaviors The characteristic carries on the definition, is 
one kind of non-plan, the decision time is short behavior. Then psychological elements were 
added, it is believed that consumers experience a strong emotional reaction and purchase 
desire, and there is a failure of self-control. Late to learn others think impulse buying may 
be a psychological need. This study suggests that impulse buying involves the following 
Elements: unplanned purchase, drive by stimulus, quick decision making, lack of awareness 
and emotional body Check. 

2.2 Emotional Theory 
In traditional economics and marketing, consumers are often seen as “rational,” in 

which people choose products that give them the most impact after careful consideration of 
all choices (Schiffman & Kanuk, 2000). However, in real life, many shopping consumers make 
purchasing decisions in the mall. The time may be as fast as seconds, and they often have 
little patience to collect large amounts of information for processing (Engel, Blackwell & 
Miniard, 2001, p81), impulsive buying behavior. Cognitive models do not adequately explain 
such purchasing decisions and phenomena (Eewvelles, 1998), and therefore, in impulse 
buying behavior studies. This variable is introduced in the mood. 

2.3 Related Research on e-Commerce Website Environment 
In the network context, the product display is supported by information technology, 

through the human-machine interface as a medium. Therefore, online impulse purchases are 
not only affected by product characteristics, but also by the characteristics of the shopping 
environment (Madhavaram & Laverie, 2004). 

According to the theory of environmental psychology, consumers' perceptions of their 
environment affect their browsing and shopping behavior in retail stores, so traditional 
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retailers attach great importance to the design of the store environment. Similarly, online 
consumers are shopping through browsing websites. When choosing, it is also in a shopping 
environment provided by the network. The appearance of the website interface, the design 
of the network environment, the layout of the layout and the overall presentation will make 
consumers feel different impressions. Jennings (2000) pointed out that the feeling of 
pleasure is very important, because they can create a good first impression, let users explore 
further, and use in e-commerce can stimulate users to achieve the ultimate consumption 
goals. The website environment in this study refers to the shopping website environment. 

2.4 Trust Theory 
The development of e-commerce in the world has been very rapid, but the goal of e-

commerce popularization still exists for a distance. The main reason is that the average 
person has insufficient trust in the network environment (Kini & Choobineh, 1998). This 
section will introduce the definition of trust, the elements, and the current state of research 
in online shopping. 
 
3. Research Methodology 

Data Analysis Method 
According to the purpose of this study and the needs of testing, the statistical analysis 

software SPSS 15.0 and AMOS 7.0 will be used to analyze and process the collected 
questionnaire data. In the process of data analysis and processing, the following statistical 
methods will be mainly used: descriptive statistical analysis, reliability analysis, validity 
analysis and regression analysis. According to the China Internet Network Information Center, 
China's online shopping users are mainly between 18 and 30 years old, with a monthly 
income of 1,000 to 3,000 yuan, and are mainly white-collar workers and students. They are a 
group of people of higher social level, and most of them are highly educated. Those with a 
master's degree and online shopping account for more than half of all online users. 
Therefore, this study selected college students as the main object of the survey, and in 
order to make the sample more representative, part of the sample was distributed among 
white-collar workers with working experience. 
 
4. Results and Discussion 

4.1 Relationship between Environmental Characteristics and Pleasure 
This paper studies the environmental characteristics of the website, that is, website 

knowledge, website economy, website interaction and website vision. It can cause the 
pleasure of online consumers, stimulate the impulse buying desire of consumers, and then 
impulse buying behavior occurs. Therefore, first of all, regression analysis of the antecedent 
variables website environment characteristics and pleasure. The results are shown in Table 
2. 
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Table 2 Regression Analysis Results of Ante-dependent Variables and Pleasure 

 
Non-standardized 

coefficient 
Standardized 
coefficient 

     

Model B 
Standard 
error of 

Beta value T value Sig. R2 Adj.R2 
The F 
value 

(Constant) 2.53 0.209  12.09 0.00     

Informative 0.37 0.054 0.21 6.92 0.00     

Economy 0.27 0.042 0.18 6.35 0.00  0.46 0.45 43.61** 

Interactive 0.33 0.046 0.24 7.19 0.00     

Visual Sex 0.35 0.058 0.15 6.12 0.00     

Note: ** indicates significance level P <0.01.  
Dependent variable pleasure 
Table 2 shows that the characteristics of website environment have a significant 

impact on pleasure (F=43.61, P<0.01)The environmental characteristics of the station can 
explain that the variation proportion of the dependent variable is 45%, which indicates that 
the regression equation fits well and the linear relationship of the regression equation is 
significant. 

4.2 The Relationship between the Characteristics of Website Environment and 
Arousal 

The characteristics of website environment can cause consumers to wake up in 
different degrees, and the consumers in the excited and excited state. In this part, we will 
analyze the influence of the knowledge, economy, interaction and vision of the website on 
the arousal. The analysis data are shown in Table 3 

 
Table 3 Regression Analysis Results of Ante-dependent Variables and Arousal 

 
Non-standardized 

coefficient 
Standardized 
coefficient 

     

Model B 
Standard 
error of 

Beta value 
T 

value 
Sig. R2 Adj.R2 The F value 

(Constant) 2.31 0.209  11.07 0.000     
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Informative 0.28 0.046 0.22 6.01 0.000     

Economy 0.47 0.042 0.28 8.24 0.00  0.52 0.51 55.96** 

Interactive 0.32 0.054 0.13 6.01 0.00     

Visual Sex 0.09 0.068 0.02 1.31 0.20     

Note: ** indicates significance level P <0.01. 
Dependent variable pleasure 
Table 3 shows that the characteristics of website environment have a significant 

impact on arousal (F = 55.96, P < 0.01), and the variation rate of happiness of the 
dependent variable can be explained by the characteristics of website environment is 51%, 
which indicates that the regression equation fits well and the linear relationship of the 
regression equation is significant. 

4.3 Relationship between Emotion and Purchase Impulse 
In this study, hierarchical multiple regression method is used to analyze the data with 

two models. Model 1 explains the effects of control variables, such as website knowledge, 
website economy, website interactivity and website visually, on impulse buying desire. 
Model 2 adds the effects of variable pleasure, arousal and website browsing on impulse 
buying desire on the basis of model 1. The analysis results are shown in Table 4. 
 

Table 4 Results of Stratified Regression Analysis of Emotion and Buying Impulse 

variable 
Model 1 Model 2 

β T value β T value 

Control variables     

Informative 0.13 2.16* 0.11 1.98* 

Economy 0.19 3.04** 0.17 2.91** 

Interactive 0.22 4.56** 0.18 3.01** 

Visual Sex 0.08 1.424 0.06 1.24 

The Independent 
Variables 

    

Pleasure   0.38 8.53** 

Wake up the   0.27 6.40** 

R2 0.16 0.52 
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Adj.R2 0.15 0.51 

F 13.31** 28.21** 

ΔR2  0.36 

Partial F  17.68** 

N 603 603 

Note: * indicates significance level P <0.05, ** indicates significance level P <0.01. 
The dependent variable is impulse buying 
Table 4 shows that in model 1, the control variable website environment 

characteristics have an impact on the dependent variable purchase impulse (F=13.31, 
P<0.01), which could explain the variation rate of purchasing impulse of dependent variable 
was 15% (P<0.01). In mold After adding the independent variables of pleasure and arousal in 
type 2, the proportion of variation explaining purchasing impulse was 51% (P<0.01)The 
proportion of impulse buying variation was 36% (partial f=17.68, P<0.01), partial F value was 
0.01 It shows that the influence of independent variable on dependent variable is 
statistically significant. 

4.4 Relationship among Impulse Buying, Trust and Impulse Buying Behavior 
Hierarchical regression analysis is also used to analyze impulse buying behavior. Three 

models are used in this study. Model 1 is the effect of control variables pleasure, arousal, 
impulsive traits, materialism and self-control on impulse buying, model 2 adds independent 
variables such as impulse buying desire and trust to model 1, while model 3 adds 
independent variables such as impulse buying desire and trust to model 1on the basis of 
model 2, the interaction between independent variables and regulatory variables is added. 
In order to test the independent variable and the moderator variable In this study, the mean 
value of all variables is centralized. The process does not change every change but it can 
reduce the multicollinearity problem. The analysis results are shown in table 5 
 

Table 5 Results of Hierarchical Regression Analysis of Impulse Buying, Trust and 
Impulse Buying Behavior 

Variable 
Model 1 Model 2 Model 3 

β T value β T value β T value 

Control Variables       

Pleasure 0.11 2.10* 0.10  2.01* 0.09 1.99* 

Wake up the 0.13 3.65** 0.12 3.45** 0.12 3.55** 

The Independent       
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Variables 

Impulse Purchase   0.46 16.97** 0.43 17.68** 

Trust   0.32 14.02** 0.34 14.26** 

Interactive Items       
Buy Impulse X 

Trust 
    0.07 2.15* 

R2 0.15 0.53 0.55 

Adjusted R2 0.14 0.52 0.54 

The F Value 18.79** 58.89** 45.01** 

△R2.  0.38 0.02 

Partial F Value  80.42** 8.61** 

N 603 603 603 

Note: * indicates significance level P <0.05, ** indicates significance level P <0.01. 
The dependent variable is impulse buying behavior 
As can be seen from Table 5.15, all models are significant at the statistical level of 

0.01.  
 
5. Discussion  

5.1 Influence of Website Environment Characteristics on Online Consumer 
Sentiment 

The empirical results of this study show that the features of the website environment, 
which is composed of the website's knowledge, economy and interactivity, significantly 
cause the consumers' pleasure and emotional response of arousal. Website knowledge will 
positively affect consumers' pleasure and arouse their emotions. That is to say, the 
information quality of websites plays a very important role in shaping consumers' emotion 
and cognition. The richer, truer and faster the information provided in the website is, the 
faster it can be updated and meet the needs of consumers to obtain information through 
the Internet. Especially when it exceeds consumers' expectations, consumers will have 
positive emotions. At the same time, new cognition will arouse consumers' awakening, which 
may stimulate their impulsive desire for consumption. 

The economy of the website will positively affect consumers' pleasure and arouse 
their emotions. That is to say, in the network environment, price concessions, promotional 
means are still the main reasons for consumers to make impulse purchases. Online shopping 
may take this form even further. Online marketing activities that are different from traditional 
retail stores arouse consumers' emotions and bring them excitement, stimulation and 



ปีท่ี 26 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม - ธันวาคม พ.ศ. 2564     -189-  Vol. 26 No. 2 July - December 2021 

วารสารปรัชญาปริทรรศน์                                                    Journal of Philosophical Vision 

 

surprise, such as skill, auction and other activities, which stimulate consumers' shopping 
desire and satisfy consumers' demand for fashionable personality. 

Website interaction will positively affect consumers' pleasure and arousal emotions. 
That is to say, the service quality provided by websites will directly affect consumers' 
attitudes towards online shopping. In addition, the interactive function provided by the 
network satisfies the needs of the consumer society, and at the same time, the exchange of 
shopping experience among consumers also arouses consumers' shopping desire. On the 
other hand, it also shows the importance of word of mouth. Website visually has a positive 
effect on mood, but it does not have a significant effect on mood awakening. That is, the 
design of the site does not arouse the emotions of consumers. According to the 
environmental load theory, the level of arousal depends to a certain extent on the 
environmental load, that is, the amount of information the individual receives to describe 
the environment. A high-load environment is one that conveys a lot of information, and a 
low-load environment is the other way around. All other things being equal, high-load 
environments have a stronger arousal than low-load environments. Environmental 
information affects environmental load from three aspects: intensity, novelty and 
complexity. Intensity refers to the absolute value of sensory stimuli, such as brightly colored 
colors, which are more likely to arouse people; Novelty refers to the familiarity of 
environmental information. Unfamiliar things require more attention, which usually leads to 
higher arousal. Complexity works as well as novelty: the more information the environment 
contains, the more effort is required. Therefore, the visual nature of the website does not 
arouse consumers' emotions, because the information intensity, novelty and complexity of 
the website appearance design are not enough, which is consistent with the simple interface 
and lack of difference of C2C online stores in real life. Therefore, online stores do not have 
unique appeal and cannot arouse the excitement and excitement of online shoppers. 

5.2 Influence of Emotion on Buying Impulse 
The empirical results of this study show that the pleasure and emotion aroused by the 

characteristics of the website environment have a significant effect on the purchase impulse. 
That is to say, the occurrence of buying impulse is caused by the happy and excited mood 
that consumers feel after being stimulated by the outside world. And Zhang Yunlai (2006) 
using structural equation model, the validation of the relation between emotion and 
impulse purchase, found pleasure and impulse purchase positive correlation (beta = 0.29), 
awakens and impulse purchase no correlation (gamma = 0.03, Τ = 0.53). The author explains 
the possible reason: The objects of the survey are large supermarkets, which mainly focus 
on daily necessities, and the range of commodity prices does not change much, so it is not 
easy to change the awakening degree of consumers. In online shopping, it gathers different 
kinds of goods from different countries and regions, as well as the current popular clothes, 
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etc. At the same time, rich promotional activities constantly impact the online shoppers' 
eyes and stimulate consumers' purchase impulse. 

5.3 Influence of Impulse Buying on Impulse Buying 
The results of the empirical part of this study show that the impulse to buy is 

positively correlated with the impulse to buy. Therefore, the impulse to buy of online 
shoppers will directly affect their impulse to buy. It confirms the general law from 
behavioral intention to behavior in consumer behavior, and explains that the impulsive 
buying behavior occurs when consumers are in high emotional reaction, low cognition and 
strong buying impulse. The research of Beatty and Ferrell (1998) also mentioned that in the 
impulse buying behavior, a strong desire to buy must be generated first, thus supporting the 
viewpoints of this study. However, the dispersion ratio of impulse buying to impulse buying 
behavior explanation is relatively low, which indicates that impulse buying significantly 
affects impulse buying behavior, but not all impulse buying will become impulse buying 
behavior, and the occurrence of impulse buying behavior will also be affected by other 
limiting factors. 

5.4 Regulatory Role of Trust 
The results of this study indicate that trust plays a moderating role between impulse 

buying and impulse buying behavior in the network environment. That is to say, trust is still 
an important determinant of whether or not consumers buy online. Even if the consumer is 
stimulated by the online environment, arousing pleasure and arousing emotion, thus forming 
the impulse to buy, he will still give up the purchase because he does not trust the online 
store. Previous studies have explored that consumers' self-control and ability to pay limit 
their hesitation or even give up their impulse purchase. In the network environment, due to 
the separation of time and space between retailers and consumers, the uncertainty of their 
transactions increases, and trust will become a limiting factor for the occurrence of impulse 
buying behavior. Therefore, online retailers need to reduce the risk of consumers through 
different marketing strategies to improve their trust. 

5.5 Management Inspiration 
Whether in literature discussion or in real life, impulse buying is considered to be an 

irregular behavior, but it does account for the majority of product sales (Kollat & Willet, 
1967; Bellenger, Robertson & Hirschman, 1978; Weinberg and Gottwald, 1982; Rook & Fisher, 
1995). With the rise of online shopping, some scholars believe that this Internet technology 
improves the occurrence of consumers' impulse buying. Before the research topic was 
determined, the exploratory research of this study believed that most online consumers 
believed that they had made impulse purchases, and even accounted for a large proportion 
of the whole shopping behavior. In addition, more and more retailers have realized the rich 
business opportunities of the Internet and are entering the online retail industry one after 
another. At the same time, individual entrepreneurs also build their own online stores with 
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the help of C2C website platforms. The market of suppliers in the network is constantly 
expanding, creating a situation of fierce competition. However, the understanding of the 
psychology and behavior of online consumers is relatively deficient.  
 
6. Conclusion 

Influence of e-commerce environment characteristics on consumers’ online impulse 
purchase have significantly as seem website visibility has a positive effect on mood but had 
no significant effect on emotional awakening. Environmental data affects the environmental 
burden from three areas: severity, novelty and complexity. In online shopping, different 
types of products are collected from different countries and regions including today's 
popular clothing, for example. The impulse to buy from online shoppers directly influences 
impulse to buy. Consumers are stimulated by the online environment. Stimulates happiness 
and stimulates mood. It is causing impulse to buy He would still stop buying because 
customers didn't trust the online store. 
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Abstract 

The research article names Factors Influencing Consumer Trust Based on Sharing 
Economy: A Case of Chongqing, China was the objectives of this study i.e., to study the 
influential factors of consumer trust based on sharing economy, and to find out what factors 
influence on consumer trust based on sharing economy in Chongqing, China. Consumers 
trust model in the sharing economy environment is established, and the hypothesis of the 
relationship between model variables is proposed, and survey questionnaire was used to 
collect the data from 400 consumers. The research employed One-way ANOVA and multiple 
regressions to test variables and to test hypothesis. The results from this study revealed that 
consumer trust propensity, consumer personal perception and experience, perceived 
quality, perceived price, platform reputation and platform ease of use, platform 
responsiveness, sharer credibility and government regulation have significant influence on 
consumer trust.  
 
Keywords : 1. Consumer Trust, 2. Influencing Factors, 3. Sharing Economy  
 
1. Introduction 

Sharing economy plays an important role in promoting the global development. 
Fueled by the Internet and mobile technology, the sharing economy has emerged as a 
game-changing phenomenon of the 21st century, influencing consumer behavior worldwide. 
More and more people are willing to share resources including housing, travel, bicycles and 
other services with others through the Internet. Sharing economic activities have many 
typical characteristics, among which low cost, low threshold and low pollution. It can 
effectively save energy and reduce emissions, while high efficiency, high experience and high 
credibility can promote economic development. The sharing economy has injected new 
impetus to the development of the world economy. The rapid development of the sharing 
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economy can contribute to the economic development, optimize the existing industrial 
structure, and contribute to the construction of a new information age network.  

As shown in Table 1.1, the transaction volume of China’s sharing economy in 2018 
reached 2.942 trillion Yuan, an increase of 41.6percent over the previous year. In terms of 
market structure, sharing economy transactions in the three areas of life service, production 
capacity and transportation ranked the top three, with 1,589.4 billion Yuan, 823.6 billion 
Yuan and 247.8 billion Yuan respectively. In terms of the growth rate, the three areas of 
production capacity, Shared office space and knowledge and skills saw the fastest growth, 
with year-on-year growth of 97.5percent, 87.3percent and 70.3 percent respectively. In 2018, 
there were about 760 million participants and 75 million service providers in China’s sharing 
economy, up 7.1 percent year-on-year. The number of employees on the platform was 5.98 
million, up 7.5percent year-on-year. 
 

Table 1 2017-2018 China’s Sharing Economic Development (unit: 1billion Yuan) 
Category 2017 (Year) 2018 (Year)   Growth rate 
Sharing Traffic 2010 2478 23.3% 
Sharing Space 120 165 37.5% 
Knowledge and Skills 1382 2353 70.3% 
Life Service 12924 15894 23% 
Sharing Medical 56 88 57.1% 
Sharing Office 110 206 87.3% 
Production Capacity 4170 8236 97.5% 
Sum 20772 29420 41.6% 

Source: 2019 China’s Sharing Economy Report 
 
This statistic depicts the extent to which people in the United States consider sharing 

economy services trustworthy in 2019 (Figure 1). During the survey, 18percent of 
respondents stated that they consider sharing economy services to be not very trustworthy. 
There are 44 percent of respondents somewhat trustworthy who trust the sharing economy. 
18 percent of respondents don’t very trust the sharing economy, 10 percent of respondents 
don’t trust the sharing economy at all, and 16 percent say they don’t know the sharing 
economy. The survey was based on sharing economy services including Uber, Lyft, Airbnb 
and Home Away. 
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Source: @Statista 2019. 

Figure 1 Trustworthy Ratio of the U.S. Sharing Economy in 2019 
 
Consumers are willing to use them and pay a certain economic cost to get the idea 

and behavior of the transaction. In this way, consumers can quickly integrate and use sharing 
economic forms in various fields. Therefore, in sharing economy, the trust between the 
sharer and the consumer is the necessary condition and premise of transaction. With the 
core foundation of trust, it is possible to realize the sustainable and steady development of 
sharing economy. The perfect trust system between the two sides is the key. Consumers 
have more trust problems in shopping network, and the problem of trust is particularly 
urgent and prominent in sharing economy. Therefore, what factors of the sharing economy 
do consumers associate with their trust in? This study will make an in-depth study of this 
problem. 
 
2. Research Objectives 

(1) To study the influential factors of consumer trust based on sharing economy.   
(2) To find out which factors influence on consumer trust based on sharing economy 

in Chongqing. 
 
3. Literature Review 

As early as 1900, Simmel defined trust in his book “The philosophy of money”. 
Simmel believes that trust is reflected in all aspects of our interpersonal communication. If 
there is no trust, no communication can be carried out, and trust can also be considered as 
a gamble with risks. Morgan and Hunt (1994) putted forward that trust is an important 
concept in relationship marketing, which has gradually attracted wide attention from 
managers and scholars. Since marketing is a concept involving consumers, we call the trust 
in marketing as consumer trust. Consumer trust is often defined by scholars as a belief and 
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intention. Mayer etc. (1995) believed that trust refers to the belief that the recipient will take 
satisfactory actions and be willing to take risks caused by the recipient’s bad behaviors 
regardless of whether the recipient has control over the recipient or not. McKnight and 
Loper, (2002) pointed out that trust refers to the degree to which the other party can satisfy 
itself in terms of ability, benevolence, integrity and predictability, which includes trust belief 
and trust intention.  

3.1 Sharing Economy Model  
Sharing economy means “What is mine is yours, for a fee in “The Economist”. It is 

becoming more and more popular across all kinds of assets: flats, cars, transportation, tools. 
The most common revenue model of the platform provider is to charge a service fee for the 
matchmaking service as figure 2 below: 

 

 
 

Figure 2 Sharing Economy Model 
 

Sharing economy comes from three theories: collaborative consumption, transaction 
cost theory and multilateral platform theory. The sharing economy comes from 
collaborative consumption. Felson and Spaeth first talk about “cooperative consumption”, 
regarding it as an effective integration of the demand side and the supply side, which can 
make more efficient use of social resources (Felson & Speath, 1978). However, due to 
technological constraints, this economic model did not develop at that time. Botsman and 
Rogers (2010) believe that collaborative consumption is an activity that transcending 
ownership to obtain services and products, and will enjoy services and products through 
partial ownership. Consumers who are free from the trouble and risk of permanent 
ownership are called trans-formative consumers.  

Transaction cost theory is the second theoretical source of sharing economy. 
Transaction Costs refer to the Costs paid by people who voluntarily communicate and 
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cooperate with each other in a certain social relationship, which is also known as human-to-
human relationship Costs (Feng Yujun2001). It corresponds to the general production cost 
(human-nature relationship cost). There are human exchange activities. There will be 
transaction costs. It is an integral part of human social life.  

3.2 Technology Acceptance Model  
Venkatesh and Davis (2000). proposed technology acceptance model (Figure 3). TAM 

evolved from TRA. Davis’ model of technology acceptance (Davis, Bagozzi, & Warshaw, 1989) 
is the most widely used model of user acceptance and use of technology. The emphasis of 
the technology acceptance model is the acceptance degree of users to the information 
system. At the same time, it studies the antecedents that affect users’ behavior and 
motivation, and puts forward the perceived usefulness and perceived ease of use. TAM 
model holds that the user’s use is determined by the user’s motivation, which is jointly 
determined by the individual’s attitude towards the use of the system and other system 
factors. 

 

 
Figure 3 Technology Acceptance Model 

 
Through the above analysis, previous researchers have mostly studied the influencing 

factors of consumer trust from one aspect or several aspects, but rarely comprehensively 
studied them. We found the following:  

Firstly, sharing economy is gradually recognized and accepted by consumers. At 
present, scholars research in the field of sharing economy mainly focus on the definition of 
sharing economy concept, operating mode of sharing economy, development status, existing 
problems, countermeasures and future development trend. However, there is a lack of 
research on the factors of consumer trust based on sharing economy, both theoretical and 
empirical.  

Secondly, the development of the sharing economy in specific industries in China has 
just started, and experts and scholars do not have extensive research on this. Although 
relevant research results in the field of e-commerce trust can be used for reference, these 
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theories still need to be further improved based on the current situation and development 
characteristics of China’s sharing economy.  

Finally, with the deepening development of the sharing economy, how to make 
consumers trust and use this new economic model has become a hot issue. Therefore, it is 
necessary to consider all subjects of the sharing economy based on existing literature, study 
the influencing factors of consumers’ trust based on sharing economy, and conduct 
empirical analysis.  

To sum up, we can find that the factors influencing consumer trust can be mainly 
summarized as consumers factors (Trust Propensity, Perception and Experience), product 
factors (Perceived Price, Perceived Quality), platform factors (Platform Reputation, Platform 
Ease of Use, Platform Responsiveness), sharer personal factors (Sharer Credibility) and social 
factors (Government Regulation). 
 
4. Research Hypothesis 
 H1: There is a significant relationship between Consumer Factors and Consumer Trust 
based on sharing economy.  
  SubH1a: There is a significant relationship between Consumer Trust 
Propensity and Consumer Trust based on sharing economy.  
  SubH1b: There is a significant relationship between Consumer Perception and 
Experience and Consumer Trust based on sharing economy.  
 H2: There is a significant relationship between Product Factors and Consumer Trust 
based on sharing economy.  
  SubH2a: There is a significant relationship between Perceived Quality and 
Consumer Trust based on sharing economy.  
  SubH2b: There is a significant relationship between Perceived Price and 
Consumer Trust based on sharing economy. 
 H3: There is a significant relationship between Sharing Platform Factors and 
Consumer Trust based on sharing economy.  
  SubH3a: There is a significant relationship between Sharing Platform 
Reputation and Consumer Trust based on sharing economy.  
  SubH3b: There is a significant relationship between Sharing Platform Ease of 
Use and Consumer Trust based on sharing economy.  
  SubH3c: There is a significant relationship between Sharing Platform 
Responsiveness and Consumer Trust based on sharing economy. 
 H4: There is a significant relationship between Sharer Factors and Consumer Trust 
based on sharing economy.  
  SubH4a: There is a significant relationship between Sharer Credibility and 
Consumer Trust based on sharing economy. 
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 H5: There is a significant relationship between Social Factors and Consumer Trust 
based on sharing economy.  
  SubH5a: There is a significant relationship between Government Regulation 
and Consumer Trust based on sharing economy. 
 
5. Conceptual Framework 
 Conceptual framework of this study is put forward based on the above mentioned 
hypotheses as Figure 4. 
 

 
Figure 4 Conceptual Framework of Influential Factors on 

Consumer Trust based on sharing economy. 
 
6. Research Methodology  
 Based on the predecessors’ theory and research results, this research is a 
quantitative research design. The rationality of the questionnaire question was verified 
through expert interviews and pre-tests. The survey was submitted on wjx.cn, China’s best 
online survey site. And through WeChat, QQ and other tools will be sent to the respondents 
to fill in the questionnaire link.  
 The questionnaire is designed based on the research conceptual framework which is 
developed from TAM, and past researches on consumer trust. After assessed by experts, the 
questionnaire is sent to 30 consumers as a trail to test the questionnaire reliability using 
Cronbach’s alpha to test. Some modifications are made according to the pretest and final 
version of the questionnaire is developed. Some modifications are made based on the 
forecast results and a final questionnaire is prepared.  
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 This questionnaire survey is mainly distributed online questionnaire. The research 
object is online consumers, so it is reasonable to collect research data through online 
questionnaire survey. The survey has been submitted in the best online survey website in 
China called wjx.cn. Most questionnaires contacted respondents through WeChat, QQ and 
other online channels. Colleagues and friends with trading experience on the sharing 
platform should reply online and send them to the mailbox for centralized collection, to 
avoid external interference when respondents fill in the questionnaire and collect the 
questionnaire data uniformly. In order to arouse the enthusiasm of the participants in the 
questionnaire, “red envelope” rewards were given at the same time. In the end, a total of 
476 questionnaires were collected, and the remaining 450 questionnaires were valid, with an 
effective recovery rate of 94.5 percent, excluding the questionnaires with obvious 
incompleteness, omission and error, etc. 
 
7. Research Results  
 We have carried out reliability analysis and validity analysis. To sum up, all the value 
of Bartlett’s test of sphericity is significant (p<0.001, p=0.000), all KMO measures are more 
than 0.7. It means that Bartlett’s test of sphericity and the KMO measure of sampling 
adequacy are both tests that can be used to determine the factorize ability of the matrix. 
Therefore, it is appropriate to process Factor Analysis to validate factors that affecting each 
dimension.  
 The figure means the portion of each variable’s variance that can be explained by 
the retained factors. The figure of component matrix states the correlations between the 
variable and the factor.  The minimum accept value of this figure is 0.6 and, in this case, all 
the figures are higher than 0.8. It means that in each group, the variables could be 
considered belonging to the same factor. As the result, in all of groups, only one dimension 
was extracted that validate the study proposed. 
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Table 2 The correlations between the variable and the factor 
 

 
 

Table 3 Hypotheses Testing Results 
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To sum up, Trust propensity, Perception and Experience, Perceived Quality, Perceived 
Price, Platform Reputation, Platform Ease of Use, Platform Responsiveness, Credibility, 
Government Regulation have significant relationship with Consumer Trust. The influencing 
factor model of this study is shown in figure 5. 

 

 
 

 
Figure 5 Research Results Model 

 
8. Conclusion  
 Developed from TAM Model and past studies on sharing economy, this study tries to 
explore the factors influencing consumer trust based on sharing economy: a case of 
Chongqing, China with quantitative analysis.  
 This study starts from conceptual framework design, based on which a questionnaire 
is developed for collecting data. This study uses factor analysis and regression model to test 
the framework with the information collected. The purpose of this study is to helps 
government and sharing business make strategy to enhance consumer trust, understand the 
focus of consumer demand for products and services, improve service quality, and transform 
more potential consumers into actual consumers.  
 The results from the research revealed that majority of the respondents were males 
238 persons (52.9 %), held bachelor degrees 274 persons (60.89%), ages were between 18-
24 years old 200 persons (44.4%), occupation was full-time Student 206 persons (45.8%), 
income was 5001 Yuan above 190 persons (42.2%). And Didi 414 people (92%) and Uber 94 
people (20.9%) in the field of transportation sharing industry were the sharing economic 
platforms frequently used by respondents. Among the respondents, 214 persons (47.5%) 
have been using the sharing platform for more than 2 years. In terms of frequency, 232 
persons (51.6%) used it less than once a month.  
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 The number of males in the effective sample is 238 and the number of females is 
212, with a ratio of 1.12:1. From the perspective of age, the users of the sharing economy 
platform are mainly young people. This is basically consistent with the age distribution of 
Internet users in the 43rd China Internet development statistical report and 2019 China’s 
sharing economy report. Therefore, the sample gender and age structure meet the 
requirements. The respondents’ educational background and undergraduate education 
account for 86.2 percent of the total number of samples, indicating that the people with 
higher education use the sharing economic platform more frequently, which may be that 
the people with higher education can easily accept sharing new things. Better ability to 
receive services. From the perspective of respondents’ monthly income, there are more 
low-income groups, and students account for the majority. In addition, high income also 
accounts for a large proportion. College students and white-collar workers are the main 
force of the sharing economy in the market. The sample data meet the requirements in 
terms of occupation. 
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บทคัดย่อ  
           ประเทศไทยได้เปลี่ยนแปลงการปกครองจากการมีผู้ปกครองคนเดียว คือ พระมหากษัตริย์ หรือเรียก
ที่ว่า ระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย์ มาเป็นการปกครองระบอบประชาธิปไตย โดยคณะราษฎรได้ยึดอ านาจ
จากรัชกาลที่ 7 เมื่อวันที่ 24 มิถุนายน พ.ศ. 2475 การเมืองการปกครองไทยจึงได้น าการปกครองแบบ
ประชาธิปไตยมาใช้ตั้งแต่ พ.ศ. 2475 โดยเป็นระบอบประชาธิปไตยแบบประเทศอังกฤษ ซึ่งมีการเขียนไว้เป็น
ลายลักษณ์อักษรเรียกว่า รัฐธรรมนูญ และถือเป็นกฎหมายสูงสุด ปัจจุบันเป็นฉบับที่ 20 คือ รัฐธรรมนูญ 2560 
โดยบัญญัติให้มีสถาบันทางการเมืองประกอบด้วยฝ่ายนิติบัญญัติ ได้แก่ องค์กรรัฐสภาเป็นฝ่ายนิติบัญญัติ 
ประกอบด้วยสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร และสมาชิกวุฒิสภา มีอ านาจหน้าที่ในการออกกฎหมายและตรวจสอบ
การใช้อ านาจของฝ่ายบริหาร คือ รัฐบาล ฝ่ายบริหาร ได้แก่ รัฐบาล ซึ่งมีนายกรัฐมนตรีเป็นหัวหน้า รวมทั้ง
องค์การของรัฐบาล ซึ่งมีอ านาจหน้าที่ในการบริหารราชการแผ่นดินตามกฎหมาย และฝ่ายตุลาการ  ได้แก่ 
องค์กรศาลยุติธรรม ศาลปกครอง และศาลทหาร ซี่งมีอ านาจหน้าที่ในการตรวจสอบควบคุมบังคับให้ทุกภาค
ส่วนของสังคมไทยปฏิบัติให้ถูกต้องตามกฎหมาย และยังมีองค์กรอิสระ ได้แก่ คณะกรรมการการเลือกตั้ง  
ผู้ตรวจการแผ่นดิน คณะกรรการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน 
และคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ รวมทั้งองค์กรตามรัฐธรรมนูญ คือ องค์กรอัยการ และองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งเป็นสถาบันทางการเมืองตามระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยของไทยที่มี
อ านาจหน้าที่ตามท่ีรัฐธรรมนูญและกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญบัญญัติไว้ 
 
ค าส าคัญ : 1. ประชาธิปไตย, 2. สถาบันทางการเมือง, 3. รฐัธรรมนูญ  
 
Abstract  
          Thailand has changed the administration from having a single ruler, the King, or 
commonly known as the absolute monarchy to become a democratic regime. The People's 
Party seized power from King Rama VII on June 24, 1932 by following the form of democracy 
from the United Kingdom which is written in writing is called the constitution. The 
constitution is a supreme law. It is currently the 20th, 2017 edition. Stipulates that there are 
political institutions consisting of the legislative branch is the legislative body of parliament 
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consisting of members from the house that representatives. The senators have the power to 
enact laws and monitor the exercise of executive powers, namely the government. The 
executive branch is the government headed by the prime minister including government 
organizations which has the power and duty in the administration of state affairs under the 
law and the judiciary, including the judiciary and the administrative courts and military 
courts. Which have the powers and duties to monitor, control and force all sectors of Thai 
society to comply with the law. There are also independent organizations such as “Election 
Commission Ombudsman National Anti-Corruption Commission State Audit Committee” and 
the “National Human Rights Commission” including constitutional organizations is the 
prosecutor's organization and local government organizations which are the political 
institutions under the democratic regime of Thailand having power and duty as stipulate by 
the constitution and organic law. 
 
Keywords : 1. Democracy, 2. Political Institution, 3. Constitution 
 
1. บทน า 
 ประเทศไทยได้เปลี่ยนแปลงการปกครองจากการมีผู้ปกครองคนเดียว  คือ พระมหากษัตริย์ หรือที่
เรียกกันทั่วไปว่าแบบสมบูรณาญาสิทธิราชย์ มาเป็นการปกครองระบอบประชาธิปไตย โดยคณะราษฎรได้ยึด
อ านาจการปกครองจากรัชกาลที่ 7 เมื่อวันที่ 24 มิถุนายน พ.ศ. 2475 การเมืองการปกครองไทยจึงได้น าเอา
การปกครองระบอบประชาธิปไตยมาใช้ตั้งแต่ พ.ศ. 2475 โดยการหยิบยืมรูปแบบการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยของประเทศอังกฤษมาใช้ในการปกครองประเทศไทย ซึ่งมีการเขียนไว้เป็นลายลักษณ์อักษร
เรียกว่ารัฐธรรมนูญ และประเทศไทยมีความส าเร็จในการสร้างการปกครองระบอบประชาธิปไตยแบบรัฐสภา 
(วิทยากร เชียงกูล, 2551 : 23) ด้วยการจัดท ารัฐธรรมนูญอันเป็นกฎเกณฑ์ที่เป็นกฎหมายสูงสุดในการจัด
ระเบียบการปกครองให้มีรัฐบาล ประกอบด้วย นายกรัฐมนตรี และคณะรัฐมนตรี เป็นฝ่ายบริหาร มีรัฐสภา
ประกอบด้วยสภาผู้แทนราษฎร และวุฒิสภา ซึ่งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรมาจากการเลือกตั้งของประชาชน 
เป็นฝ่ายนิติบัญญัติ และศาลซึ่งประกอบด้วยผู้พิพากษา หรือตุลาการ 
             การปกครองระบอบประชาธิปไตยที่ประเทศไทยน ามาใช้ตั้งแต่ พ.ศ. 2475 นั้น เมื่อพิจารณา
ความหมายของประชาธิปไตยแล้ว พบว่ามีนักคิดทฤษฎีได้ให้ความหมายไว้หลายท่านที่เข้าใจได้ง่าย ๆ กล่าวคือ 
อริสโตเติล (Aristotle) กล่าวว่า “ประชาธิปไตย” คือระบอบการปกครองที่เสรีชนและคนจน ซึ่งประกอบขึ้น
เป็นคนส่วนมากเป็นผู้ถืออ านาจของบ้านเมือง ประชาธิปไตยยังเป็นแนวทางแห่งความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลใน
สังคม และเป็นหลักการที่น าไปสู่ชีวิตที่ดีงาม ซึ่งได้แก่ (1) อ านาจของประชาน คืออ านาจสูงสุดเป็นของ
ประชาชน (2) สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของบุคคลเป็นแนวคิดพ้ืนฐาน (3) ฉันทานุมัติ คือความ
ยินยอมของประชนในการถูกปกครอง (4) การเป็นตัวแทนจากการเลือกตั้งของประชาชน (5) การปกครองโดย
เสียงส่วนใหญ่ (6) รัฐบาลที่เปิดเผยและตรวจสอบได้ (7) สาธารณประโยชน์คือผลประโยชน์ของประชาชน
ส่วนรวมที่เป็นการปกครองเพ่ือประชาชน (ธีรภัทร์ เสรีรังสรรค์, 2556 : 131) จอห์น ล็อค (John Lock) ได้ให้
ความหมายค าว่า “ประชาธิปไตย” หมายถึง รูปการปกครองที่ดีที่สุด เพราะอ านาจสูงสุดเป็นของประชาชน 
(กวี อิศริวรรณ, 2531 : 67) อับราฮัม ลินคอล์น ได้ให้ค านิยาม “ประชาธิปไตย” ไว้ซึ่งเป็นการให้ความหมายที่
ประชาชนจดจ าได้ง่ายและพูดถึงกันทั่วไปว่า “รัฐบาลของประชาชน โดยประชาชน เพ่ือประชาชน” (จิรโชค 
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(บรรพต) วีระสัย และคณะ, 2546 : 289) โยเซฟ ซุมปิเตอร์ ได้ให้ความหมายค าว่า “ประชาธิปไตย” ได้แก่ 
การจัดแจงทางสถาบันเพ่ือการตัดสินใจทางการเมือง (ศิริพร เชาวลิต, 2557 : 11)  
           นอกจากนี้ ทินพันธุ์ นาคะตะ (2551 : 185-186) ได้ให้ความหมายค าว่า “ประชาธิปไตย” หมายถึง 
รูปแบบการปกครองที่ยึดหลักว่า อ านาจอธิปไตยเป็นของประชาชน ถือว่าอ านาจหน้าที่อันชอบธรรมในการ
ปกครองประเทศจะต้องมาจากประชาชน หรือได้รับความยินยอมจากประชาชน การปกครองแบบ
ประชาธิปไตยต้องมีวิธีการคือ มีข้อก าหนดเกี่ยวกับการเลือกผู้น าฝ่ายต่างๆ รวมทั้งมีวิ ธีการควบคุมการใช้
อ านาจของผู้น าเหล่านั้นและเป็นระบบที่มีความมุ่งหมายเพ่ือประโยชน์ของประชาชนส่วนรวม  

ทินพันธุ์ นาคะตะ (2564 : 222-224) กล่าวว่า ประชาธิปไตย เป็นรูปแบบของการปกครองอย่างหนึ่ง
ที่ยึดหลักว่า อ านาจอธิปไตยเป็นของประชาชน เป็นการปกครองโดยประชาชน และเ พ่ือประชาชน การ
ปกครองแบบนี้ถือว่า อ านาจหน้าที่อันชอบธรรมในการปกครองประเทศ จะต้องมาจากประชาชน หรือได้รับ
ความยินยิมของประชาชน ทั้งนี้จะต้องมีวิธิการต่าง ๆ ที่ จะให้บรรลุหลักการดังกล่าวไว้ ด้วยการก าหนดให้
ประชาชนเป็นผู้ใช้อ านาจนั้นโดยตรง หรือโดยวิธีอ้อม เช่น เลื อกคนอ่ืนเป็นผู้แทนในการใช้อ านาจนั้น 
ยิ่งกว่านั้น ประชาธิปไตยยังมีความมุ่งหมายในการปกครองเพ่ือประโยชน์ของประชาชนส่านรวมอีกด้วย ไม่ใช่
เพ่ือผู้มีอ านาจกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งโดยเฉพาะ กล่าวโดยย่อ การปกครองแบบประชาธิปไตยมีหลักการ วิธีการ และ
ความมุ่งหมายท่ีผูกพันอยู่กับประชาชน เพราะการปกครองระบอบประชาธิปไตย ต้องยึดมั่นในความส าคัญของ
บุคคล ในความเสมอภาค และเสรีภาพของมนุษย์ ยึดมั่นในความส าคัญ และคุณค่าของบุคคลมากกว่าสิ่งใด ทุก
คนมีเสรีภาพในการเลือกเป้าหมายและวิธีการในการด ารงชีวิตของตนเอง มีข้อก าหนดเกี่ยวกับการเลือกผู้น า
ฝ่ายต่างๆ มีวิธีการควบคุมการใชอ านาจของผู้น าเหล่านั้น โดยมีความมุ่งหมายในการปกครองเพ่ือผลประโยชน์
ของประชาชนส่วนรวม  และสมเกียรติ วันทะนะ (2551 : 251) ได้กล่าวถึงแนวคิดประชาธิปไตย 7 ประการ 
คือ 1. อ านาจของประชาชน 2. สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของปัจเจกบุคคล 3. ฉันทานุมัติ 4. การเป็น
ตัวแทน 5. การปกครองโดยเสียงส่วนใหญ่ 6. รัฐบาลที่เปิดเผยและตรวจสอบได้ 7. สาธารณประโยชน์ 

โดยให้ความหมายค าว่า “ประชาธิปไตย” ว่าหมายถึงอ านาจสูงสุดเป็นของประชาชนคือหัวใจของสิ่งที่
เรียกว่าประชาธิปไตย ระบอบประชาธิปไตย หมายถึงระบอบการปกครองที่ประชาชนเป็นผู้ถืออ านาจของ
บ้านเมือง อ านาจสูงสุดเป็นของประชาชน ประชาชนมีสิทธิ เสรีภาพ และมีความเสมอภาค ประชาชนเป็นผู้มี
ฉันทานุมัติในการให้ความยินยอมให้มีผู้แทนเป็นผู้ใช้อ านาจในการปกครองแทนประชาชน ถือว่าเป็นการ
ปกครองโดยเสียงส่วนใหญ่ และมีรัฐบาลที่เปิดเผยและตรวจสอบได้ ท างานเพ่ือผลประโยชน์ของประชาชน
ส่วนรวม การปกครองแบบประชาธิปไตยจึงเป็นรูปการปกครองที่ดีที่สุด เพราะการเป็นการปกครองที่อ านาจ
สูงสุดเป็นของประชาชน รัฐบาลเป็นของประชาชน โดยประชาชนเลือกรัฐบาลเข้ามา 

 
2. เนื้อหา  
 ระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยของไทย  
           อาจกล่าวได้ว่า ประเทศไทยได้น าระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยมาใช้ในการปกครอง
ประเทศตั้งแต่ปี พ.ศ. 2475 ก็เพ่ือให้อ านาจการปกครองเป็นของประชาชน ประชาชนมีสิทธิ เสรีภาพ มีความ
เสมอภาค ผู้น าประเทศหรือรัฐบาลเป็นตัวแทนของประชาชนที่ประชาชนมีฉันทานุมัติให้เป็นผู้แทนที่มาจาก
การเลือกตั้งโดยเสียงส่วนใหญ่ของประชาชน  เป็นรัฐบาลที่เปิดเผยและตรวจสอบได้ และผลประโยชน์
สาธารณะโดยรวมเป็นของประชาชนที่รัฐบาลต้องท าเพ่ือประโยชน์ของประชาชนส่วนรวม การเปลี่ยนแปลง
การปกครองในวันที่ 24 มิถุนายน พ.ศ. 2475 โดยคณะราษฎร มีความมุ่งหมายจัดการปกครองตามระบอบ
ประชาธิปไตยตามรัฐธรรมนูญ ซึ่ งเปลี่ยนแนวคิดจากอ านาจที่อยู่ ในมือพระมหากษัตริย์ตามแบบ
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สมบูรณาญาสิทธิราชย์ มาเป็นอ านาจอธิปไตยเป็นของประชาชน การปกครองแบบใหม่ที่ประชาชนเลือกตั้ง
ผู้น า เป็นของใหม่ส าหรับชาวสยาม ในระยะแรกชนชั้น าสยามมักเรียกว่าระบอบการเมืองการปกครองแบบ
ตะวันตก (บัณฑิต จันทร์โรจนกิจ, 2563 : 33-34) จากการเปลี่ยนแปลงการปกครองในยุคที่การปกครองยังไม่
เป็นประชาธิปไตยอย่างสมบูรณ์ก็มีแนวโน้มที่จะเน้นตัวบุคคลที่มีความแข็งแกร่ง มีอ านาจเด็จขาด แต่การ
ปกครองระบอบประชาธิปไตยไทยก็ล้มลุกคลุกคลานมาจนถึงปัจจุบัน (ลิขิต ธีรเวคิน , 2548 : 356) ทั้งนี้ รัฐ
ราชการ-อ านาจนิยม เป็นรัฐที่ปกครองโดยทหารในฐานะที่เป็นสถาบันที่ทรงอ านาจเหนือพลังอ่ืน ๆ ในสังคม
มิใช่ในฐานะท่ีเป็นปัจเจกบุคคล คณะทหารที่ปกครองรัฐราชการ-อ านาจนิยมนี้ ได้รับความร่วมมืออย่างแข็งขัน
จากบรรดาข้าราชการพลเรือนและนักเทคนิค รวมตลอดถึงชนชั้นนายทุนระดับสูงภายในประเทศและนายทุน
ต่างชาติด้วย และเกิดรัฐราชการ-อ านาจนิยม อันเนื่องมาจากการชงักงันของระบบเศรษฐกิจ (ไชยรัตน์ เจริญ
สินโอฬาร, 2557 : 284) ประเทศไทยยังเผชิญปัญหาส าคัญๆอยู่หลายประการ (ทินพันธุ์ นาคะตะ, 2551 : 1-
39) ดังนี้ 
           ก. การขาดระบบการเมืองเพื่อผลประโยชน์ของสังคมส่วนรวม  
 ปัญหาส าคัญท่ีสุดประการหนึ่งของระบบการเมืองไทยก็คือ การขาดระบบการเมืองที่ยึดมั่นใน
ผลประโยชน์ของสังคมส่วนร่วมเป็นที่ตั้ง เรายังไม่อาจหาระบบหนึ่งระบบใดมาทดแทนการปกครองระบอบ
ราชาธิปไตย ซึ่งเป็นระบบที่ดีอย่างหนึ่งที่มุ่งปกครองเพ่ือผลประโยชน์ของสังคมส่วนใหญ่ได้ ทั้งนี้เพราะนับแต่
การเปลี่ยนแปลงการปกครองใน พ.ศ. 2475 เป็นต้นมา ประเทศไทยหาได้มีการปกครองระบอบประชาธิปไตย
ที่ยึดมั่นว่า เป็นการปกครองของประชาชนโดยประชาชนและเพ่ือประชาชนไม่  
           ประการแรก รัฐธรรมนูญส่วนใหญ่จะร่างขึ้นมาเพ่ือให้กลุ่มผู้มีอ านาจที่แท้จริงขณะนั้นได้เข้ามามี
อ านาจในการปกครองประเทศด้วยการเป็นหัวหน้ารัฐบาลและมีอ านาจในสภานิติบัญญัติ เช่น รัฐธรรมนูญ 
พ.ศ. 2475 ก็ร่างขึ้นมาเพ่ือให้คณะราษฎรได้ผูกขาดการครองอ านาจอยู่อีก 10 ปี หรือจนกว่าประชาชนส่วน
ใหญ่จะมีการศึกษาระดับประถมศึกษา 
           ประการที่สอง การพัฒนาสถาบันทางการเมืองการปกครองต่าง ๆ ถูกขัดขวางและปิดกั้นจากกลุ่มผู้มี
อ านาจทางการเมือง ทั้งที่เป็นผู้น าของข้าราชการและนายทุน นักธุรกิจ เพราะบุคคลเหล่านี้มีผลประโยชน์
ส่วนตัวที่จะต้องพิทักษ์รักษา เช่น โดยการยึดอ านาจ ห้ามการมีส่วนร่วมทางการเมือง ห้ามการรวมกลุ่มหรือ
ชุมนุมทางการเมือง บิดเบือนอุดมการณ์ของระบอบประชาธิปไตย 
           ประการที่สาม ชนชั้นปกครองของไทยส่วนมากไม่ยอมรับหลักความชอบธรรมในการปกครองตาม
ระบอบประชาธิปไตย หากจะนิยมระบอบเผด็จการมากกว่า ทั้งนี้ไม่ว่าจะเป็นผู้น าที่เป็นข้าราชการ ทหาร พล
เรือน นักวิชาการหรือนักธุรกิจ แม้แต่นิสิตนักศึกษาไทย 
           ประการที่สี่ ประชาธิปไตยจะถูกใช้เป็นเพียงข้ออ้างส าหรับการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตัวอยู่เสมอ 
ถึงแม้ว่าสภานิติบัญญัติในบางขณะจะไม่ได้มาจากการเลือกตั้ง ก็ยังเรียกได้ว่าเป็นประชาธิปไตยแบบไทยๆ ใน
บางยุคบางสมัยอาจมีสภาที่มาจากการเลือกตั้งอยู่บ้าง แต่เราก็หาได้มีประชาธิปไตยตามหลักการ วิธีการ และ
วัตถุประสงค์ ของการปกครองแบบนี้ไม่ 
           ประการที่ห้า มีการร่วมมือกันแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตัว ระหว่างผู้มีอ านาจกับผู้มั่งมีในประเทศ
ด้อยพัฒนา กลุ่มพ่อค้านักธุรกิจ ทั้งในประเทศและจากต่างประเทศจะร่วมมือกันกอบโกยผลประโยชน์และ
ทรัพยากรทางสังคม อีกท้ังจะเอารัดเอาเปรียบคนส่วนใหญ่ โดยสนับสนุนบุคคลกลุ่มหนึ่งขึ้นมาเป็นรัฐบาล แต่
ในกรณีของประเทศไทย บรรดาในทุนกับข้าราชการผู้มีอ านาจจะร่วมมือซึ่งกันและกันในการท าสิ่งดังกล่าว 
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           ประการที่หก การปกครองส่วนใหญ่ของไทยเป็นระบอบเผด็จการ มีช่วงระยะเวลาสั้นมากที่เป็น
ประชาธิปไตยในรูปแบบอยู่บ้าง การปกครองแบบเผด็จการไม่ได้มุ่งท าการปกครองเพ่ือประโยชน์ของสังคม
ส่วนรวม 
           ข. ระบอบการเมืองถูกครอบง าโดยระบบราชการ  
 นับแต่มีการเปลี่ยนแปลงการปกครอง พ.ศ.2475 เป็นต้นมา ระบบการเมืองของไทยได้เปลี่ยนจาก
ระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย์มาสู่ระบอบที่เรียกกันว่าประชาธิปไตยแบบไทย ๆ ในลักษณะที่ส่วนใหญ่แล้ว 
เป็นการปกครองของกลุ่มข้าราชการโดยกลุ่มข้าราชการและเพ่ือกลุ่มข้าราชการ หากแต่มีการสลับฉากด้วยการ
มีรัฐบาลภายใต้รัฐธรรมนูญและมีการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเป็นครั้งคราวบ้างเท่านั้น 
           ปัญหาส าคัญที่เกิดจากการที่ระบบราชการครอบง าระบบการเมืองของประเทศก็คือ การที่ระบบ
ราชการมีบทบาทดังนี้คือ การกระท าตนเป็นกลุ่มผลประโยชน์และพรรคการเมืองเสียเอง การมีอิทธิผลครอบง า
ในการปลูกฝังวัฒนธรรมการเมืองดั้งเดิมให้แก่คนไทย และความพยายามในการผูกขาดการสรรหาบุคคลเข้า
ด ารงต าแหน่งส าคัญ ๆ ทางการเมือง รวมทั้งการมีบทบาทส าคัญในการควบคุมการเสนอข่าวสารและความ
คิดเห็นของสื่อมวลชนตลอดจนการที่ระบบราชการมีอิทธิพลครอบง าระบบการเมืองไทยทั้งในด้านการออก
กฎหมาย ในด้านการบริหารราชการแผ่นดินของประเทศ และในด้านกระบวนการยุติธรรม แทนที่จะท าหน้าที่
เป็นเพียงเครื่องมือของรัฐในการน านโยบายหรือการตัดสินใจของสถาบันการเมืองการปกครองดังกล่าวไป
ปฏิบัติ 
           ประการแรก  ระบบราชการไทยนับว่าเป็นกลุ่มผลประโยชน์ที่มีอิทธิพลครอบง าการเมืองไทยมา
ตลอด ส่วนอีกกลุ่มหนึ่งซึ่งรวมตัวกันค่อนข้างเหนียวแน่นคือกลุ่มพ่อค้า นักธุรกิจ ทั้งสองกลุ่มนี้ร่วมมือกัน
แสวงหาผลประโยชน์ให้แก่ตน ในลักษณะที่ฝ่ายข้าราชการใช้อ านาจที่มีอยู่เป็นเครื่องมือ ส่วนฝ่ายพ่อค้าก็ใช้
เงินที่มีอยู่ในการดึงเอาอ านาจนั้นมาคุ้มครองการกระท าดังกล่าว เพราะโดยปกติแล้วกลุ่มอ่ืน ๆ ในสังคมยัง
รวมตัวกันไม่ได้ดีนักจึงขาดอ านาจในการควบคุมหรือต่อรอง ระบบราชการจึงอยู่ในฐานะเป็นผู้ผูกขาดการมอง
ปัญหาของสังคม ซึ่งมีโอกาสคลาดเคลื่อนได้มาก 
           ประการที่สอง ระบบราชการไทยท าหน้าที่แทนพรรคการเมืองเสียเอง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในระยะที่มี
กฎหมายห้ามการมีพรรคการเมืองและการชุมนุมทางการเมือง ซึ่งเป็นระยะเวลาที่ยาวนาน โดยท าหน้าที่
ก าหนดนโยบายในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของสังคม ซึ่งมีลักษณะของการแก้ปัญหาที่ไม่ตรงจุดเพราะมีช่องว่าง
ระหว่างปัญหาความเดือดร้อนที่แท้จริงของประชาชนกับปัญหาและแนวทางแก้ไขที่ข้าราชการคิดขึ้นมาเอง 
           ประการที่สาม  ระบบราชการไทยผูกขาดการสรรหาบุคคลเข้าด ารงต าแหน่งส าคัญๆทางการเมือง จะ
เห็นว่าผู้น าทางการเมืองในระดับและสาขาต่าง ๆ มักจะไปจากข้าราชการประจ า ทั้งในระดับชาติ เช่น 
นายกรัฐมนตรี และระดับท้องถิ่น เช่น นายกเทศมนตรี ทั้งในฝ่ายนิติบัญญัติ ฝ่ายบริหาร และฝ่ายตุลาการ
รวมทั้งในรัฐวิสาหกิจ ธุรกิจเอกชนที่ส าคัญ ๆ ซึ่งนิยมเอาข้าราชการไปเป็นประธานกรรมการ หรือกรรมการ 
เพ่ือคุ้มครองธุรกิจของตน 
          ประการที่สี่ ระบบราชการไทยมีอิทธิผลครอบง าการปลูกฝังวัฒนธรรมทางการเมืองแบบดั้งเดิมให้แก่
คนไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้ยึดมั่นในระบอบเผด็จการ ทั้งนี้ นับแต่การให้การศึกษาในระดับประถม มัธยม 
และอุดมศึกษา เรื่อยมาจนถึงการถ่ายทอดวัฒนธรรมดังกล่าวให้แก่ข้าราชในหน่วยงานต่าง ๆ ภายใต้ระบบการ
ปกครองระบอบเผด็จการ ข้าราชการไทยจึงยึดมั่นในระบอบเผด็จการมากกว่าประชาธิปไตย 
          ประการที่ห้า ระบบราชการไทยควบคุมการด าเนินงานของสื่อมวลชนอย่างใกล้ชิด สถานีวิทยุทั่ว
ราชอาณาจักรเป็นของทางราชการ สถานีโทรทัศน์เป็นส่วนหนึ่งของรัฐวิสาหกิจ ส่วนหนังสือพิมพ์ก็ถูกควบคุม
จากทางราชการอย่างเข้มงวด 



ปีท่ี 26 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม - ธันวาคม พ.ศ. 2564    -210-   Vol. 26 No. 2 July - December 2021 

 

วารสารปรัชญาปริทรรศน์                                                    Journal of Philosophical Vision 

 

          ประการที่หก ระบบราชการไทยที่มีอิทธิพลเหนือการก าหนดข้อบัญญัติของสังคม สมาชิกสภานิติ
บัญญัติ ทั้งที่มาจากการแต่งตั้งและที่มาจากการเลือกตั้งในระดับชาติและระดับชาติและระดับท้องถิ่นเป็ น
จ านวนมากมาจากข้าราชการ ในการออกกฎหมายความคิดอ่านของบุคคลเหล่านี้ก็คงไม่แตกต่างจาก
ข้าราชการทั่วไปนัก 
          ประการที่เจ็ด ระบบราชการไทยที่มีอิทธิพลครอบง าฝ่ายบริหารหรือรัฐบาล ในการบริหาราชการ
แผ่นดิน คณะรัฐมนตรีส่วนใหญ่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสมัยเผด็จการ จะประกอบด้วยข้าราชการประจ า ที่มัก
สถาปนาตัวเองเข้ามาท าหน้าที่นี้ คนที่ใกล้จะเกษียณหรือเกษียณแล้ว จะใช้ความพยายามเข้าไปเป็นรัฐมนตรี
กันมาก โดยไม่ค านึงถึงวิธีการอันชอบธรรม จนเกือบจะเป็นการผูกขาดต าแหน่งดังกล่าวไว้ 
          ประการที่แปด ระบบราชการไทยมีอิทธิพลครอบง าต่อการบวนการยุติธรรม กล่าวคือ เจ้าหน้าที่ใน
กระบวนการยุติธรรม ส านักอัยการสูงสุด และในกระทรวงมหาไทยที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกระบวนการยุติธรรม 
ตั้งแต่ปลัดกระทรวงลงมาเป็นข้าราชการประจ า ซึ่งรวมถึงผู้พิพากษา อัยการ ต ารวจและพนักงานสอบสวนอ่ืน 
แต่โดยในทางปฏิบัติ ไม่มีการแบ่งแยกอ านาจหน้าที่กันอย่างชัดเจน 
          ค. การขาดความรับผิดชอบและขาดประสิทธิภาพของระบบราชการไทย 
          การเปลี่ยนแปลงการปกครอง พ.ศ. 2475 เป็นต้นมา มิได้มีผลกระทบให้มีการเปลี่ยนแปลงใน
โครงสร้างและอุดมการณ์ของระบบราชการไปด้วย คือ ไม่เคยมีการปรับปรุงระบบดังกล่าวนี้อย่างจริงจังมา
ก่อนเลย ทัศนคติและการประพฤติปฏิบัติของข้าราชการส่วนใหญ่จึงเป็นไปตามแบบเดิม คือ แบบเจ้าขุนมูล
นาย 
          ง. การขยายตัวขององค์การในระบบราชการไทย 
          นับแต่การเปลี่ยนแปลงการปกครองใน พ.ศ. 2475 เป็นต้นมา องค์การในระบบราชการไทยมีแนวโน้ม
ในการขยายตัวมากขึ้นอย่างมหาศาล ในลักษณะที่เป็นการสร้างอาณาจักรให้แก่ตนเอง มากกว่าที่จะก่อให้เกิด
ผลประโยชน์แก่สังคมโดยส่วนรวม 
           จ. ความจ าเป็นของการพัฒนาพรคการเมือง 
          ปัญหาที่ส าคัญยิ่งอย่างหนึ่งของระบอบการเมืองไทย คือ การพัฒนาพรรคการเมือง ลักษณะเดิมของ
พรรคการเมืองไทยที่เป็นอยู่ ก็คือ การย้ าบทบาทของพรรคในการแข่งขันทางการเมือง อยู่ในขอบเขตการชิงชัย
ในการเลืองกตั้ง พรรคการเมืองไทยคือกลุ่มบุคคลที่มาร่วมกันเพ่ือเข้าสมัครรับเลือกตั้ง เมื่อใดไม่มีการเลือกตั้ง 
กลุ่มบุคคลเหล่านี้ก็หยุดด าเนินการทางการเมืองและต่างก็แยกย้ายกันไปประกอบอาชีพเดิมของตน และรอ
คอยโอกาสที่ผู้มีอ านาจทางการเมืองจะปล่อยให้มีการเลือกตั้งคครั้งต่อไปอีก ในกรณีที่พรรคการเมืองหยุด
ด าเนินการเมื่อไม่มีการเลือกตั้ง ประชาชนก็ขาดการติดต่อกับนักการเมือง  
           ปัญหาส าคัญต่าง ๆ ในการพัฒนาพรรคการเมืองของไทยได้แก่สิ่งเหล่านี้ 
           ประการแรก พรรคการเมืองขาดอดุมการณ์ทางการเมืองที่ชัดเจน อุดมการณ์ที่มีอยู่ค่อนข้างคลุมเครือ 
ยากท่ีจะน าไปสู่แผนการปฏิบัติที่แท้จริงได้ 
           ประการที่สอง นโยบายของพรรคต่าง ๆ คล้ายคลึงกันมาก ยากที่ประชาชนทั่วไปจะแยกได้ออกว่า 
พรรคใดมีแนวทางการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของสังคมแตกต่างกันหรือดีกว่ากัน 
           ประการที่สาม ไม่ยึดมั่นในหลักการ หากแต่ยึดมั่นในตัวบุคคล พรรคการเมืองไทยอยู่ได้เพราะผู้น า 
เมื่อสิ้นผู้น า สมาชิกของพรรคจะแปรปรวนและอยู่ไม่รอด 
           ประการที่สี่  สมาชิกของพรรคการเมืองมักจะขาดวินัย ไม่ยึดมั่นในอุดมการณ์ของพรรค คุมกันได้ยาก 
ขาดความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน สมาชิกของพรรคสามารถจะแปรพักตร์ได้ตลอดเวลาด้วยผลประโยชนที่ได้รับ 
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           ประการที่ห้า  การขาดความต่อเนื่องท าให้ไม่สามารถพัฒนาองค์การไปสู่การเป็นพรรคการเมืองที่
มั่นคงได ้
           ประการที่หก ไม่มีฐานสนับสนุนที่มาจากมวลชนอย่างแท้จริงเพราะไม่ได้ขยายสาขาพรรคออกไปสู่
ชาวบ้านในระดับท้องถิ่น หากแต่มุ่งรับเลือกตั้งไปนั่งอยู่ในสภา  
 โดยสรุปแล้ว การชี้ให้เห็นแนวโน้มและปัญหาส าคัญของระบบการเมืองไทยในอนาคต ย่อมจะศึกษา
ไดจ้ากแนวโน้มและปัญหาต่าง ๆ ที่มีมาแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน สิ่งที่พอจะมองเห็นได้ก็คือในรอบสิบปีข้างหน้านี้ 
หากไม่รีบแก้ไข ประเทศไทยจะยังประสบปัญหาต่าง ๆ ดังนี้ 
           ประการแรก ได้แก่ การขาดระบบการเมืองที่ยึดมั่นในผลประโยชน์ของสังคมส่วนใหญ่ กล่าวคือ 
รัฐธรรมนูญที่มีอยู่ยังคงมีไว้ส าหรับผู้มีอ านาจ การพัฒนาสถาบันทางการเมืองต่าง ๆจะถูกสกัดกั้น ชนชั้น
ปกครองส่วนมากไม่ยอมรับหลักความชอบธรรมระบอบประชาธิปไตย ประชาธิปไตยถูกใช้เป็นข้ออ้างในการ
แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตัว มีการร่วมมือกันแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตัวระหว่างผู้มีอ านาจกับผู้มั่งมี รวมทั้ง
การปกครองของไทยที่ยังเป็นแบบเผด็จการ 
           ประการที่สอง การด าเนินกิจกรรมทางการเมืองที่ส าคัญๆจะยังถูกครอบง าจากระบบราชการ ซึ่งได้แก่ 
การมองปัญหาของสังคม การก าหนดแนวทางในการแก้ปัญหาเหล่านั้น การสรรหาผู้น าให้แก่ระบบการเมือง 
การปลูกฝังวัฒนธรรมทางการเมือง การให้ข่าวสารและความคิดเห็นต่าง ๆ แก่สาธารณชน รวมทั้งการก าหนด
ข้อบัญญัติให้แก่สังคมการน านโยบายและการตัดสินใจแก้ปัญหาของสังคมไปปฏิบัติ และการตีความใน
ข้อบัญญัติเมื่อเกิดการขัดแย้งกันขึ้นในลักษณะที่เป็นการปกครองของข้าราชการโดยข้าราชการ และเพ่ือ
ข้าราชการเอง 
          ประการที่สาม ระบบราชการไทยขาดความรับผิดชอบต่อประชาชน และขาดประสิทธิภาพ ข้าราชการ
ไทยสนใจที่จะสนองตอบต่อความต้องการของผู้บังคับบัญชามากกว่าจะปฏิบัติตามนโยบายของรัฐบาล หรือ
สนองตอบต่อความต้องการของพรรคการเมือง กลุ่มผลประโยชน์และประชาชน ยิ่งกว่านั้น ระบบราชการไทย
ยังขาดการประสานงานกันในทุกระดับ นิยมการรวบอ านาจไว้ที่หน่วยเหนือและส่วนกลาง มีการเล่นพรรคเล่น
พวก ขาดการใช้เทคนิคในการวางแผนและประเมินโครงการ และผู้บริหารเองขาดความรู้ทางการบริหาร 
          ประการที่สี่ มีการขยายตัวขององค์การในระบบราชการเพ่ิมมากขึ้นเรื่อย ๆท าให้ต้องแก้ปัญหา
ทางด้านการบริหารและต้องจัดตั้งหน่วยงานใหม่ขึ้นมาอีกไม่มีที่สิ้นสุด โดยมุ่งสร้างอาณาจักรให้แก่ตนเอง
มากกว่าที่จะมุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อการแก้ปัญหาสังคม 
          ประการที่ห้า ประเทศไทยประสบปัญหาของการพัฒนาพรรคการเมืองที่มีฐานสนับสนุนมาจาก
ประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศ ทั้งนี้เพราะขาดความต่อเนื่อง ขาดอุดมการณ์ ขาดวินัย และยึดถือตัวบุคคล
มากไป  
 สถาบันทางการเมืองไทยในยุครัฐธรรมนูญ 2560  
 การเปลี่ยนแปลงการปกครอง พ.ศ. 2475 เกิดขึ้นโดยกลไกของรัฐ (ระบบราชการ-กองทัพ) แต่ขาด
เอกภาพและผลประโยชน์ร่วม ท าให้คณะราษฎรประสบคามล้มเหลวแม้สมาชิกคนส าคัญของคณะราษฎรจะ
เข้าใจลักษณะของการเปลี่ยนแปลงแบบปฏิวัติเป็นอย่างดี ว่าจะต้องมีทั้งสามมิติ คือ การเปลี่ยนแปลงทาง
การเมือง การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ และการเปลี่ยนแปลงทางสังคม (ชัยอนันต์ สมุทรวณิช , 2552 : 197) 
โดยการเปลี่ยนแปลงการปกครองของประเทศไทยได้เปลี่ยนแปลงการปกครองมาใช้ระบอบการปกครองแบบ
ประชาธิปไตย เมื่อ พ.ศ. 2475 เป็นต้นมา การปกครองตามระบอบนี้มีการถ่วงดุลอ านาจกัน 3 ฝ่าย คือ ฝ่าย
นิติบัญญัติ มีอ านาจกน้าที่ในการออกกฎหมาย และตรวจสอบการใช้อ านาจของฝ่ายบริหาร ฝ่ายบริหาร มี
หน้าที่บริหารราชการแผ่นดินตามกฎหมาย และฝ่ายตุลาการ มีอ านาจหน้าที่ควบคุมตรวจสอบบังคับให้มีการ
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ปฏิบัติตามกฎหมาย นอกจากนี้ยังมีองค์กรอิสระหลายองค์กรตรวจสอบการใช้อ านาจการใช้อ านาจรัฐ (วิศิษฐ์ 
ทวีเศรษฐ, 2550 : 115) ได้แก่ 1. คณะกรรมการเลือกตั้ง 2. ผู้ตรวจการแผ่นดิน 3. คณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 4. คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน 5. คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ
และองค์กรอื่น ๆ ตามรัฐธรรมนูญ คือ องค์กรอัยการ 
           ทั้งนี้มีการใช้รัฐธรรมนูญเป็นกฎหมายสูงสุดในการปกครองประเทศมาแล้ว จ านวน 20 ฉบับ กล่าวคือ 
1) พระราชบัญญัติรัฐธรรมนูญการปกครองแผ่ดินสยามชั่วคราว พุทธศักราช 2475 2) รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรสยาม พุทธศักราช 2475 3) รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2489 4) 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว) พุทธศักราช 2490 5) รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2492 6) รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2475 แก้ไขเพ่ิมเติมพุทธศักราช 2495 
7) ธรรมนูญการปกครองราชอาณาจักร พุทธศักราช 2502 8) รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
2511 9) ธรรมนูญการปกครองราชอาณาจักร พุทธศักราช 2515 10) รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2517 11) รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2519 12) ธรรมนูญการปกครอง
ราชอาณาจักร พุทธศักราช 2520 13) รัฐธรรมนูณแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2521 14) ธรรมนูญ
การปกครองราชอาณาจักร พุทธศักราช 2534 15) รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2534 16) 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 17) รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว) 
พุทธศักราช 2549 18) รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 19) รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว) พุทธศักราช 2557 20) รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
2560 โดยฉบับสุดท้ายที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน คือรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มีการ
ประกาศใช้เมื่อวันที่ 6 เมษายน พ.ศ. 2560 (ราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 134 ตอนที่ 40 ก)   
           3. สถาบันทางการเมือง หมายถึง สถาบันที่ดูแล รักษากฎระเบียบ ควบคุมกลุ่มคนต่างๆในสังคม 
สถาบันตัวแทนของประชาชนต่าง ๆ เป็นสถาบันทางการเมืองที่มีบทบาทส าคัญที่แสดงบทบาทเชิงนโยบาย 
(อนุสรณ์ ลิ่มมณี, 2558 : 317) มีรูปแบบของการบริหารจัดการทางการเมืองที่ถูกจัดตั้งขึ้นในลักษณะที่มีความ
เป็นทางการ และมีองค์กรของสถาบันการเมืองที่ส าคัญ คือ  ฝ่ายนิติบัญญัติ มีอ านาจหน้าที่ในการออก
กฎหมาย 2) ฝ่ายบริหาร มีอ านาจหน้าที่ในการบริหารราชการแผ่นดิน 3) ฝ่ายตุลาการ มีอ านาจหน้าที่ในการ
ควบคุมตรวจสอบพิจารณาตีความและขี้ขาดการกระท าของสมาชิกในสังคมที่มีความขัดแย้งกัน 4) ฝ่ายองค์กร
อิสระ ท าหน้าที่เพ่ือด าเนินการให้ปลอดอิทธิพลของบุคคลในสังคม โดยสถาบันทางการเมืองมีหน้าที่ต่าง  ๆ 
ได้แก่ 1) ป้องกันรักษาความม่ันคงของชาติ 2) สร้างและรักษากฎเกณฑ์ของสังคม 3) บ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข ของ
ประชาชน 4) บริหารองค์กรของรัฐบาล และองค์กรปกครองท้องถิ่น 5) พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 
สถาบันทางการเมืองจะถูกบัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญ เพราะรัฐธรรมนูญ หมายถึงการวมส่วนต่าง ๆ เข้าด้วยกัน
เป็นองค์การทางสังคม มีโครงสร้างเป็นรูปแบบ มีวัตถุประสงค์ กฎเกณฑ์ ข้อบังคับ ระเบียบปฏิบัติขององค์กร
ส่วนต่าง ๆ ได้แก่ ปทัสถาน หรือบรรทัดฐานซึ่งควบคุมตัวบทกฎหมายที่รัฐที่รัฐประกาศใช้กับราษฎร เป็น
กฎเกณฑ์ข้อบังคับขั้นมูลฐาน เป็นพ้ืนฐานในการด าเนินงานของรัฐบาล สถาปนาโครงสร้างการปกครอง
ประเทศ ก าหนดอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานต่าง ๆ ก าหนดความสัมพันธ์ระหว่างประชาชนกับรัฐบาล 
รัฐธรรมนูญเป็นกฎหมายหลักในการวางกฎเกณฑ์เพ่ือการปกครองบ้านเมือง (จิรโชค วีระสย , 2557 : 169-
172) ส าหรับประเทศไทยรัฐธรรมนูญที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน คือ รัฐธรรมนูญ 2560   
 4. รัฐธรรมนูญ 2560 ได้บัญญัติเกี่ยวกับสถาบันทางการเมืองไว้ (ส านักงานคณะกรรมการการ
เลือกตั้ง, ม.ป.ป.) ดังนี้  
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                     4.1  ฝ่ายนิติบัญญัติ องค์กรทางการเมืองฝ่ายนิติบัญญัติ คือรัฐสภา ประกอบด้วย  สภา
ผู้แทนราษฎรซึ่งสมาชิกที่มาจากการเลือกตั้งแบบแบ่งเขตเลือกตั้งจ านวนสามร้อยห้าสิบคน และสมาชิกที่มา
จากบัญชีรายชื่อของพรรคการเมืองจ านวนหนึ่งร้อยห้าสิบคน และวุฒิสภาประกอบด้วยสมาชิกจ านวนสองร้อย
คนซึ่งมาจากการเลือกกันเองของบุคคลโดยการจัดกลุ่ม และอีกห้าสิบคนที่คณะรักษาความสงบแห่งชาติ
คัดเลือก รวมเป็นจ านวนวุฒิสมาชิกสองร้อยห้าสิบคน ฝ่ายนิติบัญญัติของไทยมีหน้าที่ในการตรวจสอบและ
ถ่วงดุลในการเมืองการปกครองไทย คือการตั้งกระทู้ถามรัฐมนตรีเกี่ยวกับการบริหารงานในหน้าที่ของรัฐมนตรี
ต่างๆ การพิจารณาอนุมัติและติดตามการใช้เงินงบประมาณประจ าปีของรัฐบาล  และการยื่นญัตติเปิด
อภิปรายทั่วไปเพ่ือลงมติไม่ไว้วางใจรัฐบาลเป็นรายบุคคลหรือทั้งคณะ ให้ความเห็นชอบบุคคลที่จะเป็น
นายกรัฐมนตรี และการเปิดประชุมให้คณะรัฐมนตรีแถลงนโยบายต่อรัฐสภา  
  4.2 ฝ่ายบริหาร องค์กรทางการเมืองฝ่ายบริหาร คือคณะรัฐมนตรี  หรือรัฐบาล ซึ่งมีราชการ
ส่วนกลางได้แก่กระทรวง ทบวง กรม ราชการส่วนภูมิภาคได้แก่จังหวัด อ าเภอ และองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น มีหน้าที่ในการบริหารราชการแผ่นดิน มีอ านาจถ่วงดุลฝ่ายนิติบัญญัติโดยการยุบสภาเมื่อมีเหตุขัดแย้ง
ต่าง ๆ เกิดข้ึน ไม่ว่าจะเกิดกับรัฐบาล หรือรัฐสภาก็ตาม 
                     4.3 ฝ่ายตุลาการ องค์กรทางการเมืองฝ่ายตุลาการ คือ ศาลยุติธรรม ศาลปกครอง และศาล
ทหาร มีหน้าที่ตรวจสอบควบคุมทุกภาคส่วนของสังคมให้ปฏิบัติตามกฎหมาย  
                      4.4 ศาลรัฐธรรมนูญ เป็นองค์กรทางการเมืองที่ประกอบด้วยตุลาการศาลรัฐธรรมนูญจ านวน
เก้าคน มีหน้าที่และอ านาจพิจารณาวินิจฉัยความชอบด้วยรัฐธรรมนูญของกฎหมายหรือร่างกฎหมาย และ
ปัญหาเกี่ยวกับหน้าที่และอ านาจของสภาผู้แทนราษฎร วุฒิสภา รัฐสภา คณะรัฐมนตรี หรือองค์กรอิสระ  
                     4.5 องค์กรอิสระ ประกอบด้วย 1) คณะกรรมการการเลือกตั้งจ านวนเจ็ดคน มีหน้าที่และ
อ านาจเกี่ยวกับการจัดการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น การสรรหา
เพ่ือแต่งตั้งสมาชิกวุฒิสภา  การจัดการพรรคการเมือง และส่งเสริมการปกครองแบบประชาธิปไตย 2) 
ผู้ตรวจการแผ่นดินจ านวนสามคน มีหน้าที่แสวงหาข้อเท็จจริงที่มีผู้ได้รับความเดือดร้อนเพ่ือเสนอแนะ
หน่วยงานของรัฐให้แก้ไขและเสนอต่อคณะรัฐมนตรีทราบ 3) คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติ จ านวนเก้าคน มีหน้าที่และอ านาจไต่สวนชี้มูลความผิดเจ้าหน้าที่ของรัฐและผู้เกี่ยวข้อง รวมทั้งด าเนิน
คดีอาญาผู้กระท าผิด 4) คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินจ านวนเจ็ดคน มีหน้าที่และอ านาจเกี่ยวกับการตรวจ
เงินแผ่นดินและสั่งลงโทษทางปกครองกณีมีการกระท าผิดกฎหมายว่าด้วยวินัยการเงินการคลังของรัฐ 5 ) 
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติจ านวนเจ็ดคน มีหน้าที่และอ านาจตรวจสอบและรายงานข้อเท็จริง
เกี่ยวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชนทุกกรณีโดยไม่ล่าช้า และเสนอแนะมาตรการหรือแนวทางที่เหมาะสมในการ
ป้องกันหรือแก้ไขการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
                    4.6 องค์กรอัยการ เป็นองค์กรตามรัฐธรรมนูญ มีหน้าที่และอ านาจตามที่บัญญัติไว้ใน
รัฐธรรมนูญและกฎหมาย มีอิสระในการพิจารณาสั่งคดี 
                    4.7 การปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นองค์กรตรมรัฐธรรมนูญ คือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มี
หน้าที่และอ านาจดูแลและจัดท าบริการสาธารณะ และกิจกรรมสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนใน
ท้องถิ่นตามหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
            สรุปแล้วการปกครองระบอบประชาธิปไตยกับสถาบันการเมืองไทยในยุครัฐธรรมนูญ 2560 ตามที่ได้
กล่าวมาแล้วข้างต้น อาจสรุปได้ว่าประเทศไทยได้ใช้ระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยมาตั้งแต่ พ.ศ.  
2475โดยหยิบยืมรูปแบบการปกครองแบบประชาธิปไตยของประเทศอังกฤษมาใช้ เพราะการปกครองแบบ
ประชาธิปไตยประชาชนเป็นเจ้าของอ านาจการปกครอง ประชาชนมีฉันทามติมอบอ านาจให้ผู้ใดไปเป็นรัฐบาล
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จากเสียงส่วนใหญ่ด้วยการเลือกตั้ง โดยมีกฎเกณฑ์ตามรัฐธรรมนูญซึ่งเป็นกฎหมายสูงสุด ส่วนสถาบันทางการ
เมืองไทยตามรัฐธรรมนูญ 2560 ได้แก่ ฝ่ายนิติบัญญัติ คือ องค์กรรัฐสภาประกอบด้วย สภาผู้แทนราษฎร และ
วุฒิสภา ฝ่ายบริหารคือองค์กรรัฐบาล ประกอบด้วยราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค และราชการส่วน
ท้องถิ่น ฝ่ายตุลาการ คือ องค์กรศาล ประกอบด้วยศาลยุติธรรม ศาลปกครอง  ศาลทหาร และศาลรัฐธรรมนูญ 
และองค์กรอิสระ คือ คณะกรรมการการเลือกตั้ง ผู้ตรวจการแผ่นดิน คณะกรรมการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตแห่งชาติ คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน และคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ทั้งนี้ เป็น
สถาบันทางการเมืองไทยตามท่ีบัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญ 2560   
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บทคัดย่อ 
 โอวาทปาฏิโมกข์คือหลักค าสอนของพระพุทธศาสนาที่พระพุทธเจ้าทรงแสดงแก่พระอรหันตสาวก โดย
สาระส าคัญของโอวาทปาฏิโมกข์นั้น เป็นนโยบายหลักในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา เป็นการสร้างความเข้าใจ 
ความชัดเจนในหลักการและวิธีการให้แก่คนทั้งหลายและหลักการนั้นต้องด าเนินอยู่ในแนวทางแห่งความพ้นทุกข์ 
วัตถุประสงค์ในการแสดงโอวาทปาฏิโมกข์สรุปได้ 5 ประการ ดังนี้ 1) เพ่ือแสดงถึงอุดมการณ์ หลักการ และวิธีการ 
อันเป็นหัวใจส าคัญของพระพุทธศาสนาเกี่ยวกับการเผยแผ่พระพุทธศาสนา 2) เพ่ือวางรากฐานพระพุทธศาสนาให้
มั่นคงด้วยการแสดงจุดยืนในการเผยแผ่อันเป็นทั้งอุดมการณ์ หลักการ และวิธีการที่ส าคัญของพระพุทธศาสนาให้
ปรากฏแก่สังคม 3) เพ่ือเป็นการทบทวนในอุดมการณ์ หลักการ และวิธีการที่ส าคัญของพระพุทธศาสนาแก่พระ
อรหันตสาวกทั้ง 1,250 รูป ในการรับทราบและให้สามารถเข้าใจมากยิ่งขึ้นในการน าไปเผยแผ่พระพุทธศาสนา 4) 
เพ่ือประกาศยืนยันความเกิดขึ้นและมั่นคงของพระพุทธศาสนาให้ปรากฏแก่สังคม โดยเฉพาะกับนักคิดทางศาสนา
ในสมัยนั้นให้ทราบโดยทั่วกัน และ 5) เพ่ือแสดงธรรมแก่พระอรหันต์ทั้ง 1 ,250 รูป ความส าคัญของโอวาทปาฏิ
โมกข์ มี 13 ประการ คือ หลักการ 3 อุดมการณ์ 4 และวิธีการ 6 พระพุทธเจ้าทรงใช้หลักการดังกล่าวในการเผย
แผ่พระพุทธศาสนาสอดคล้องกับค าสอนส าคัญทางพระพุทธศาสนา คือ หลักไตรสิกขาที่คนทั้งหลายเมื่อปฏิบัติตาม
สามารถบรรลุจุดมุ่งหมายสูงสุดของพระพุทธศาสนาได้ คือ นิพพาน 
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Abstract  
 Ovādapātimokkha is the teachings of Buddhism that Buddha gave to his disciples. The 
essence of the Ovādapātimokkha sermons is the main policy in propagating Buddhism to create 
understanding clarity in principles and methods. It is given to people and must be carried out in 
the path of salvation. The objectives of the Ovādapātimokkha can be summarized as follows: 1) 
to demonstrate the ideology, principles, and methods that are the heart of Buddhism in relation 
to the propagation of Buddhism. 2) To lay a solid foundation of Buddhism by showing the 
position of propagating which is both the ideology, principles and methods of Buddhism to 
appear to society. 3) To review the ideology, principles, and important methods of Buddhism 
for the 1,250 Arahant disciples in order to acknowledge and understand them more in 
propagating Buddhism. 4) To announce their emergence and stability of Buddhism to appear to 
society especially with religious thinkers in those days to be informed generally and 5) to 
preach the Dharma to all 1,250 arhats.The importance of the Ovādapātimokkha consists of 13 
principles: 3 principles, 4 ideologies, and 6methods.The Buddha used these principles in 
propagating Buddhism in accordance with important Buddhist teachings. It is the threefold 
principle that people, when following them, can attain the highest goal of Buddhism, nirvana. 
 
Keywords : 1. Ovādapātimokkha, 2. Propagation of Buddhism 
 
1. บทน า  
 ภายหลังการตรัสรู้อนุตตรสัมมาสัมโพธิญาณของพระศาสดาสัมมาสัมพุทธเจ้านั้น พระพุทธองค์ได้เสด็จไป
ยังป่าอิสิปตนมฤคทายวันเพ่ือแสดงธรรมจักรกัปปวัตตนสูตรโปรดปัญจวัคคีย์ ท าให้ อัญญาโกณฑัญญะได้ดวงตา
เห็นธรรม พระพุทธองค์ทรงประทานเอหิภิกขุอุปสัมปทาให้แก่ อัญญาโกณฑัญญะซึ่งถือว่าเป็นพระสงฆ์รูปแรกใน
พระพุทธศาสนา ท าให้พระรัตนตรัยครบองค์สาม พระพุทธศาสนาจึงอุบัติขึ้นในโลกเป็นครั้งแรก การประกาศ
ศาสนาของพระศาสดาสัมมาสัมพุทธเจ้านั้น ในเบื้องต้นมีพระอรหันตสาวก 60 องค์  ซึ่งถือว่าเป็นพระธรรมฑูตชุด
แรกที่ทรงส่งออกประกาศพระศาสนา พระพุทธองค์ได้ทรงประทานโอวาทไว้ว่า “ดูกรภิกษุทั้งหลาย พวกเธอจง
เที่ยวจาริก เพื่อประโยชน์และความสุขแก่ชนหมู่มาก เพื่ออนุเคราะห์โลก เพื่อประโยชน์เกื้อกูลและความสุขแก่ทวย
เทพและมนุษย์ พวกเธออย่าได้ไปรวมทางเดียวกันสองรูป จงแสดงธรรมงามในเบื้องต้น งามในท่ามกลาง งามใน
ที่สุด จงประกาศพรหมจรรย์พร้อมทั้งอรรถทั้งพยัญชนะครบบริบูรณ์ บริสุทธิ์ สัตว์ทั้งหลายจ าพวกที่มีธุลีคือกิเลสใน
จักษุน้อย มีอยู่ เพราะไม่ได้ฟังธรรมย่อมเสื่อม ผู้รู้ทั่วถึงธรรม จักมี ดูกรภิกษุทั้งหลาย แม้เราก็จักไปยังต าบลอุรุเวลา
เสนานิคมเพ่ือแสดงธรรม”(วิ.มหา.4/32/32) ส าหรับพระพุทธองค์ได้จาริกสั่งสอนเหล่าเวไนยสัตว์ทั้งหลายทั่วทุก
ชนบทให้รู้แจ้งเห็นจริงในหลักธรรมที่ทรงตรัสรู้ ทรงใช้หลักและวิธีการสอนให้เหมาะสมกับบุคคลประเภทต่างๆ 
โดยค านึงถึงตัวผู้ฟังและเนื้อหาที่เหมาะสมเป็นหลัก พุทธวิธีที่ทรงใช้คือ 1) สันทัสนา คือ สอนแบบอธิบายให้เห็น
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ชัดเจนแจ่มแจ้ง เหมือนจูงมือให้ไปดูไปเห็นกับตา 2) สมาทปนา คือ สอนแบบจูงใจ ปลุกใจให้ผู้ฟังอยากน าไป
ปฏิบัติ เกิดศรัทธา มีผลในทางเปลี่ยนเจตคติหรือพฤติกรรมของตน จูงใจให้น้อมน าเอาไปใช้ในชีวิตประจ าวัน 3) 
สมุตเตชนา คือ สอนปลุกใจให้แกล้วกล้าเกิดความเชื่อมั่นในตนเอง มีความกระตือรือร้นในการท าให้ไปสู่เป้าหมาย 
ให้ก าลังใจด้วยการยกตัวอย่างผู้ที่ประสบความส าเร็จ และ 4) สัมปหังสนา คือ สอนโดยการสร้างบรรยากาศให้มี
ความสุข สนุกร่าเริง มีความเป็นกัลยาณมิตร ผู้ฟังเกิดปีติในการฟัง (องค์การเผยแผ่วัดประยุรวงศาวาสวรวิหาร , 
2554) ด้วยพุทธวิธีการสอนดังกล่าวท าให้ประชาชนทั้งหลายเกิดปัญญาเข้าใจในหลักค าสอนของพระพุทธศาสนา
หันมายอมรับนับถือพระพุทธศาสนามากข้ึนจนพระพุทธศาสนาเป็นที่รู้จักแพร่หลายในทุกแว่นแคว้น  
 โอวาทปาฏิโมกข์เป็นหลักค าสอนส าคัญที่ถือว่าเป็นหัวใจของพระพุทธศาสนาที่พระศาสดาสัมมาสัมพุทธ
เจ้าทรงตรัสแก่พระอรหันต์ 1,250 รูป ผู้ไปประชุมกันโดยมิได้นัดหมาย ณ พระเวฬุวนาราม ในวันเพ็ญเดือน 3 ที่
เราเรียกกันว่า วันมาฆบูชา (สมเด็จพระพุทธโฆษาจารย์, 2561) โอวาทปาฏิโมกข์ยังเป็นปาติโมกข์ที่พระพุทธองค์
ทรงแสดงตลอดปฐมโพธิกาล คือ 20 พรรษาแรก เฉพาะครั้งแรกในวันเพ็ญเดือนมาฆะ (เดือน 3) หลังจากตรัสรู้
แล้ว 9 เดือน เป็นการแสดงปาติโมกข์ที่ประกอบด้วยองค์ 4 เรียกว่า จาตุรงคสันนิบาต ซึ่งมีเพียงครั้งเดียวในพระ
ศาสนาของพระพุทธเจ้าองค์หนึ่ง ๆ (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, 2564) จาตุรงคสันนิบาต นั้นคือ 1) วันนั้นเป็นวัน
เพ็ญมาฆปูรณมี 2) พระภิกษุ 1,250 องค์มาประชุมกันโดยมิได้นัดหมาย 3) พระภิกษุเหล่านั้นล้วนเป็นพระอรหันต์ 
และ 4) พระภิกษุเหล่านั้นล้วนเป็นเอหิภิกขุ คือพระพุทธเจ้าทรงกล่าวให้อุปสมบทด้วยพระองค์เอง (พระมหาสุริยา 
อภิวฑฺฒโน, 2563) เนื้อหาหลักของโอวาทปาฏิโมกข์เป็นค าประพันธ์ภาษาบาลีที่พระสังคีติกาจารย์ได้ประพันธ์ขึ้น
ไว้ 3 คาถาก่ึงโดยวรรคแรกท่ีเรียกว่าหลักการ 3 อธิบายถึงหลักค าสอนส าคัญของพระพุทธศาสนา 3 ข้อ วรรคที่ 2 
ที่เรียกว่าอุดมการณ์ 4 อธิบายถึงข้อปฏิบัติและจุดยืนที่บรรพชิตต้องถือปฏิบัติ และวรรคสุดท้ายกับอีกกึ่งคาถา                
ที่ เรียกว่า วิธีการ 6 อธิบายถึงกลยุทธ์ที่ภิกษุผู้ เผยแผ่ พึงถือปฏิบัติให้ เป็นแนวทางเดียวกัน  การเผยแผ่
พระพุทธศาสนาโดยการน าหลักโอวาทปาฏิโมกข์ที่ทรงประทานให้ไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติ  ท าให้
พระพุทธศาสนาสามารถประดิษฐานเป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลายไปทั่วชมพูทวีปอย่างมั่นคงถาวร สืบทอดมาจนถึง
ปัจจุบัน 
 
2. ที่มาและความส าคัญของโอวาทปาฏิโมกข์  
 โอวาทปาฏิโมกข์เป็นหลักค าสอนที่พระพุทธเจ้าทรงแสดงแก่พระอรหันตสาวก ณ บริเวณเวฬุวัน (ป่าไผ่) ที่
พระเจ้าพิมพิสารกษัตริย์แห่งแคว้นมคธได้อุทิศถวายเป็นสังฆารามแห่งแรกในพระพุทธศาสนา เนื้อหาของโอวาท
ปาฏิโมกข์เป็นภาษาบาลีที่พระสังคีติกาจารย์ได้ประพันธ์ขึ้น ดังปรากฏในพระสุตตันตปิฎกความว่า   
   สพฺพปาปสฺส อกรณ  กุสลสฺสูปสมฺปทา 
   สจิตฺตปริโยทปน    เอต  พุทฺธาน สาสน  ฯ 
   ขนฺตี ปรม  ตโป ตีติกฺขา นิพฺพาน  ปรม  วทนฺติ พุทฺธา 
                    น หิ ปพฺพชิโต ปรูปฆาตี สมโณ โหติ ปร  วิเหฐยนฺโต ฯ 
   อนูปวาโท อนูปฆาโต       ปาติโมกฺเข จ ส วโร 
                     มตฺตญฺญุตา จ ภตฺตสฺมึ   ปนฺตญฺจ สยนาสน  
               อธิจิตฺเต จ อาโยโค       เอต  พุทฺธาน สาสน  ฯ  
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 แปลความได้ว่า “ความไม่ท าบาปทั้งปวง ความบ าเพ็ญกุศลให้ถึงพร้อม ความช าระจิตของตนให้ผ่องแผ้ว 
นี้เป็นค าสั่งสอนของพระพุทธเจ้าทั้งหลาย ความอดทน คือ ความอดกลั้นเป็นตบะอย่างยิ่ง ท่านผู้รู้ทั้งหลายย่อม
กล่าวนิพพานว่าเป็นธรรมอย่างยิ่ง ผู้ฆ่าสัตว์อ่ืนไม่ชื่อว่าเป็นบรรพชิต ผู้เบียดเบียนสัตว์อ่ืน ไม่ชื่ อว่าเป็นสมณะเลย 
การไม่เข้าไปว่าร้ายกัน 1 การไม่เข้าไปฆ่า 1 ความส ารวมในพระปาติโมกข์ 1 ความเป็นผู้รู้จักประมาณในภัตต 1 
การนอนการนั่งอันสงัด 1 การประกอบความเพียรในอธิจิต 1 นี้เป็นค าสั่งสอนของพระพุทธเจ้าทั้งหลาย”( ขุ.ธ.
25/24/33-34) 
 โอวาทปาฏิโมกข์นั้นเป็นค าประพันธ์ 3 คาถาก่ึง คาถาที่ 1 แสดงว่าไม่ท าบาปทั้งปวง ยังกุศลให้บริบูรณ์ ยัง
จิตของตนให้ผ่องแผ้ว เป็นศาสนธรรมค าสอนของท่านผู้รู้ ข้อที่ห้ามการท าบาปและให้บ าเพ็ญกุศลนั้น แสดงว่า
พระพุทธศาสนาไม่เพียงแต่สอนให้เว้นความชั่ว ยังสอนให้ท าดีด้วย ข้อที่ทรงยกการท าจิตใจให้ผ่ องใส แสดงว่า
ความบริสุทธิ์เป็นคุณที่นิยมในพระพุทธศาสนา คาถาที่ 2 แสดงว่า ขันติ คือ ความอดทน เป็นตบะอย่างยอด ท่าน
ผู้รู้กล่าวนิพพานว่าเป็นยอด บรรพชิตผู้ฆ่าผู้เบียดเบียนสัตว์อ่ืนไม่ชื่อว่าเป็นสมณะ ข้อนี้ทรงยกขันติขึ้นแสดงนั้น 
แสดงว่าศาสนธรรมค าสอนของพระองค์ เป็นไปเพ่ือให้อดทนต่อเย็นร้อนหิวกระหาย ถ้อยค าให้ร้ายใส่ความด่าว่า 
และทุกขเวทนาอันแรงกล้าเกิดแต่อาพาธ ทรงสรรเสริญนิพพานว่าเป็นยอด  แสดงว่าผลแห่งการปฏิบัติพุทธศาสนา
เป็นอย่างสูงนั้นคือท าใจไม่ให้ตัณหาคือความอยากรัดรึงไว้ ข้อที่ตรัสบรรพชิตผู้ฆ่าผู้เบียดเบียนสัตว์ว่าไม่เป็นสมณะ
นั้น แสดงว่าศาสนธรรมของพระองค์เป็นไปเพ่ือมีเมตตากรุณาในสัตว์ทั้งปวง คาถาที่ 3 กับอีกกึ่งว่า ความไม่พูด
ค่อนขอดกัน ความไม่ประหัตประหารกัน ความส ารวมในปาฏิโมกข์ ความรู้จักประมาณในอาหาร ความเสพที่นอน
ที่นั่งอันสงัด ความประกอบในทางจิตอย่างสูง เป็นค าสอนของท่านผู้รู้  ข้อที่ทรงยกหกข้อนี้ขึ้นตรัสแสดงว่า การพูด
ค่อนขอดกันก็ดี พูดเสียดแทงกันก็ดี ทะเลาะกันก็ดี การชกกันตีกันก็ดี ไม่เป็นการดีส าหรับหมู่สมณะอันสมณ
มณฑลสมควรมีขนบธรรมเนียม เป็นเครื่องน าความประพฤติอันดีสงบเรียบร้อย ไม่เป็นผู้เห็นแก่กิน ยินดีในที่เงี ยบ 
บ าเพ็ญภาวนารักษาจิตให้เป็นสมาธิ (พระครูปลัดสุวัฒนเมธาคุณ, 2562) อีกแห่งหนึ่ง ให้ความหมายของโอวาท
ปาฏิโมกข์ไว้ว่า 1) เป็นหัวใจหลักทางพระพุทธศาสนา 2) เป็นที่ประมวลลงของพระธรรมวินัย 3) เป็นสัจจะของ
ชีวิต 4) เป็นเครื่องท าคนให้เป็นพระอริยะ พระโอวาทปาฏิโมกข์เป็นหลักธรรมที่พระพุทธเจ้าทรงแสดงในวันเพ็ญ
มาฆบูชา เป็นองค์ธรรมที่มีความส าคัญยิ่งยวด มิใช่แต่สมัยพุทธกาลเท่านั้น แต่ยังหมายรวมถึงความส าคัญใน
ภัทรกัปนี้ด้วย เป็นหลักธรรมที่เป็นองค์รวมของทั้งพระธรรมและวินัย มีองค์ประกอบของโครงสร้างที่สมบูรณ์และมี
ความชัดเจนในตัวเอง คือ มีทั้งเนื้อหาสาระ ท่าทีการสอนและการปฏิบัติ เป็นทั้งกฎเกณฑ์กติกาและบททดสอบใน
องค์ธรรมเดียว (แม่ชีณัฐนาถ เจริญรุ่ง, 2549) ผู้เขียนเห็นว่าการอธิบายถึงรายละเอียดในหลักการนั้นสอดคล้องกับ
เนื้อความท่ีพระสังคีติกาจารย์ได้ประพันธ์ขึ้นดังปรากฏในพระสุตตันตปิฎก เพราะเป็นหลักการที่พระพุทธเจ้าท่าน
ได้ประทานให้พระสาวกน าไปเผยแผ่พระพุทธศาสนา 
 โอวาทปาฏิโมกข์เป็นค าสอนหลักของพระพุทธศาสนาที่พระพุทธเจ้าทรงตรัสไว้แก่พระสาวก เพ่ือใช้ในการ
ประกาศพระพุทธศาสนา พระองค์ได้ก าหนดหลักไว้เป็นเบื้องต้นเพ่ือส าหรับใช้เป็นนโยบายหรือแนวทางหลักในการ
ท างาน เพ่ือที่จะได้น าไปสู่การก าหนดวัตถุประสงค์ของการเผยแผ่พระพุทธศาสนาให้สอดคล้องกับนโยบาย โดย
หลักการนั้นต้องด าเนินอยู่ในแนวทางแห่งความพ้นทุกข์ ความส าคัญของโอวาทปาฏิโมกข์ มี 13 ประการ คือ 
หลักการ 3 ได้แก่ 1) การไม่ท าบาปทั้งปวง  2) การบ าเพ็ญกุศลให้ถึงพร้อม 3) การช าระจิตของตนให้ผ่องแผ้ว 
อุดมการณ์ 4 ได้แก่ 1) ความอดทนอดกลั้นเมื่อประสบสิ่งที่ไม่ชอบใจ 2) การมุ่งให้ถึงพระนิพพาน อันเป็นเป้าหมาย
หลักของผู้ออกบวช 3) บรรพชิตไม่พึงท าให้ผู้อ่ืนล าบากทุกข์ทางกาย ทุกข์ทางใจ 4) บรรพชิตพึงไม่เบียดเบียนผู้อ่ืน 



ปีท่ี 26 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม พ.ศ. 2564        -220-    Vol. 26 No. 2 July – December 2021 
 

วารสารปรัชญาปริทรรศน์                                                       Journal of Philosophical Vision 

ควรเป็นสมณะผู้สงบ และวิธีการ 6 (พระมหาสุริยา อภิวฑฺฒโน, 2563) ได้แก่ 1) การไม่กล่าวร้าย 2) การไม่ท าร้าย 
3) ความส ารวมในปาติโมกข์ 4) ความเป็นผู้รู้จักประมาณในอาหาร 5) สันโดษไม่คลุกคลีด้วยหมู่คณะ 6) ความ
เพียรในการพัฒนาจิตใจ จะเห็นได้ว่าความส าคัญของโอวาทปาฏิโมกข์ดังกล่าวนั้นถือได้ว่าเป็นจุดยืนอันเป็น
หลักการส าคัญของพระพุทธศาสนาที่พระพุทธเจ้าทุกพระองค์ได้ทรงประกาศก่อนที่จะยังความมั่นคงของพระ
ศาสนาให้เกิดขึ้น แสดงให้เห็นถึงคุณค่าของโอวาทปาฏิโมกข์ในภาพลักษณ์ของหลักค าสอน บรรพชิตผู้ท าหน้าที่
สอนสั่งและกลยุทธ์ในการเผยแผ่ของพระพุทธศาสนา ทั้งยังเป็นการสร้างความเข้าใจ ความชัดเจนในหลักการและ
วิธีการให้แก่คนทั้งหลายเพื่อที่จะได้สืบทอดด ารงรักษาพระพุทธศาสนาไว้ในสังคมได้อย่างยั่งยืน 
 การที่พระศาสดาสัมมาสัมพุทธเจ้าทรงแสดงโอวาทปาฏิโมกข์แก่พระอรหันตสาวกในวันเพ็ญเดือน 3 เพ่ือ
เป็นการประกาศพระศาสนานั้น พระพุทธองค์มีวัตถุประสงค์ในการแสดงโอวาทปาฏิโมกข์พอสรุปได้ 5 ประการ 
(พระมหาวิสูตร ปภสฺสโร, 2560) ดังนี้ 1) เพ่ือแสดงถึงอุดมการณ์ หลักการ และวิธีการ อันเป็นหัวใจส าคัญของ
พระพุทธศาสนาเกี่ยวกับการเผยแผ่พระพุทธศาสนา 2) เพ่ือวางรากฐานพระพุทธศาสนาให้มั่นคงด้วยการแสดง
จุดยืนในการเผยแผ่อันเป็นทั้งอุดมการณ์ หลักการ และวิธีการที่ส าคัญของพระพุทธศาสนาให้ปรากฏแก่สังคม 3) 
เพ่ือเป็นการทบทวนในอุดมการณ์ หลักการ และวิธีการที่ส าคัญของพระพุทธศาสนาแก่พระอรหันตสาวกทั้ง 1,250 
องค์ ในการรับทราบและให้สามารถเข้าใจมากยิ่งขึ้นในการน าไปเผยแผ่พระพุทธศาสนา 4) เพ่ือประกาศยืนยัน
ความเกิดข้ึนและมั่นคงของพระพุทธศาสนาให้ปรากฏแก่สังคม โดยเฉพาะกับนักคิดทางศาสนาในสมัยนั้นให้ทราบ
โดยทั่วกัน และ 5) เพ่ือแสดงธรรมแก่พระอรหันต์ทั้ง 1,250 องค์ ที่มาร่วมประชุมเพ่ือท าสักการะแก่พระพุทธเจ้า 
อันเป็นการให้ข้อคิดและก าลังใจ อีกท้ังพระอรหันต์เหล่านั้นก็เคยนับถือศาสนาพราหมณ์มาก่อนเมื่อพร้อมใจกันมา
เข้าเฝ้าพระพุทธเจ้าเพ่ือถวายสักการะ พระพุทธองค์จึงทรงแสดงธรรมดังกล่าว  
 หลังจากการแสดงโอวาทปาฏิโมกข์ครั้งนั้น ส่งผลให้พระอรหันตสาวกทั้ง 1,250 องค์ได้น าหลักค าสอนใน
โอวาทปาฏิโมกข์คือ หลักการ 3 วิธีการ 4 และอุดมการณ์ 6 ออกไปเผยแผ่แก่ประชาชนทั่วชมพูทวีป มีผลท าให้
พระพุทธศาสนาแผ่ขยายออกไปอย่างกว้างขวางมีพุทธบริษัทเพ่ิมขึ้นมากมาย ประชาชนผู้เคยนับถือศาสนาอ่ืน
กลับมาสนใจปฏิบัติตามค าสอนของพระพุทธศาสนามากขึ้น พระพุทธศาสนาเจริญยั่ งยืนสามารถประดิษฐานด้วย 
ความมั่นคง 
 สรุป โอวาทปาฏิโมกข์เป็นหลักค าสอนที่พระพุทธเจ้าทรงประทานให้แก่พระสาวกในวันเพ็ญมาฆบูชาเพ่ือ
น าไปใช้ในการประกาศพระพุทธศาสนาเพ่ือความมั่นคงสถาพรของพระศาสนาแสดงให้เห็นถึงคุณค่าของโอวาท
ปาฏิโมกข์ในภาพลักษณ์ของหลักค าสอน บรรพชิตผู้ท าหน้าที่สอนสั่งและกลยุทธ์ในการเผยแผ่ของพระพุทธศาสนา 
ทั้งยังเป็นการสร้างความเข้าใจ ความชัดเจนในหลักการและวิธีการให้แก่คนทั้งหลายเพ่ือที่จะได้สืบทอดด ารงรักษา
พระพุทธศาสนาไว้ในสังคมได้อย่างยั่งยืน โดยเนื้อหาสาระความส าคัญของโอวาทปาฏิโมกข์มี 13 ประการ คือ
หลักการ 3 ได้แก่ 1) การไม่ท าบาปทั้งปวง  2) การบ าเพ็ญกุศลให้ถึงพร้อม 3) การช าระจิตของตนให้ผ่องแผ้ว 
อุดมการณ์ 4 ได้แก่ 1) ความอดทนอดกลั้นเมื่อประสบสิ่งที่ไม่ชอบใจ 2) การมุ่งให้ถึงพระนิพพาน อันเป็นเป้าหมาย
หลักของผู้ออกบวช 3) บรรพชิตไม่พึงท าให้ผู้อ่ืนล าบากทุกข์ทางกาย ทุกข์ทางใจ 4) บรรพชิตพึงไม่เบียดเบียนผู้อ่ืน 
ควรเป็นสมณะผู้สงบ และวิธีการ 6 ได้แก่ 1) การไม่กล่าวร้าย 2) การไม่ท าร้าย 3) ความส ารวมในปาติโมกข์ 4) 
ความเป็นผู้รู้จักประมาณในอาหาร 5) สันโดษไม่คลุกคลีด้วยหมู่คณะ 6) ความเพียรในการพัฒนาจิตใจ 
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3. การเผยแผ่พระพุทธศาสนา 
 การเผยแผ่พระพุทธศาสนา หมายถึง การปฏิบัติการสอนธรรมในพุทธศาสนาโดยใช้รูปแบบและวิธีการซึ่ง  
ไม่ขัดต่อพระวินัยและความประพฤติตามธรรมเนียมของสงฆ์ (กรมการศาสนา, 2540) อีกประการหนึ่ง การเผยแผ่
พระพุทธศาสนา หมายถึง การท าให้หลักธรรมค าสอนของพระพุทธศาสนาขยายกว้างขวางออกไป เผยแผ่
กว้างขวางออกไปท าให้เป็นที่แพร่หลายเป็นที่รักต่อสาธารณชน (ราชบัณฑิตยสถาน, 2525) สอดคล้องกับทัศนะ
ของสมเด็จพระมหารัชมังคลาจารย์ที่ได้กล่าวไว้ในกองแผนงาน กรมการศาสนาเกี่ยวกับการเผยแผ่ว่า การเผยแผ่ 
หมายถึงการท าให้ขยายออกไป เช่น การเผยแผ่พระศาสนา (สมเด็จพระมหารัชมังคลาจารย์, 2550) การเผยแผ่
พระพุทธศาสนาจึงเป็นการพัฒนาบุคคลด้านจิตใจให้มีความเคารพเลื่อมใส ย าเกรงในพระรัตนตรัย น้อมน าเอา
หลักธรรมในพระพุทธศาสนาไปประพฤติปฏิบัติเพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ผู้ปฏิบัติตามสมควรแก่การปฏิบัตินั้นๆ 
เพราะพระพุทธศาสนาเป็นศาสนาที่มุ่งเพ่ือประโยชน์สุขแก่ชาวโลก เป็นศาสนาแห่งสันติภาพของโลก และ
สันติภาพแห่งสากล (พระพิพิธธรรมสุนทร, 2550) การเผยแผ่พระพุทธศาสนานั้นมีเป้าหมายหลักคือการสร้าง
สันติภาพให้เกิดแก่ชาวโลก พระสงฆ์คือสื่อแห่งสันติภาพโลก เพราะตัวพระสงฆ์เป็นผู้สงบทั้งทางกาย วาจา และใจ 
เป็นแบบอย่างของผู้มีสันติ ปราศจากความเห็นแก่ตัว การท างานของพระสงฆ์เป็นไปเพ่ือประโยชน์แก่มวลมหาชน                
จึงไม่แฝงไว้ด้วยความขัดแย้ง (สนิท ศรีส าแดง, 2550) 
 ความหมายของการเผยแผ่พระพุทธศาสนาคือ เป็นการน าค าสอนในพระพุทธศาสนาไปปรากฏต่อการรับรู้
ของบุคคล กลุ่มบุคคล และมวลชนผ่านสื่อต่างๆ ทั้งที่เป็นสื่อบุคคล และสื่อมวลชนโดยมุ่งหวังให้ผู้รับเข้าใจและ
น าไปปฏิบัติให้เกิดประโยชน์คือสามารถสงบระงับกิเลสในระดับต่างๆ จนถึงพระนิพพาน (อรทัย พนาราม, 2545) 
ผู้เขียนเห็นว่าการให้ความหมายของการเผยแผ่พระพุทธศาสนาโดยใช้รูปแบบและวิธีการซึ่งไม่ขัดต่อพระวินัยและ
ความประพฤติตามธรรมเนียมของสงฆ์นั้น ดูออกจะมีความหมายแคบไปเพราะเท่ากับว่าผู้ที่ท าหน้าที่ เผยแผ่
พระพุทธศาสนานั้นคือพระภิกษุสงฆ์เท่านั้น ซึ่งจริงๆ แล้วพระพุทธเจ้าได้ทรงฝากพระพุทธศาสนาไว้กับพุทธบริษัท 
4 คือ ภิกษุ ภิกษุณี อุบาสก และอุบาสิกา ดังนั้นหน้าที่ในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาจึงไม่สมควรจ ากัดเฉพาะ
พระภิกษุสงฆ์เท่านั้น พุทธศาสนิกชนพึงมีหน้าที่ในการเผยแผ่หลักธรรมค าสอนของพระพุทธศาสนาได้เท่าเทียมกัน
จึงจะท าให้พระพุทธศาสนาสามารถเจริญรุ่งเรือง สถิตถาวรในสังคมได้อย่างยั่งยืน  อีกประการหนึ่ง ผู้เขียนมี
ความเห็นสอดคล้องกับข้อความที่ว่าการเผยแผ่พระพุทธศาสนานั้นมีเป้าหมายหลักคือการสร้างสันติภาพให้เกิดแก่
ชาวโลก ทั้งนี้เพราะหลักค าสอนในพระพุทธศาสนาทั้งหลายทั้งปวงมุ่งสอนให้พุทธศาสนิกชนประพฤติตนเป็นคนดี
ไม่เบียดเบียนไม่ท าร้ายผู้อ่ืน หมั่นสร้างคุณงามความดี ช าระใจให้บริสุทธิ์ ดังเช่นหลักค าสอนในโอวาทปาฏิโมกข์ 
เป็นต้น  
 การเผยแผ่หลักธรรมค าสอนของพระพุทธเจ้าในสมัยแรกๆ นั้นพระพุทธองค์ทรงเสด็จจาริกออกเผยแผ่
เพียงพระองค์เดียวโดยทรงเทศนากล่าวสอนประชาชนทั่วชมพูทวีปถึงหลักธรรมที่พระองค์ได้ทรงค้นพบเพ่ือการดับ
ทุกข ์พระพุทธองค์ทรงเปี่ยมด้วยพระปัญญาธิคุณ พระวิสุทธิคุณ และพระกรุณาธิคุณทรงใช้พุทธวิธีที่แยบยลในการ
เผยแผ่อบรมสอนสั่งประชาชน ทรงใช้อุบายประกอบการสอนเพ่ือให้ประชาชนสามารถปฏิบัติและเข้าถึงค าสอนได้
อย่างพิสดาร ต่อเมื่อมีพระสาวกเพ่ิมมากข้ึนจนมีพระอรหันตสาวกเกิดขึ้นในโลกจ านวน 60 องค์แล้ว พระพุทธองค์
จึงทรงส่งพระอรหันตสาวกเหล่านั้นซึ่งถือว่าเป็นพระธรรมฑูตชุดแรกไปประกาศพระพุทธศาสนายังหมู่บ้าน ต าบล 
หรือนิคมชนบทต่างๆ ของชมพูทวีป ทรงรับสั่งให้ประชุมพระอรหันตสาวกแล้วประทานโอวาทซึ่งถือเป็นอุดมคติใน
การประกาศเผยแผ่พระพุทธศาสนาว่า“ดูกรภิกษุทั้งหลาย เราพ้นแล้วจากบ่วงทั้งปวง ทั้งที่เป็นของทิพย์ ทั้งที่เป็น



ปีท่ี 26 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม พ.ศ. 2564        -222-    Vol. 26 No. 2 July – December 2021 
 

วารสารปรัชญาปริทรรศน์                                                       Journal of Philosophical Vision 

ของมนุษย์ แม้พวกเธอก็พ้นแล้วจากบ่วงทั้งปวงทั้งที่เป็นของทิพย์ ทั้งที่เป็นของมนุษย์ พวกเธอจงเที่ยวจาริก เพ่ือ
ประโยชน์และความสุขแก่ชนหมู่มาก เพื่ออนุเคราะห์โลก เพ่ือประโยชน์เกื้อกูลและความสุขแก่ทวยเทพและมนุษย์ 
พวกเธออย่าได้ไปรวมทางเดียวกันสองรูป จงแสดงธรรมงามในเบื้องต้น งามในท่ามกลาง งามในที่สุด จงประกาศ
พรหมจรรย์พร้อมทั้งอรรถทั้งพยัญชนะครบบริบูรณ์ บริสุทธิ์ สัตว์ทั้งหลายจ าพวกที่มีธุลีคือกิเลสในจักษุน้อย มีอยู่ 
เพราะไม่ไดฟั้งธรรมย่อมเสื่อม ผู้รู้ทั่วถึงธรรม จักมี ดูกรภิกษุทั้งหลาย แม้เราก็จักไปยังต าบลอุรุเวลาเสนานิคมเพ่ือ
แสดงธรรม” (วิ.มหา.4/32/32) จากพระพุทธพจน์นี้เป็นเครื่องชี้ชัดถึงอุดมคติในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาอันเป็น
บทบาทส าคัญของการท าหน้าที่ประกาศศาสนธรรม ส่งเสริมสัมมาปฏิบัติของพระภิกษุพุทธสาวกทั้งหลาย ซึ่งมุ่ง
ประโยชน์เกื้อกูล และประโยชน์สุขแก่ประชาชนชาวโลกอย่างแท้จริง ท าให้พระพุทธศาสนามีความเจริญรุ่งเรือง
และแผ่ขยายไปทั่วชมพูทวีปอย่างรวดเร็ว ชาวชมพูทวีปพากันละทิ้งลัทธิความเชื่อเดิมแล้วหันมานับถือเลื่อมใส
ศรัทธาในพระพุทธศาสนามากขึ้นเป็นล าดับ แม้ในปัจจุบันนี้การเผยแผ่หลักธรรมค าสอนของพระพุทธศาสนาจะได้
เผยแผ่ไปทั่วโลกแล้วก็ตาม จากพระโอวาทที่พระพุทธเจ้าได้ทรงประทานไว้เบื้องต้นนั้น พระภิกษุสงฆ์ผู้ท าหน้าที่
เผยแผ่โดยเฉพาะคณะสงฆ์ไทยยังได้ยึดถือปฏิบัติเป็นอุดมการณ์หรือหัวใจของงานการเผยแผ่พระพุทธศาสนาอย่าง
ต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน 
 การเผยแผ่พระพุทธศาสนานั้นมีพัฒนาการมาตามล าดับ โดยแรกเริ่มจากการเผยแผ่ศาสนาโดยวิธีปาก     
ตอปาก เรียกวา “มุขปาฐะ” จากนั้นก็ค่อยๆ พัฒนามาตามยุคสมัย มีการจารึกบนแผ่นหิน การเขียนบันทึกบนใบ
ลาน ดังเช่นในสมัยพระเจ้าอโศกมหาราชที่พระพุทธศาสนาเจริญรุ่งเรืองสุด ได้มีการสังคายนาพระไตรปิฎกขึ้นเพ่ือ
รวบรวมและบันทึกหลักค าสอนเป็นครั้งแรก และได้มีการส่งพระธรรมทูตจ านวน 9 สายออกไปเผยแผ่
พระพุทธศาสนาทั้งในและนอกชมพูทวีป (คงชิต ชินสิญจน์, 2551)จนกระทั่งภายหลังเมื่อวิทยาการทางโลกเจริญ
มากขึ้นจึงได้มีการจัดพิมพหนังสือเป็นรูปเล่มขึ้น และในยุคปัจจุบันมีค าสอนของพระพุทธศาสนาปรากฏบนโลก
ออนไลน์มากขึ้นในหลากหลายรูปแบบมีการใชสื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาช่วยส่งเสริมให้พุทธศาสนิกชนสามารถ
เข้าถึงหลักค าสอนได้ง่ายขึ้นส่งผลกระทบตอพระพุทธศาสนา แม้จะมีประโยชนมากแต่ก็มีโทษมหันตเช่นกัน พระ
สงฆยุคใหม่จึงตองเรียนรูปรับตัวและรูเทาทันอย่างมีสติ เพื่อที่จะได้ท าหน้าที่เผยแผ่พระพุทธศาสนาได้อย่างถูกต้อง 
เหมาะสมมีความทันสมัย สามารถสืบทอดพระพุทธศาสนาให้เจริญรุ่งเรืองได้ต่อไป (พระครูโฆษิตสังฆพิทักษ์, 
2560) 
 การที่พระพุทธศาสนาได้แผ่ขยายออกไปอย่างกว้างขวางในทุกสารทิศ มีศรัทธาสาธุชนเลื่อมใส เคารพใน
พระรัตนตรัย น้อมน าเอาหลักธรรมในพระพุทธศาสนาไปประพฤติปฏิบัตินั้น มีหลักการใหญ่ๆ ในการเผยแผ่
พระพุทธศาสนา ดังนี้ (พระครูปลัดสุวัฒนเมธาคุณ, 2562)  

1) หลักประโยชน์ 3 การประกาศพระพุทธศาสนาโดยยึดหลักประโยชน์และความสุขของมหาชนเป็นที่ตั้ง 
ถือเป็นวัตถุประสงค์หลักในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา ดังที่พระพุทธเจ้าทรงประทานโอวาทให้แก่เหล่าพระสาวก
ชุดแรกท่ีทรงส่งไปประกาศพรหมจรรย์ว่า “ดูก่อนภิกษุทั้งหลาย พวกเธอจงเที่ยวจาริก เพ่ือประโยชน์และความสุข
แก่ชนหมู่มาก เพื่ออนุเคราะห์โลก เพ่ือประโยชน์เกื้อกูลและความสุขแก่ทวยเทพและมนุษย์ ภิกษุทั้งหลายพวกเธอ
จงแสดงธรรมอันงามในเบื้องต้น งามในท่ามกลาง งามในที่สุด จงประกาศพรหมจรรย์พร้อมทั้งอรรถทั้งพยัญชนะ
อันบริสุทธิ์บริบูรณ์สิ้นเชิง”  

2) หลักไตรสิกขา หลักการที่ส าคัญอีกประการคือไตรสิกขา คือสิ่งที่เรียกว่า ความงามในเบื้องต้น ได้แก่ศีล 
งามในท่ามกลางได้แก่ สมาธิ งามในที่สุดได้แก่ ปัญญา ดังที่ปรากฏในพระโอวาทที่ประทานแก่สาวกที่ทรงส่งออก
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ไปเผยแผ่พระพุทธศาสนาคือหลักการ 3 ซึ่งถือเป็นสาระส าคัญท่ีควรยึดถือเพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติ เป็นหัวใจ
ของค าสอนของพระพุทธเจ้าที่พระสาวกต้องน าไปเผยแผ่สั่งสอนแก่คนทั้งหลาย โดยย่อได้แก่ 1) สพฺพปาปสฺส 
อกรณ  คือ การไม่ท าบาปทั้งปวง  2) กุสลสฺสูปสมฺปทา คือ การบ าเพ็ญกุศลให้ถึงพร้อม 3) สจิตฺตปริโยทปน  คือ 
การช าระจิตของตนให้ผ่องแผ้ว ทั้งสามข้อนี้อนุมานเข้ากับ ศีล สมาธิ และปัญญา หลักนี้ถือเป็นหลักใหญ่ที่
ครอบคลุมการปฏิบัติให้บรรลุประโยชน์ตน และประโยชน์แก่ผู้อ่ืน  

3) ศักยภาพของมนุษย์ พระพุทธเจ้าถือหลักว่า มนุษย์เป็นผู้ฝึกได้ มีสิทธิเสรีภาพเท่าเทียมกันไม่มีการแบ่ง
ชนชั้นวรรณะ มนุษยท์ุกคนสามารถที่จะรู้ตามได้ถ้าเขาได้ฝึกฝนตนตามหลักการที่แสดง การมองเช่นนี้เป็นการมอง
ที่ศักยภาพทางปัญญาของมนุษย์ซึ่งถือเป็นหลักใหญ่หลักหนึ่งในการมองมนุษย์ที่จิตใจไม่ได้มองจากชาติก าเนิด อัน
จะน าไปสู่การรับฟังค าสอนและน าไปปฏิบัติให้เกิดประโยชน์สูงสุดเพ่ือที่จะเผยแผ่สืบทอดพระพุทธศาสนาให้
เจริญรุ่งเรืองสืบไป 

สรุปความว่า การเผยแผ่พระพุทธศาสนาหมายถึง การน าหลักธรรมค าสอนของพระพุทธเจ้าไปแสดง
แนะน าสอนสั่งคนทั้งหลายให้มีความรู้ความเข้าใจสามารถปฏิบัติและด าเนินชีวิตได้ตามแนวทางหลักค าสอนของ
พระพุทธศาสนาเพ่ือประโยชน์สุขแก่ตนเองและผู้อ่ืนรวมถึงประโยชน์สูงสุดในการที่จะธ ารงรักษาเผยแผ่สืบทอด
พระพุทธศาสนาให้เจริญรุ่งเรืองสืบไปด้วย ทั้งนี้ในสมัยพุทธกาล พระพุทธเจ้าและพระอรหันตสาวกได้เที่ยวจาริก
ออกเผยแผ่และประกาศพระพุทธศาสนายังหมู่บ้าน ต าบลหรือนิคมชนบทต่างๆ ทั่วชมพูทวีปโดยมุ่งเน้นเพ่ือ
อนุเคราะห์โลก เพ่ือประโยชน์และความสุขแก่ชนหมู่มาก ท าให้พระพุทธศาสนามีความเจริญรุ่งเรืองและแผ่ขยาย
ไปทั่วชมพูทวีปอย่างรวดเร็ว ชาวชมพูทวีปพากันละทิ้งลัทธิความเชื่อเดิมแล้วหันมานับถือเลื่อม ใสศรัทธาใน
พระพุทธศาสนามากขึ้นเป็นล าดับ 
 
4. โอวาทปาฏิโมกขกั์บการเผยแผ่พระพุทธศาสนา 
 ในหลักโอวาทปาฏิโมกข์นั้นประกอบไปด้วย หลักการ 3 วิธีการ 4 และอุดมการณ์ 6 ที่พระพุทธองค์ทรง
ประทานให้พระสาวกน าไปใช้เผยแผ่พระพุทธศาสนาโดยเนื้อหาสาระมีดังนี้ 
 หลักการ 3 หมายถึง หลักค าสอนส าคัญของพระพุทธศาสนาที่ถือว่าเป็นหัวใจส าคัญที่พระศาสดาสัมมาสัม
พุทธเจ้าทรงประทานให้เหล่าพระสาวกน าไปเผยแผ่ให้คนทั้งหลายได้น าไปปฏิบัติ เพ่ือประโยชน์สุขในการด าเนิน
ชีวิตอีกท้ังยังเป็นหนทางปฏิบัติเพ่ือความพ้นทุกข์สิ้นทุกข์น าไปสู่จุดมุ่งหมายสูงสุดของพระพุทธศาสนาคือ นิพพาน
ได้ เนื้อหาในส่วนของหลักการ 3  คือ 
 1. สพฺพปาปสฺส อกรณ  การไม่ท าบาปทั้งปวง ถือเป็นค าสอนพ้ืนฐานที่พระภิกษุสงฆ์ผู้ท าหน้าที่เผยแผ่พึง
ต้องสั่งสอนเหล่าสัตว์ทั้งหลายให้ประพฤติปฏิบัติตนด้วยการไม่ท าบาปอกุศลทั้งหลายทั้งปวง ไม่เบียดเบียนซึ่งกัน
และกัน การไม่ท าบาปทั้งปวงคือการรักษากาย วาจา ให้สงบเรียบร้อย ในทางพระพุทธศาสนาคือการให้เหล่าสัตว์
ทั้งหลายพึงรักษาศีล พึงงดเว้นการท าความชั่วทางกาย วาจา ศีลในเบื้องต้นที่เหมาะกับสรรพสัตว์ทั้งหลายคือ ศีล 
5 หรือ เบญจศีล คือ การไม่ฆ่าสัตว์ การไม่ลักขโมยของของผู้อื่น การไม่ประพฤติผิดในกาม การไม่พูดเท็จ และการ
ไม่ดื่มหรือเสพของมึนเมา ศีล 5 ถือเป็นข้อปฏิบัติเบื้องต้นที่จะท าให้ผู้รักษาเป็นคนดีทางกาย วาจา ไม่เบียดเบียน
ผู้อื่น พระพุทธศาสนาจึงสอนให้เริ่มที่ตนเองก่อนเมื่อทุกคนปฏิบัติตนอยู่ในศีลดังกล่าวก็เท่ากับว่าไม่ท าบาปทั้งปวง
ตามนัยของหลักการในโอวาทปาฏิโมกข์ ผลคือท าให้ผู้รักษาศีลนั้นมีความสุขในการด าเนินชีวิต อยู่เย็นเป็นสุขใน
ครอบครัวและสังคม หากผู้ปฏิบัติหวังผลในความสงบร่มเย็น ละความเป็นปุถุชนเข้าสู่เพศบรรพชิต ศีล 227 ก็เป็น
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ศีลที่เหมาะสมกับสมณสารูป ดังนั้นไม่ว่าเหล่าสัตว์ทั้งหลายจะปรารภรักษาศีลเท่าใดจุดมุ่งหมายล้วนน าไปสู่หลักค า
สอนเดียวกันคือการไม่ท าบาปทั้งปวงนั่นเอง 
 2. กุสลสฺสูปสมฺปทา การท ากุศลให้ถึงพร้อม คือ การท าความดีประพฤติปฏิบัติตนในการสร้างบุญกุศลให้
เกิดขึ้นแก่ตนทางกาย วาจา และใจ เมื่อเหล่าสัตว์ทั้งหลายไม่ท าบาปทั้งปวงไม่ เบียดเบียนกันแล้วจิตใจย่อมน้อม
น าไปในทางกุศลคือพึงยังกุศลให้ถึงพร้อมโดยหมั่นท าคุณงามความดีให้แก่ตนเองและผู้อ่ืน ทางแห่งการท าความดี
นั้นได้แก่ กุศลกรรมบถ 10 และบุญกิริยาวัตถุ 10 เป็นต้น เป็นหนทางในการท าความดีสร้างบุญสร้างกุศลให้บังเกิด
ขึ้น กุศลกรรมบถ 10 ได้แก่ ที่เป็นกายกรรม มี 3 อย่าง คือ ไม่ฆ่าสัตว์ ไม่ลักทรัพย์ ไม่ประพฤติผิดในกาม  ที่เป็น
วจีกรรม มี 4 คือ ไม่พูดเท็จ ไม่พูดส่อเสียด ไม่พูดค าหยาบ ไม่พูดเพ้อเจ้อ ที่เป็นมโนกรรม มี 3 คือ ไม่โลภอยากได้
ของเขา ไม่พยาบาทปองร้าย เห็นชอบตามคลองธรรม (สัมมาทิฏฐิ) กุศลกรรมบถ ก็คือสุจริตทางกาย ทางวาจา 
และทางใจนั่นเอง 
 3. สจิตฺตปริโยทปน  การช าระจิตของตนให้ผ่องแผ้ว คือ การท าจิตใจให้สะอาดปราศจากอกุศลทั้งปวงด้วย
การเจริญสมาธิให้เกิดปัญญารู้แจ้งในความเป็นจริง เมื่อสัตว์ทั้งหลายไม่ท าบาปทั้งปวง หมั่นสร้างกุศลแล้วกาย 
วาจา ย่อมสงบเรียบร้อยดังนั้นการช าระจิตให้ขาวรอบจึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้สัตว์ทั้งหลายรู้เท่าทันกิเลสตนเอง 
การฝึกพัฒนาอบรมจิตจึงมีความส าคัญมาก เพราะหากสัตว์ทั้งปวงไม่ท าบาป หมั่นท าบุญกุศลแล้วแต่จิตใจของ
ตนเองกลับมืดบอดถูกอวิชชากิเลสครอบง าย่อมน าพาให้สัตว์ทั้งหลายไปสู่ที่ต่ าคืออบายได้เนื่องจากไม่สามารถขจัด
ระงับกิเลสภายในจิตใจของตนเองได้ การท าสมาธิเจริญวิปัสสนานั้นท าให้ผู้ปฏิบัติเกิดสติระลึกรู้ เกิดปัญญา เมื่อ
เข้าใจตามความเป็นจริงจนสามารถละทุกข์สิ้นทุกข์ได้จึงถือว่าได้พบจุดมุ่งหมายสูงสุดของพระพุทธศาสนาแล้ว 
 อุดมการณ์ 4 หมายถึง เป้าหมายของพระพุทธศาสนาที่ถือเป็นข้อปฏิบัติและจุดยืนของภิกษุบรรพชิตที่
ต้องปฏิบัติตนอันมีลักษณะที่แตกต่างจากศาสนาอ่ืนๆ มี 4 ประการ ได้แก่ 
 1. ขนฺตี ปรม  ตโป ตีติกฺขา คือ บรรพชิตพึงอดทนอดกลั้นเมื่อประสบสิ่งที่ไม่ชอบใจ ความอดทนอดกลั้น
เป็นความเพียรเครื่องหนุนส่งการประกอบกิจการงานใดๆ ให้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี การจะบรรลุเป้าหมาย
ความส าเร็จได้นั้นจะต้องมีขันติ มุ่งม่ันจริงจัง ไม่ลดละล้มเลิก ต้องกระท าไปจนกิจการนั้นจะส าเร็จลุล่วง 
 2. นิพฺพาน  ปรม  วทนฺติ พุทฺธา คือ การมุ่งให้ถึงพระนิพพาน อันเป็นเป้าหมายหลักของผู้ออกบวช 
พระพุทธศาสนาถือว่านิพพานเป็นเป้าหมายสูงสุดของชีวิต บุคคลผู้ปฏิบัติไปจนสู่เป้าหมายสูงสุดย่อมพ้นทุกข์ หมด
ปัญหา มีผลท าให้มีความเย็นใจดับร้อนเป็นสุขใจ หมดกิเลสหมดทุกข์สิ้นทุกข์โดยสิ้นเชิง  กล่าวคือไม่ต้องมาเวียน
ว่ายตายเกิดอีก 
 3. น หิ ปพฺพชิโต ปรูปฆาตี คือ บรรพชิตไม่พึงท าให้ผู้อ่ืนล าบากทุกข์ทางกาย ทุกข์ทางใจ เพราะการท าให้
ผู้อื่นล าบากกาย ใจ นั้นเป็นการสร้างอกุศลกรรมให้เกิดแก่ตนเองและผู้อ่ืนด้วย สมณะบรรพชิตพึงไม่ท าอกุศลกรรม
ใดๆ ดังหลักค าสอนที่ว่า สพฺพปาปสฺส อกรณ  การไม่ท าบาปทั้งปวง  
 4. สมโณ โหติ ปร  วิเหฐยนฺโต คือ บรรพชิตพึงไม่เบียดเบียนผู้อ่ืน ควรเป็นสมณะผู้สงบ เพราะบรรพชิตพึง
เป็นผู้มีเมตตาธรรมต่อสรรพสัตว์ทั้งหลายไม่เลือกชาติ ผิวพรรณ เพศวัย การใช้ชีวิตที่ปราศจากการเบียดเบียนถือ
ว่าเป็นชีวิตที่ประเสริฐ เพราะทุกข์ชีวิตย่อมรักสุขเกลียดทุกข์ด้วยกันทั้งนั้น ดังนั้นบรรพชิตจึงควรเป็นผู้สร้างสันติสุข
ให้แก่ผู้อื่นหากคอยเบียดเบียนผู้อ่ืนแล้วย่อมเป็นการสร้างบาปอกุศลกรรมทั้งปวง 
 วิธีการ 6 หมายถึง ขั้นตอนการปฏิบัติของบรรพชิต เป็นการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของพระพุทธเจ้าที่ทรง
ใช้รูปแบบที่แตกต่างกันเพ่ือความสะดวกต่อการท าความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการสอนพุทธธรรมของพระพุทธองค์ 
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ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับสติปัญญาของบุคคลผู้รับฟังการสอน วิธีการในการเผยแผ่พระพุทธศาสนานี้ถือว่าเป็นกลยุทธ์ที่ภิกษุผู้
เผยแผ่พระพุทธศาสนาพึงยึดถือปฏิบัติไปในแนวทางเดียวกัน เพ่ือความเป็นเอกภาพถือว่าเป็นหลักสากลตาม
แนวทางของพระพุทธองค์คือ 
 1. อนูปวาโท การไม่ว่าร้าย ไม่โจมตีใคร ไม่โจมตีศาสนาอ่ืนแต่ใช้ปัญญาบอกว่าพระพุทธศาสนาดีอย่างไร  
 2. อนูปฆาโต ไม่ท าร้าย ไม่บังคับใครให้เชื่อ ไม่เบียดเบียนใคร ใช้ปัญญาในการอ้างเหตุผลจน กระทั่งผู้ฟัง
อยากลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง  
 3. ปาฏิโมกฺเขจส วโร มีความส ารวมในศีลและมารยาทให้ดี  
 4. มตฺตญฺญุตา จ ภตฺตสฺมึ รู้จักประมาณในการรับประทาน การใช้สอยปัจจัยสี่จะได้เป็นทางมาแห่งความ
เคารพเลื่อมใสของผู้ได้พบเห็น  
 5. ปนฺตญฺจสยนาสน  นั่งนอนในที่สงบ นักปฏิบัติต้องรักความสงบ 
 6. อธิจิตฺเต จ อาโยโค ประกอบความเพียรในอธิจิต หมั่นฝึกสมาธิ เพราะสมาธิคือ แก่นของการได้บรรลุ
มรรคผลนิพพาน 
 หลักโอวาทปาฏิโมกข์ที่พระพุทธเจ้าทรงใช้เพ่ือส่งเสริมการเผยแผ่พระพุทธศาสนานั้น  คือหลักการ 3 
อุดมการณ์ 4 และวิธีการ 6 ซึ่งถือเป็นสาระส าคัญที่ควรยึดถือเพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติ เป็นหัวใจของค าสอน
ของพระพุทธเจ้าที่พระสาวกต้องน าไปเผยแผ่สั่งสอนแก่คนทั้งหลาย หลักการ 3 นั้นประกอบ ด้วย การไม่ท าบาป
ทั้งปวง การท ากุศลให้ถึงพร้อม และการช าระจิตของตนให้ผ่องแผ้ว จะเห็นได้ว่าหลักค าสอนของพระพุทธศาสนา
นั้นสอนให้คนทั้งหลายเป็นคนดีมีคุณธรรมละเว้นการไม่สร้างบาปทั้งปวงด ารงตนอยู่ในศีลธรรม ไม่เบียดเบียน
ตนเองและผู้อ่ืน รักษากาย วาจา ใจ ให้สงบเรียบร้อยดีงามคืองดงามในเบื้องต้น ท่ามกลาง และที่สุด หลักการใน
โอวาทปาฏิโมกข์นี้สอดคล้องกับหลักไตรสิกขาคือ ศีล สมาธิ ปัญญา ซึ่งถือเป็นหลักที่ครอบคลุมการปฏิบัติของคน
ทั้งหลายในการด าเนินชีวิตให้มีความสุขสงบในเบื้องต้นและสามารถน าไปปฏิบัติ สู่ เป้าหมายสูงสุดของ
พระพุทธศาสนาคือการดับทุกข์ สิ้นทุกข์โดยสิ้นเชิงได ้อุดมการณ์ 4 ถือเป็นข้อปฏิบัติและจุดยืนที่ภิกษุผู้เผยแผ่ต้อง
ถือปฏิบัติเป็นแบบอย่างเพ่ือสร้างความเคารพศรัทธาให้แก่คนทั้งหลายอันจะเป็นประโยชน์ต่อการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาอย่างยิ่ง ภิกษุผู้เผยแผ่ต้องมีความอดทนไม่ย่อท้อต่อความยากล าบากทางกาย และอดกลั้นข่ม
อารมณ์ต่างๆ เมื่อประสบกับสิ่งไม่พอใจ การมุ่งให้ถึงพระนิพพานเป็นเป้าหมายหลักของผู้ออกบวช เพราะภิกษุเป็น
ผู้สละแล้วซึ่งเรือนไม่เกี่ยวข้องด้วยเรือนพึงแสวงหาความสงบสุขที่แท้จริงให้ชีวิต ภิกษุไม่พึงท าให้ผู้อ่ืนล าบากทุกข์
ทางกาย ทุกข์ทางใจ ไม่สร้างความเดือดร้อนใดๆ ให้กับคนทั้งหลายควรท าตนเป็นผู้สงบระงับ ภิกษุพึงไม่
เบียดเบียนผู้อ่ืน ตรงกันข้ามภิกษุควรเป็นผู้ช่วยเหลือสงเคราะห์ผู้อ่ืนเมื่อยามผู้อ่ืนประสบทุกข์ไม่ว่าทางกาย หรือใจ 
ควรเป็นสมณะผู้สงบมีเมตตา และวิธีการ 6 เป็นกลยุทธ์ที่ภิกษุผู้เผยแผ่พึงถือปฏิบัติให้เป็นแนวทางเดียวกันเพ่ือ
ความเป็นเอกภาพในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาและถือว่าเป็นจุดเด่นของพระพุทธศาสนาที่แตกต่างจากศาสนา
หรือลัทธิอ่ืนๆ ที่ท าการเผยแผ่เช่นกัน การไม่กล่าวร้าย คือไม่ยุยงโจมตีให้ร้ายใครไม่ท าให้เกิดความแตกความ
สามัคคีกัน การไม่ท าร้าย คือการไม่บังคับท าร้ายทางกาย วาจา ใจใคร ไม่บังคับขู่เข็ญให้เชื่อในสิ่งที่ตนเองเชื่อแต่ให้
ใช้ปัญญาในการอ้างเหตุผลจนกระทั่งผู้ฟังอยากลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง การส ารวมในปาติโมกข์ คือการส ารวมตน
ในศีล เป็นผู้มีมารยาทดีงามรู้กาลเทศะ การรู้จักประมาณ คือรู้ประมาณในรับประทานและการใช้สอยปัจจัยสี่เพ่ือ
สร้างความศรัทธาเลื่อมใสแก่ผู้ได้พบเห็นไม่ฟุ้งเฟ้อหลงในวัตถุสิ่งของการอยู่กิน การนั่งนอนในที่สงบ คือการรัก
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ความสันโดษ นักปฏิบัติต้องรักความสงบ ไมค่ลุกคลีหมู่คณะ การประกอบความเพียร คือการหมั่นฝึกสมาธิช าระจิต
ให้สงบระงับจากกิเลสเพ่ือน าไปสู่เป้าหมายสูงสุดของพระพุทธศาสนาคือ การบรรลุมรรคผลนิพพาน 
 หลักค าสอนอันเป็นหัวใจของพระพุทธศาสนาที่พระพุทธเจ้าทรงใช้ในการเผยแผ่พระพุทธศาสนานั้น
เรียกว่า หลักการ 3 เป็นเนื้อหาส่วนที่แสดงถึงหัวใจของพระพุทธศาสนาอันเป็นหลักในการด าเนินชีวิตที่ถูกต้องดี
งามทางศีลธรรม เนื้อหาส่วนนี้มี 3 ประการ คือ 
 1.การไม่ท าบาปทั้งปวง (สพฺพปาปสฺส อกรณ ) คือ การละเว้นจากสิ่งที่เรียกว่า บาป หรือ อกุศล หมายถึง 
การไม่ประพฤติสิ่งไม่ดี การไม่ท าชั่วทุจริตมีโทษอันเป็นเหตุให้เกิดความเศร้าหมองทางกาย วาจา และใจ ใน
พระพุทธศาสนาสิ่งที่ท าแล้วจัดว่าเป็นอกุศลที่ควรหลีกเว้นไม่ควรท ามี 10 ประการ เรียกว่า อกุศลกรรมบถ 10 
ได้แก่ 1).ปาณาติบาต การฆ่า เบียดเบียน ท าร้าย รังแกมนุษย์และสัตว์ 2).อทินฺนาทาน การลักขโมยทรัพย์สินของ
ผู้อ่ืนเอามาเป็นของตน 3).กาเมสุมิจฺฉาจาร การประพฤติผิดในกาม ในภรรยา สามี ลูกหรือหญิงชายของผู้อ่ืน 4).
มุสาวาท การพูดเท็จโกหกหลอกลวงผู้อ่ืน 5).ปิสุณาวาจา การพูดส่อ เสียด ยุยงผู้อ่ืนให้เกิดความเข้าใจผิด แตก
ความสามัคคีกัน 6).ผรุสฺวาจา การพูดค าหยาบ ไม่สุภาพ 7).สมฺผปฺลาป การพูดเพ้อเจ้อ เหลวไหลไร้สาระ 8).
อภิชฌา การคิดโลภอยากได้ของผู้อ่ืนมาเป็นของตน 9).พยาบาท การคิดอาฆาต ปองร้าย อิจฉาริษยาผู้อ่ืน 10).มิจฺ
ฉาทิฏฐิ การเห็นผิดจากท านองคลองธรรม ทั้งนี้ อบายมุข ซึ่งแปลว่า ทางแห่งความเสื่อมหายนะก็จัดเป็นความชั่วที่
บุคคลพึงละเว้นทั้งทางกาย วาจา ใจด้วย ถ้าบุคคลตั้งใจงดเว้นการท าอกุศลกรรมทั้ง 3 ทางได้ก็จะสามารถด าเนิน
ชีวิตได้อย่างถูกต้องชอบธรรม มีความสงบสุขจึงจะได้ชื่อว่าการไม่ท าบาปทั้งปวงตามหลักโอวาทปาฏิโมกข์ 
 2. การท ากุศลให้ถึงพร้อม (กุสลสฺสูปสมฺปทา) คือ การฝึกฝนอบรมตนเองให้เกิดมีสิ่งที่เรียกว่าบุญกุศลใน
ตน หมายถึง การประพฤติปฏิบัติตนในสิ่งที่เป็นคุณงามความดี สุจริตไร้โทษทางกาย วาจา ใจแล้วจัดว่าเป็นความดี
ที่ควรบ าเพ็ญเรียกว่า กุศลกรรมบถ 10 (มี 10 ประการตรงข้ามกับอกุศลกรรมบถ 10 ที่กล่าวมาข้างต้น)  ในทาง
พระพุทธศาสนายังมุ่งหวังให้บุคคลสามารถบ าเพ็ญความดีได้อีก 10 วิธีที่เรียกว่า บุญกิริยาวัตถุ 10 ได้แก่        1).
ทาน  การให้ทานแบ่งปันเอ้ือเฟ้ือกัน 2).สีล  การรักษาศีลประพฤติดีทางกาย วาจา 3).ภาวน  ฝึกอบรมจิตให้เจริญ
งอกงามด้วย สมาธิและวิปัสสนา 4).อปจฺจาย  การประพฤติสุภาพอ่อน โยนต่อผู้อ่ืน 5).เวยฺยาวจฺจ  การขวนขวาย
ช่วยเหลือผู้อ่ืน 6).ปตฺติทาน  การอุทิศส่วนแห่งความดีที่ตนท าเพ่ือผู้อ่ืน 7).ปตฺตานุโมทน  ยินดีต่อการท าดีของผู้อ่ืน 
8).ธมฺมสฺสวน  การฟังธรรมเพ่ือเจริญสติปัญญาให้แก่ตนเอง 9).ธมฺมเทสน  การอบรมสั่งสอนให้ความรู้แก่ผู้อ่ืน               
10).ทิฏฐุชุกมฺม  การคิดเห็นให้ถูกต้องชอบธรรม 
 3. การช าระจิตของตนให้ผ่องแผ้ว (สจิตฺตปริโยทปน ) คือ การฝึกฝนพัฒนาจิตใจให้เป็นผู้มีสติ เกิดปัญญารู้
แจ้งตามความเป็นจริงเข้าใจในวิถีแห่งการด าเนินชีวิตให้มีความสงบสุขได้แก่ การหมั่นเจริญสมาธิและวิปัสสนา
กรรมฐาน ซึ่งถือว่ามีความส าคัญอย่างมากในทางพระพุทธศาสนา เพราะจะเป็นหนทางที่ท าให้บุคคลทั้งหลาย
สามารถดับทุกข์สิ้นทุกข์ได้อย่างสิ้นเชิงอันเป็นจุดมุ่งหมายสูงสุดของพระพุทธศาสนานั่นคือ นิพพาน การที่บุคคลจะ
ก้าวไปสู่จุดมุ่งหมายนี้ได้นั้น บุคคลผู้ปฏิบัติต้องมีคุณธรรมจริยธรรมขั้นสูง เป็นคุณธรรมข้อปฏิบัติส าหรับบรรลุ
มรรคผลนิพพานโดยตรงซึ่งเรียกว่า อริยมรรค แปลว่า ทางอันประเสริฐ ประกอบด้วย 1) สัมมาทิฏฐิ ความ
เห็นชอบ2) สัมมาสังกัปปะ ความด าริชอบ 3) สัมมาวาจา เจรจาชอบ 4) สัมมากัมมันตะ การงานชอบ                            
5) สัมมาอาชีวะ เลี้ยงชีพชอบ 6) สัมมาวายามะ เพียรชอบ 7) สัมมาสติ ระลึกชอบ และ 8) สัมมาสมาธิ ตั้งใจมั่น
ชอบ (วศิน อินทสระ, 2539) 
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 พระพุทธเจ้าทรงอาศัยหลักการ วิธีการของพระพุทธเจ้าในสมัยอดีตเป็นหลัก พระอริยบุคคลสมัยพุทธกาล
จะยึดหลักพระพุทธเจ้าเป็นหลัก เรื่องอะไร พระพุทธเจ้าทรงแสดงไว้อย่างไร ท่านจะแสดงอย่างนั้น นั่นคือการเผย
แผ่อย่างแบบครู พระโบราณจารย์ได้เน้นให้ตระหนักดังกล่าวแล้วข้างต้น นักเผยแผ่ทุกคนคือราชทูตท าหน้าที่ส่ง
ราชสาสน์ ราชสาสน์ว่าอย่างไร แสดงอ่านไปตามนั้น ราชฑูตท่ีดีนั้นต้องไม่แปลงราชสาสน์ให้คลาดเคลื่อน (พระเทพ
ดิลก, 2549) ข้อความดังกล่าวชี้ให้เห็นว่าการเผยแผ่พระพุทธศาสนาตั้งแต่อดีตนับแต่พระพุทธเจ้าองค์ก่อนๆ เป็น
ต้นมาแม้กระทั่งพระพุทธเจ้าสมณโคดมเองนั้น ก็ได้ปฏิบัติตนเผยแผ่พระพุทธศาสนาตามแบบอย่างครูอาจารย์ที่มี
มาในอดีต ขณะเดียวกันการเผยแผ่พระพุทธศาสนาอาศัยหลักการวิธีการตามรูปแบบเดิมที่ครูอาจารย์ก่อนได้ถือ
ปฏิบัติมา พระพุทธเจ้าเองก็ทรงปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่างแก่พระสาวกทั้งหลายเช่นกัน ทรงใช้หลักการ วิธีการ
เผยแผ่พระพุทธศาสนาจากพระพุทธเจ้าองค์ก่อนๆ มาปฏิบัติสืบมา แม้กระทั่งในปัจจุบันพระภิกษุสงฆ์ผู้ท าหน้าที่
เผยแผ่พระพุทธศาสนากย็ังยึดถือปฏิบัติตามแบบที่ครูอาจารย์ได้ปฏิบัติสืบๆ กันมา จึงพอสรุปได้ว่าพระพุทธเจ้าได้
ทรงน าหลักโอวาทปาฏิโมกข์มาใช้ในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาโดยพระองค์เองก็ได้ทรงถือปฏิบัติตามหลักการ 
วิธีการที่พระพุทธเจ้าองค์ก่อนๆ ได้ปฏิบัติสืบมาและพระองค์ยังทรงปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่างแก่พระภิกษุสงฆ์
สาวกไดย้ึดถือปฏิบัติตามด้วยเช่นกัน 
 หลักค าสอนในโอวาทปาฏิโมกข์ที่พระสาวกน าออกไปเผยแผ่นั้นเป็นหัวใจส าคัญของพระพุทธศาสนาเมื่อ
คนทั้งหลายได้น้อมน าไปปฏิบัติแล้วจะเป็นหนทางน าชีวิตด าเนินไปสู่ความสุขสงบในเบื้องต้นมีหลักของศีล สมาธิ 
ปัญญา ดังปรากฏข้อความว่า “ภิกษุทั้งหลาย ภิกษุในธรรมวินัยนี้ เป็นผู้ท าให้บริบูรณ์ในศีล ท าให้บริบูรณ์ในสมาธิ 
ท าให้บริบูรณ์ในปัญญา เธอยังล่วงสิกขาบทเล็กน้อยบ้างและต้องออกจากอาบัติเล็กน้อยเหล่านั้นบ้าง สิกขาบท
เหล่าใดเป็นเบื้องต้นแห่งพรหมจรรย์ ที่เหมาะสมแก่พรหมจรรย์ เธอเป็นผู้มีศีลยั่งยืน มีศีลมั่นคง ในสิกขาบท
เหล่านั้น สมาทานศึกษาอยู่ในสิกขาบททั้งหลาย ภิกษุนั้นได้กระท าให้แจ้งซึ่งเจโตวิมุตติ ปัญญาวิมุตติ อันหาอาสวะ
มิได้ เพราะความสิ้นไปแห่งอาสวะทั้งหลายด้วยปัญญาอันยิ่งเองในทิฏฐิธรรมนี้ เข้าถึงแล้วแลอยู่ ” ความหลุดพ้น 
(วิมุตติ) มีตั้งแต่ระดับโลกิยะ ถึง โลกุตตระ มีพุทธด ารัสตรัสไว้ในอนัตตลักขณสูตรว่า วิมุตฺตสฺมึ วิมุตฺตมิติ ญาณ  โห
ติ แปลว่า เมื่อหลุดพ้นแล้ว ย่อมมีญาณหยั่งรู้ว่า หลุดพ้นแล้ว ขีณา ชาติ วุสิต  พฺรหฺมจริย  กต  กรณีย  นาปร  อิตฺถตฺ
ตายาติ ปชานาติ แปลว่า ย่อมรู้ชัดว่าชาติสิ้นแล้ว พรหมจรรย์อยู่จบแล้ว กิจที่ควรท า ท าเสร็จแล้ว กิจอ่ืนเพ่ือความ
เป็นอย่างนี้มิได้ม ี(ส .ข.17/154/84) จะเห็นได้ว่าหลักค าสอนในโอวาทปาฏิโมกข์นั้นสอดคล้องครอบคลุมเป้าหมาย
สูงสุดของพระพุทธศาสนาคือ การพ้นทุกข์สิ้นทุกข์บรรลุมรรคผลนิพพานนั่นเอง 
 สรุป ในการเผยแผ่พระพุทธศาสนานั้นพระอรหันตสาวกหรือพระธรรมทูตชุดแรกนั้นได้น าเอาหลักโอวาท
ปาฏิโมกข์ที่พระพุทธเจ้าทรงประทานให้น าไปเป็นหลักการส าคัญในการเผยแผ่และประกาศพระพุทธศาสนาไปสู่
หมู่ชนทั้งหลายทั่วชมพูทวีป หลักสาระส าคัญของโอวาทปาฏิโมกข์นั้นมี 13 ประการ สรุปโดยย่อคือ หลักการ 3 
วิธีการ 4 และอุดมการณ์ 6 โดยหลักการ 3 หมายถึง หลักค าสอนส าคัญของพระพุทธศาสนาที่ถือว่าเป็นหัวใจ
ส าคัญที่พระสาวกน าไปเผยแผ่ให้คนทั้งหลายได้น าไปปฏิบัติเพื่อประโยชน์สุขในการด าเนินชีวิตอีกทั้งยังเป็นหนทาง
ปฏิบัติเพ่ือความพ้นทุกข์สิ้นทุกข์น าไปสู่จุดมุ่งหมายสูงสุดของพระพุทธศาสนาคือ นิพพาน อุดมการณ์ 4 หมายถึง 
เป้าหมายของพระพุทธศาสนาที่ถือเป็นข้อปฏิบัติและจุดยืนของภิกษุบรรพชิตที่ต้องปฏิบัติตนอันมีลักษณะที่
แตกต่างจากศาสนาอ่ืนๆ วิธีการ 6 หมายถึง ขั้นตอนการปฏิบัติของบรรพชิต เป็นการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของ
พระพุทธเจ้าที่ทรงใช้รูปแบบที่แตกต่างกันเพ่ือความสะดวกต่อการท าความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการสอนพุทธธรรม
ของพระพุทธองค์ วิธีการในการเผยแผ่พระพุทธศาสนานี้ถือว่าเป็นกลยุทธ์ที่ภิกษุผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาพึงยึดถือ
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ปฏิบัติไปในแนวทางเดียวกัน เพ่ือความเป็นเอกภาพ ดังนั้นจะเห็นได้ว่าหลักค าสอนในโอวาทปาฏิโมกข์นั้นสอด 
คล้องครอบคลุมเป้าหมายสูงสุดของพระพุทธศาสนาคือ การพ้นทุกข์สิ้นทุกข์บรรลุมรรคผลนิพพานนั่นเอง 
 
5. สรุป 
 โอวาทปาฏิโมกข์ หมายถึง หลักค าสอนที่พระพุทธเจ้าทรงแสดงแก่พระอรหันตสาวก ณ บริเวณเวฬุวัน 
โดยเนื้อหาของโอวาทปาฏิโมกข์เป็นภาษาบาลีที่พระสังคีติกาจารย์ได้ประพันธ์ขึ้นมี 3 คาถากับอีกกึ่ง โดย
สาระส าคัญของโอวาทปาฏิโมกข์นั้น เป็นนโยบายหลักในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา เป็นการสร้างความเข้าใจ 
ความชัดเจนในหลักการและวิธีการให้แก่คนทั้งหลายโดยหลักการนั้นต้องด าเนินอยู่ในแนวทางแห่งความพ้นทุกข์ 
ความส าคญัของโอวาทปาฏิโมกข์ มี 13 ประการ คือ หลักการ 3 อุดมการณ์ 4 และวิธีการ 6  
 พระพุทธเจ้าทรงใช้หลักการ 3 อุดมการณ์ 4 และวิธีการ 6 ในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาถือเป็น
สาระส าคัญที่ควรยึดถือเพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติ เป็นหัวใจของค าสอนของพระพุทธเจ้าที่พระสาวกต้องน าไป
เผยแผ่สั่งสอนแก่คนทั้งหลาย หลักการ 3 นั้นสอนให้คนเป็นคนดีมีคุณธรรมละเว้นการไม่สร้างบาปทั้งปวงด ารงตน
อยู่ในศีลธรรม ไม่เบียดเบียนตนเองและผู้อ่ืน รักษากาย วาจา ใจ ให้สงบเรียบร้อยดีงามคืองดงามในเบื้องต้น 
ท่ามกลาง และที่สุด หลักการในโอวาทปาฏิโมกข์นี้สอดคล้องกับหลักไตรสิกขาคือ ศีล สมาธิ ปัญญา ซึ่งถือเป็นหลัก
ที่ครอบคลุมการปฏิบัติของคนทั้งหลายในการด าเนินชีวิตให้มีความสุขสงบในเบื้องต้นและสามารถน าไปปฏิบัติสู่
เป้าหมายสูงสุดของพระพุทธศาสนาคือการดับทุกข์ สิ้นทุกข์โดยสิ้นเชิงได้ อุดมการณ์ 4 ถือเป็นข้อปฏิบัติและจุดยืน
ที่ภิกษุผู้เผยแผ่ต้องถือปฏิบัติเป็นแบบอย่างเพ่ือสร้างความเคารพศรัทธาให้แก่คนทั้งหลายอันจะเป็นประโยชน์ต่อ
การเผยแผ่พระพุทธศาสนาอย่างยิ่ง และวิธีการ 6 เป็นกลยุทธ์ที่ภิกษุผู้เผยแผ่พึงถือปฏิบัติให้เป็นแนวทางเดียวกัน
เพ่ือความเป็นเอกภาพในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาและถือว่าเป็นจุดเด่นของพระพุทธศาสนาที่แตกต่างจาก
ศาสนาหรือลัทธิอ่ืนๆ ที่ท าการเผยแผ่เช่นกัน  
 หลักค าสอนในโอวาทปาฏิโมกข์ที่พระพุทธเจ้าประทานให้พระสาวกน าออกไปเผยแผ่นั้น  เมื่อคนทั้งหลาย
ได้น้อมน าไปปฏิบัติแล้วจะเป็นหนทางน าชีวิตด าเนินไปสู่ความสุขสงบ จะเห็นได้ว่าหลักค าสอนในโอวาทปาฏิโมกข์
นั้นสอดคล้องครอบคลุมเป้าหมายสูงสุดของพระพุทธศาสนาคือ การพ้นทุกข์สิ้นทุกข์บรรลุมรรคผลนิพพานนั่นเอง 
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บทคัดย่อ 

บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการเข้าถึงสื่อออนไลน์ด้วยพุทธธรรม การศึกษาพบว่า การ
เข้าถึงสื่อออนไลน์ ประกอบด้วยสองส่วน คือ (1) การเข้าถึงสื่อออนไลน์ และ (2) ผลกระทบในการเข้าถึงสื่อ
ออนไลน์ ซ่ึงในปัจจุบันการเข้าใช้งานสื่อออนไลน์มีหลากหลายจุดประสงค์ตามเป้าหมายของแต่ละบุคคล หลักพุทธ
ธรรมที่สามารถน ามาช่วยเป็นเครื่องมือในการดึงสติให้ผู้ใช้งานหยุดพิจารณาสื่อออนไลน์ก่อนน ามาใช้งาน ได้แก่ 1) 
อินทรียสังวร 2) สัมมาสติ และ 3) สัมมาสมาธิ ดังนั้น การเข้าถึงสื่อออนไลน์ด้วยหลักพุทธธรรมทั้ง 3 ประการนี้ 
สามารถสร้างการะบวนการให้มีสติหยุดพิจารณาสื่อนั้น แบ่งได้ 3 กระบวนการ คือ 1) สังวรก่อนเข้าถึง 2) มีสติ
ระหว่างใช้ และ 3) ตั้งสมาธิหลังใช้ เพ่ือให้การใช้สื่อออนไลน์เกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อตนเอง ทั้งในขั้นต้นมีการรับ
สาร จนถึงการน าสื่อออนไลน์เหล่านั้นไปปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ ประสบผลส าเร็จสูงสุดต่อไป 
 
ค าส าคัญ : 1. สื่อธรรมะ, 2. สื่อออนไลน์, 3. พุทธธรรม 

 

Abstract 
 This article aims to study access to online media through Buddhism. The study has 
shown that access to online media consists of two parts i.e., online media accessibility and 
online media impacts. Today, accessibility to online media has a variety of purposes according 
to individual goals. Buddhist principles can be used to help as a tool to pull the mindfulness of 
the users to stop considering online media before using it. It is separated into 3 process i.e., 1) 
cautiousness, 2) mindfulness, and 3) meditation. In this way, the process of consciously 
stopping to consider media can be created which can be divided into 3 phases: 1) before 
accessing online media, 2) during access to online media, and 3) mainstream access to online 
media in order to the use of online media to be most effective for one's self. In the initial stage 
of exposure until the use of those online media to be useful continue to achieve maximum 
success.  
 
Keywords : 1. Dhamma Media, 2. Online Media, 3. Buddhism  
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1. บทน า 

 สื่อออนไลน์เกิดขึ้นจากการวิวัฒนาการของระบบเครือข่ายโลกออนไลน์หรื อที่เรารู้จักกันในชื่อระบบ
อินเทอร์เน็ตจากยุคก่อนที่มีเพียงตัวหนังสือ พัฒนาต่อมาเรื่อย ๆ จนมีทั้งแพลตฟอร์มของเว็ปไซต์ยอดนิยม
มากมายที่ถูกท าให้ระบบมีอ านวยความสะดวกในการสร้างสรรค์สื่อออนไลน์ต่าง ๆ ได้อย่างง่ายดาย ไม่ว่าจะเป็น
การลงรูปภาพ เสียง คลิปวีดีโอ หรือแม้กระท่ังการเขียนข้อความสั้น ๆ ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 
 การด าเนินชีวิตอยู่ในโลกที่มีสื่อออนไลน์ถูกสร้างสรรค์ขึ้น และเผยแพร่อย่างรวดเร็วนั้น การมีเครื่องมือใน
การใช้สื่อออนไลน์อยู่ประจ าใจทั้งก่อน ระหว่าง และหลังการเข้าใช้สื่อออนไลน์ โดยหลักพุทธธรรมที่สร้างสติไม่ให้
เกิดยินดี หรือยินร้าย คล้อยตามสื่อออนไลน์เหล่านั้นก่อนใช้ปัญญาพิจารณาอย่างถี่ถ้วนนั้น คือ อินทรียสังวร การ
ส ารวมกาย วาจา ใจให้มั่นก่อนเข้าถึงสื่อออนไลน์ สัมมาสติ การมีสติก าหนดรู้ตัวตลอดทุกการระท า และ
สัมมาสมาธิ การตั้งใจชอบที่จะใช้สื่อออนไลน์ไปในทางท่ีดี 
 การเข้าถึงสื่อออนไลน์ด้วยพุทธธรรมทั้ง 3 ประการ มาใช้เป็นแนวทางการเข้าถึงสื่อออนไลน์ด้วยความมี
สติ ไม่ดีใจ เสียใจ เชื่อสื่อออนไลน์นั้นเลยโดยไม่พิจารณา หรือเผยแพร่สื่อนั้นออกต่อไป เพ่ือให้การใช้สื่อออนไลน์
ในปัจจุบันนั้นเกิดประโยชน์สูงสุดทั้งต่อตนเอง ผู้ อ่ืน  และประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรมซึ่งเป็นหลักธรรมของ
พระพุทธเจ้าให้เกิดผลส าเร็จสูงสุดต่อไป  
 
2. การเข้าถึงสื่อออนไลน์  
 ความนิยมของการใช้สื่อออนไลน์ คือ เทคโนโลยีการสื่อสารของมนุษย์นั้นมีมาตั้งแต่สมัยโบราณ โดย
เริ่มต้นจากการพูด การส่งท่าทาง การสื่อสารผ่านสัญลักษณ์เครื่องหมายต่างๆอย่างง่าย ข้อความตัวอักษร ต่อมา
เมื่อมีการพัฒนาองค์ความรู้ขึ้นไปมนุษย์ก็เริ่มมีวิวัฒนาการการสื่อสารที่สูงขึ้นไปอีก โดยมีการใช้เครื่องมือในการ
สื่อสาร อาทิ ควันไฟ นกพิราบ จดหมายเป็นต้น ส าหรับการสื่อสารทางเสียงนั้นมนุษย์ได้มีการพัฒนาเทคโนโลยีมา
เรื่อย ๆ จนกระทั่งได้ค้นพบโทรศัพท์ ซึ่งเป็นการสื่อสารด้วยเสียงผ่านตัวกลางคือสายสัญญาณ จนมีการพัฒนามา
อีกขั้นในปัจจุบันจนเป็นอุปกรณ์ที่ทันสมัยอย่างสมาร์ทโฟนหรือแท็ปเล็ตติดตัว ซึ่งเป็นการสื่อสารที่มีเนื้อหาของ
ข้อมูลที่หลากหลายรูปแบบ ตั้งแต่ข้อความตัวอักษร ไปจนถึงวีดีโอคลิป เรียกว่า สื่อออนไลน์ ที่ทุกคนใช้จนจะแทบ
จะกลายเป็นปัจจัยที่ 5 ของเราไปแล้ว 
 ปัจจุบันสื่อสังคมออนไลน์ได้รับความนิยมจากผู้ใช้อินเตอร์เน็ตจ านวนมากเนื่องจากเป็นช่องทาง ที่สะดวก
รวดเร็วในการติดต่อสื่อสาร นอกจากนี้สื่อสังคมออนไลน์ยังเป็นพ้ืนที่ในการแลกเปลี่ยนความ คิดเห็นที่แตกต่าง
หลากหลายของคนท่ัวโลกที่สามารถเชื่อมถึงกันและมีปฏิสัมพันธ์กันบนเครือข่ายสังคม ออนไลน์ สื่อสังคมออนไลน์
จึงเข้าไปมีอิทธิพลต่อความคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมของประชาชน (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร, 2559: 1) สื่อสังคม ออนไลน์ หมายถึง สื่อข้อมูล สารสนเทศ ภาพ มัลติมีเดีย หรือสื่อดิจิทัล สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ช่องทาง การติดต่อแบบสามารถโต้ตอบหรือแบ่งปันสื่อร่วมกันผ่านระบบอินเตอร์เน็ต หรือ
ระบบเครือข่าย โทรศัพท์มือถือ ทั้งนี้ บุคคลทั่วไปสามารถสื่อสาร น าเสนอ แบ่งปันและเผยแพร่ข้อมูลออกสู่
สาธารณะติดต่อร่วมกันของบุคคลทั่วโลก 
 องค์ประกอบของการเข้าถึงสื่อออนไลน์ 
 กระบวนการการเข้าถึงสื่อออนไลน์จะครบองค์ประกอบต้องประกอบด้วย ผู้ใช้สื่อออนไลน์ และสื่อ
ออนไลน์ 
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 ผู้ใช้สื่อออนไลน์ ในปัจจุบันสามารถแบ่งผู้เข้าใช้สื่อออนไลน์ได้เป็นสองกลุ่ม (Wind, Y., Mahajan, V., & 
Gunther, 2011: 4-5) คือ 1) ผู้บริโภคสื่อที่เน้นใช้สื่อผ่านอินเทอร์เน็ตเป็นหลัก (Cyber Consumer) เป็นกลุ่มที่
พร้อมตอบรับการเปลี่ยนแปลงเสมอ เชื่อว่าผู้คนบนโลกใบนี้ มีพฤติกรรมการติดต่อ สื่อสารถึงกันได้ตลอดเวลา โดย
ปราศจากขีดจ ากัดด้านพรมแดน ขอเพียงพ้ืนที่นั้นสามารถเข้าถึงระบบ เครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ ทุกคนก็พร้อมที่
จะมีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน มีพฤติกรรมการซื้อสินค้าและ บริการแบบผ่านอินเทอร์เน็ต รวมถึงพฤติกรรมการ
บริโภคสื่อเพ่ือต้องการใช้ประโยชน์หรือตอบสนอง ความต้องการส่วนบุคคล และ 2) ผู้บริโภคสื่อแบบผสมผสาน 
(The Centaur) เป็นกลุ่มท่ีมีพฤติกรรมการบริโภคโดยผ่านทั้งสื่อดั้งเดิมและสื่ออินเทอร์เน็ตควบคู่กันไป ขึ้นอยู่ กับ
ความต้องการใช้สื่อเพ่ือประโยชน์ตามบริบทหรือสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน มีการใช้ชีวิตประจ าวัน เหมือนกับ
ผู้บริโภคแบบดั้งเดิมตามความต้องการขึ้นพ้ืนฐานของมนุษย์ แต่มีการใช้ประโยชน์บางอย่าง เพ่ิมขึ้นเป็นกรณีพิเศษ
ในบางเวลาโดยการใช้สื่อผ่านอินเทอร์เน็ตแสวงหาข้อมูลเพ่ือตอบสนองความ ต้องการทางด้านต่าง ๆ ทั้งนี้จะมี
พฤติกรรมการบริโภคผ่านเทคโนโลยีสมัยใหม่ก็ต่อเมื่อสิ่งเหล่านั้นมี ความสอดคล้องกับความต้องการส่วนบุคคล 
 สื่อออนไลน์ คือ โปรแกรมหรือเว็บไซต์ต่าง ๆ ที่ใช้ส าหรับการติดต่อสื่อสารระหว่างกัน โดยสื่อออนไลน์ 
(Online Media) สามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเภท (สกุลศรี ศรีสารคาม, 2562 : 13) ดังนี้ 1) เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ที่เป็นสื่อออนไลน์ ที่มีการสร้างข้อมูลส่วนตัวต่างๆ ของตัวผู้ใช้บริการเก็บไว้ เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) 
และทวิตเตอร์ (Twitter) เป็นต้น 2) การร่วมมือระหว่างสื่อออนไลน์ เป็นสื่อออนไลน์ที่ท าให้เกิดความร่วมมือหรือ
การช่วยเหลือเกื้อกูลกัน เช่น วิกิพีเดีย (Wikipedia) หรือเว็บบล็อก เป็นต้น 3) เครือข่ายสังคมออนไลน์สาธารณะ 
เป็นสื่อออนไลน์ที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ ของเรา เพ่ือใช้งานส าหรับวัตถุประสงค์ต่าง  ๆ เช่น ยูทูบ 
(YouTube) เป็นต้น 4) การแสดงความคิดเห็นสังคมออนไลน์ เป็นสื่อออนไลน์ ที่มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นใน
สิ่งต่างๆ เช่น ยูทูบ (YouTube) , ฟลิคเกอร์ (Flickr) และแอมะซอน (Amazon) เป็นต้น 
 ความหมายของการใช้สื่อออนไลน์ คือ สื่อดิจิทัลที่เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติการทางสังคม เพ่ือใช้สื่อสาร
ระหว่างกันในเครือข่ายทางสังคม ผ่านทางเว็บไซต์และโปรแกรมประยุกต์บนสื่อใด ๆ ที่มีการเชื่อมต่อกับ
อินเทอร์เน็ต โดยเน้นให้ผู้ใช้ทั้งที่เป็นผู้ส่งสารและผู้รับสารมีส่วนร่วม อย่างสร้างสรรค์ ในการผลิตเนื้อหาขึ้นเอง 
เป็นสื่อที่ใช้ช่องทางเทคโนโลยีการสื่อสารหรืออินเทอร์เน็ต เป็นสื่อที่มีการสื่อสารสองทาง และเป็นสื่อประเภทสื่อ
ใหม่ที่มีพัฒนาการรุดหน้าก้าวไกลภายใต้อิทธิพลของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ยุคเก่าจนถึงยุคปัจจุบัน และส่งผลต่อ
กระทบต่อสังคมมนุษย์ในทุกด้าน 
 ผลกระทบและปัญหาของการเข้าถึงสื่อออนไลน์ คือ การเข้าถึงสื่อออนไลน์ที่ไม่มีการกรองเป็นเรื่องที่น่า
กังวล ถ้าไม่ป้องกันโดยการหยุดพิจารณาจะเป็นปัญหาใหญ่ส าหรับมนุษย์ในอนาคต “Social Media” ถือว่ามี
อิทธิพลอย่างมากต่อชีวิตคนรุ่นใหม่ ใช้เพื่อศึกษาข้อมูล ติดตามความเคลื่อนไหวในสังคม แต่ในโลกของสื่อประเภท
นี้มีทั้งเรื่องดีและไม่ดี ซึ่งบางครั้งก็ใช้งานแบบไม่คัดกรอง เมื่อมีอะไรเกิดขึ้น สื่อประเภทนี้จะแพร่กระจายอย่าง
รวดเร็ว และอาจน าไปสู่พฤติกรรมเลียนแบบดังที่เห็นในหน้าข่าว อีกทั้งข่าวปลอมจาก “การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิง
ลึกโดยศูนย์ต่อต้านข่าวปลอม 9 เดือน ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2563 ถึง 30 มิถุนายน พ.ศ. 2564 พบการ
เผยแพร่ข่าวปลอมของคนไทยว่า มีผู้โพสต์ข่าวปลอม 587 ,039 คน และผู้แชร์ข่าวปลอม 20 ,294,635 คน”
(เดลินิวส์, 2564 Online) จึงเป็นที่น่ากังวลว่าสังคมในปัจจุบันมักไม่พิจารณา แยกแยะสื่อประเภทนี้ได้ เรื่องนี้น่า
เป็นห่วง ดังตัวอย่างปัญหาในโลกออนไลน์ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน เช่น “แสบหลอกขายโทรศัพท์มือถือ ไอโฟน ผ่านไอ
จี มีผู้หลงเชื่อยอมโอนเงินมากกว่า 100 คน อึ้งเงินหมุนเวียนในบัญชีธนาคารเกือบ 7 ล้านบาท” (ไทยรัฐออนไลน์, 
2564, Online) เป็นต้น ปัญหาเช่นนี้สังคมควรให้ความสนใจหาวิธีป้องกัน มิเช่นนั้นอาจกลายเป็นปัญหาใหญ่
ส าหรับสังคมไทยในอนาคต 
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 แนวทางหรือวิธีการใช้สื่อออนไลน์เพ่ือให้เกิดประโยชน์ คือ การรู้วิธีเข้าถึงทรัพยากรที่เหมาะสม และ
สามารถแยกแยะ และเลือกข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ตามเป้าหมายที่ตนได้ตั้งไว้ เพ่ือน าไปใช้งานให้เกิดประโยชน์
ต่อไปได้ โดยขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ในการใช้งาน (วรัชญ์ ครุจิต, 2555, Online) การค้นหาเนื้อหาบนอินเตอร์เน็ต 
สามารถสร้าง หรือผลิตเนื้อหาด้วยตนเอง การเป็นผู้ที่สามารถใช้งานปฏิสัมพันธ์ (Interactivity) ตอบโต้ และสร้าง
การมีส่วนร่วมบนอินเตอร์เน็ตได้ และด้านที่สาม การเข้าถึงข้อมูลจาก อินเตอร์เน็ตแล้วน ามาใช้กับงานของตนเอง
ได้ (พนม คลื่ฉายา, 2559 : 75.) รวมทั้งทักษะการอ่านเพ่ือความเข้าใจ ทักษะการเข้าใจค าศัพท์ และสัญลักษณ์ที่
ใช้ในสื่อออนไลน์ได ้ในโลกของยุคข้อมูลข่าวสาร การค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับประเด็นไม่ใช่เรื่องยาก เพ่ือเลือกข้อมูลที่
ตรงตามวัตถุประสงค์ เป็นทักษะที่สามารถฝึกฝนได้ด้วยตัวเอง 
 Hobbs Renee ได้ให้ลักษณะการเข้าถึงสื่อออนไลน์ที่ดี ไว้ดังนี้ การเข้าถึง (Access) ความสามารถในการ
เข้าถึงเป็นขั้นตอนแรกของการรู้เท่าทันสื่อ ทักษะนี้ ประกอบด้วยความสามารถในการใช้สื่อ ค้นคว้าและท าความ
เข้าใจเนื้อหาสาร สื่อแต่ละประเภทมีลักษณะ ต่างกันซึ่งต้องใช้ทักษะในการสื่อสารแตกต่างกันไป เช่น ในการใช้
คอมพิวเตอร์ค้นคว้าข้อมูลจากแหล่งออนไลน์ต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ใช้จ าเป็นต้องรู้วิธีในการป้อนค าค้นหา 
(keywords) และการเลือก เว็บไซต์หรือโปรแกรมค้นหาข้อมูล (search engines) ที่เหมาะสมกับข้อมูลที่ต้องการ
(Hobbs Renee, 2011 : 51) 
 ดังที่ได้กล่าวมาการเข้าถึงสื่อออนไลน์ แพลทฟอร์ม หรือเว็บไซต์ต่าง ๆ ที่ใช้ส าหรับการติดต่อสื่อสาร
ระหว่างกันทั้งในรูปแบบเดี่ยว และกลุ่มสังคมนั้น ๆ โดยมีองค์ประกอบที่ส าคัญ ได้แก่ตัวผู้ใช้ที่เน้นการใช้สื่อ
ออนไลน์เป็นหลัก และตัวผู้ใช้สื่อออนไลน์แบบผสมผสานกับสื่อเก่า องค์ประกอบต่อมาเป็นตัวสื่อออนไลน์ ได้แก่ 
เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่เป็นสื่อออนไลน์ การร่วมมือระหว่างสื่อออนไลน์, เครือข่ายสังคมออนไลน์สาธารณะ และ
ศูนย์กลางการแสดงความคิดเห็นสังคมออนไลน์ การเข้าถึงสื่อออนไลน์โดยไม่มีสติ เกิดอารมณ์ดีใจ หรือโกรธ
ในทันที โดยไม่มีสติหยุดพิจารณาสื่อรวมถึงส่งต่อความเกลียดชังให้สังคมแห่งสื่อออนไลน์จะเป็นปัญหาในอนาคตที่
ควรแก้ไขต่อไป 
 การประยุกต์ใช้พุทธธรรรมในการเข้าถึงสื่อออนไลน์ เป็นการน าหลักธรรมในทางพระพุทธศาสนาเข้ามา
เป็นเครื่องมือช่วยในการแก้ปัญหาของกระบวนการ การเข้าถึงสื่อออนไลน์ ได้แก่ 1) กระบวนการก่อนเข้าถึงสื่อ    
2) กระบวนการระหว่างใช้สื่อ และ 3) กระบวนการหลังใช้สื่อ ให้เกิดความเป็นผู้เข้าถึงสื่อออนไลน์อย่างมีสติ รู้เท่า
ทันความคิด รู้จักพิจารณาแยกแยะ ไม่หลงสติเชื่อสื่อเหล่านั้นโดยไม่พิจารณาอย่างย่างถูกต้อง 

 
 

3. หลักพุทธธรรม 
 หลักพุทธธรรมนั้นเป็นหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาที่ครอบคลุมทุกมิติของการด าเนินชีวิต เพราะเป็น
หลักธรรม ที่คอยกระตุ้นเตือนให้มนุษย์ทุกคนรู้จักยับยั้งชั่งใจไม่ท าความผิดและคอยส่งเสริมให้มนุษย์ใช้ความคิดใน
การเข้าถึงสื่อออนไลน์ พิจารณาต่อสิ่งที่น ามาช่วยด าเนินชีวิตให้น าไปใช้ในทางที่เป็นประโยชน์ โดยผู้ศึกษาได้
รวบรวมหลักพุทธธรรมที่ใช้ในการเข้าถึงสื่อออนไลน์เกี่ยวกับอินทรียสังวรเป็นธรรมคอยกั้นมิให้ปล่อยกายใจไปตาม
สื่อออนไลน์โดยไม่หยุดพิจารณาก่อน สัมมาสติมีสติรู้ว่าก าลังเข้าถึงสื่อออนไลน์ตลอดการใช้งาน และสัมมาสมาธิ
ความตั้งใจมั่นในการเข้าถึงสื่อออนไลน์ในทางที่ดีมีประโยชน์ ดังต่อไปนี้ 
 3.1 อินทรียสังวรเป็นหลักธรรมในการส ารวมกาย วาจา และใจ เพ่ือไม่ให้ยินดียินร้ายในการเข้าใช้สื่อ
ออนไลน์เพื่อไม่ให้รีบตัดสินสื่อนั้นโดยใช้อารมณ์จากนาทีแรกที่ตาเราเห็นสื่อนั้นด้วยอาการไม่มีสติ และส่งต่อความ
เกลียดชังนั้นออกไปสู่สังคมโดยที่เรานั้นไม่พิจารณาถึงผลเสียในวงกว้างที่เกิดขึ้น หลักอินทรียสังวรพระพุทธเจ้าได้
กล่าวไว้ดังนี้ 
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 “ดูกรมหาบพิตร อย่างไร ภิกษุชื่อว่าเป็นผู้คุ้มครองทวารในอินทรีย์ทั้งหลาย  ดูกร
มหาบพิตร ภิกษุในธรรมวินัยนี้ เห็นรูปด้วยจักษุแล้ว ไม่ถือนิมิต ไม่ถืออนุพยัญชนะเธอย่อม
ปฏิบัติเพ่ือส ารวมจักขุนทรีย์ ที่เมื่อไม่ส ารวมแล้ว จะเป็นเหตุให้อกุศลธรรมอันลามกคือ
อภิชฌาและโทมนัสครอบง านั้น ชื่อว่ารักษาจักขุนทรีย์ ชื่อว่าถึงความส ารวมในจักขุนทรีย์ภิกษุ
ฟังเสียงด้วยโสต ... ดมกลิ่นด้วยฆานะ ... ลิ้มรสด้วยชิวหา ... ถูกต้องโผฏฐัพพะด้วยกาย...                 
รู้แจ้งธรรมารมณ์ด้วยใจแล้ว ไม่ถือนิมิต ไม่ถืออนุพยัญชนะ เธอย่อมปฏิบัติเพ่ือส ารวมมนินท
รีย์ที่เมื่อไม่ส ารวมแล้ว จะเป็นเหตุให้อกุศลธรรมอันลามกคืออภิชฌาและโทมนัสครอบง านั้น 
ชื่อว่ารักษามนินทรีย์ ชื่อว่าถึงความส ารวมในมนินทรีย์ ภิกษุประกอบด้วยอินทรีย์สังวรอันเป็น
อริยะเช่นนี้ ย่อมได้เสวยสุขอันไม่ระคนด้วยกิเลสในภายใน ดูกรมหาบพิตร ด้วยประการ
ดังกล่าวมานี้ แล ภิกษุชื่อว่าเป็นผู้คุ้มครองทวารในอินทรีย์ทั้งหลาย” (ที.สี. 9/122/67) 

 พระธรรมปิฎก (ประยุทธ์ ปยุตฺโต) (2561 : 621) ได้กล่าวถึง อินทรียสังวร ไว้ว่า การส ารวมอินทรีย์ คือ 
การระวังไม่ให้บาปอกุศลธรรมครอบง าใจ เมื่อรับรู้อารมณ์ด้วยอินทรีย์ทั้ง  6 หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า สติสังวร 
ส ารวมด้วยสติ คือ ส ารวมอินทรีย์มีจักษุเป็นต้น ระวังรักษามิให้บาปอกุศลเข้าครอบง า เมื่อเห็นรูป เป็นต้น  
 หลักอินทรียสังวรในการเข้าถึงสื่อออนไลน์นี้ เป็นหลักธรรมเพ่ือใช้ควบคุม อายตนะทั้งภายนอก และ
ภายใน เพื่อเตรียมกาย วาจา ใจ ให้เป็นผู้พร้อมเสมอก่อการเข้าใช้สื่อออนไลน์ อีกทั้งยังเป็นหลักธรรมที่ท าให้เป็นผู้
มีสติตลอดกระบวนการการเข้าใช้สื่อตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ จึงสรุปเรียกได้ว่า “สังวรก่อนเข้าถึง” 
 3.2 สัมมาสติ หลักธรรมสัมมาสติเป็นหลักที่ช่วยให้เรามีการใช้สื่อออนไลน์ประกอบด้วยสติรู้ตัวเพ่ือไม่ให้
หลงไปกับสื่อออนไลน์ที่น่าหลงเชื่อต่าง ๆ ตลอดทั้งในกระบวนการการใช้สื่อออนไลน์ 
 พระธรรมปิฎก (ประยุทธ์ ปยุตฺโต) ได้ใหค้ าจ ากัดความสัมมาสติ เป็นองค์มรรคข้อที่ 2 ในหมวดสมาธิ หรือ 
อธิจิตตสิกขา มีค าจ ากัดความแบบพระสูตร(พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), 2543 : 1) ดังนี้ 
 “ภิกษุทั้งหลาย สัมมาสติเป็นไฉน? นี้เรียกว่าสัมมาสติ คือ ภิกษุในธรรมวินัยนี้ 
 1) พิจารณาเห็นกายในกาย มีความเพียร มีสัมปชัญญะ มีสติ ก าจัดอภิชฌา และโทมนัสในโลกเสียได้ 
 2) พิจารณาเห็นเวทนาในเวทนาทั้งหลาย มีความเพียร มีสัมปชัญญะ มีสติ ก าจัดอภิชฌาและโทมนัสใน
โลกเสียได้ 
 3) พิจารณาเห็นจิตในจิต มีความเพียร มีสัมปชัญญะ มีสติ ก าจัดอภิชฌา และโทมนัสในโลกเสียได้ 
 4) พิจารณาเห็นธรรมในธรรมทั้งหลาย มีความเพียร มีสัมปชัญญะ มีสติ ก าจัดอภิชฌาและโทมนัสในโลก
เสีย 
 ค านิยามความอีกแบบหนึ่ง ที่ปรากฏในคัมภีร์อภิธรรม ว่าดังนี้ 

 “สัมมาสติ เป็นไฉน? สติ คือ การคอยระลึกถึงอยู่ เนื่อง ๆ การหวนระลึก(ก็ดี) สติ คือ 
ภาวะที่ระลึกได้ ภาวะที่ทรงจ าไว้ ภาวะที่ไม่เลือนหาย ภาวะที่ไม่ลืม ก็ดี) สติ คือ สติที่เป็น
อินทรีย์ สติที่เป็นพละ สัมมาสติ สติสัมโพชฌงค์ ที่เป็นองค์มรรค นับเนื่องในมรรค นี้เรียกว่า 
สัมมาสติ” 

 สัมมาสติหมายถึง การระลึกชอบ คือ พิจารณาเห็นกายในกายอยู่ มีความเพียร มีสัมปชัญญะ มีสติ ก าจัด
อภิชฌา และโทมนัสในโลกได้ พิจารณาเห็นเวทนาในเวทนาทั้งหลายอยู่ มีความเพียร มีสัมปชัญญะ มีสติ ก าจัด 
อภิชฌาและโทมนัสในโลกได้ พิจารณาเห็นจิตในจิตอยู่ มีความเพียร มีสัมปชัญญะ มีสติ ก าจัด อภิชฌา และ
โทมนัสในโลกได้ พิจารณาเห็นธรรมในธรรมทั้งหลายอยู่ มีความเพียร มีสัมปชัญญะ มีสติ ก าจัดอภิชฌาและ
โทมนัสในโลกได้ (จันทร์ทิพย์ ชูศักดิ์พาณิชย์, 2560 : 40) สัมมาสติความรูสึกตัวทั่วพร้อมอย่างถูกต้อง เป็นนาย
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ทวารส าคัญที่จะเฝ้าดูอาคันตุกะที่เข้ามาเยี่ยมเยือนใจ สติท าหน้าที่คอยดูความรูสึกที่เป็นไปตามธรรมชาติว่ามี
ตัณหาแทรกเข้ามาบ้างหรือไม่ถ้าตัณหาแทรกคราวใด จิตจะเสียความบริสุทธิ์ทันที รากของตัณหาจะเริ่มงอก
ออกมาเมื่อรูสึกว่า พอใจหรือไม่พอใจ ทั้งกามตัณหา ภวตัณหา และวิภวตัณหา ก็เกิดตามมาทันที มีบวกมีลบ 
หัวเราะและร้องไห้แต่ถ้าสติมาทัน ความพอใจและไม่พอใจดับไป ท าให้ใจมีสภาพที่ปกติท าหน้าที่ตามธรรมชาติอัน
บริสุทธิ์อย่างมีประสิทธิภาพ 
 หลักสัมมาสติในการเข้าถึงสื่อออนไลน์นั้น เป็นหลักธรรมเพ่ือใช้ควบคุมสติในระหว่างการใช้สื่อ เพ่ือให้เกิด
ความรู้ตัวตลอดว่าก าลังเข้าใช้สื่อออนไลน์อยู่ในทุกขณะ รวมถึงการตั้งใจมั่นในเป้าหมาย หรือประโยชน์ต่าง ๆ ที่
พึงคาดหวังให้ได้จากระหว่างใช้สื่อออนไลน์นี้ จึงสรุปเรียกว่า “มีสติระหว่างใช้”  
 3.3 สัมมาสมาธิ ความตั้งใจแน่วแน่การการกระท าเพียงอย่างเดียวไม่ฟ้งซ่านไปเรื่องอ่ืน หรือความตั้งใจอ่ืน
นอกจากการกระท าท่ีตนได้ตั้งใจไว้แล้ว โดยหลักสัมมาสมาธิมีอธิบายดังนี้ 
 พระธรรมปิฎก (ประยุทธ์ ปยุตฺโต) ได้ให้ค าจ ากัดความของสัมมาสมาธิ ไว้ดังนี้ ค าว่า สมาธิ แปลว่า ความ
ตั้งมั่นของจิต หรือภาวะที่จิตแน่วแน่ต่อสิ่งที่ก าหนด ค าจ ากัดความของสมาธิที่พบเสมอ คือ “จิตตัสเสกัคคตตา” 
หรอืเรียกสั้น ๆ ว่า เอกัคคตา แปลว่า ภาวะจิตมีอารมณ์หนึ่งเดียว คือ การที่จิตแน่วแน่กับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ไม่ฟุ้งซ่าน 
หรือส่ายไป ค าจ ากัดความของสัมมาสติในพระสูตรต่าง ๆ ได้แก่ ฌาน 4 (พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), 2562 : 
400) 
 สัมมาสมาธิ หมายถึง ความตั้งใจมั่นชอบ คือ สงัดจากกามและอกุศลธรรมทั้งหลาย บรรลุปฐมฌานที่มี
องค์ธรรม คือ วิตก วิจาร ปติ สุข เอกัคคตา เพราะวิตกวิจารสงบระงับไป บรรลุทุติยฌานที่มีความผ่องใสภายใน มี
องค์ธรรม คือ ปติ สุข เอกัคคตา เพราะปติจางคลายไป มีสติ สัมปชัญญะอยู่ บรรลุตติยฌานที่มีองค์ธร รม คือ สุข 
เอกัคคตา เพราะละสุขและทุกข์ได้มีจิตเป็นอุเบกขา บรรลุจตุตถฌานที่มีองค์ธรรม คือ อุเบกขา เอกัคคตา  (พระ
ธรรมมงคลญาณ (พระอาจารย์วิริยังค์ สิรินฺธโร, 2559 : 70) สัมมาสมาธิ ความมั่นคงแห่งจิตอย่างถูกต้อง คือ 
มั่นคงหนักแน่นจนสามารถท างานสอดประสานกับปัญญา ขจัดตัณหาได้อย่างรวดเร็วทันท่วงที สัมมาสมาธิ ท า
หน้าที่ปกปูองรักษาความบริสุทธิ์ของจิต ความม่ันคงของจิต และความอ่อนโยนยืดหยุ่นของจิตที่พร้อมจะท าหน้าที่
รับรูในเรื่องราวต่าง ๆ อย่างไม่หวั่นไหวสัมมาสมาธิที่สูงสุด ก็คือความสงบใจอยู่ในอารมณ์เดียว ไม่หวั่นไหว
วอกแวกไปเพราะความพอใจหรือความไม่พอใจมากระทบ มีสติสัมปชัญญะท างานร่วมกันอย่างไม่ขาดตกบกพร่อง 
เป็นความมั่นคงท่ีสมบูรณ์ สามารถเผชิญหน้าอารมณ์ได้ทุกชนิด แต่ไม่ติดอารมณ์ใด ๆ เหมือนใบบัว สามารถอยู่ใน
น้ าก็ได้เราน ามาบรรจุน้ าก็ได้แต่น้ าไม่ซึมซาบ ไม่ติดใบบัว 
 หลักสัมมาสมาธิในการเข้าถึงสื่อออนไลน์ เป็นหลักธรรมเพ่ือส่งเสริมกระบวนการหลักจากการใช้สื่อแล้ว 
โดยจิตที่บริสุทธิที่เกิดจากสมาธินี้เป็นตัวส่งเสริมท าให้กระบวนการการเข้าถึงสื่อออนไลน์ที่ด าเนินมาจนถึงขั้นตอน
สุดท้ายนี้จบลงอย่างสิ้นเชิงไม่มีสิ่งใดคั่งค้างปราศจากอคติต่าง ๆ จึงสรุปเรียกว่า “ตั้งสมาธิหลังใช้” 
 การใช้สื่อออนไลน์ในทางพุทธศาสนาที่ดีนั้น คือ การประยุกต์ใช้หลักสัมมาสติ และสัมมาสมาธิ (มรรคมี
องค ์8) เป็นตัวครอบคลุมการใช้สื่อในกลไกต่าง ๆ แนวทางพุทธวิธีประยุกต์หลักธรรมเพ่ือปรับพฤติกรรมการใช้สื่อ
ออนไลน์ในปัจจุบันนั้น เมื่อเทียบกับหลักค าสอนของพระพุทธองค์ในฐานะผู้ส่งสาร ได้มีการวางแผนการด าเนินงาน
อย่างมีระบบ คือ เริ่มตั้งแต่คัดเลือกกลุ่มเป้าหมายของสารออนไลน์ที่จะรับเข้ามา เพราะการเข้าถึงสารนั้นของคน
ปัจจุบันที่จะเป็นกลังส าคัญของสังคมและมีวิจารณญาณในการพิจารณารับข้อมูล อย่างมีเหตุเป็นผล เมื่อน า
หลักธรรมมรรคมีองค ์8 (หลักสัมมาสติ และสัมมาสมาธิ) ไปใช้ในการบริโภคสื่ออออนไลน์ได้แล้วนั้น จะปลุกเร้าให้
บุคคลนั้นมีความสนใจที่จะน าเอาค าสอนของพระองค์ไปปฏิบัติตามให้ได้ผลจริง เนื้อหาที่พระองค์ทรงสอนนั้นจะ
สอนจากสิ่งที่รู้เห็นเข้าใจง่ายไปหาสิ่งที่เห็น 
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 หลักพุทธธรรมนั้นเป็นหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาที่คอยส่งเสริมให้การเข้าถึงสื่อออนไลน์ ในที่นี้ ได้แก่ 
หลักอินทรียสังวรเป็นธรรมเป็นหลักธรรมในการส ารวมกาย วาจา และใจ เพ่ือไม่ให้ยินดียินร้ายในการเข้าใช้สื่อ
ออนไลน์เพื่อไม่ให้รีบตัดสินสื่อนั้นโดยใช้อารมณ์จากนาทีแรกที่ตาเราเห็นสื่อนั้นด้วยอาการไม่มีสติ และส่งต่อความ
เกลียดชังนั้นออกไปตลอดการใช้งาน หลักธรรมสัมมาสติเป็นหลักที่ช่วยให้เรามีการใช้สื่อออนไลน์ประกอบด้วยสติ
รู้ตัวเพ่ือไม่ให้หลงไปกับสื่อออนไลน์ที่น่าหลงเชื่อต่าง ๆ และหลักสัมมาสมาธิ ความตั้งใจแน่วแน่การการกระท า
เพียงอย่างเดียวไม่ฟ้งซ่านไปเรื่องอ่ืน หรือความตั้งใจอื่นนอกจากการกระท าท่ีตนได้ตั้งใจไว้แล้ว 
 
4. การเข้าถึงสื่อออนไลน์ด้วยพุทธธรรม 

จากการศึกษาหลักพุทธธรรมจากที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้นทั้ง 3 ประการ คือ หลักอินทรียสังวร หลัก
สัมมาสติ และหลักสัมมาสมาธิ จะพบแนวทางการน าหลักธรรมนั้นมาปรับประยุกต์ใช้การเข้าใช้สื่อออนไลน์ ซึ่งเป็น
สื่อยุคใหม่ที่มีคนนิยมใช้มากปัจจุบัน ผู้ใช้งานสื่อออนไลน์นั้นสามารถเป็นได้ทั้งผู้รับสาร และผู้สร้างสรรค์สื่อเอง 
ส่งเสริมให้การเข้าใช้งานสื่อออนไลน์ของตัวผู้น าหลักพุทธธรรมไปใช้นั้นมีความแน่วแน่ ไม่ฟุ้งซ่านออกนอกความ
ตั้งใจเดิม ไม่รีบตัดสินสื่อจากการเห็นแค่ภายนอกโดยไม่พิจารณาเสียก่อน ท าให้เกิดประโยชน์ในความมั่นคงทางใจ
ในการด าเนินการใช้งานสื่อออนไลน์ให้ด าเนินไปตามที่ตนตั้งเป้าหมายไว้ไปจนประสบความส าเร็จในการเข้าใช้งาน
สื่อออนไลน์ตามที่ตั้งใจไว้ โดยการประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรมทั้ง 3 ประการ ในการเข้าใช้สื่อออนไลน์สามารถแบ่ง
ได ้3 กระบวนการ คือ 1) สังวรก่อนเข้าถึง 2) มีสติระหว่างใช้ และ 3) ตั้งสมาธิหลังจบการใช้ 

4.1 สังวรก่อนเข้าถึง 
 การปฏิบัติตนเองก่อนที่จะเข้าใช้งานสื่อออนไลน์ 3 อย่าง ได้แก่ ส ารวม กาย วาจา และใจ ไม่ให้ยินดียิน
ร้ายต่อสิ่งที่มาปรากฏทางทวารทั้ง 6 โดย 1) การส ารวมกายเป็นการตั้งกระบวนการทางตา หู จมูก ลิ้น กาย ให้
เป็นผู้รู้ตัวทั่วพร้อม พร้อมที่จะรับสิ่งกระทบจากภายนอก ในที่นี้หมายถึงสื่อออนไลน์ที่ก าลังจะเข้าใช้ที่จะมา
ปรากฏในรูปแบบของรูปภาพ ภาพที่มีเสียง หรือแม้แต่วีดีโอที่น าไปสู่การจินตนาการให้เกิดการกระทบไปใน
ทางการได้กลิ่น หรือสัมผัสทางรสชาติก็ตาม เพ่ือไม่ให้คล้อยตามสื่อออนไลน์ที่ก าลังจะใช้จนเกิดอารมณ์คล้อยตาม
ไปในสื่อจนเกิดยินดีใจ เสียใจ หรือแม้แต่เกิดอารมณ์โกรธ ไปก่อนที่จะได้รับสื่อนั้นไปพิจารณาถึงความ
สมเหตุสมผลให้ถี่ถ้วนก่อนเสียอีก ล าดับต่อมาเป็น 2) การส ารวมทางวาจา นอกจากหมายเอาถึงการพูดด้วยวาจา
แล้วในที่นี้หมายรวมถึงวาจาในการแสดงความคิดเห็นผ่านโลกของสื่อออนไลน์ หรือที่นิยมเรียกว่าการคอมเม้นด้วย 
สาเหตุที่เราจ าเป็นต้องส ารวมในวาจาก่อนการเข้าใช้งานสื่อออนไลน์นั้น เพราะเราต้องส ารวมในกระบวนการใน
ตนเองเพ่ือตนให้เป็นผู้ที่พร้อมที่จะรับสื่อมาพิจารณาในขั้นตอนต่อไปโดยที่ไม่ไปแสดงความคิดเห็นก่อนการ
พิจารณาสื่อนั้นเพียงด้วยตนเห็นแค่เปลือกนอกของสื่อนั้นแล้วเกิดความยินดียินร้ายในสื่อนั้นเสียแล้ว และอย่าง
สุดท้ายของกระบวนการสังวรก่อนเข้าถึงนี้ คือ 3) การสังวรทางใจ เป็นการเฝ้าระวังใจรวมถึงความคิดของตนเองที่
จะปรากฏก่อนการจะรับสื่อไปท าการพิจารณา เพ่ือไม่ให้เกิดความเอนเอียงในความคิดของเราต่อตัวสื่อออนไลน์
เองว่ารู้สึกชอบใจ หรือไม่ชอบใจในแรกเห็น ซึ่งจะท าให้สื่อที่จะถูกพิจารณาต่อไปนั้นเกิดความคลาดเคลื่อนจน
ส่งผลเสียในการน าสื่อไปใช้ประโยชน์ต่อไปได ้

4.2 มีสติระหว่างใช้ 
การปฏิบัติตนในขั้นตอนระหว่างการใช้งานการเข้าถึงสื่อออนไลน์  คือ การตั้งตนให้เป็นผู้มีความถึง

พร้อมประกอบด้วยการรู้ตัวในทุกการกระท าอันชอบด้วยความดีงาม หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า สัมมาสติ โดยการ
ขึ้งสือ่ออนไลน์นั้น ในกระบวนการหระหว่างการใช้นั้นมีความส าคัญอย่างมากไม่แพ้การตั้งกระบวนการส ารวมก่อน
ใช้งานเลย การมีสติรู้ตัวทุกการกระท าในการเข้าถึงสื่อนั้นท าให้เราเป็นผู้สามารถก าหนดกระบวนการ เป้าหมาย 
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รวมถึงแนวทางของวิธีการใช้งานสื่อออนไลน์ได้ว่าจะด าเนินการไปในแนวทาง วิธีการได้ เมื่อก าหนดได้แล้วความที่
เราเป็นผู้มีสติอยู่ทุกกระบวนการนั้นท าให้เราไม่เผลอสติ หรือด าเนินการผิดแผนออกไปจากที่ก าหนดเป้าหมายไว้ 
นอกจากนี้ความเป็นผู้มีสติในที่นี้นั้นจะต้องประกอบด้วยความเป็น สัมมาด้วย คือเป็นผู้มีสติรู้ตัวตลอดการใช้สื่อ
ออนไลน์กระกอบด้วยความถูกต้อง ดีงามตามแห่งสภาวธรรมนั้น ๆ มีความเป็นทางสายกลางในการใช้อย่างมีสติ
รู้ตัวว่าก าลังเข้าถึงสื่อแล้วด าเนินไปด้วยความถูกต้องไม่เป็นไปเพื่อความมุ่งอาฆาตมาดร้ายต่อผู้อ่ืน ไม่เอาเปรียบต่อ
เพ่ือนมนุษย์โลก ไม่ขัดต่อต่อสภาวธรรมที่เกิดข้ึนจริงอยู่ในโลกนี้ เช่นนี้จึงกล่าวได้ว่า เป็นกระบวนการ มีสติระหว่าง
ใช้ และประกอบด้วยความสัมมาอย่างแท้จริงตลอดกระบวนการการเข้าถึงสื่อออนไลน์ 

4.3 ตั้งสมาธิหลังจบการใช้ 
กระบวนการสุดท้ายของกระบวนการการเข้าถึงสื่อออนไลน์  คือ การตั้งใจประกอบด้วยหลัก

สัมมาสมาธิในการเข้าใช้สื่อออนไลน์ในขั้นตอนสุดท้ายจนกระทั่งจบการใช้งานนั้น เมื่อผู้ใช้ประกอบด้วยความตั้งใจ
มั่นด้วยอารมณ์แห่งการใช้สื่อออนไลน์มีจิตเป็นกุศลแล้ว ท าให้เมื่อจบกระบวนการการเข้าถึงแล้วการน าข้อมูลที่ได้
ไปพิจารณาเพ่ือใช้ประโยชน์ต่อ หรือการส่งต่อข้อมูลสื่อออนไลน์ที่เป็นประโยชน์แก่ผู้อ่ืนซึ่งเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า
การแชร์นั้น ผู้เข้าถึงสื่อและจะส่งต่อไปนั้นมีจิตประกอบด้วยความตั้งใจยินดีที่จะให้ผู้ใช้สื่อออนไลน์คนอ่ืน ๆ นั้น
ได้รับความปรารถนาดีนี้ไปด้วย อีกทั้งใจที่ตั้งมั่นดีและบริสุทธิ์นี้ท าให้กระบวนการการเข้าถึงสื่อออนไลน์ที่ด าเนิน
มาจนถึงข้ันตอนสุดท้ายนี้จบลงอย่างสิ้นเชิงไม่มีสิ่งใดคั่งค้างอีก เพราะได้รับและเข้าถึงสารได้โดยใจที่ปราศจากอคติ
ต่าง ๆ แล้วการที่จะน าสื่อนั้นไปใช้ประกอบการพิจารณาต่อ หรือแชร์ออกไปนั้นก็จะประกอบด้วยใจที่ตั้งมั่นดีที่จ า
ท าให้ตัวผู้ใช้สื่อ และผู้ใช้สื่อออนไลน์คนอ่ืนนั้นประสบความส าเร็จสูงสุดในการน าความรู้ของโลกแห่งสื่อออนไลน์ไป
ต่อยอดในการด ารงชีวิต พัฒนาทักษะ รวมถึงเสริมการท าอาชีพตนเองต่อไปในอนาคต 

หลักพุทธธรรม 3 ประการ ได้แก่ อินทรียสังวร สัมมาสติ และสัมมาสมาธิ หากผู้ใช้สื่อออนไลน์น าหลัก
พุทธธรรมดังกล่าวซึ่งเป็นค าสั่งสอนของพระสัมมาสัมพุทธเจ้า ได้แก่ หลักอินทรียสังวร มาใช้เป็นตัวตั้งสติให้ใจเย็น
แน่วแน่ในใจก่อนน าพาให้ตัวสารจากสื่อออนไลน์ซึ่งเป็นอายตนะภายนอก เข้าผ่านมาสู่อายตนะภายในมีตา หู จมูก
ลิ้น กาย และใจ แล้วรับสารนั้นอย่างรู้ตัวทั่วพร้อมประกอบด้วย สัมมาสติ และสัมมาสมาธิจากมรรคเป็นตัว
ครอบคลุมทั่วทั้งกระบวนการการบริโภคสื่อออนไลน์จากเริ่มต้นรับสาร ไปจนถึงขั้นตอนสุดท้ายเป็นการใช้
ประโยชน์จากตัวสื่อนั้น โดยการประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรมทั้ง 3 ประการ ในการเข้าใช้สื่อออนไลน์สามารถแบ่งได้ 
3 กระบวนการ คือ 1) สังวรก่อนเข้าถึง 2) มีสติระหว่างใช้ และ 3) ตั้งสมาธิหลังจบการใช้  จนเกิดประโยชน์อย่าง
แท้จริงควบคู่ไปกับการพัฒนาที่ยั่งยืนของตัวผู้ใช้กับเทคโนโลยีสื่อออนไลน์ต่อไปในอนาคต 
 
5. บทสรุป 
 การเข้าถึงสื่อออนไลน์ด้วยพุทธธรรม การศึกษาพบว่าหลักพุทธธรรมที่เหมาะสมในการน าไปใช้ประยุกต์
ในการเข้าถึงสื่อออนไลน์ โดยที่ปรากฏในคัมภีร์ทางพระพุทธศาสนา ประกอบด้วยหลักธรรม 3 ประการ คือ (1) 
อินทรียสังวร (2) สัมมาสติ และ(3) สัมมาสมาธิ โดยใช้หลักอินทรียสังวรเป็นหลักธรรมในการส ารวมกาย วาจา 
และใจ เพ่ือไม่ให้ยินดียินร้ายในการเข้าใช้สื่อออนไลน์เพ่ือไม่ให้รีบตัดสินสื่อนั้นโดยใช้อารมณ์จากนาทีแรกที่ตาเรา
เห็นสื่อนั้นด้วยอาการไม่มีสติ และส่งต่อความเกลียดชังนั้นออกไปตลอดการใช้งาน หลักธรรมสัมมาสติเป็นหลักที่
ช่วยให้เรามีการใช้สื่อออนไลน์ประกอบด้วยสติรู้ตัวเพ่ือไม่ให้หลงไปกับสื่อออนไลน์ที่น่าหลงเชื่อต่าง ๆ และหลัก
สัมมาสมาธิ ความตั้งใจแน่วแน่การการกระท าเพียงอย่างเดียวไม่ฟ้งซ่านไปเรื่องอ่ืน หรือความตั้งใจอ่ืนนอกจากการ
กระท าที่ตนได้ตั้งใจไว้แล้ว ซึ่งการเข้าถึงสื่อออนไลน์ ประกอบด้วยสองส่วน คือ สื่อออนไลน์ และผู้ใช้สื่อออนไลน์ 
ซึ่งในปัจจุบันการเข้าใช้งานสื่อออนไลน์มีหลากหลายจุดประสงค์ตามเป้าหมายของแต่ละ  ดังนั้น การเข้าถึงสื่อ
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ออนไลน์ด้วยพุทธธรรมนี้ ต้องมีการประยุกต์หลักธรรมให้เข้ากับการเข้าถึงสื่อออนไลน์ โดยการประยุกต์ใช้หลัก
พุทธธรรมทั้ง 3 ประการ ในการเข้าใช้สื่อออนไลน์สามารถแบ่งได้ 3 กระบวนการ คือ (1) สังวรก่อนเข้าถึง (2) มี
สติระหว่างใช้ และ (3) ตั้งสมาธิหลังจบการใช้ เพ่ือให้การใช้สื่อออนไลน์เกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อตนเองตั้งแต่
กระบวนการการเข้าใช้สื่อออนไลน์ จนถึงการน าหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาไปปรับประยุกต์ใช้กับกระบวนการ
การเข้าใช้สื่อออนไลน์เหล่านั้นไปปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ ประสบผลส าเร็จสูงสุดต่อไป  
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