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บทคัดย่อ
	 งานวิจยัน้ีมีวัตถปุระสงค์เพือ่ศึกษากระบวนการพฒันาผลติภณัฑ์ใหม่ของสนิค้าของผูป้ระกอบการในโครงการ
หนึ่งต�ำบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ (One Tumbon One Product: OTOP) ตามแนวคิดของการด�ำเนินงานโครงการ  
One Village One Product (OVOP) ในประเทศญี่ปุ่น เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
interview) กับผู้ประกอบการในโครงการหนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ประเภทผ้าและเครื่องแต่งกายในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือจ�ำนวน 120 ราย พบว่า ได้มีการน�ำแนวคิด OVOP ไปใช้บูรณาการในกระบวนการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ ทั้ง 5 ขั้นตอน ได้แก่ (1) การพัฒนาแนวคิดจากการน�ำทรัพยากร และภูมิปัญญาที่มีอยู่ในท้องถิ่น 
มาใช้ในการพฒันาแนวคดิ และให้สมาชกิในกลุม่มส่ีวนร่วมในกระบวนการพฒันาผลติภณัฑ์ใหม่โดยความคดิของกลุม่ 
(2) การประเมินทางด้านการตลาด ลูกค้า และเทคโนโลยีที่ใช้เบื้องต้น มีการประเมินความเข้มแข็ง และศักยภาพ 
ของกลุม่และวางแนวทางในการพฒันาสมาชกิของกลุม่ โดยค�ำนงึถงึความสามารถและความพร้อมของสมาชกิในกลุม่ 
(3) การประเมนิทางด้านธรุกจิ การเงนิ และเทคโนโลยทีีใ่ช้อย่างละเอยีด ใช้การศกึษาหาความรูเ้พิม่เตมิเกีย่วกบัตลาด
และคู่แข่ง เพ่ือวางแผนในการพฒันาผลติภณัฑ์ใหม่ให้มคีวามแตกต่างท่ีมเีอกลกัษณ์ท่ีสามารถแข่งขันได้ (4) การพฒันา
ผลิตภัณฑ์ต้นแบบ การทดสอบผลิตภัณฑ์ และการทดสอบตลาด มีการสร้างการมีส่วนร่วมของสมาชิกกลุ่มในทุก
กระบวนการเริม่จากการวางแผนในการผลติ การร่วมสร้างผลติภณัฑ์ต้นแบบ ร่วมทดสอบผลติภณัฑ์ และ (5) การวาง
ผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาด โดยการมีส่วนร่วมของสมาชิกกลุ่มในการน�ำเสนอเรื่องราวและกล่าวถึงที่มาที่ไปของผลิตภัณฑ์
ของกลุม่ซึง่เป็นการน�ำทรพัยากร ภมูปัิญญา เอกลกัษณ์ของท้องถิน่มาผลติ รวมทัง้มกีารพฒันาความรูใ้ห้แก่สมาชกิกลุม่ 
ผ่านการสอดแทรกความรู้และการพูดคุยแลกเปลี่ยนระหว่างกระบวนการผลิต

ค�ำส�ำคัญ: กระบวนการพฒันาผลติภณัฑ์ใหม่  โครงการหนึง่ต�ำบลหนึง่ผลติภณัฑ์  โครงการหนึง่หมูบ้่านหนึง่ผลติภณัฑ์

Abstract
	 This research aims to study new product development process of the entrepreneurs in 
the One Tumbon One Product (OTOP) project based on the concept of the One Village One 
Product (OVOP) which is the community – based enterprise in Japan. Data were collected using 
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in-depth interviews with the leaders of 120 of OTOP in textile fabrics business in the northeastern 
of Thailand. The results show that the new product development processes in five steps are:  
(1) Idea generation from group member’s participation In consideration of community’s resources 
and local knowledge (2) Preliminary business/financial and technical assessment in market customers 
and technology by group member’s potential assessment (3) Detailed business/financial and 
technical assessment, to evaluate the financial and technology used and to study about the 
market and competitors to creating the different and unique product (4) the development of 
prototypes and test by group member’s participation in all processes from planning to production 
(5) Product launch to market, by creating marketing plan and group member knowledge development 
in product such as pattern and fabric color that create from unique communities resources and 
existing local knowledge Including how care products after the sale.

Keywords: New Product Development Process, One Tumbon One Product (OTOP), One Village 
One Product (OVOP)

บทน�ำ
	 สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจของ
ประเทศไทยและของโลกในปัจจุบนัท�ำให้เกดิความสนใจ
ในระบบเศรษฐกจิทางเลอืก (Alternative Economic) 
เพื่อสร้างความมั่นคงยั่งยืนให้แก่ระบบเศรษฐกิจภายใน
ประเทศ การหันกลับมามองถึงศักยภาพของระบบ
เศรษฐกิจในชุมชนท่ีสามารถยืนหยัดอยู่ได้ด้วยตนเอง
ยามภาวะเศรษฐกิจตกต�่ำ รวมทั้งยังสามารถเป็นแหล่ง
รองรับแรงงานในภาคอุตสาหกรรมและภาคเมืองที่ถูก
กระแสเศรษฐกจิเบยีดขบัให้ออกจากงานกลบัเข้าสูช่มุชน
	 แนวคิดระบบเศรษฐกิจทางเลือกเพื่อการพัฒนา
อย่างยัง่ยืนของภาคชนบทจึงเป็นทีส่นใจมากขึน้ในฐานะ
เป็นแนวทางสร้างความมัน่คงของระบบเศรษฐกจิชมุชน 
ซ่ึงจะเป็นฐานรากให้เกิดความมั่นคงในระดับเศรษฐกิจ
ของประเทศได้ โดยนโยบายหน่ึงที่ภาครัฐน�ำมาใช้ใน 
การพฒันาเศรษฐกจิรากฐาน ได้แก่ โครงการหนึง่ต�ำบล
หนึง่ผลติภณัฑ์ (One Tumbon One Product: OTOP) 
ซ่ึงมีต้นก�ำเนิดมาจากโครงการ One Village One 
Product (OVOP) ในประเทศญี่ปุ่น ซึ่งชุมชนหนึ่งจะมี
ผลิตภัณฑ์ที่มีลักษณะพิเศษ เป็นเอกลักษณ์ของชุมชน
อย่างน้อยหนึ่งตราสินค้าที่ใช้ทรัพยากรที่มีในชุมชน 

สร้างคุณค่าที่เพิ่มขึ้นในสายตาของลูกค้า โดยชุมชนมี
ศักยภาพในการพึ่งพาตนเอง และมีความคิดสร้างสรรค์ 
และการพฒันาคนในชุมชนอย่างต่อเนือ่ง ถึงแม้ว่า OTOP 
จะมีรากฐานแนวคิดมาจากหลักการของ OVOP ก็ตาม 
การน�ำมาปรบัใช้ในประเทศท่ีมบีรบิทท้ังทางด้านประชากร 
เศรษฐกิจ การเมอืง กฎระเบียบต่างๆ ท่ีมคีวามแตกต่างกัน 
ท�ำให้การด�ำเนินงานของ OTOP มีความแตกต่างจาก 
OVOP หลายประการ (Fujioka, 2012; Igusa, 2006; 
Kurokawa, Tembo & te Velde, 2010; Kuswidiati, 
2008; Natsuda et al., 2012; Njehia, 2012;  
Samkol, 2008; Sopheaktra, 2008) แต่อย่างไรกต็าม 
วัตถุประสงค์ในการน�ำแนวทาง OVOP มาใช้ยังคงเป็น
เหตุผลท่ีไม่แตกต่างกัน นั่นคือการสร้างการพัฒนาทาง
สงัคม ช่วยในเรือ่งการย้ายถ่ินของคนชนบทเข้ามายงัเมอืง 
การพฒันาผลติภณัฑ์ชมุชนให้มคีวามสามารถในการแข่งขนั 
และสามารถท�ำก�ำไรได้ รวมถึงการแก้ปัญหาในการใช้
ทรัพยากรอย่างไม่คุ ้มค่า (Kurokawa, Tembo &  
Te Velde, 2010; Sopheaktra, 2008)
	 จากทีก่ล่าวมาข้างต้นท�ำให้ผูว้จิยัสนใจท�ำการศกึษา
ถึงความสอดคล้องของการด�ำเนินงานของ OTOP ตาม
หลกัการของ OVOP โดยให้ความส�ำคญักบักระบวนการ
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ในการพฒันาผลติภณัฑ์ใหม่ (New Product Develop-
ment) ซ่ึงถือเป็นกลยุทธ์หลักในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
ให้มีลักษณะพิเศษ เป็นเอกลักษณ์ของชุมชน รวมถึง 
การสร้างคุณค่าที่เพิ่มขึ้นในสายตาของลูกค้า เพื่อสร้าง
ให้เกิดความเข้มแข็ง และความส�ำเร็จในการด�ำเนินงาน
ของกลุ่มต่อไปในอนาคต

วัตถุประสงค์การวจิัย
	 เพื่อศึกษากระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ของ 
ผูป้ระกอบการในโครงการ OTOP ตามแนวคดิการด�ำเนนิ
งานโครงการ OVOP ของประเทศญี่ปุ่น

ทบทวนวรรณกรรม
	 โครงการหน่ึงต�ำบลหน่ึงผลติภณัฑ์ (One Tambon 
One Product) เป็นนโยบายทีร่ฐับาลสนบัสนนุให้จดัตัง้ขึน้
ในปี พ.ศ. 2544 เพือ่ให้แต่ละชมุชนได้ใช้ภมูปัิญญาท้องถิน่
มาใช้ในการพัฒนาสินค้า โดยรฐัพร้อมทีจ่ะเข้าช่วยเหลอื
ในด้านความรูส้มยัใหม่ และการบรหิารจดัการเพือ่เชือ่มโยง
สินค้าจากชุมชนสู่ตลาดทั้งในประเทศและต่างประเทศ
ด้วยระบบร้านค้าเครือข่ายและอนิเทอร์เนต็ เพือ่ส่งเสรมิ
และสนับสนุนกระบวนการพฒันาท้องถิน่ สร้างชมุชนให้
เข้มแขง็ พึง่ตนเองได้ ให้ประชาชนมส่ีวนร่วมในการสร้าง
รายได้ด้วยการน�ำทรพัยากร ภมูปัิญญาในท้องถิน่มาพฒันา
เป็นผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพ มีจุดเด่นและ
มลูค่าเพิม่เป็นทีต้่องการของตลาดทัง้ในและต่างประเทศ 
(Thai Tambon Dot Com, 2002) โดยในปี พ.ศ. 2546 
คณะกรรมการอ�ำนวยการหน่ึงต�ำบล หน่ึงผลติภณัฑ์แห่งชาติ 
(กอ. นตผ.) ได้ก�ำหนดกรอบแนวคิดในการด�ำเนินการ
โครงการหนึง่ต�ำบล หนึง่ผลติภณัฑ์ ในเรือ่งสนิค้า OTOP 
Product Champion (OTOP Today Dot Com, 
2013) และต่อมาได้ถูกเปลี่ยนชื่อเป็นผลิตภัณฑ์ชุมชน
และท้องถิ่น (Outlet to On-Shelf Peer Working) 
และใช้ค�ำย่อเดิมคือ OTOP ในปี พ.ศ. 2549 โดยแบ่ง
ออกเป็นสองส่วน คือ (1) ผลิตภัณฑ์ที่ผลิตโดยชุมชน 
เรียกว่า “ผลิตภัณฑ์ชุมชน” ซึ่งไม่จ�ำเป็นว่า หนึ่งต�ำบล
จะต้องมหีน่ึงผลติภณัฑ์ อาจมหีลายชมุชนเป็นเครอืข่าย 

และไม่จ�ำเป็นต้องอยู่ในจังหวัดหรือภาคเดียวกัน และ 
(2) ผลิตภัณฑ์มาจากผู ้ประกอบการรายเดียว เช่น  
ห้างหุ้นส่วน หรือบริษัท เรียกว่า “ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น” 
โดยผู้ผลิตและผู้ประกอบการท่ีสามารถข้ึนทะเบียนได้ 
จะประกอบไปด้วยกลุม่ผูผ้ลติชุมชน กลุม่วสิาหกจิชุมชน 
ผู ้ผลิตชุมชนท่ีเป็นเจ้าของรายเดียว ผู ้ผลิตวิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดย่อม ซ่ึงผลิตภัณฑ์ชุมชนและ 
ท้องถ่ินสามารถแบ่งประเภทออกเป็นอาหาร เครื่องดื่ม 
ผ้า/เครื่องแต่งกาย ของใช้ และสมุนไพรที่ไม่ใช่อาหาร 
(Department of Community Development, 2012)
	 แนวคดิของ OVOP มหีลกัการ 3 ประการ (Fujioka, 
2012; Kurokawa, Tembo & Te Velde, 2010; 
Kuswidiati, 2008; Maiga & Jacobs, 2004; Natsuda 
et al., 2012; Njehia, 2012; Saroso, 2013; Shakya, 
2011; Sopheaktra, 2008) ดังต่อไปนี้
	 1.	การน�ำภูมิปัญญาท้องถิ่นสู่สากล เป็นการน�ำ
ทรัพยากรและภูมิปัญญาท่ีมีอยู ่ในท้องถ่ินซ่ึงมีความ 
แตกต่างและเป็นเอกลกัษณ์ของพืน้ท่ีมาเป็นจดุขายส�ำคญั 
โดยความแตกต่างนัน้อาจจะมาจากสนิค้าและบรกิารท่ีมี
ความแตกต่าง การสร้างเรือ่งราวให้เป็นจดุสนใจและสร้าง
มลูค่า และความแตกต่างในสายตาของลกูค้า ผลติภณัฑ์
พัฒนามาจากทรัพยากร วัฒนธรรม วิถีการด�ำเนินชีวิต
ของคนในชุมชน พัฒนาโดยคนในชุมชนเอง
	 2.	การพึง่พาตนเองและมคีวามคดิสร้างสรรค์ ให้คน 
ในชุมชนเห็นความส�ำคัญของท้องถิ่นในการที่จะสร้าง
องค์กรเพื่อด�ำเนินงานที่มีความเข้มแข็งเป็นที่พึ่งและ
ตอบสนองความต้องการของคนในชุมชนด้วยกันเอง  
โดยภาครฐัจะคอยสนบัสนนุความรูใ้นด้านเทคนคิ การตลาด 
และการเงิน การพึ่งพาตนเองนั้นถือเป็นการพัฒนาจาก
ภายใน เป็นกระบวนการท่ีต้องดงึทรพัยากรท่ีมอียูใ่นชุมชน
ออกมาสร้างให้เป็นผลติภณัฑ์ทีส่ามารถจบัต้องได้ ซึง่จะ
น�ำไปสู่ความรู้สึกเป็นเจ้าขององค์กรของคนในชุมชน 
ในที่สุด
	 3.	การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เป็นการพัฒนาโดย
การให้ความรู้ ให้การอบรมดูงาน และฝึกทักษะต่างๆ 
รวมถึงการพฒันาผูน้�ำให้มคีณุลกัษณะต่างๆ ท่ีเหมาะสม 
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โดยภาครัฐจะถอยตนเองไปให้การสนับสนุนในด้านการ 
กระจายช่องทางการตลาดของผลิตภัณฑ์เพื่อให้ไปสู่ 
ผู้บริโภค เช่น จัดงาน OTOP Fair, ฝากผลิตภัณฑ์ขาย
ตามร้านที่มีชื่อเสียงต่างๆ
	 ในการศกึษาครัง้นีเ้น้นถงึกระบวนการในการพฒันา
ผลติภัณฑ์ใหม่ ซ่ึงหมายรวมถงึ (1) ผลติภณัฑ์ทีย่งัไม่เคย
มอียูใ่นโลก (New-to-the-world products) (2) ผลติภณัฑ์
ที่มีอยู่ในโลก แต่เป็นผลิตภัณฑ์ที่ใหม่ส�ำหรับธุรกิจ เช่น 
สายผลิตภณัฑ์ใหม่ (New product lines) ผลติภณัฑ์ใหม่
ในสายผลติภณัฑ์เดมิ (Additions to existing product 

lines) (3) การพฒันาผลติภณัฑ์ท่ีมอียูเ่ดมิให้ดกีว่าเดมิ เช่น 
การปรับรูปแบบใหม่ให้แก่ผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่ (Revisions 
to existing products) การพัฒนาวิธีทางการตลาด
ใหม่ๆ การปรับต�ำแหน่งผลิตภัณฑ์ (Repositioning) 
และการลดต้นทุน (Cost reduction) (Atilgan-Inan, 
Buyukkupcu & Akinci, 2010)
	 ซึ่งกระบวนการในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่จาก
หลากหลายแนวคดิของนกัวชิาการจะมคีวามคล้ายคลงึกนั 
ผู ้ศึกษาจึงสรุปขั้นตอนหลักที่ส�ำคัญในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ 5 ขั้นตอน ดังแสดงไว้ในภาพที่ 1

ภาพที่ 1 กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่

ที่มา: ดัดแปลงและวิเคราะห์จาก Cooper & Kleinschmidt (1986), Cooper (1994),

Handfield et al. (1999), Kotler & Keller (2012)
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วารสารปัญญาภวิัฒน ์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 3 ประจ�ำเดอืนกันยายน - ธันวาคม 256020

	 จากภาพที ่1 แสดงขัน้ตอนการพฒันาผลติภณัฑ์ใหม่ 

5 ขั้นตอน ประกอบด้วย

	 1.	การพฒันาแนวคดิ (Idea Generation) ประกอบ

ไปด้วยกระบวนการพัฒนาแนวคิดผลิตภัณฑ์ใหม่ (Idea 

Generation) และการคัดเลือกเบื้องต้น (Initiation 

Screening) เริ่มจากการที่องค์กรมีแนวคิดที่จะพัฒนา

ผลติภณัฑ์ใหม่ มกีารจดัสรรงบประมาณ และทรพัยากรของ

องค์กรเพือ่สนบัสนนุการพฒันาดงักล่าว ท�ำการค้นคว้าวจิยั 

หาข้อมลูสารสนเทศเบือ้งต้น ทัง้ในด้านความต้องการของ

ลกูค้า ความต้องการของตลาด ความสามารถ/ความก้าวหน้า

ทางเทคนคิ เทคโนโลยแีละความสามารถในการผลติของ

องค์กร แนวคิดผลิตภัณฑ์ที่ได้จะมีความหลากหลาย  

ซ่ึงองค์กรจะต้องน�ำมาคัดเลือกโดยใช้หลักเกณฑ์ที่มี

ความเป็นมาตรฐาน เพือ่ให้ได้แนวคิดผลติภณัฑ์ทีม่คีวาม

เหมาะสม มีศักยภาพ และสามารถด�ำเนินงานได้

	 2.	การประเมนิทางด้านธรุกจิ การเงนิ และเทคโนโลยี

ท่ีใช้เบือ้งต้นจากข้อมลูทีม่อียู ่(Preliminary Business/

Financial and Technical Assessment) ประกอบไปด้วย

กระบวนการในการประเมนิตลาดเบือ้งต้น (Preliminary 

Market Assessment) และการประเมนิเทคโนโลยทีีใ่ช้

เบือ้งต้น (Preliminary Technical Assessment) เพือ่

ประเมนิโอกาสและความเป็นไปได้เบือ้งต้นในการพฒันา

ผลติภณัฑ์ใหม่ ทัง้ในด้านการตลาดและเทคโนโลยทีีจ่ะใช้

เพื่อวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการลงทุนในการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ต่อไป การประเมินในเบื้องต้นนี้จะใช้ข้อมูลที่

มีอยู่ภายในองค์กร ประเมินความเข้มแข็งและศักยภาพ

ขององค์กรในการด�ำเนินงานและการแข่งขันในตลาด 

ก�ำลังการผลิตและความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นจากการผลิต 

โดยมกีระบวนการประเมินทีเ่ป็นทางการมากขึน้ ใช้บคุลากร

ที่มีความรู้ความสามารถเฉพาะด้าน รวมถึงมีการเก็บ

รวบรวม และประมวลผลอย่างเป็นระบบมากขึ้น

	 3.	การประเมนิทางด้านธรุกจิ การเงนิ และเทคโนโลยี

ท่ีใช้อย่างละเอยีด (Detailed Business/Financial and 

Technical Assessment) ซึง่จะประกอบด้วยการศึกษา

ตลาดอย่างละเอียด (Detailed Market Study) และ

การวิเคราะห์ธุรกิจ (Business/Financial Analysis) 

เป็นการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทั้งหมดในการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ใหม่ออกสู่ตลาด และตัดสินใจว่าจะลงมือ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ต่อไปหรือไม่ โดยการวิเคราะห์

ข้อมูลโดยละเอียดจากท้ังภายในและภายนอกองค์กร 

เป็นการศกึษาผลตอบรบัเบ้ืองต้นจากการพฒันาแนวคดิ

ผลิตภัณฑ์ การศึกษาผลิตภัณฑ์ และราคาของคู่แข่ง 

ศึกษาความต้องการในผลิตภัณฑ์ใหม่ของลูกค้า ศึกษา

ขนาดของตลาด รวมถึงการท�ำการทดสอบแนวคดิ ศกึษา

ปฏกิริยิาของลกูค้าทีม่ต่ีอผลติภณัฑ์ใหม่ การประมาณต้นทนุ

และยอดขาย การวเิคราะห์กระแสเงนิสด การวเิคราะห์

ผลตอบแทนจากการลงทุน การศึกษากระบวนการผลิต

อย่างละเอียด เพื่อประเมินกระบวนการผลิตทั้งระบบ 

เส้นทางการผลิต ต้นทุน การลงทุนที่ต้องการ ความ

ปลอดภยั กฎหมาย และกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องในการผลติ

ผลิตภัณฑ์

	 4.	การพฒันาแนวคดิผลติภณัฑ์ การพฒันาผลติภณัฑ์

ต้นแบบ และการทดสอบผลติภณัฑ์ (Concept Develop-

ment and Product Testing) การทดสอบตลาด (Test 

Marketing) เป็นขั้นตอนภายหลังจากที่มีการตัดสินใจ 

ที่จะพัฒนาผลิตภัณฑ์แล้ว

		  เริ่มจากพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้นแบบ ซ่ึงจะต้อง 

มีความชัดเจนในขั้นตอนการประสานงาน มีการจด 

รายละเอยีดทีเ่กีย่วกบัการผลติ ปัญหาทีเ่กดิขึน้ในการผลติ 

และค�ำถามต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนระหว่างกระบวนการพัฒนา 

และน�ำผลิตภัณฑ์ต้นแบบท่ีได้มาทดสอบเพื่อวิเคราะห์

คุณสมบัติ และความน่าเชื่อถือของผลิตภัณฑ์ ทดสอบ

กระบวนการผลติในสถานการณ์จรงิ แล้วจงึน�ำมาทดสอบ

ผลิตภัณฑ์กับกลุ่มลูกค้าตัวอย่าง หรือทดสอบภายใต้

สถานการณ์จรงิ โดยการแจกผลติภณัฑ์ตวัอย่าง หรอืให้

ลูกค้าทดลองใช้ และเก็บข้อมูลจากลูกค้าเพื่อน�ำมา

ปรับปรุงผลิตภัณฑ์

		  ภายหลังจากการปรับปรุงจึงน�ำผลิตภัณฑ์มา

ทดสอบตลาด ในลักษณะการขายผลิตภัณฑ์ในตลาด 

วงแคบๆ เฉพาะกลุม่ลกูค้าหรอืเฉพาะพืน้ที ่โดยมกีลยุทธ์
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ที่ส�ำคัญคือ การออกงานแสดงสินค้า และการลดราคา 

เพื่อศึกษาคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์เมื่อเปรียบเทียบกับ 

คู่แข่งขัน การใช้กลยุทธ์ทางการตลาด เช่น การส่งเสริม

การขาย และปัจจัยต่างๆ ในด้านการตลาด เพื่อเป็น

ข้อมูลในการตัดสินใจขั้นสุดท้ายก่อนวางผลิตภัณฑ์ใหม่

ออกสู่ตลาด ซึ่งจะท�ำให้เห็นกระบวนการผลิตทั้งหมด

ตั้งแต่ต้นจนจบ และมองเห็นปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นเมื่อ

ท�ำการผลิตจรงิ และท�ำการผลติอย่างเตม็ก�ำลงั เพือ่วาง

สินค้าออกสู่ตลาดในล�ำดับถัดไป

	 5.	การวางผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาด (Launch) เป็น

ขัน้ตอนในการใช้กลยทุธ์ทางการตลาดกบัผลติภณัฑ์เมือ่

ออกสูต่ลาด โดยมกัเริม่จากการจดันทิรรศการ การส่งเสรมิ

การขายในวธิต่ีางๆ การสาธติวธิกีารใช้งาน การให้การอบรม

เป็นพิเศษ และเตรียมความพร้อมให้แก่พนักงานขาย

ก่อนผลติภณัฑ์ใหม่ออกสูต่ลาด และภายหลงัจากการวาง

ผลิตภัณฑ์ใหม่ออกสู่ตลาด บริษัทต้องมีการทดสอบผล

และรายงานผลกลับสูบ่รษัิท ซึง่ถ้าพบปัญหาจะได้มกีาร

ปรับปรุงได้ทันท่วงทีก่อนผลิตอย่างเต็มก�ำลังการผลิต

วธิกีารวจิัย
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากร ผูป้ระกอบการกลุม่วสิาหกจิชมุชนทีป่ระสบ

ความส�ำเรจ็ในการพฒันาผลติภณัฑ์ ระดบั 4 ถงึ 5 ดาว 

จากการจดัระดบัผลติภณัฑ์เข้ารบัคดัสรรสดุยอดหนึง่ตาํบล 

หนึ่งผลิตภัณฑ์ไทยในประเภทผ้าและเครื่องแต่งกาย

	 กลุ่มตัวอย่าง ผู้ประกอบการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

ที่ประสบความส�ำเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ระดับ 4 

ถงึ 5 ดาว ประเภทผ้าและเครือ่งแต่งกาย เลอืกกลุม่ตวัอย่าง

แบบเจาะจงในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งเป็น 

กลุ่มที่มีวิสาหกิจชุมชนประเภทผ้าและเคร่ืองแต่งกาย 

กว่าร้อยละ 60 ของวิสาหกิจชุมชนทั้งหมดในประเทศ 

(Division of Community Enterprise Promotion, 

2015) จ�ำนวน 120 ราย จาก 9 จงัหวดั ได้แก่ นครราชสมีา 

ขอนแก่น สรุนิทร์ ชยัภมู ิอบุลราชธานี อดุรธานี มหาสารคาม 

บุรีรัมย์ และศรีสะเกษ (ณ วันที่ 1 พฤศจิกายน 2558)

	 การเก็บและรวบรวมข้อมูล

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่

	 1.	การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ จากการศึกษา

ทฤษฎ ีแนวคดิ เอกสาร ต�ำรา และงานวจิยัต่างๆ เกีย่วกบั

การพฒันาผลติภณัฑ์ใหม่ และความส�ำเรจ็ของการพฒันา

ผลิตภัณฑ์ใหม่ของธุรกิจ

	 2.	การเก็บรวบรวมข้อมลูปฐมภมู ิใช้วธิกีารสมัภาษณ์

เชิงลึก (In-depth Interview) กับผู้ประกอบการกลุ่ม

วสิาหกจิชมุชนทีป่ระสบความส�ำเรจ็ในการพฒันาผลติภณัฑ์

ระดับ 4 ถึง 5 ดาว จากการจัดระดับผลิตภัณฑ์เข้ารับ

คดัสรรสดุยอดหนึง่ตําบล หนึง่ผลติภณัฑ์ไทยในประเภท

ผ้าและเครื่องแต่งกาย

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ท�ำการวิเคราะห์

ข้อมูลโดยใช้กระบวนการในการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 

(Content Analysis) ในการแปลผลและสรุปใจความ

ส�ำคญัหรอืประโยคท่ีเกีย่วข้องมาท�ำการจดักลุม่เพือ่สรปุ

ประเดน็ต่างๆ ร่วมกบัการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบกบัต้นแบบ 

(Benchmark) และข้อมลูทีเ่กบ็รวบรวมจากการวเิคราะห์

เอกสาร บทความ งานวิจัย

ผลการวจิัย
	 จากการศึกษากระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่

ของสนิค้า OTOP ตามแนวคดิของ OVOP กระบวนการ

พฒันาผลติภณัฑ์ใหม่ของสนิค้า OTOP กลุม่ผูป้ระกอบการ 

OTOP ประเภทผ้า มคีวามสอดคล้องกบัแนวคดิ OVOP 

ดังนี้

	 ข้ันตอนท่ี 1 การพัฒนาแนวคิด กลุ่ม OTOP มี

แนวคดิว่าจะต้องมกีารพฒันาผลติภณัฑ์ใหม่ๆ ออกสูต่ลาด

เพื่อตอบสนองความต้องการสินค้าใหม่ๆ ของลูกค้า  

ให้มีความทันสมัยและสอดคล้องกับสถานการณ์ใน

ปัจจบัุน ซึง่การรวบรวมแนวคดิผลติภณัฑ์ใหม่จะมาจาก

ประสบการณ์ของหัวหน้าและสมาชิกในกลุ่ม จากความ

คดิเหน็ ข้อเสนอแนะ และข้อตชิมของลกูค้า และการรเิริม่

จากภายนอก โดยได้รับค�ำแนะน�ำจากเจ้าหน้าที่ภาครัฐ 
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และการแลกเปล่ียนความคดิเหน็กบัเครอืข่ายผูป้ระกอบการ

วิสาหกิจชุมชนด้วยกันเอง โดยจะค่อยๆ คิด ค่อยๆ ท�ำ

ไปเรือ่ยๆ ไม่ได้มกีารจดัสรรงบประมาณ และทรพัยากร

ของกลุ่มเพื่อใช้ในการพัฒนาแนวคิดแยกต่างหาก

	 แนวคิดผลิตภัณฑ์ใหม่ส่วนใหญ่มาจากการน�ำ

ทรัพยากรภูมิปัญญา และความรู้เดิมที่ตกทอดกันมา 

ในท้องถิ่นมาสร้างสินค้าและบริการที่มีความแตกต่าง  

มีเรื่องราว เช่น ลายที่ทอ วิธีการทอ วัตถุดิบที่ใช้ในการ

ย้อมสี แต่ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่คิดนั้นไม่ได้มีความแตกต่าง

จากผลิตภัณฑ์เดิมมากนัก ส่วนใหญ่เป็นการปรับปรุง 

รูปลักษณ์และคุณภาพ

	 ด้านการวิเคราะห์ความสามารถของกลุ่ม กลุ่มม ี

การมองหาความรู้เพ่ิมเติมทีต้่องการโดยการแลกเปลีย่น

ความรู้ระหว่างเครือข่ายผูป้ระกอบการด้วยกนั หรอืการ

อบรมของหน่วยงานราชการ ซึ่งเป็นการพัฒนาความรู้

และทักษะโดยรวม ไม่ได้เฉพาะเจาะจงว่าดูแล้วต้อง 

กลับมาพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่

	 ขั้นตอนที่ 2 การประเมินสถานการณ์ในด้าน 

การตลาด ลกูค้า และเทคโนโลยทีีใ่ช้เบือ้งต้น เป็นการ

รวบรวมข้อมูล ความรู้ และประสบการณ์ที่มีอยู่เดิม 

ของกลุ่ม ซึ่งกลุ่มได้มีการวิเคราะห์ถึงประโยชน์ และ 

รูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ตามแนวคิดที่ได้ตัดสินใจเลือก

มาแล้ว โดยเน้นที่ความหลากหลายทั้งในด้านประโยชน์

การใช้สอย และรูปร่างลักษณะที่จะเป็นที่ดึงดูดใจ และ

ตรงความต้องการของลกูค้า มกีารประเมนิศักยภาพของ

กลุ่มในภาพรวมไม่เฉพาะเจาะจงว่าเป็นเพื่อการผลิต

ผลิตภัณฑ์ใหม่ แต่เพื่อรองรับค�ำสั่งซื้อ โดยการพัฒนา

ศักยภาพส่วนใหญ่จะเป็นการอบรมพัฒนาความรู้ และ

ศกึษาดงูานภายนอก ตามค�ำชกัชวนของหน่วยงานภาครฐั 

และเครือข่ายผู้ประกอบการด้วยกนัเอง ยงัคงเน้นการผลติ

และขายผลิตภัณฑ์ใหม่ในตลาดเดิม

	 กลุม่ได้มกีารศกึษากลุม่ลกูค้าเป้าหมาย และต�ำแหน่ง

ด้านการตลาด ซึ่งกลุ่มเป้าหมายคือ ลูกค้าโดยทั่วไป 

ลูกค้าในกลุ่มราชการ และลูกค้าที่มาซื้อเพื่อขายต่อ 

(นายหน้า) ส่วนใหญ่กลุ่มมองว่าตนเป็นผู้ค้ากลุ่มหนึ่ง 

ในตลาด ไม่ได้มองถงึส่วนแบ่งของผลติภณัฑ์ตนในตลาด

หรอืต�ำแหน่งของผลติภณัฑ์ มเีพยีงบางกลุม่เท่านัน้ท่ีมอง

ว่าสินค้าของตนเป็นงานศิลปะ เป็นสินค้าที่มีเอกลักษณ์ 

เน้นขายให้ลูกค้าในกลุ่มศิลปกรรม และมองว่าผู้ท่ีผลิต

และจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ที่มีความคล้ายคลึงกับตนเป็น

เหมอืนเพือ่นในเครอืข่ายร่วมงานจงึไม่ได้ค�ำนงึถงึคูแ่ข่งขนั

	 จากการทีแ่นวคดิผลติภณัฑ์ใหม่มแีนวคดิทีไ่ม่แตกต่าง

จากเดิมนัก กลุ่มจึงมีการมองความพร้อม และความรู้

ความสามารถของกลุ่มในการผลิต และความเพียงพอ

ของทรัพยากร ประมาณวัตถุดิบ ต้นทุน และระยะเวลา

ที่จะใช้ในการผลิตผลิตภัณฑ์ใหม่ โดยประมาณจากการ

ผลติผลติภณัฑ์เดมิ รวมถงึมกีารประเมนิความเสีย่งทีอ่าจ

จะเกดิข้ึนในกระบวนการผลติ โดยความเสีย่งท่ีส�ำคญัคอื 

การมีวัตถุดิบไม่เพียงพอต่อการผลิต ท้ังในด้านปริมาณ

และคุณภาพ การมีแรงงานฝีมือที่มีประสบการณ์ และ

ความช�ำนาญไม่เพียงพอ

	 ขัน้ตอนที ่3 การประเมนิสถานการณ์ในด้านธรุกจิ

การเงนิและเทคโนโลยีอย่างละเอยีด กลุม่ผูป้ระกอบการ 

OTOP ได้มีการวิเคราะห์ความต้องการของตลาดอย่าง 

กว้างๆ ไม่ชัดเจน และไม่เฉพาะเจาะจง ศกึษาคูแ่ข่งเพือ่จะ

น�ำแนวคดิทีเ่ป็นทีต้่องการของตลาดมาปรบัปรงุผลติภณัฑ์

ของตน ศึกษาความเป็นไปได้ของธุรกิจ ในส่วนของ 

การมองต้นทุนการผลติเพือ่วเิคราะห์ราคาขาย และก�ำไร

ท่ีต้องการ แต่ยงัไม่ค�ำนงึถึงการวเิคราะห์กระบวนการผลติ 

ก�ำไรท่ีคาดหวัง ระยะเวลาคุ้มทุน การวิเคราะห์ลูกค้า 

เป้าหมาย รวมถึงการวเิคราะห์กระแสเงนิสดของโครงการ 

รวมทัง้กลุม่ไม่ได้ท�ำการทดสอบแนวคดิ หรอืศกึษาปฏกิริยิา

ของลูกค้าท่ีมีต่อแนวคิดผลิตภัณฑ์ใหม่ก่อนผลิต แต่จะ

ท�ำการผลิตผลิตภัณฑ์ออกมาแล้วให้ลูกค้าท�ำการเลือก 

หรือเสนอแนะการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับ

ความต้องการเลย

	 ขั้นตอนที่ 4 การพัฒนาแนวคิดผลิตภัณฑ์ การ

พฒันาผลติภณัฑ์ต้นแบบ การทดสอบผลติภณัฑ์ และ

การทดสอบตลาด กลุม่ OTOP ส่วนใหญ่ไม่มกีารพฒันา

ผลิตภัณฑ์ต้นแบบ ไม่ได้มีการทดสอบสินค้า มีเพียงแต่
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การให้สมาชิกน�ำผลิตภัณฑ์ที่ผลิตไปใช้ในกลุ่มกันเอง 

เพือ่จะได้อธบิายหรอืท�ำความเข้าใจกบัลกูค้าได้ จึงไม่เกดิ

การเก็บข้อมูลจากลูกค้าเพ่ือน�ำมาปรับปรุงผลิตภัณฑ์

ก่อนวางสู่ตลาด ค�ำแนะน�ำของลกูค้าจึงเกดิขึน้เมือ่ลกูค้า

ซื้อสินค้านั้นไปใช้แล้วเป็นหลัก โดยมาจากหลักคิดที่ว่า

เมือ่คดิผลติภณัฑ์ออกมาแล้วกส็ามารถผลติและขายได้เลย 

เพียงแต่การผลติในระยะแรกจะเป็นการผลติในปรมิาณน้อย 

เพื่อศึกษาถึงความต้องการสินค้า ผลตอบรับจากลูกค้า 

และเพือ่การวเิคราะห์ต้นทนุเพือ่ใช้ในการก�ำหนดราคาขาย 

และก�ำไรที่คาดว่าจะได้รับ

	 ขั้นตอนที่ 5 การวางผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาด กลุ่ม 

OTOP ที่ศึกษาส่วนใหญ่มีการก�ำหนดแผนการผลิต 

ให้สอดคล้องกบัเทศกาล การก�ำหนดราคาขายส่วนใหญ่

จะเป็นไปตามราคาตลาด และให้คุม้ทนุ และมส่ีวนหนึง่

ที่จะก�ำหนดราคาสูง เนื่องจากก�ำหนดต�ำแหน่งของ

ผลิตภัณฑ์ว่าเป็นงานศิลปะ ขายในกลุ่มผู้อนุรักษ์ และ

ในการก�ำหนดช่องทางการตลาด ยังคงเป็นช่องทางเดิม

ที่จ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์อื่นๆ อยู่ก่อน ใช้การบอกกล่าวถึง

ความเป็นมาของลวดลายโดยใช้แผ่นพบั และการบอกเล่า

ปากต่อปาก กลุ่ม OTOP จ�ำนวนหนึ่งมีการส่งเสริม 

การขายโดยการลดราคาตามเทศกาล ลกูค้าประจ�ำหรอื

ซื้อจ�ำนวนมาก หรือเมื่อสินค้ามีความบกพร่อง

	 การพฒันาทกัษะของผูข้ายจะเป็นการพฒันาความรู้

ให้แก่คนในกลุ่มในภาพรวม โดยสอดแทรกระหว่าง

กระบวนการผลติ และการพดูคยุแลกเปลีย่นภายในกลุม่ 

ซ่ึงความรู้หลักๆ จะเป็นความรู้ในเรื่องของลวดลายผ้า 

ความเป็นมาของลวดลาย กระบวนการผลติ รวมถงึวธิกีาร

ดูแลรักษาผลิตภัณฑ์ภายหลังการขาย

สรุปและอภปิรายผล
	 จากการศกึษาจะเหน็ได้ว่า กระบวนการในการพฒันา

ผลติภณัฑ์ใหม่ของกลุม่ OTOP ได้น�ำเอาแนวคดิพืน้ฐาน 

3 ประการของ OVOP ได้แก่ การน�ำภูมิปัญญาท้องถิ่น

สูส่ากล การพึง่พาตนเองและมคีวามคดิสร้างสรรค์ และ

การพฒันาทรพัยากรมนษุย์มาบรูณาการในหลากหลายส่วน 

ดังสรุปได้ในตารางที่ 1

ตารางที่ 1 กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ของสินค้า OTOP ตามแนวคิด OVOP

กระบวนการ

พัฒนา

ผลิตภัณฑ์ใหม่

กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ของผลิตภัณฑ์ OTOP ตามแนวคิด OVOP

การน�ำภูมิปัญญาท้องถิ่น

สู่สากล

การพึ่งพาตนเอง และมีความคิด

สร้างสรรค์

การพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์

การพัฒนา

แนวคิด

-	กลุ่มจะน�ำแนวคิดที่ได้รับ 

ค�ำแนะน�ำมาร่วมวิเคราะห์กับ

ทรัพยากรภูมิปัญญาที่มีอยู่ 

ในท้องถิ่น เพื่อวางแนวคิด

ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่เป็นเอกลักษณ์

มาสร้างสินค้าและบริการที่มี

ความแตกต่าง และความรู้เดิม

ที่ตกทอดกันมา

-	ประธานและสมาชิกในกลุ่ม  

มีแนวคิดในการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ใหม่ และมีส่วนร่วม

ในการค้นหาแนวคิดใหม่ๆ

-	กลุ่มรวบรวมแนวคิดจาก 

ค�ำแนะน�ำของลูกค้า เจ้าหน้าที่

ภาครัฐ และการแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นกับเครือข่าย 

ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน 

-	ค�ำนึงถึงความรู้ที่ต้องการ 

เพิ่มเติมโดยจะท�ำการหา 

ความรู้จากการแลกเปลี่ยน

ความรู้ระหว่างเครือข่าย 

ผู้ประกอบการ หรือการอบรม

ของหน่วยงานราชการ 
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ตารางที่ 1 กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ของสินค้า OTOP ตามแนวคิด OVOP (ต่อ)

กระบวนการ

พัฒนา

ผลิตภัณฑ์ใหม่

กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ของผลิตภัณฑ์ OTOP ตามแนวคิด OVOP

การน�ำภูมิปัญญาท้องถิ่น

สู่สากล

การพึ่งพาตนเอง และมีความคิด

สร้างสรรค์

การพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์

การประเมิน

ทางด้าน

การตลาด

ลูกค้า และ

เทคโนโลยีที่ใช้

เบื้องต้น

-	มีการประเมินความเข้มแข็ง 

และศักยภาพของกลุ่มในการ

ออกผลิตภัณฑ์ใหม่ และมองว่า

ประเด็นที่ยังต้องการพัฒนา 

ได้แก่ การระดมทรัพยากร 

จากแหล่งต่างๆ การเชื่อมโยง

กับหน่วยงานหรือเครือข่าย 

อื่นๆ และความสามารถในการ

วิเคราะห์ตนเอง

-	ค�ำนึงถึงความรู้ความสามารถ 

และความพร้อมของสมาชิก

กลุ่มในการผลิต 

การประเมิน

ทางด้านธุรกิจ 

การเงิน และ

เทคโนโลยีที่ใช้

อย่างละเอียด

-	มีการเพิ่มมูลค่าของผลิตภัณฑ์

โดยมองความแตกต่างของ

ผลิตภัณฑ์เมื่อเทียบกับคู่แข่ง

-	มองว่าผลิตภัณฑ์ของตน 

มีเอกลักษณ์

การพัฒนา

ผลิตภัณฑ์

ต้นแบบ 

ทดสอบ

ผลิตภัณฑ์ และ

ทดสอบตลาด

-	สมาชิกกลุ่มร่วมกันพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ต้นแบบ

-	สมาชิกกลุ่มมีส่วนร่วมในการ

ผลิต และทดสอบผลิตภัณฑ์

ต้นแบบ

การวาง

ผลิตภัณฑ์

ออกสู่ตลาด

-	มีการสร้างเรื่องราวของ

ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มที่มาจาก

ทรัพยากร และภูมิปัญญาที่มี

อยู่ในท้องถิ่น มีความเป็น

เอกลักษณ์มาสร้างสินค้าและ

บริการที่มีความแตกต่าง

-	น�ำเสนอเรื่องราวของลวดลาย 

ที่ทอ และความเป็นมาของกลุ่ม

โดยใช้แผ่นพบั และการบอกเล่า 

-	การพัฒนาความรู้ให้แก่สมาชิก

กลุ่ม ใช้กระบวนการสอดแทรก

ความรู้ระหว่างการผลิต และ

การพูดคุยแลกเปลี่ยนในเวลา

ว่าง ซึ่งความรู้หลักๆ จะเป็น

ความรู้ในเรื่องความเป็นมาของ

ลวดลาย กระบวนการผลิต 

รวมถงึวธิกีารดแูลรกัษาหลังจาก

การขาย
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	 จากตารางที่ 1 สามารถสรุปได้ดังนี้

	 การน�ำภูมิปัญญาท้องถิ่นสู ่สากล เป็นการน�ำ

ทรพัยากรภมูปัิญญาทีม่อียูใ่นท้องถิน่ ซึง่เป็นเอกลกัษณ์

มาสร้างสนิค้าและบรกิารทีม่คีวามแตกต่าง และความรูเ้ดมิ

ท่ีตกทอดกนัมา มกีารสร้างเรือ่งราวของลายทีต่นเองทอ 

และความเป็นมาของกลุ่ม แต่ก็ยังเป็นจ�ำนวนน้อย และ

จะท�ำเฉพาะเวลาไปออกงานตามงานนิทรรศการ หรือ

งานแสดงสินค้าต่างๆ ที่ทางภาครัฐจัดขึ้น โดยการสร้าง

มลูค่าเพิม่ให้ผลติภณัฑ์จะเป็นทัง้ในลกัษณะของการพฒันา

ผลิตภัณฑ์ และการพัฒนากระบวนการผลิต สอดคล้อง

กับแนวคิดของ Fujioka (2012), Kurokawa, Tembo 

& Te Velde (2010), Kuswidiati (2008), Natsudu 

et al. (2012), Saroso (2013), Shakya (2011) และ 

Sopheaktra (2008) ทีว่่าการน�ำภมูปัิญญาท้องถิน่สูส่ากล

เป็นการน�ำทรพัยากรในท้องถิน่ทีม่อียู ่ซึง่มคีวามแตกต่าง

และเป็นเอกลักษณ์ของพื้นที่มาสร้างสินค้าและบริการ 

ทีม่คีวามแตกต่าง การสร้างเรือ่งราวให้เป็นจดุสนใจและ

มทีีม่าทีไ่ปเพือ่เป็นการสร้างมลูค่าให้แก่สนิค้าและบรกิาร

	 การพ่ึงพาตนเองและมีความคิดสร้างสรรค์ เริ่ม

จากกลุ่มชุมชนร่วมกันวางแผน จัดตั้งกลุ่มภายในชุมชน 

เพ่ือตอบสนองความต้องการของคนในชมุชน สร้างให้เกดิ

การพัฒนาจากภายในที่ดึงทรัพยากรที่มีอยู ่ในชุมชน 

ออกมาสร้างให้เป็นผลติภณัฑ์ทีส่ามารถจบัต้องได้ สมาชิก

ในกลุ่มมีส่วนร่วมในการด�ำเนินงานของกลุ่ม สอดคล้อง

กับแนวคิดของ Fujioka (2012), Kurokawa, Tembo 

& Te Velde (2010), Kuswidiati (2008), Natsudu 

et al. (2012), Njehia (2012), Saroso (2013), 

Shakya (2011) และ Sopheaktra (2008) ที่ว่า 

การพึง่พาตนเองและมคีวามคดิสร้างสรรค์เป็นการสร้าง

ให้คนในชมุชนเหน็ความส�ำคญัของท้องถิน่ในการทีจ่ะสร้าง

องค์กรเพ่ือด�ำเนินงานที่จะต้องสามารถพึ่งคนในชุมชน 

ตอบสนองความต้องการของคนในชุมชนด้วยกันเอง  

โดยภาครัฐจะคอยสนบัสนนุความรูใ้นด้านเทคนคิ การตลาด 

และการเงนิ แต่ในด้านของความคดิสร้างสรรค์ กลุม่ OTOP 

ส่วนหน่ึงยงัมองว่าผลติภณัฑ์ทีม่อียูส่ามารถขายได้ในตลาด

อยูแ่ล้วในรปูแบบเดมิๆ และยงัไม่มคีวามคดิทีจ่ะพฒันา

ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ออกมา

	 การพฒันาทรพัยากรมนษุย์ กลุม่ OTOP มกีารให้

ความรู ้และฝึกทักษะต่างๆ ให้แก่ผูน้�ำ และสมาชิกในกลุม่ 

ทั้งในลักษณะของการให้ความรู้ในพื้นฐานการบริหาร 

ธุรกิจ เช่น การจัดการการเงิน การจัดการระบบบัญชี 

การจัดการด้านการตลาด และกระบวนการผลิตอย่าง 

กว้างๆ ซึ่งเป็นการอบรมในภาพรวม แต่ในด้านความรู้ 

และทกัษะเฉพาะเจาะลกึในส่วนทีผู่ป้ระกอบการมคีวาม

สนใจจะใช้การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือไปดูงาน 

ในพืน้ท่ีท่ีมกีารด�ำเนนิงานในแบบเดยีวกนั สอดคล้องกบั

แนวคิดของ Fujioka (2012), Kurokawa, Tembo & 

Te Velde (2010), Kuswidiati (2008), Maiga & 

Jacobs (2004), Natsudu et al. (2012), Njehia 

(2012) และ Sopheaktra (2008) ท่ีว่าการพัฒนา

ทรพัยากรมนษุย์เป็นการพฒันาโดยการให้ความรู ้ให้การ

อบรมดงูาน และฝึกทกัษะต่างๆ ให้มคีวามคดิสร้างสรรค์ 

และคุณลักษณะต่างๆ ที่เหมาะสม

ข้อเสนอแนะ
	 การศึกษากระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ของ

สินค้า OTOP ตามแนวคิด OVOP ช้ีให้เห็นถึงการน�ำ

หลักการของ OVOP ท่ีได้ถูกน�ำมาปรับใช้ท่ัวประเทศ

ญี่ปุ่น และประเทศก�ำลังพัฒนาต่างๆ (Fujioka, 2012; 

Kuswidiati, 2008; Natsuda et al., 2012; Njehia, 

2012; Sopheaktra, 2008) กลุม่ผูป้ระกอบการ OTOP 

ในประเทศไทยได้น�ำมาปรบัใช้ท้ังในด้านการน�ำภมูปัิญญา

และทรพัยากรทีม่ใีนท้องถิน่มาใช้ในการพฒันาผลติภณัฑ์

ใหม่ พฒันาการมส่ีวนร่วมของสมาชกิในกลุม่สร้างกลไก

การด�ำเนินงาน และพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ทั้งจากการ

แลกเปลีย่นภมูปัิญญาทีต่กทอดกนัมา และการน�ำความรู้

จากภายนอกมาช่วยในการพฒันาสมาชกิกลุม่ให้มคีวามรู้ 

ความช�ำนาญมากขึ้น

	 แต่อย่างไรกต็าม การน�ำหลกัแนวคดิ OVOP มาใช้นัน้ 

ยังมีช่องว่างในการน�ำไปปฏิบัติในบางส่วน ได้แก่
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	 1.	การน�ำภูมิปัญญาท้องถิ่นสู่สากล ในการสร้าง

สินค้าและบริการที่มีความแตกต่างและเป็นเอกลักษณ์

ยงัไม่สามารถสร้างความแตกต่างอย่างชดัเจน การน�ำเสนอ

เร่ืองราวความเป็นมาของผลติภณัฑ์และกลุม่ยงัมจี�ำนวน

น้อย และจะท�ำเฉพาะเวลาไปออกงานตามงานนทิรรศการ 

หรืองานแสดงสินค้าต่างๆ ที่ทางภาครัฐจัดขึ้น โดยไม่

สามารถสร้างเป็นวัฒนธรรมในการเผยแพร่ออกไปได ้

ในวงกว้าง จึงควรมีการประชาสัมพันธ์เรื่องราวของ

ผลิตภัณฑ์และกลุ่ม โดยการสอดแทรกข้อมูลต่างๆ ใน

บรรจภุณัฑ์ รวมถงึภาครฐัควรมกีารสนบัสนนุให้เกดิการ

เผยแพร่ในวงกว้าง

	 2.	ด้านการพึ่งพาตนเองและมีความคิดสร้างสรรค์  

ผู้ประกอบการ OTOP ยังมองว่าการอนุรักษ์ความเป็น

ภูมิปัญญาชาวบ้านในผลิตภัณฑ์ควรท�ำในแบบเดิมๆ 

ปรับเปลี่ยนไม่มากนัก เพราะถือว่าผลิตภัณฑ์เดิมน้ัน

สามารถจ�ำหน่ายได้อยูแ่ล้ว ไม่แน่ใจในการพฒันาผลติภณัฑ์

ใหม่ๆ ว่าจะสามารถขายได้หรือไม่ จึงควรมีการศึกษา

กระบวนการและวัตถุดิบที่ใช้เพื่อสามารถบูรณาการ 

ให้เข้ากบัความก้าวหน้าทางเทคโนโลย ีรวมทัง้การสร้าง

คนรุน่ใหม่ให้เหน็ความส�ำคญัของภมูปัิญญาท้องถิน่และ

ร่วมพัฒนาผลิตภัณฑ์ในมุมมองที่แตกต่างออกไป

	 3.	ด้านการพฒันาทรพัยากรมนษุย์ มกีารให้ความรู้ 

และฝึกทกัษะต่างๆ อย่างกว้างๆ เป็นการอบรมในภาพรวม 

แต่ในด้านความรู ้และทักษะเฉพาะเจาะลึกในส่วนท่ี 

ผูป้ระกอบการมคีวามสนใจ เช่น กระบวนการทอ วธิกีาร

มดัย้อมทีท่�ำให้สขีองผ้ามคีวามคงทน จะใช้การแลกเปลีย่น

ความคิดเห็น หรือไปดูงานในพื้นที่ที่มีการด�ำเนินงาน 

ในแบบเดียวกัน จึงท�ำให้อาจมีมุมมองหรือแนวคิดท่ียัง

จ�ำกัดอยู ่ การพัฒนาสมาชิกกลุ ่มควรมีความชัดเจน 

ในส่วนทีก่ลุม่ต้องการ เริม่จากการวเิคราะห์ในส่วนทีข่าด 

มองว่ากลุ่มควรใช้วิธีในการพัฒนาอย่างไร และอาจ

ขอรบัค�ำปรกึษาจากหน่วยงานต่างๆ ภาครฐั ภาคเอกชน 

และสถานศึกษา เพื่อให้มีมุมมองที่หลากหลาย รวมทั้ง

ในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้ประกอบการอื่นๆ 

ควรท�ำในวงกว้างมากกว่าท่ีจะมองในกลุ่มท่ีใกล้เคียง 

หรือเฉพาะผู้ประกอบการในระดับเดียวกันเท่านั้น
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