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บทคัดย่อ
	 การวจิยัเร่ืองน้ีมวีตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษาอทิธพิลของคณุลกัษณะการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ขีองรฐัวสิาหกจิทีม่ต่ีอ

ความไว้วางใจของลูกค้ารัฐวิสาหกิจในประเทศไทย เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ ผู้วิจัยใช้การเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม

โดยสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi - Stage Sampling) จากลูกค้ารัฐวิสาหกิจในประเทศไทยท่ัวประเทศ 

จ�ำนวน 836 ราย วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) 

ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของรัฐวิสาหกิจมีอิทธิพลทางบวกต่อความไว้วางใจของลูกค้า

รฐัวสิาหกจิในระดบัสูง มค่ีาอทิธพิลทางตรง 0.91 ผลการประเมนิความกลมกลนืของแบบจ�ำลองพบว่า มคีวามสอดคล้อง

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าไคสแควร์ 16.60 ณ ระดับค่าองศาเสรีเท่ากับ 20 ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์เท่ากับ 0.83 

และค่าความน่าจะเป็น (P-Value) เท่ากับ 0.68 ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเชิงสัมบูรณ์ (GFI) เท่ากับ 0.996  

ค่ารากก�ำลังสองของค่าเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (RMSEA) เท่ากับ 0.00 ตัวแปรในตัวแบบสามารถ

อธิบายความแปรปรวนของความไว้วางใจของลูกค้ารัฐวิสาหกิจในประเทศไทยได้ร้อยละ 83 คุณลักษณะการก�ำกับ

ดูแลกิจการที่ดีของรัฐวิสาหกิจ และความไว้วางใจที่มีค่าน�้ำหนักมากที่สุดคือ จรรยาบรรณ และความไว้วางใจด้าน
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Abstract
	 The objective of this research is to investigate the influence of corporate governance 

characteristics on State Owned Enterprises (SOEs) customer trust in Thailand. Survey research was 

employed by using questionnaire as a research instrument. Multi-stage sampling was used. Data 

were collected from 836 SOEs customers in Thailand. Structural equation modeling was used to 

analyze the data. The results revealed that corporate governance characteristics had a high 

positive influence on SOEs customer trust in Thailand, direct effect is 0.91. Assessment on goodness 

of fit from the model found it was consistent with the empirical data, the chi-square = 16.60,  

the degrees of freedom = 20, chi-square relative = 0.83, the probability (P-value) = 0.68, goodness 

of fit index (GFI) = 0.996, Root mean square error of approximation (RMSEA) = 0.00. Variables in 

the model can explain the variance of SOEs customer trust in Thailand was 83%. The highest 

factor weight of corporate governance characteristics variable was ethics. The highest factor weight 

of customer trust variable was competency trust.
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บทน�ำ
	 การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กร

ให้เกิดขึน้จากกจิกรรมต่างๆ สามารถช่วยลดต้นทนุให้แก่

องค์กรได้ ถือเป็นกลยุทธ์ความได้เปรียบในการแข่งขัน 

(Competitive Advantage Strategy) ซึง่หลายองค์กร

ต่างน�ำมาใช้เพื่อให้บริษัทสามารถประสบความส�ำเร็จ 

ได้อย่างยั่งยืนในโลกธุรกิจที่มีการแข่งขันอย่างรุนแรง

อย่างเช่นในปัจจบุนั กลยทุธ์น่านน�ำ้สขีาว (White Ocean 

Strategy) เป็นกลยทุธ์หน่ึงทีถ่กูน�ำเสนอโดย Janjaochai 

(2012: 21-27) ว่าจะเป็นกลยทุธ์ทีเ่หมาะสมและสอดรบั

กบัสงัคมเศรษฐกจิโลกในปัจจบุนัทีจ่ะท�ำให้บรษิทัสามารถ

แข่งขันได้โดยไม่ต้องให้ความสนใจในประเด็นทีเ่กีย่วข้อง

กบัพื้นทีต่ลาดมากนัก อกีทัง้ยังผสมผสานระบบทัง้หมด

เพื่อสร้างก�ำไรอย่างเหมาะสมและท�ำให้บริษัทสามารถ

ด�ำรงอยูไ่ด้ โดยมคีวามไว้วางใจเป็นกญุแจส�ำคญัทีจ่ะช่วย

ให้องค์กรธรุกจิสามารถด�ำเนินกจิการประสบความส�ำเร็จ

อย่างย่ังยนื ซ่ึงองค์กรธุรกจิทกุประเภท ทกุอตุสาหกรรม

พึงสร้างให้เกดิขึน้เพ่ือปทูางไปสูเ่ป้าประสงค์ทีก่�ำหนดไว้ 

ความไว้วางใจจึงถือเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลส�ำคัญต่อทุก

กระบวนการของการบรหิารธรุกจิ ความไว้วางใจจงึถือได้

ว่าเป็นต้นทนุทางธรุกจิทีม่คีวามจ�ำเป็นและมคีวามส�ำคญั

มากกว่าต้นทุนทางการเงนิ (Janjaochai, 2012: 85-91) 

ไม่ว่าองค์กรธุรกิจนั้นจะมีเงินลงทุนมากเพียงใดก็ตาม 

หากไม่ได้รบัความไว้วางใจจากลกูค้า ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี

หรือแม้แต่ภาคสังคม องค์กรธุรกิจดังกล่าวก็ไม่สามารถ

ด�ำเนนิธรุกจิต่อไปได้โดยราบรืน่และง่ายดาย ซึง่สอดคล้อง

กบัความเหน็ของ Vasri (1999: 45-46) ทีว่่าการด�ำเนนิ

ธุรกิจควรจะมีความรับผิดชอบและความหวังดีต่อลูกค้า 

ควรด�ำเนินธุรกิจให้ลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสียสามารถ 

ไว้วางใจได้ ถ้าธุรกิจมีความน่าไว้วางใจก็จะสามารถลด

ต้นทนุ หากขาดความน่าไว้วางใจธรุกจินัน้กย็งัถือว่าเป็น

ธุรกิจที่ไม่เจริญ

	 ส�ำหรับประเทศไทยนั้น องค์กรธุรกิจประเภทหนึ่ง

ซึ่งมีความส�ำคัญต่อประเทศเป็นอย่างยิ่งท้ังในแง่ของ

เศรษฐกจิและสงัคมคอื องค์กรธรุกจิประเภทรฐัวสิาหกจิ 

โดยปัจจุบันประเทศไทยมีจ�ำนวนรัฐวิสาหกิจจ�ำนวน  

52 แห่ง ณ ธนัวาคม พ.ศ. 2558 มมีลูค่าสนิทรพัย์ท้ังสิน้

รวม 13,178,872 ล้านบาท และน�ำส่งเงนิกลบัคนืสูภ่าครฐั
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ถึง 120,000 ล้านบาท นอกจากการที่ภาครัฐจะได้รับ

เงินน�ำส่งจากผลประกอบการของรัฐวิสาหกิจเพื่อน�ำมา

ใช้ในการพัฒนาประเทศแล้ว ภาครัฐยังใช้รัฐวิสาหกิจ

เป็นหนึ่งช่องทางในการกระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศ

โดยผ่านการลงทุนของรัฐวิสาหกิจ ซึ่ง ณ ธันวาคม  

พ.ศ. 2558 รฐัวสิาหกจิได้เบกิจ่ายเงินลงทนุไปแล้วทัง้สิน้ 

326,786 ล้านบาท (State Enterprise Policy office, 

Bureau of Policy and Planning, 2009: 1)

	 แม้ว่ารฐัวสิาหกจิไทยจะสามารถด�ำเนนิกจิการและ

สร้างรายได้ให้แก่ประเทศอย่างมนัียส�ำคัญ แต่รัฐวสิาหกจิ

กไ็ม่สามารถหลีกหนปัีจจยัทีม่ผีลต่อการด�ำเนนิธรุกจิ อาทิ 

ความไว้วางใจไปได้ แต่กลบัยิง่ต้องการได้รบัความไว้วางใจ

ทั้งจากลูกค้า ผู้ถือหุ้น ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงจาก

ภาคสังคมในการสนบัสนนุธรุกจิทัง้ทางตรงและทางอ้อม 

ตลอดระยะเวลาที่ผ ่านมารัฐวิสาหกิจต้องเผชิญกับ

เหตุการณ์ที่ท้าทายในเชิงธุรกิจเกี่ยวกับประเด็นความ 

ไว้วางใจอย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นรัฐวิสาหกิจสาขา

พลังงานที่ขาดความไว้วางใจจากลูกค้า ประชาชน  

และผู้มีส่วนได้เสียจนท�ำให้ไม่สามารถด�ำเนินกิจการ 

ได้อย่างราบรื่น เช่น กรณีการคัดค้านโรงไฟฟ้าถ่านหิน

จงัหวดักระบี ่กรณคีวามไม่โปร่งใสในการบรหิารจดัการ

เพื่อแก้ไขปัญหาเหตุการณ์น�้ำมันรั่วที่จังหวัดระยอง 

ของบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ�ำกัด (มหาชน) 

หรอืกรณปัีญหาผลประโยชน์ทบัซ้อนของผูบ้รหิารระดบัสงู

ของภาครัฐเป็นกรรมการบริษัท ปตท. จ�ำกัด (มหาชน) 

(Thailand Development Research Institute, 2014: 

64-67) หรือกรณีธนาคารออมสินอนุมัติวงเงินกู้ให้แก่

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรวงเงิน 

5,000 ล้านบาท เพื่อน�ำไปใช้ช�ำระหนี้ให้แก่เกษตรกร 

ในโครงการจ�ำน�ำข้าวจนส่งผลให้เกดิความไม่ไว้วางใจข้ึน 

เหตกุารณ์ทีต่ามมาในขณะนัน้คอื ลกูค้าธนาคารออมสนิ

แห่ถอนเงินออกจากธนาคารออมสินอย่างต่อเนื่อง  

จนสุดท้ายกรรมการผู้จัดการใหญ่ในขณะนั้นได้ลาออก

จากต�ำแหน่งเพ่ือแสดงความรับผิดชอบต่อเหตุการณ์ท่ี

เกิดขึ้น ข่าวสารที่ถูกเผยแพร่ไปข้างต้นนั้นล้วนแล้วแต่

เป็นข้อมูลเชิงลบท่ีสร้างความไม่ไว้วางใจให้เกิดข้ึนกับ

รัฐวิสาหกิจแทบทั้งสิ้น เมื่อลูกค้าไม่มีความไว้วางใจต่อ

องค์กรธุรกิจแล้วย่อมส่งผลต่อภาพลักษณ์ขององค์กร 

ในเชิงลบอนัจะท�ำให้ลกูค้าไม่ไว้วางใจในการซ้ือสนิค้าและ

บรกิารขององค์กรทีม่ภีาพลกัษณ์ตดิลบ (Khongsompong, 

2011: 144-145)

	 แม้จะมีนักวิชาการหลายท่านได้ศึกษาเก่ียวกับ

ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความไว้วางใจอยูบ้่างแต่ส่วนใหญ่จะ

ด�ำเนินการศึกษาความไว้วางใจของบุคลากรภายในที่มี

ต่อองค์กรธุรกิจที่เป็นเอกชน และยังไม่มีหลักฐานเชิง

ประจกัษ์ทีแ่สดงถงึการน�ำปัจจยัคณุลกัษณะด้านการก�ำกบั

ดูแลกิจการที่ดีมาศึกษาถึงอิทธิพลที่มีต่อความไว้วางใจ

โดยเฉพาะในกลุ่มลูกค้าของรัฐวิสาหกิจประเทศไทย  

ซึง่เป็นองค์กรทางธรุกจิทีม่คีวามส�ำคญัต่อเศรษฐกจิของ

ประเทศอย่างสูง จึงถือเป็นสิ่งที่น่าสนใจอย่างยิ่งที่จะมี

การศกึษาถึงอทิธพิลของปัจจยัด้านการก�ำกบัดแูลกจิการ

ทีด่ทีีม่ต่ีอความไว้วางใจของลกูค้ารฐัวสิาหกจิในประเทศไทย

วัตถุประสงค์การวจิัย
	 เพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณลักษณะการก�ำกับดูแล

กจิการท่ีดขีองรฐัวสิาหกจิท่ีมต่ีอความไว้วางใจของลกูค้า

รัฐวิสาหกิจในประเทศไทย

ทบทวนวรรณกรรม
	 ความไว้วางใจ (Trust) เริม่ได้รบัความสนใจในแวดวง

วชิาการมานบัตัง้แต่ปี ค.ศ. 1966 และได้รบัความสนใจ

จากนักวิจัยเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญตั้งแต่ปี ค.ศ. 1993 

เรื่อยมาจนกระท่ังในปัจจุบัน ความไว้วางใจจึงมีความ

ส�ำคญัเพิม่ข้ึนเนือ่งจากเป็นปัจจยัท่ีส�ำคญัต่อความส�ำเรจ็

ในศตวรรษที ่21 (Hunt, Lara & Hughey, 2009: 71-77) 

จึงไม่อาจจะปฏิเสธได้ว่าความไว้วางใจมีความส�ำคัญ

ส�ำหรับการด�ำเนินธุรกิจ และควรค่าแก่การน�ำมาศึกษา

วจิยัเพือ่ให้สามารถเข้าใจถงึตวัแปรความไว้วางใจได้อย่าง

ลึกซ้ึง โดยเฉพาะปัจจัยท่ีจะก่อให้เกิดความไว้วางใจต่อ

องค์กรของลูกค้า
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	 ความไว้วางใจประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 

ความไว้วางใจด้านศกัยภาพ ความไว้วางใจด้านการสือ่สาร 

และความไว้วางใจด้านค�ำมั่นสัญญา (Reina & Reina, 

1999: 15-20) Reina & Reina (1999: 15-20)  

อธบิายว่า ความไว้วางใจประกอบด้วยองค์ประกอบดังนี้ 

ความไว้วางใจด้านศกัยภาพ (Competence Trust) คอื 

การที่บุคคลหรือองค์กรมีสมรรถนะ มีความสามารถ 

ในการกระท�ำทีเ่ชือ่มโยงต่อการมปีฏสิมัพนัธ์ พฤตกิรรม

ที่แสดงถึงความไว้วางใจในศักยภาพ ได้แก่ พฤติกรรม 

ที่สะท้อนความไว้วางใจว่า บุคคลหรือองค์กรมีความรู้  

มีความเชี่ยวชาญ มีความสามารถ มีความเป็นธรรม  

มทีกัษะความช�ำนาญในการกระท�ำสิง่ต่างๆ ความไว้วางใจ

ด้านการสื่อสาร (Communication Trust) คือ การที่

บุคคลหรือองค์กรมีพฤติกรรมสะท้อนความเชื่อมั่น 

ในการแลกเปลีย่นข้อมลูข่าวสารกนัอย่างเปิดเผย มคีวาม

จริงใจต่อกัน ได้ข้อมูลที่เป็นความจริงอย่างคงที่และ

สม�่ำเสมอ ซึ่งท�ำให้การมีปฏิสัมพันธ์นั้นมีความก้าวหน้า 

พฤติกรรมทีแ่สดงถงึความไว้วางใจด้านการสือ่สาร ได้แก่ 

การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างกัน การพูดหรือ

การให้ข้อมูลที่ตรงกับความเป็นจริง แสดงออกอย่าง 

เปิดเผย (Robbins, 2005: 220-222) มีการยอมรับ

ความผิดพลาด มีการสื่อสารข้อมูลแบบสองทิศทาง  

การรักษาความลับระหว่างกัน มีการชี้แจงถึงเจตนาที่ดี

อย่างตรงไปตรงมา และความไว้วางใจด้านค�ำมัน่สญัญา 

(Contractual Trust) คอื ความไว้วางใจต่อการทีบ่คุคล

หรอืองค์กรได้กระท�ำในสิง่ทีไ่ด้ให้ค�ำมัน่สญัญาไว้ไม่ว่าจะ

ดูค�ำพูด ข้อเขียน หรือพันธสัญญา ความไว้วางใจด้านนี้

จะเกีย่วข้องกบัการรักษาความเหน็ เจตนารมณ์ในความ

ซือ่สตัย์ พฤตกิรรมทีแ่สดงออกอย่างคงเส้นคงวา พฤตกิรรม

ทีส่ะท้อนถงึความไว้วางใจด้านค�ำมัน่สญัญา ได้แก่ การที่

บคุคลหรอืองค์กรสามารถกระท�ำหรอืด�ำเนนิการได้ตาม

ความคาดหวัง มีความใส่ใจดูแล มีการแสดงความเห็น

ด้วยได้อย่างตรงไปตรงมา (Reina & Reina, 1999: 19-20)

	 Caldwell & Clapham (2003: 349-364) ได้ระบวุ่า 

ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความไว้วางใจระหว่างบคุคลในระดับ

องค์กรในมุมมองนานาชาตินั้นประกอบด้วยท้ังหมด  

7 ปัจจัย ได้แก่ สมรรถนะ (Competence) การปฏิบัติ

ตามกฎหมาย (Compliance) ความรับผิดชอบในการ

ให้ข้อมูล (Responsibility to Inform) การประกัน

คุณภาพ (Quality Assurance) ขั้นตอนความยุติธรรม 

(Procedural Fairness) มารยาทปฏิสัมพันธ์ (Inter- 

actional Courtesy) และดุลทางการเงิน (Financial 

Balance) ซึ่งสอดคล้องกับ Covey & Merrill (2008: 

5-6) ที่ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับความไว้วางใจว่า ปัจจัย

ท่ีก่อให้เกิดความไว้วางใจ ได้แก่ คณุลกัษณะ (Character) 

และความสามารถ (Competence) ในแง่มุมของ

เศรษฐศาสตร์ความไว้วางใจเป็นตัวขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 

เป็นแก่นในการด�ำเนินธุรกิจ Covey & Merrill (2008: 

5-6) ยงัระบวุ่าคนส่วนใหญ่มกัจะพจิารณาความไว้วางใจ

ผ่านทางคุณลักษณะ (Characteristic) ซึ่งหมายถึง

คุณลักษณะด้านการวางตัวเป็นบุคคลที่ดี มีความจริงใจ 

มีศีลธรรมจรรยา (Ethic) หรือมีความซื่อสัตย์สุจริต 

(Integrity) ของอีกฝ่ายหนึ่งในขณะที่ Roy, Devlin & 

Sekhon (2015: 9-10) ได้ยืนยันว่าการรับรู้ของความ

ยุติธรรม (Fairness) ของลูกค้าที่มีต่อบริษัทนั้นมีความ

ส�ำคญัในการผลกัดนัความน่าไว้วางใจและความไว้วางใจ

ของลูกค้า

	 Davis, Lee & Ruhe (2008: 150-165) ยังได้

ด�ำเนนิการทดสอบแบบจ�ำลองความไว้วางใจในประเทศ

สหรัฐอเมริกา โดยน�ำมาทดสอบในบริบทของประเทศ

ในภมูภิาคเอเชีย โดยได้ด�ำเนนิการศกึษาปัจจยัท่ีมผีลต่อ

ความไว้วางใจของลูกค้าในประเทศไต้หวันท่ีมีต่อบริษัท

ข้ามชาติ พบว่า ลูกค้าชาวไต้หวันรับรู้คุณลักษณะที่ก่อ

ให้เกิดความไว้วางใจท้ังในด้านความสามารถ (Ability) 

ความเมตตากรุณา (Benevolence) ความซ่ือสัตย์ 

(Integrity)

	 ส�ำหรบัในประเทศไทย Boonphakrob (2008: 1-3) 

ได้ด�ำเนินการศึกษาเพื่อพัฒนาเครื่องมือวัดปัจจัยหลัก 

ที่ส่งผลต่อความไว้วางใจ (Trust) ของประชาชน 4 มิติ 

ได้แก่ มติวิดัเหตผุลเชิงจรยิธรรม มติวิดัลกัษณะมุง่อนาคต
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ควบคุมตน มิติพฤติกรรมซื่อสัตย์รับผิดชอบ และมิติ

พฤตกิรรมมุง่ผลสัมฤทธิข์องงาน ซึง่สอดคล้องกบั Sriphet 

(2015: 86-96) ได้ศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความไว้วางใจ

ของลูกค้าของธุรกิจประกันชีวิตในประเทศไทย พบว่า 

ปัจจยัทีม่ผีลต่อการสร้างความไว้วางใจของลกูค้าในธรุกจิ

ประกันชีวิตนั้นเกิดจากบริษัทประกันจะต้องท�ำให้ผู้ซื้อ

ประกันรับรู้ได้ว่า บริษทัมคีวามโปร่งใส ชดัเจน ปฏบิตัติาม

สญัญา สร้างความสมัพนัธ์ทีด่กีบัลกูค้า และมคีวามซือ่สตัย์

ต่อลูกค้า ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับผลการศึกษา

ของ Khomlaow & Pasunon (2015: 1-13) ที่ได้

ศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความไว้วางใจทางธรุกจิของบรษิทั

น�ำเข้าและส่งออกสนิค้าทีม่ต่ีอผูใ้ห้บรกิารด้านโลจสิติกส์

ในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัย

ที่ส่งผลต่อความไว้วางใจทางธุรกิจคือ ด้านความภักดี 

(Loyalty) ด้านสมรรถนะ (Competence) และด้าน

ความมั่นคงสม�่ำเสมอ (Consistency)

	 ทั้งนี้จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับปัจจัยที่มี

อทิธพิลต่อความไว้วางใจข้างต้นแล้ว พบว่า มหีลายปัจจยั

ที่สอดคล้องกับคุณลักษณะการก�ำกับดูแลกิจการที่ด ี

ในรัฐวิสาหกิจตาม “หลักการและแนวทางการก�ำกับ

ดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ ปี 2552” ที่ส�ำนักงาน

คณะกรรมการนโยบายรัฐวสิาหกจิบงัคับใช้ให้รัฐวสิาหกจิ

ทุกแห่งในประเทศไทยต้องยึดถือและปฏิบัติตาม

ประกอบด้วย 7 คุณลักษณะ ได้แก่ คุณลักษณะที่หนึ่ง 

ความรบัผดิชอบต่อผลการปฏบิตัหิน้าที ่(Accountability) 

คุณลักษณะที่สอง ความส�ำนึกในหน้าที่ด้วยขีดความ

สามารถและประสิทธภิาพ (Responsibility) คณุลกัษณะ

ทีส่าม การปฏบิตัต่ิอผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีโดยสจุรติ (Equitable 

Treatment) และจะต้องพจิารณาให้เกิดความเท่าเทียมกัน 

เช่น การจัดซ้ือจัดจ้างต้องให้ทุกคนได้รับความยุติธรรม

และเท่าเทยีมกนั หากมกีารร้องเรยีนต้องมคี�ำอธบิายได้ 

เป็นต้น คณุลกัษณะทีส่ี ่ความโปร่งใส (Transparency) 

กล่าวคือ ต้องมีความโปร่งใสใน 2 ลักษณะ ดังนี้ ความ

โปร่งใสในการด�ำเนินงานที่สามารถตรวจสอบได้ มีการ

เปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส (Transparency of Infor-

mation Disclosure) คือ มีการแสดงผลประกอบการ

อย่างโปร่งใสแก่ผู้ท่ีเก่ียวข้องทุกฝ่าย คุณลักษณะท่ีห้า 

การสร้างมลูค่าเพิม่แก่กจิการ (Value Creation) ทัง้ใน

ระยะสั้นและระยะยาวโดยการเปลี่ยนแปลงหรือเพิ่ม 

มลูค่าใดๆ นัน้จะต้องเป็นการเพิม่ความสามารถในทกุด้าน

เพือ่การแข่งขนั คณุลกัษณะทีห่ก จรรยาบรรณ (Ethics) 

การส่งเสริมพัฒนาการก�ำกับดูแลและจรรยาบรรณท่ีดี 

ในการประกอบธุรกิจ และคุณลักษณะสุดท้าย การมี 

ส่วนร่วม (Participation) เป็นการส่งเสริมให้เกิดการ 

กระจายโอกาสแก่ประชาชนให้มีส่วนร่วมในการแสดง

ความคดิเหน็เกีย่วกบัการด�ำเนนิการใดๆ ทีอ่าจมผีลกระทบ

ต่อสิ่งแวดล้อม สุขภาพอนามัย คุณภาพชีวิต และความ 

เป็นอยูข่องชุมชนหรอืท้องถ่ิน (State Enterprise Policy 

office, Bureau of Policy and Planning, 2009: 3) 

โดยสามารถแสดงให ้เห็นถึงความสอดคล้องของ

คุณลักษณะการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีและปัจจัยท่ีมี

อทิธพิลต่อความไว้วางใจจากการทบทวนวรรณกรรมได้

ดังตารางที่ 1



ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และเข้าสูฐ่านข้อมลู ASEAN Citation Index (ACI)
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ตารางที ่1 ความสอดคล้องระหว่างปัจจยัคณุลกัษณะการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ ีและปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความไว้วางใจ

ปัจจัยคุณลักษณะการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความไว้วางใจ

ความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงาน

(Accountability) (State Enterprise Policy 

office, Bureau of Policy and Planning, 2009: 3)

พฤติกรรมซื่อสัตย์รับผิดชอบ (Accountability)

(Boonphakrob, 2008: 1-3)

ความส�ำนึกในหน้าที่ (Responsibility) (State 

Enterprise Policy office, Bureau of Policy and 

Planning, 2009: 3)

ความมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน (Achievement)

(Boonphakrob, 2008: 1-3)

การปฏิบัติอย่างเท่าเทียม (Equitable Treatment) 

ต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยความซื่อสัตย์

สุจริต (Integrity) และความยุติธรรม (Fairness)

(State Enterprise Policy office, Bureau of

Policy and Planning, 2009: 3)

ความยุติธรรม (Fairness)

(Caldwell & Clapham, 2003: 349-364; Roy, 

Devlin & Sekhon, 2015: 9-10)

ความโปร่งใส (Transparency)

(State Enterprise Policy office, Bureau of

Policy and Planning, 2009: 3)

ความเปิดเผย (Openness)

(Caldwell & Clapham, 2003: 349-364; Sriphet, 

2015: 86-96)

ความมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล (Efficiency

& Effectiveness) คือ มีลักษณะการปฏิบัติงานด้วย

ความคุ้มค่า สามารถสร้างมูลค่าให้กับกิจการ (Value 

Creation) สามารถแข่งขันได้ (Competitiveness) 

(State Enterprise Policy office, Bureau of 

Policy and Planning, 2009: 3)

ความสามารถ (Ability)

ศักยภาพ (Competence)

(Davis, Lee & Ruhe, 2008: 150-165;

Khomlaow & Pasunon, 2015: 1-13)

การมีจรรยาบรรณ (Ethic) คุณธรรม ปฏิบัติงาน

ตามหลักนิติธรรม

(State Enterprise Policy office, Bureau of

Policy and Planning, 2009: 3)

จริยธรรม

(Covey & Merrill, 2008: 5-6; Boonphakrob, 

2008: 1-3)

การมีส่วนร่วม (Participation)

(State Enterprise Policy office, Bureau of

Policy and Planning, 2009: 3)

การมีส่วนร่วม (Availability)

(Butler, 1991: 643-663)
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	 จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นเป็นทีม่าน�ำไปสู่

การพฒันากรอบแนวคิดการวจัิยอทิธพิลของคุณลกัษณะ

การก�ำกับดูแลกิจการที่ดีต่อความไว้วางใจของลูกค้า

รัฐวิสาหกิจในประเทศไทย ประกอบด้วย 1) ตัวแปรแฝง

ภายนอก คือ คุณลักษณะการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี  

2) ตัวแปรแฝงภายใน คือ ความไว้วางใจของลูกค้า

รัฐวิสาหกิจโดยมีสมมติฐานการวิจัยว่าคุณลักษณะ 

การก�ำกบัดแูลกจิการทีด่มีอีทิธพิลทางบวกต่อความไว้วางใจ

ของลูกค้ารัฐวิสาหกิจในประเทศไทย ซ่ึงพัฒนามาเป็น 

กรอบความคิดการวิจัยสามารถแสดงได้ดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วธิกีารวจิัย
	 การศึกษาครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quanti-

tative Research) เก็บข้อมูลแบบภาคตัดขวาง (Cross 

sectional data) โดยใช้วิธีการส�ำรวจจากประชากร 

คือ ลูกค้า ซึ่งเป็นผู้ใช้บริการที่มีปฏิสัมพันธ์โดยตรงกับ

รัฐวิสาหกิจทั่วประเทศ การสุ่มตัวอย่างเพื่อใช้ส�ำหรับ

การศึกษาในครั้งนี้ผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบหลาย 

ข้ันตอน (Multi-Stage Sampling) ของลกูค้ารฐัวสิาหกิจ

ในประเทศไทยทัว่ประเทศ ด้วยเหตทุีป่ระชากรมขีนาดใหญ่

และไม่ทราบจ�ำนวนประชากรทีช่ดัเจน ผูว้จิยัได้ตรวจสอบ

แล้วพบว่า มนีกัวชิาการได้เสนอแนวทางในการก�ำหนดขนาด

ตัวอย่างไว้หลายท่านโดยใช้หลักเกณฑ์ที่แตกต่างกันไป 
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Vanichbuncha (2013: 74) ได้เสนอว่า หากประชากร

มจี�ำนวนใหญ่มากและไม่ทราบจ�ำนวนทีช่ดัเจนให้ค�ำนวณ

ขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรไม่ทราบขนาดตัวอย่างของ 

W.G. Cochran โดยก�ำหนดค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 

และระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ได้จ�ำนวน

ตัวอย่าง 384 ตวัอย่าง ส�ำหรบัการก�ำหนดขนาดตัวอย่าง

ในการวเิคราะห์ข้อมลูตวัแบบสมการโครงสร้าง (Structure 

Equation Model: SEM) Hair et al. (2010) ได้เสนอ

เกณฑ์การก�ำหนดตัวอย่างในการวิเคราะห์แบบสมการ

โครงสร้าง (Structure Equation Model: SEM) ว่า

อัตราส่วนระหว่างขนาดตัวอย่างกับจ�ำนวนพารามิเตอร์

หรือตัวแปรควรจะเป็น 20 ต่อ 1 จากแนวคิดและ 

หลักเกณฑ์ในการก�ำหนดขนาดตัวอย่างทีก่ล่าวมาข้างต้น

สามารถสรปุได้ว่า ขนาดตวัอย่างทีต้่องใช้ส�ำหรบัการศกึษา

คร้ังน้ีต้องมีขนาดตัวอย่างขั้นต�่ำ 220-384 ตัวอย่าง  

ซ่ึงส�ำหรบัการวจิยัครัง้นีผู้ว้จัิยได้ก�ำหนดขนาดตัวอย่างไว้

จ�ำนวน 900 ตัวอย่าง ซึ่งจะท�ำให้มีความแม่นย�ำของ

ตัวอย่าง (Accuracy) มากขึ้น อีกทั้งยังเพียงพอต่อการ

ชดเชยในการวิเคราะห์ข้อมูลกรณีที่สุ่มตัวอย่างไม่ครบ

จ�ำนวนหรือกรณีที่ไม่สามารถเก็บแบบสอบถามได้ครบ

ตามที่ก�ำหนดไว้ (Pitaktapsombud, 2005: 78)

	 ผู ้วิจัยเลือกใช้แบบสอบถามปลายปิดเพื่อจ�ำกัด

ประเด็นค�ำตอบให้อยู่ในขอบเขตของการศึกษาโดยใช้

ระดับคะแนน (Rating Scale) 1-5 และด�ำเนินการตรวจ

สอบคุณภาพเครื่องมือด้วยการให้ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความ

เชีย่วชาญในงานวิจยัทีเ่กีย่วข้องจ�ำนวน 3 ท่าน ประเมนิ

ค่าความสอดคล้อง (IOC) และท�ำการทดสอบความตรง

เชงิโครงสร้างโดยใช้วธิ ีTry Out จากตัวอย่างทีไ่ม่มคีวาม

เกี่ยวข้องกับตัวอย่างท่ีจะศึกษาจ�ำนวน 30 คน และ

ตรวจสอบความน่าเชื่อถือหรือความเที่ยง (Reliability) 

โดยใช้สัมประสิทธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) ซึง่ค่าความเทีย่งของแบบสอบถาม

ที่ถือว่ายอมรับได้ควรมีค่าตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป (Siljaru, 

2014: 562) ผลการทดสอบเบือ้งต้นพบว่า มค่ีาระหว่าง 

0.83-0.98 ซึ่งมากกว่า 0.7 ทุกตัวแปร ส�ำหรับวิธีการ

วิเคราะห์ข้อมูลสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ สถิติ 

เชิงพรรณนาเพื่อวิเคราะห์รายละเอียดปัจจัยต่างๆ ที่ใช้

ในการวเิคราะห์ และวเิคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้าง 

(Structure Equation Model: SEM) โดยใช้โปรแกรม 

AMOS ท้ังนี้เนื่องจากสามารถวิเคราะห์ความสัมพันธ์

ของตัวแปรได้ท้ังท่ีเป็นตัวแบบสมการเส้นตรง (Linear 

Model) และที่ไม่ได้เป็นเส้นตรง (Nonlinear Model) 

ส�ำหรับสมการโครงสร้างเพียงสมการเดียว (Ullman & 

Bentler, 2004: 431)

ผลการวจิัย
	 ผลจากการวเิคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถามทีไ่ด้รบั

กลับคืนจ�ำนวน 836 ชุด คิดเป็นร้อยละ 92.89 จาก

วตัถุประสงค์เพือ่ศกึษาอทิธพิลของคณุลกัษณะการก�ำกับ

ดูแลกิจการที่ดีของรัฐวิสาหกิจที่มีต่อความไว้วางใจของ

ลูกค้ารัฐวิสาหกิจในประเทศไทยพบว่า ตัวแบบมีความ

สอดคล้องกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์ โดยมค่ีาไคสแควร์ (χ2) 

มค่ีาเท่ากบั 16.60 ณ ระดบัค่าองศาเสร ี(df) เท่ากบั 20 

ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ (χ2/df) เท่ากับ 0.83 และค่า 

ความน่าจะเป็น (P-Value) เท่ากับ 0.68 ค่าดัชนีวัด

ระดับความสอดคล้องเชิงสัมบูรณ์ (GFI) เท่ากับ 0.996 

ค่าดชันวีดัระดบัความสอดคล้องเชิงสมับูรณ์ท่ีปรบัแก้แล้ว 

(AGFI) เท่ากบั 0.989 ค่ารากของส่วนเหลอืก�ำลงัสองเฉลีย่ 

(RMR) เท่ากบั 0.005 ค่ารากก�ำลงัสองของค่าเฉลีย่ของ

ความคลาดเคลือ่นโดยประมาณ (RMSEA) เท่ากบั 0.00 

ดังนั้นจากค่าสถิติข้างต้นจะสามารถเห็นได้ว่า ค่า GFI 

และค่า AGFI มีค่าเข้าใกล้ 1 และค่า RMR และ 

ค่า RMSEA มค่ีาเข้าใกล้ศนูย์ รวมถึงค่าไคสแควร์สมัพทัธ์

มค่ีาน้อยกว่า 2 แสดงว่าตวัแบบทีศ่กึษามคีวามสอดคล้อง

กับข้อมูลเชิงประจักษ์

	 ทั้งนี้เมื่อพิจารณาอัตราความสามารถในการใช้

ตัวแปรแฝงอธิบายการผันแปรของตัวแปรสังเกต 

หรือองค์ประกอบหรือค่าสัมประสิทธิ์การก�ำหนด (R2) 

ของสมการโครงสร้างของตัวแฝง พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์

การก�ำหนดความไว้วางใจของลูกค้ารัฐวิสาหกิจใน
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ประเทศไทยมีค่าเท่ากับ 0.83 หรือตัวแปรในตัวแบบ

สามารถอธิบายความแปรปรวนของความไว้วางใจ 

ของลูกค้ารัฐวิสาหกิจในประเทศไทยได้ร้อยละ 83.0  

เมือ่พิจารณาผลการประมาณค่าอทิธพิลของตวัแปรแฝง

ในตวัแบบการวจิยัพบว่า ความไว้วางใจของลกูค้ารฐัวสิาหกจิ

ได้รับอิทธิพลทางตรงจากคุณลักษณะการก�ำกับดูแล

กิจการที่ดีของรัฐวิสาหกิจอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

ท่ีระดบั 0.01 โดยมขีนาดอทิธพิลรวมเท่ากบั 0.91 และ

เพื่อพิจารณาค่าน�้ำหนักองค์ประกอบตัวแปรสังเกตได้

ของตัวแปรแฝงทุกตัวมีค่าเป็นบวกและทุกตัวแปรมีค่า 

น�้ำหนักองค์ประกอบแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ตัวแปรสังเกตได้ที่มีค่าน�้ำหนัก

องค์ประกอบมากท่ีสุดของคุณลักษณะการก�ำกับดูแล

กิจการท่ีดีของรัฐวิสาหกิจคือ จรรยาบรรณ โดยมีค่า 

น�ำ้หนกัองค์ประกอบเท่ากบั 0.90 ส่วนตวัแปรสงัเกตได้

ของคณุลกัษณะการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ขีองรฐัวสิาหกจิ

ทีม่ค่ีาน�ำ้หนกัองค์ประกอบน้อยทีส่ดุคอื ความรบัผดิชอบ

ต่อผลการปฏิบัติงาน โดยมีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ

เท่ากับ 0.79 ส�ำหรับตัวแปรสังเกตได้ที่มีค่าน�้ำหนัก 

องค์ประกอบมากท่ีสุดของความไว้วางใจของลูกค้า

รัฐวิสาหกิจคือ ความไว้วางใจด้านศักยภาพ โดยมีค่า 

น�ำ้หนกัองค์ประกอบเท่ากบั 0.87 ส่วนตวัแปรสงัเกตได้

ของความไว้วางใจของลูกค้ารัฐวิสาหกิจท่ีมีค่าน�้ำหนัก

องค์ประกอบน้อยที่สุด รายละเอียดตามภาพที่ 2

ภาพที่ 2 ตัวแบบอิทธิพลเชิงสาเหตุคุณลักษณะการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีต่อความไว้วางใจของลูกค้ารัฐวิสาหกิจ

สรุปและอภปิรายผล
	 ผลจากการวเิคราะห์ยอมรบัว่า คณุลกัษณะการก�ำกบั

ดูแลกิจการที่ดีมีอิทธิพลระดับสูงและในทางบวกต่อ

ความไว้วางใจของลูกค้ารัฐวิสาหกิจในประเทศไทย  

ผลทีไ่ด้จากการศกึษาพบว่า องค์ประกอบของคณุลกัษณะ

การก�ำกับดแูลกิจการท่ีดขีองรฐัวสิาหกิจสามารถท�ำนายผล

ความไว้วางใจได้ อีกทั้งยังสอดคล้องกับทฤษฎี แนวคิด 

และผลงานการวจิยัของนกัวชิาการ เช่น Butler (1991: 

643-663), Caldwell & Clapham (2003: 349-364), 

Davis, Lee & Ruhe (2008: 150-165), Boonphakrob 
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(2008: 1-3), Khomlaow & Pasunon (2015: 1-13), 

Sriphet (2015: 86-96), Roy, Devlin & Sekhon 

(2015: 9-10), Sakolkittinapakul & Taweesuk 

(2017: 8-10) เป็นต้น ซึ่งได้ระบุว่า องค์ประกอบทั้ง  

7 องค์ประกอบนี้มีอิทธิพลทางบวกต่อความไว้วางใจ 

เป็นที่น่าสังเกตว่า องค์ประกอบคุณลักษณะการก�ำกับ

ดูแลกิจการที่ดีและความไว้วางใจของลูกค้ารัฐวิสาหกิจ

ในประเทศไทยในตวัแบบคณุลกัษณะการก�ำกบัดแูลกจิการ

ทีดี่ของรฐัวสิาหกจิและความไว้วางใจของลกูค้ารฐัวสิาหกจิ

ในประเทศไทยที่มีค่าน�้ำหนักมากคือ จรรยาบรรณ 

(Ethic: Eh) และความโปร่งใส (Transparency: Tp) 

รวมถึงความไว้วางใจด้านศกัยภาพ (Competency Trust: 

CT) ทัง้น้ีอาจจะเนือ่งมาจากกลุม่ลกูค้ารฐัวสิาหกจิถอืเป็น 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งอยู่วงนอกของการด�ำเนิน

ธุรกิจหรือมใิช่กลุ่มผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีทีอ่ยูภ่ายในองค์กร

หรือใกล้ชิดกับการด�ำเนินธุรกิจของรัฐวิสาหกิจโดยตรง 

ท�ำให้การเข้าถึงและการรับรู้ข้อมูลที่ส�ำคัญต่างๆ ของ

รัฐวิสาหกิจซึ่งลูกค้ารัฐวิสาหกิจต้องการที่จะรับรู ้นั้น 

เป็นไปได้ค่อนข้างยาก ดังนัน้กลุม่ลกูค้ารฐัวสิาหกจิจึงให้

ความส�ำคญักบัคณุลกัษณะการก�ำกบัดูแลกจิการทีดี่ของ

รัฐวิสาหกิจในด้านความโปร่งใสมากที่สุดเพื่อที่จะเป็น

เครื่องสะท้อนให้เห็นถึงการที่องค์กรรัฐวิสาหกิจจะมี

คุณลักษณะการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีได้อย่างชัดเจน  

เพื่อให้กลุ่มลูกค้าสามารถเข้าไปด�ำเนินการตรวจสอบ

ข้อมลู การด�ำเนนิการต่างๆ ของรฐัวสิาหกจิได้อย่างชดัเจน 

รวดเร็ว โปร่งใส และตรวจสอบได้ ซึ่งสอดคล้องกับ 

หลกัการของ State Enterprise Policy office, Bureau 

of Policy and Planning (2009: 3) รวมถงึสอดคล้อง

กับ Khomchu (2002: 27) ที่ระบุว่าองค์กรจะต้องมี

การบรหิารงานอย่างโปร่งใส กล่าวคือ ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี

ทุกกลุ่มจะต้องสามารถเข้าท�ำการตรวจสอบได้ และ 

ในทุกขั้นตอนจะต้องมีผู ้รับผิดชอบ ทั้งนี้ผลการวิจัย 

ยังแสดงให้เห็นว่าลูกค้ายังให้ความส�ำคัญคุณลักษณะ 

การก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ด้ีานจรรยาบรรณ อาจจะเนือ่ง

มาจากการทีล่กูค้ามโีอกาสในการรบัรูข้้อมลูข่าวสารต่างๆ 

ขององค์กรได้มขีดีจ�ำกดั ประกอบกบัการเข้าไปตรวจสอบ

ให้เกิดความโปร่งใสอาจจะท�ำได้ยาก จรรยาบรรณจึง

เปรยีบเสมอืนพระไตรปิฎกหรอืค�ำภร์ีไบเบลิทีจ่ะเป็นสิง่

ควบคุมก�ำกับดูแลให้รัฐวิสาหกิจด�ำเนินธุรกิจไปได้อย่าง

ถูกต้อง เป็นธรรม ไม่ประพฤติปฏิบัติในทางที่เสื่อมเสีย 

ไม่ด ีและด�ำเนนิธรุกจิด้วยความมมีาตรฐานอย่างมอือาชพี

ตามเช่นทีจ่รรยาบรรณได้ระบไุว้ นอกจากนีค้วามคุน้เคย

จากการทีใ่ช้บรกิารมาอย่างยาวนานและมาตรฐานต่างๆ 

ทีร่ฐัวสิาหกจิจะต้องปฏบัิตแิละด�ำเนนิการให้เป็นไปตาม

มาตรฐานทีก่�ำหนด สอดคล้องกบัแนวคดิของ Bourdeau 

(2005: 125) ทีร่ะบวุ่าลกูค้าจะมคีวามไว้วางใจในระดบัสงู

หากประเมินองค์ประกอบเกี่ยวกับศักยภาพขององค์กร

ธุรกิจที่จะสามารถสร้างความมั่นใจให้เกิดขึ้นกับลูกค้า 

ความสามารถในการให้บรกิาร การให้บรกิารอย่างตรงไป

ตรงมาและเป็นประโยชน์ต่อลูกค้าว่าอยู่ในระดับสูงด้วย

เช่นกัน

	

ข้อเสนอแนะ
	 ในการท่ีรัฐวิสาหกิจจะด�ำเนินการด้านการก�ำกับ

ดูแลกิจการที่ดีเพื่อให้กลายเป็นองค์กรที่มีคุณลักษณะ

การก�ำกับดูแลกิจการที่ดีเพื่อที่จะส่งเสริมให้เกิดความ 

ไว้วางใจของลูกค้ารัฐวิสาหกิจเพิ่มขึ้นนั้น ผู ้บริหาร

รัฐวิสาหกิจในประเทศไทยควรที่จะให้ความส�ำคัญ 

หรอืมุง่เน้นในการผลกัดนันโยบาย การปฏบัิตติามแนวทาง

การก�ำกบัดแูลกจิการทีด่แีละส่งเสรมิให้เกดิการรบัรูข้อง

ลกูค้ารฐัวสิาหกจิในด้านจรรยาบรรณและด้านความโปร่งใส

ของรฐัวสิาหกิจเป็นส�ำคญั ท้ังนีใ้นอนาคตผูท่ี้สนใจสามารถ

น�ำตวัแบบคณุลกัษณะการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่มีอีทิธพิล

ต่อความไว้วางใจของลูกค้ารัฐวิสาหกิจในประเทศไทย 

ไปศึกษาเพื่อทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างของ

สาขารัฐวิสาหกิจเพื่อเป็นการยืนยันองค์ความรู้อีกครั้ง
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