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บทคัดย่อ
	  งานวิจัยนี้ส�ำรวจพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างประเทศท่ีเดินทาง 
มาเที่ยวเกาะช้างและเสนอแนวทางพัฒนาการท่องเที่ยวเกาะช้างเพื่อให้นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ 
มีความพึงพอใจเพิ่มมากขึ้น เป็นการวิจัยเชิงปริมาณด้วยการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทย
และชาวต่างประเทศที่เดินทางมาท่องเที่ยวเกาะช้าง จังหวัดตราด จ�ำนวน 400 ชุด โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างที่ไม่อาศัย
ความน่าจะเป็น สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และทดสอบสมมติฐานด้วย
การทดสอบค่าเฉลี่ยแบบสองกลุ่มแบบ Z-Test
	  ผลการศึกษาแสดงว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวด้วยตนเอง 
พักค้างคนื 2 คนื ราคาห้องพกัอยูใ่นช่วง 1,001-3,000 บาท/คนื มากบักลุม่เพือ่น กจิกรรมด�ำน�ำ้เป็นกจิกรรมท่ีช่ืนชอบ
มากทีส่ดุ และวตัถปุระสงค์ของการเดินทางมาท่องเทีย่วส่วนใหญ่เป็นการเดนิทางมาพกัผ่อน เฉพาะนกัท่องเท่ียวชาวไทย
เคยเดนิทางมาเทีย่วเกาะช้างแล้ว 2 ครัง้ ใช้จ่ายเงนิเพือ่การท่องเทีย่วประมาณ 2,001-4,000 บาท/ครัง้ ส่วนใหญ่เดนิทาง
ด้วยรถยนต์ส่วนตวั ความสวยงามของธรรมชาติทีเ่กาะช้างเป็นสิง่ดงึดดูใจให้มาเท่ียว ส่วนนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ
พบว่า ส่วนใหญ่ไม่เคยเดินทางมาเที่ยวเกาะช้าง เดินทางมาด้วยรถยนต์โดยสาร และใช้จ่ายเงินเพื่อการท่องเท่ียว
ประมาณ 8,001-10,000 บาท/ครัง้ นกัท่องเทีย่วชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ช่ืนชอบประเพณแีละวฒันธรรม ในส่วนของ
ความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดินทางมาเท่ียวเกาะช้าง พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยมคีวามพงึพอใจในระดบั
ค่อนข้างสูงต่อปัจจยัผลติภณัฑ์/บรกิารในเรือ่งแหล่งท่องเทีย่ว ส�ำหรบัความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วชาวต่างประเทศ 
พบว่า นักท่องเทีย่วชาวต่างประเทศมคีวามพงึพอใจในระดบัสงูต่อปัจจยัผลติภณัฑ์/บรกิารในเรือ่งประเพณแีละวฒันธรรม 
ส่วนแนวทางพัฒนาการท่องเทีย่วเกาะช้างเพือ่ให้นกัท่องเทีย่วชาวไทยและชาวต่างประเทศมคีวามพงึพอใจเพิม่มากขึน้ 
ผูว้จิยัเสนอให้พัฒนาปัจจยับคุลากรระดบัความพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลางและมค่ีาเฉลีย่น้อยทีส่ดุเมือ่เทยีบกบัปัจจยัอืน่
ด้วยการเร่งพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะขั้นพื้นฐานตามต�ำแหน่งงาน และได้รับการฝึกอบรมที่มีมาตรฐานสากล
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Abstract
	 This research surveyed behavior and satisfaction of Thai and foreign tourists visiting  

Koh Chang Island and suggested guideline of Koh Chang tourism development to increase Thai 

and foreign tourists’ satisfaction. It’s the quantitative research by collecting questionnaires from 

400 samples being Thai and foreign tourists who travelled to Koh Chang, Trad Province.  

Non-probability was used. Statistics was used to analyze such as frequency, percentage, mean. 

When testing hypothesis, it used Z-Test.

	 The results revealed that most Thai and foreign tourists were independent tourists and 

stayed in Koh Chang for 2 nights with accommodation price between 1,001-3,000 baht per night. 

They came together with friend (s). The most preferred activity was diving. In particular, Thai tourists 

had ever gone to the island for 2 times, and spent about 2,001-4,000 baht per visit. The natural 

beauty of Koh Chang attracted them to visit. The main objective for visiting Koh Chang was to 

take a rest. For the foreign tourists, they had never travelled to the island before. They came to 

the island by public car with friends and spent around 8,001-10,000 baht per visit. Most of them 

preferred culture and traditions. With regard to the tourists’ satisfaction, Thai tourists showed that 

almost high level of satisfaction for Product/Service factor, in particular, tourist destination. For 

foreign tourists, they show high level of satisfaction for Product/Service factor, in particular, culture 

and traditions. The researcher suggested guideline of Koh Chang tourism development to increase 

Thai and foreign tourists’ satisfaction as to develop personnel to meet fundamental competency 

according to job position and the international standard.

Keywords: Tourism behavior, Satisfaction, Tourists, Koh Chang

บทน�ำ
	 “จังหวัดตราด” เป็นจังหวัดชายแดนสุดฝั่งทะเล

ตะวันออก มีรูปร่างลักษณะคล้ายหัวช้าง มีอาณาเขต

ด้านชายแดนติดกับประเทศกัมพูชาทั้งทางบกและทาง

ทะเล ยาว 330 กโิลเมตร เป็นจงัหวดัทีม่ขีนาดพืน้ทีเ่ป็น

อันดับที ่4 ของภาคตะวนัออก และเป็นอนัดับที ่56 ของ

ประเทศ อยู่ห่างจากกรุงเทพมหานครตามเส้นทางสาย

บางนา-บ้านบงึ-แกลง-ตราด เป็นระยะทาง 315 กโิลเมตร 

เนื้อที่ 2,819 ตารางกิโลเมตร หรือ 1,716,000 ไร่เศษ 

(Trad Province, 2013)

	 ด้านการท่องเที่ยว จังหวัดตราดมีศักยภาพด้าน 

การท่องเทีย่วสงู เนือ่งจากมทีรพัยากรด้านการท่องเทีย่ว

หลากหลาย มีแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ สถานท่ี 

ท่องเท่ียวทางประวตัศิาสตร์และทางวฒันธรรม โดยเฉพาะ

การท่องเท่ียวทางทะเลมีหมู่เกาะน้อยใหญ่ 52 เกาะ  

จนได้ช่ือว่าเป็น “เมอืงเกาะครึง่ร้อย” จงัหวดัตราดยงัเป็น

เมอืงท่องเท่ียวเช่ือมโยงกบัประเทศเพือ่นบ้านท้ังประเทศ

กัมพูชาและเวียดนาม มีนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาว

ต่างประเทศเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวเป็นจ�ำนวนมาก  

ในรอบปี 2558 ท่ีผ่านมา จงัหวดัตราดสามารถท�ำรายได้

จากการท่องเที่ยวเป็นเงิน 14,445 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 

คิดเป็นร้อยละ 8.88 ของปี 2557 มีนักท่องเที่ยวและ 

ผู้มาเยือนเป็นจ�ำนวนถึง 1,864,064 คน ในปี 2558  

เพิ่มขึ้นจากปี 2557 ร้อยละ 6.51 (National Statistic 
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Office, 2016) นอกจากน้ีจังหวดัตราดยงัมกีารคมนาคม

ทางถนนทีส่ะดวกสบายและมสีนามบนิทีม่เีทีย่วบนิพาณชิย์

ขึ้น-ลงเป็นประจ�ำทุกวัน ท�ำให้เมืองแห่งน้ีมีศักยภาพ 

ในด้านการท่องเที่ยวสูงพร้อมที่จะพัฒนาไปเป็นเมือง

ท่องเที่ยวที่ส�ำคัญ

	 หมู่เกาะช้างเป็นหมู่เกาะที่ส�ำคัญของจังหวัดตราด

และเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ส�ำคัญตั้งอยู่ในท�ำเลที่ใกล้กับ

เขตแดนไทย-กมัพชูาทางด้านตะวนัออกสดุของอ่าวไทย 

ห่างจากกรงุเทพฯ ประมาณ 315 กโิลเมตร ประกอบด้วย

เกาะหลกัๆ ขนาดใหญ่ 3 เกาะ ได้แก่ เกาะช้าง เกาะกดู 

และเกาะหมาก ครอบคลุมพื้นที่ 209 ตารางกิโลเมตร 

105 ตารางกโิลเมตร และ 16 ตารางกโิลเมตร ตามล�ำดบั 

รวมทั้งเกาะขนาดกลางและขนาดเล็กอีก 49 เกาะ  

จากหลกัฐานทางธรณวีทิยาสณัฐานวทิยา ภมูปิระเทศของ

หมูเ่กาะช้างมลีกัษณะเรยีงตวักนัในแนวดิง่จากทศิเหนอื

ลงมาใต้ โดยมีเกาะช้างอยู่ทางเหนือสุดกับชายฝั่งด้าน

อ�ำเภอแหลมงอบเพียง 10 กิโลเมตร เกาะกูดอยู่ทาง 

ทิศใต้สุดติดกับชายแดนไทยด้านตะวันออกห่างจากฝั่ง

ประมาณ 40 กโิลเมตร และระหว่างเกาะช้างกบัเกาะกดู

มีเกาะหมากตั้งอยู่ตรงกลาง รวมทั้งหมู่เกาะน้อยใหญ่ 

ที่อยู่ใกล้เคียง เช่น หมู่เกาะรัง เกาะหวาย เกาะขาม 

เกาะกระดาด เป็นต้น

	 เกาะช้างได้ถูกประกาศเป็นพื้นที่พิเศษเพื่อการ 

ท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื โดยองค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่

พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) 

หรือ อพท. (Designated Ares for Sustainable 

Tourism Administration, 2013)

	 จากศักยภาพเชิงพื้นที่ดังกล่าว ท�ำให้เกาะช้างเป็น

แหล่งท่องเที่ยวที่มีความส�ำคัญต่อระบบเศรษฐกิจของ

จังหวัดและคนในพื้นที่อันเกิดจากการกระจายรายได้ 

ที่เข้ามาจากการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็น

กิจการทีพ่กัอาศยั ร้านอาหาร การท�ำประมง การเกษตร 

ร้านขายของทีร่ะลึก กจิกรรมล่องเรอื และกจิกรรมอืน่ๆ 

การศึกษาถึงความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย

และชาวต่างประเทศที่เดินทางมาท่องเที่ยวเกาะช้าง 

เป็นสิง่ส�ำคญัจ�ำเป็นต่อการบรหิารจดัการแหล่งท่องเทีย่ว 

อันจะเป็นแนวทางส�ำคัญต่อการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว

ในพื้นที่และแหล่งท่องเที่ยวบริเวณใกล้เคียง

วัตถุประสงค์การวจิัย
	 1)	เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่ว

ที่เดินทางมาเที่ยวเกาะช้าง จังหวัดตราด

	 2)	เพื่อวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

ท้ังชาวไทยและชาวต่างประเทศท่ีเดนิทางมาเท่ียวเกาะช้าง 

จังหวัดตราด

	 3)	เพือ่เสนอแนวทางพฒันาการท่องเทีย่วเกาะช้าง

เพือ่ให้นกัท่องเทีย่วชาวไทยและชาวต่างประเทศมคีวาม

พึงพอใจเพิ่มมากขึ้น

ทบทวนวรรณกรรม
	 ความพงึพอใจ (Satisfaction) หมายถงึ การแสดงออก

ทางพฤติกรรมท่ีเป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นเป็น

รูปร่างได้ บุคคลมีความพึงพอใจสามารถสังเกตได้จาก

การแสดงออกท่ีค่อนข้างสลับซับซ้อนและต้องมีสิ่งเร้า 

ที่ตรงต่อความต้องการของบุคคล จึงจะท�ำให้บุคคลเกิด

ความพงึพอใจ ดงันัน้การสร้างสิง่เร้าจงึเป็นแรงจงูใจของ

บคุคลนัน้เกดิความพงึพอใจในงานหรอืสิง่นัน้ (Kotler & 

Kevin, 2006)

	 Lovelock, Patterson & Walker (2004) ได้อธบิาย

แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส�ำหรับธุรกิจบริการ 

(Service Marketing Mix) ว่าเป็นแนวคิดท่ีเก่ียวข้อง 

กับธุรกิจที่ให้บริการ ซึ่งจะได้ส่วนประสมการตลาด 

(Marketing Mix) หรือ 7P’s ในการก�ำหนดกลยุทธ์ 

การตลาดซึ่งประกอบด้วย

	 1.	ด้านผลิตภัณฑ์/บริการ (Product/Service)  

เป็นสิง่ซ่ึงสนองความจ�ำเป็นและความต้องการของมนษุย์

ซึง่ผูข้ายต้องมอบให้แก่ลกูค้าและลกูค้าจะได้รบัผลประโยชน์

และคณุค่าของผลติภณัฑ์นัน้ๆ โดยทัว่ไปแล้ว ผลติภณัฑ์

แบ่งเป็น 2 ลักษณะคือ ผลิตภัณฑ์ที่อาจจับต้องได้ และ

ผลิตภัณฑ์ที่จับต้องไม่ได้หรือที่เรียกว่า บริการ
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	 2.	ด้านราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ ์

ในรปูตวัเงนิ ลูกค้าจะเปรยีบเทยีบระหว่างคณุค่า (Value) 

ของบรกิารกบัราคาของบรกิารนัน้ ถ้าคุณค่าสงูกว่าราคา 

ลกูค้าจะตดัสนิใจซ้ือ ดงันัน้การก�ำหนดราคาการให้บรกิาร

ควรมคีวามเหมาะสมกับระดับการให้บรกิารชดัเจน และ

ง่ายต่อการจ�ำแนกระดับบริการที่ต่างกัน

	 3.	ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย (Place) เป็นกิจกรรม

ที่เกี่ยวข้องกับบรรยากาศสิ่งแวดล้อมในการน�ำเสนอ

บรกิารให้แก่ลกูค้า ซึง่มีผลต่อการรับรูข้องลกูค้าในคุณค่า

และคณุประโยชน์ของบรกิารทีน่�ำเสนอ ซึง่จะต้องพจิารณา

ในด้านท�ำเลทีต่ัง้ (Location) และช่องทางในการน�ำเสนอ

บริการ (Channels)

	 4.	ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็น 

เครื่องมือหนึ่งที่มีความส�ำคัญในการติดต่อสื่อสารให้ 

ผู้ใช้บริการ โดยมีวัตถุประสงค์ที่แจ้งข่าวสารหรือชักจูง

ให้เกิดทัศนคติและพฤติกรรมการใช้บริการและเป็น

กุญแจส�ำคัญของการตลาดสายสัมพันธ์

	 5.	ด้านบคุคล (People) หรอืพนกังาน (Employee) 

ซ่ึงต้องอาศยัการคดัเลอืก การฝึกอบรม การจูงใจ เพือ่ให้

สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลกูค้าได้แตกต่างเหนอื

คูแ่ข่งขนัเป็นความสัมพนัธ์ระหว่างเจ้าหน้าทีผู่ใ้ห้บรกิาร

และผู้ใช้บริการต่างๆ ขององค์กร เจ้าหน้าที่ต้องมีความ

สามารถ มีทัศนคติที่สามารถตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ  

มคีวามคดิรเิริม่ มคีวามสามารถในการแก้ไขปัญหา สามารถ

สร้างค่านิยมให้กับองค์กร

	 6.	ด้านการสร้างและน�ำเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

(Physical Evidence and Presentation) เป็นการสร้าง

และน�ำเสนอลกัษณะทางกายภาพให้กบัลกูค้า โดยพยายาม

สร้างคุณภาพโดยรวมทั้งทางด้านกายภาพและรูปแบบ

การให้บริการเพื่อสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า ไม่ว่าจะเป็น

ด้านการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย การเจรจาต้องสุภาพ

อ่อนโยน และการให้บรกิารทีร่วดเรว็ หรอืผลประโยชน์อืน่ๆ 

ทีล่กูค้าควรได้รบั ในทีน่ีคื้อ โครงสร้างพืน้ฐาน สิง่อ�ำนวย

ความสะดวก และสวัสดิการส�ำหรับนักท่องเที่ยว

	 7.	ด้านกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมที่

เกี่ยวข้องกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติในด้านการ

บรกิารทีน่�ำเสนอให้กบัผูใ้ช้บรกิารเพือ่มอบการให้บรกิาร

อย่างถูกต้องรวดเร็ว และท�ำให้ผู้ใช้บริการเกิดความ

ประทับใจ

วธิกีารวจิัย
1) วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การเกบ็รวบรวมข้อมลู แบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท

ด้วยกัน คือ

	 1.1) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)

	 ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม 

ท่ีสอบถามจากกลุม่ตวัอย่าง โดยประชากรท่ีสนใจในการ

ศกึษาครัง้นีค้อื นกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างประเทศ

ทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วเกาะช้าง จงัหวดัตราด ซึง่ใช้วธิกีาร

สุม่ตวัอย่างทีไ่ม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-Probability 

Sampling) เพื่อความสะดวกในการเก็บแบบสอบถาม

กลุม่ตวัอย่างดงักล่าว ในการวจิยัครัง้นีเ้กบ็แบบสอบถาม

ทั้งสิ้น 400 ชุด

	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการใช้

แบบสอบถามเพือ่สอบถามความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียว

ที่เดินทางมาท่องเที่ยวเกาะช้าง จ�ำนวน 2 ชุดคือ 

แบบสอบถามชดุที ่1 ส�ำหรบันกัท่องเทีย่วชาวไทย และ

แบบสอบถามชดุที ่2 ส�ำหรบันกัท่องเทีย่วชาวต่างประเทศ 

ส�ำหรบัข้อค�ำถามในแบบสอบถามจะใช้ค�ำถามเหมอืนกนั

ทั้งสองชุดเพื่อให้สามารถเปรียบเทียบพฤติกรรมและ

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาว 

ต่างประเทศได้ ซึ่งจะประกอบด้วยข้อมูล 3 ส่วน ดังนี้

	 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป

	 เป็นค�ำถามในส่วนของข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายได้ และภูมิล�ำเนา ซึ่งเป็นลักษณะ

ค�ำถามแบบปลายปิดให้เลือกตอบ (Check list)

	 ส่วนที่ 2 ข้อมูลด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยว

	 เป็นค�ำถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ 

นักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างประเทศท่ีเดินทางมา
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ท่องเทีย่วยงัเกาะช้าง จังหวดัตราด ซึง่จัดท�ำเป็นลกัษณะ

ค�ำถามแบบปลายปิดให้เลือกตอบ (Check list)

	 ส่วนที่ 3 ข้อมูลด้านความพึงพอใจต่อการเดินทาง

มาท่องเที่ยว

	 เป็นข้อมลูทีต้่องการศกึษาในเรือ่งเกีย่วกบัปัจจยัต่างๆ 

ที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเกาะช้าง จังหวัดตราด 

มีระดับการวัดแบบ Interval Scale แบบสอบถาม 

ที่สร้างขึ้นตามวิธีการของ Rensin Likert ซึ่งจะเป็น

ค�ำถามแบบการจดัล�ำดับ (Rating Scale) แบ่งเป็นระดบั

ความส�ำคญัต่อการตดัสนิใจ 5 ระดบัด้วยกนั คอื มากทีส่ดุ 

มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ตามล�ำดับ

	 1.2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)

	 ส�ำหรบัข้อมลูในส่วนนีไ้ด้จากการศกึษาค้นคว้าเอกสาร

วิชาการ หนังสือ งานวิจัย และวิทยานิพนธ์ที่เกี่ยวข้อง 

ตลอดจนข้อมูลจากหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง และ

การสบืค้นทางอนิเทอร์เน็ตเพ่ือให้ได้มาซึง่ข้อมลูทีถ่กูต้อง

ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด

2) วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล

	 ในการศกึษาครัง้นีจ้ะใช้วธิกีารวเิคราะห์ข้อมลู 2 วธิี

คือ

	 2.1) การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive 

Analysis) โดยใช้ค่าแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ เพื่อ

อธบิายลักษณะส่วนบคุคล พฤตกิรรมการท่องเทีย่วของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศที่เดินทางมา

ท่องเที่ยวและพักแรมที่เกาะช้าง จังหวัดตราด

	 ในส่วนของความพงึพอใจต่อการท่องเทีย่วทีเ่กาะช้าง 

จงัหวดัตราด ของนักท่องเทีย่วชาวไทยและชาวต่างประเทศ

จะท�ำการวดัระดบัความส�ำคัญต่อการตัดสนิใจเป็นระดบั

คะแนน ค่าสถติทิีใ่ช้ ได้แก่ ค่าแจกแจงความถี ่ค่าร้อยละ 

และค่าเฉลี่ย

	 การวดัระดบัความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทาง

มาท่องเท่ียวเกาะช้าง จังหวัดตราด ก�ำหนดตามเกณฑ์

ต่อไปนี้

	 ค่าเฉลีย่ 4.21-5.00 หมายถงึ ความพงึพอใจระดบัสงู

	 ค่าเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง ความพึงพอใจระดับ

ค่อนข้างสูง

	 ค่าเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง ความพึงพอใจระดับ

ปานกลาง

	 ค่าเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง ความพึงพอใจระดับ

ค่อนข้างต�่ำ

	 ค่าเฉลีย่ 1.00-1.80 หมายถึง ความพงึพอใจระดบัต�ำ่

	 2.2) การวิเคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative 

Analysis) เป็นการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบ

ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่สองกลุม่ท่ีเป็นอสิระจากกัน 

ได้แก่ กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยและกลุ่มนักท่องเท่ียว

ชาวต่างประเทศ โดยน�ำค่าเฉลีย่ (x) ท่ีได้จากกลุม่ตวัอย่าง

ทั้ง 2 กลุ่มดังกล่าวมาเปรียบเทียบกัน ทั้งนี้เพื่อน�ำไปสู่

การสรปุว่า ค่าเฉลีย่ของประชากร 2 กลุม่นัน้แตกต่างกนั

หรือไม่ ซึ่งในกรณีนี้กลุ่มตัวอย่างมีขนาดใหญ่ กล่าวคือ 

จ�ำนวนกลุม่ตวัอย่างท้ังสองกลุม่มมีากกว่า 30 คน จึงเลอืก

ใช้การทดสอบค่าเฉลีย่สองกลุม่แบบ Z-Test (Electronic 

Learning System Knowledge of Department of 

Agriculture, 2017)

ขอบเขตการวจิัย
1) ขอบเขตด้านประชากร

	 นกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างประเทศท่ีเดนิทาง

มาท่องเที่ยวยังเกาะช้าง จังหวัดตราด

2) ขอบเขตด้านพื้นที่

	 พื้นที่ภายในกิ่งอ�ำเภอเกาะช้าง จังหวัดตราด
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วารสารปัญญาภวิัฒน ์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 3 ประจ�ำเดอืนกันยายน - ธันวาคม 256074

กรอบแนวคดิในการศกึษา

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7 P’s)

1.	ผลิตภัณฑ์/บริการ (Product/Service)

2.	ราคา (Price)

3.	ท�ำเลที่ตั้งของเกาะ (Place)

4.	การส่งเสริมการตลาด (Promotion)

5.	โครงสร้างพื้นฐาน สิ่งอ�ำนวยความสะดวก และ

สวัสดิการส�ำหรับนักท่องเที่ยว (Physical 

Evidence)

6.	บุคลากร (Personnel)

7.	กระบวนการ (Process)

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว

ต่อการท่องเที่ยวเกาะช้าง จังหวัดตราด

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ผลการวจิัย
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ

ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว

	 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวเกาะช้าง 

จังหวัดตราด ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุระหว่าง  

21-30 ปี สถานภาพโสด ส�ำเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตรี 

มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัท มีรายได้ระหว่าง 10,001-

30,000 บาทต่อเดือน และส่วนใหญ่มาจากกรุงเทพฯ

	 ด้านนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่เป็น 

เพศชาย โดยมีอายุอยู่ระหว่าง 21-30 ปี มีสถานภาพ

โสดและสมรสในสดัส่วนทีใ่กล้เคยีงกนั ส�ำเรจ็การศกึษา

ระดับปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัท มีรายได้

ระหว่าง 30,001-50,000 บาทต่อเดอืน และส่วนใหญ่เป็น

นกัท่องเทีย่วจากประเทศออสเตรเลยีและสหราชอาณาจกัร

	 1.	พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว 

ชาวไทยและชาวต่างประเทศ

		  นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่เคยเดินทางมา

เท่ียวเกาะช้าง และเดนิทางมาแล้วจ�ำนวน 2 ครัง้ มกีาร

ค้างคนืจ�ำนวน 2 คนื โดยราคาห้องพกัอยูใ่นช่วง 1,001-

3,000 บาทต่อคืน มีการใช้จ่ายเงินเพื่อการท่องเท่ียว

ประมาณ 2,001-4,000 บาทต่อการท่องเที่ยวต่อครั้ง 

โดยเดินทางมาด้วยรถยนต์ส่วนตัวมากท่ีสุด ใช้วิธีการ

เดินทางมาท่องเท่ียวด้วยตนเอง ส่วนใหญ่จะมากับ 

กลุ่มเพื่อน โดยมีความสวยงามของธรรมชาติที่เกาะช้าง

เป็นสิ่งดึงดูดใจในการเดินทางมาท่องเที่ยว ระหว่าง 

การท่องเทีย่วกจิกรรมด�ำน�ำ้เป็นกจิกรรมทีน่กัท่องเทีย่ว

ชาวไทยชื่นชอบมากที่สุด และวัตถุประสงค์ของการ 

เดนิทางมาท่องเทีย่วส่วนใหญ่เป็นการเดนิทางมาพกัผ่อน

		  พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 

ต่างประเทศ ส่วนใหญ่ไม่เคยเดินทางมาเท่ียวเกาะช้าง 

มีการค้างคืนจ�ำนวน 2 คืน ราคาห้องพักอยู่ในช่วง 

1,001-3,000 บาทต่อคนื มกีารใช้จ่ายเงินเพือ่การท่องเท่ียว

ประมาณ 8,001-10,000 บาทต่อการท่องเที่ยวต่อครั้ง 

โดยเดินทางมาด้วยรถยนต์โดยสารมากท่ีสุด เป็นการ 

เดนิทางมาท่องเทีย่วด้วยตนเอง ส่วนใหญ่เดนิทางมากบั

กลุม่เพือ่น โดยนกัท่องเทีย่วต่างประเทศชืน่ชอบประเพณี

และวัฒนธรรมมากที่สุด ระหว่างการท่องเที่ยวกิจกรรม

ด�ำน�้ำเป็นกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวชื่นชอบมากที่สุด และ
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วัตถุประสงค์ของการเดินทางมาท่องเที่ยวส่วนใหญ่

เป็นการเดินทางมาพักผ่อน

	 2.	ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและ

ชาวต่างประเทศทีเ่ดนิทางมาเทีย่วเกาะช้าง จงัหวดัตราด

		  นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจต่อปัจจัย

ผลิตภัณฑ์/บริการในเรื่องแหล่งท่องเที่ยว (x = 3.59, 

S.D. = 0.25) รองลงมาคือ ปัจจัยท�ำเลที่ตั้งของเกาะ 

และปัจจยัโครงสร้างพืน้ฐาน สิง่อ�ำนวยความสะดวกและ

สวสัดกิารส�ำหรบันกัท่องเทีย่ว (x = 3.55, S.D. = 0.53 

และ x = 3.39, S.D. = 0.37) ตามล�ำดับ

		  นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่มีความ 

พึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์/บริการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้าน

ประเพณีและวัฒนธรรม (x = 4.18, S.D. = 0.21)  

รองลงมาคอื ปัจจยัการส่งเสรมิการตลาดท่องเทีย่ว และ

ปัจจยัท�ำเลทีต่ัง้ของเกาะ (x = 3.89, S.D. = 0.89 และ 

x = 3.85, S.D. = 0.53) ตามล�ำดับ

	 3.	การวเิคราะห์เปรยีบเทยีบความแตกต่างของระดับ

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวไทยและนักท่องเที่ยว

ต่างประเทศที่เดินทางมาเที่ยวเกาะช้าง จังหวัดตราด

		  จากการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับ

ความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วชาวไทยและชาวต่างประเทศ

ที่เดินทางมาเที่ยวเกาะช้าง จังหวัดตราด พบว่า ระดับ

ความพึงพอใจระหว่างนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาว 

ต่างประเทศมีความแตกต่างกันในทุกด้านมีนัยส�ำคัญ 

ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 99 โดยความพึงพอใจ 

ในภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีระดับความ

พงึพอใจสงูกว่านกัท่องเทีย่วชาวไทยทีค่่าเฉลีย่ 4.23 และ 

3.87 ตามล�ำดับ ซึ่งด้านแหล่งท่องเที่ยว ด้านประเพณี

และวฒันธรรม ด้านกจิกรรมการท่องเทีย่ว ด้านค่าใช้จ่าย

ในการท่องเทีย่ว ด้านท�ำเลทีต่ัง้ของเกาะ ด้านการส่งเสรมิ

การตลาดท่องเท่ียว ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านการ

ประชาสัมพันธ์ ด้านความมั่นคงปลอดภัย ด้านการให้ 

บรกิารนกัท่องเทีย่วชาวต่างประเทศมรีะดบัความพงึพอใจ

สูงกว่านักท่องเที่ยวชาวไทย

		  ส่วนด้านทีพ่กัอาศยั/อาหารและเครือ่งดืม่ และด้าน

สิง่อ�ำนวยความสะดวกและสวสัดกิารส�ำหรบันกัท่องเท่ียว

ชาวไทยมีระดับความพึงพอใจสูงกว่านักท่องเที่ยวชาว

ต่างประเทศ

ตารางที่ 1 เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)
นักท่องเที่ยวชาวไทย นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ

ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D.

1)	ผลิตภัณฑ์/บริการ

2)	ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว

3)	ท�ำเลที่ตั้งของเกาะ

4)	การส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยว

5)	โครงสร้างพื้นฐานสิ่งอ�ำนวยความสะดวกและ

สวัสดิการส�ำหรับนักท่องเที่ยว

6)	บุคลากร

7)	กระบวนการ

3.59

3.26

3.55

3.44

3.39

3.14

3.19

0.25

0.56

0.53

0.62

0.37

0.80

0.25

4.18

3.82

3.85

3.89

3.03

3.66

3.62

0.21

0.47

0.53

0.89

0.69

0.60

0.04
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	 4. เสนอแนวทางพัฒนาการท่องเที่ยวเกาะช้าง

เพื่อให้นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ 

มีความพึงพอใจเพิ่มมากขึ้น

		  การพฒันาบคุลากรให้บริการเป็นสิง่ทีจ่�ำเป็นมาก 

เพราะจากผลวิจัยน้ีได้ค่าเฉลี่ยปานกลาง แต่เมื่อเทียบ

กับปัจจัยอื่นพบว่า มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุดและค่อนข้างต�่ำ

ประเมินโดยนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ 

(x = 3.14, S.D. = 3.66) ตามล�ำดับ ทัง้ๆ ทีป่ระเทศไทย

เป็นประเทศที่ได้ชื่อว่าเป็นประเทศเมืองยิ้ม (Land of 

Smile) และท�ำเลที่ตั้งเป็นจุดศูนย์กลางภูมิภาคเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต้ ดังน้ันการพัฒนาบุคลากรด้านการ

บริการโดยเฉพาะการท่องเทีย่วให้มสีมรรถนะ ขัน้พืน้ฐาน

ตามต�ำแหน่งงานและได้รับการฝึกอบรมที่มีมาตรฐาน

สากล ซ่ึงเป็นไปตามยทุธศาสตร์การพฒันาบคุลากรด้าน

การท่องเที่ยวตามแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาต ิ

ฉบบัที ่2 (พ.ศ. 2560-2568) จงึเป็นเรือ่งทีต้่องด�ำเนนิการ

อย่างเร่งด่วน

อภปิรายผล
	 Chanthawong (2014) ศึกษาเรื่องความคิดเห็น

ของนกัท่องเทีย่วชาวไทยต่อปัจจยัในการตดัสนิใจเดนิทาง

มาท่องเทีย่วเกาะช้าง จงัหวดัตราด มคีวามสอดคล้องกบั

งานวิจยัเรือ่งนีใ้นเรือ่งของนกัท่องเทีย่วชาวไทยส่วนใหญ่

เป็นเพศหญงิ ทีเ่ป็นเช่นนีเ้พราะจากสถติจิ�ำนวนประชากร

ในประเทศไทยมีประชากรเพศหญิงมากกว่าเพศชาย  

มีอัตราส่วนเพศชาย 96.2 ต่อจ�ำนวนเพศหญิง 100 คน 

ในปี 2553 (ตวัชีว้ดัทีส่�ำคัญของประชากรและทีอ่ยูอ่าศัย 

พ.ศ. 2533-2553: ทั่วราชอาณาจักร) ซึ่งกลุ่มผู้หญิง

เป็นกลุม่ทีม่ศีกัยภาพในการซือ้สงู ในขณะทีง่านวจัิยของ 

Popun & Arg-Narong (2014) วิจัยเรื่องการวิเคราะห์

ระบบการขนส่งนักท่องเทีย่ว: กรณศีกึษาเกาะช้าง มคีวาม

สอดคล้องกบังานวจิยัเรือ่งนีใ้นเรือ่งทีว่่าทัง้นกัท่องเทีย่ว

ชาวไทยและชาวต่างประเทศทีม่าท่องเทีย่วเกาะช้างมอีายุ

ระหว่าง 21-30 ปี ซึง่อยูใ่นวยัทีเ่รยีกว่า Generation Y 

เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2523-2537 เป็นกลุ่มที่ต้องการ

ด�ำเนินชีวิตแบบสมดุล ไม่ใช่อะไรๆ ก็งาน (EnTraining 

Institute, 2013) ดังนั้นจึงมักจะเดินทางท่องเที่ยวด้วย

เช่นกัน และมาท่องเที่ยวกับเพื่อน ซึ่งก็เป็นลักษณะคน

กลุ่มนี้เช่นกันท่ีจัดสรรเวลาท้ังการงานและชีวิตส่วนตัว

ในจดุท่ีสมดลุกนั พวกเขาจะให้ความส�ำคญักบัความสนกุ

และความสขุกบัเพือ่นๆ ไปพร้อมๆ กนั (Home, 2017) 

จากข้อมูล 2 ส่วนท่ีเป็นท้ังผู้หญิงและมีอายุระหว่าง  

21-30 ปี บทความของ Boonprasom (2016) ทีเ่ขยีนเรือ่ง 

มิติใหม่แห่งการท่องเที่ยวเพื่อรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยว 

ผูห้ญงิโสด ระบุว่ากลุม่นกัท่องเท่ียวท่ีเป็นคนโสดส่วนใหญ่

จะเป็นผู้หญิงนั้น ในมิติใหม่ของการท่องเท่ียวปัจจุบัน

เป็นกลุ่มที่ไม่ควรมองข้ามเพราะถือว่าเป็นตลาดเฉพาะ

ท่ีมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนท้ังในปัจจุบันและอนาคตเพราะเป็น 

กลุม่นกัท่องเทีย่วทีม่กีาํลังซือ้ในอตัราทีส่งู มอีาํนาจในการ

ตัดสินใจซื้อ

	 Siribucha (2015) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อ

กระบวนการตัดสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทย กรณี

เปรยีบเทียบนกัท่องเท่ียวกลุม่ประเทศประชาคมอาเซียน

และเอเชียตะวันออก พบว่า ปัจจัยทางการตลาดด้าน

บคุลากรมีอทิธิพลต่อกระบวนการตัดสนิใจมาทอ่งเที่ยว

ประเทศไทยทีร่ะดบันยัส�ำคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไม่สอดคล้อง

กับงานวจัิยนีท่ี้พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมคีวาม

พึงพอใจในระดับสูงต่อปัจจัยผลิตภัณฑ์ ที่เป็นเช่นนี้

เพราะว่า การเดินทางมาท่องเที่ยวแบบเจาะพื้นที่ก็ต้อง

เลอืกเฉพาะพืน้ท่ีท่ีตนเองต้องการท่องเท่ียวก่อน ก่อนท่ีจะ

พิจารณาปัจจัยอื่น ในขณะที่งานวิจัยของ Deeprasert 

(2016) วจิยัเรือ่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ต่ีอ

แหล่งท่องเทีย่วด้านประวตัศิาสตร์ ศลิปวฒันธรรม และ

ประเพณขีองจงัหวดันครพนม พบว่า นกัท่องเทีย่วชาวไทย

ให้ความส�ำคญัปัจจัยกระบวนการมากท่ีสดุ ซ่ึงไม่สอดคล้อง

กบังานวจิยันีท้ีน่กัท่องเทีย่วชาวไทยและชาวต่างประเทศ

ให้ความส�ำคญัมากทีส่ดุในปัจจยัผลติภณัฑ์ ซึง่เป็นได้ว่า 

สถานท่ีท่องเท่ียวมีความแตกต่างกันเกาะช้างมีสภาพ

ภูมิประเทศท่ีเป็นเกาะแก่งน่าสนใจ ส่วนนักท่องเท่ียว

ต่างประเทศสนใจศิลปวัฒนธรรมของประเทศท่ีงดงาม 
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ทีต้่องการมาเยีย่มชม ในขณะทีจ่งัหวดันครพนมมคีวาม

โดดเด่นด้านศิลปวัฒนธรรมและประเพณี โดยเฉพาะ 

การไหลเรือไฟ ซ่ึงนักท่องเทีย่วนยิมเดินทางไปท่องเทีย่ว

มาก

	 การวิจัยเร่ือง การพัฒนาศักยภาพบุคคลในชุมชน

เพือ่การจดัการด้านการท่องเทีย่วเพือ่การท่องเทีย่วอย่าง

ยัง่ยนืของท้องถิน่ จงัหวดัเชยีงใหม่ ปีที ่2 (Amornpitch, 

2014) พบว่า ศักยภาพการจัดการด้านบุคลากรมีระดับ

ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องนี้ที่ว่า

ชาวไทยมค่ีาเฉลีย่ความพึงพอใจต่อปัจจัยบคุคลน้อยทีส่ดุ 

เพราะว่าการท่องเทีย่วในระดบัท้องถิน่ยงัไม่มหีน่วยงานของ

ภาครฐัหรอืเอกชนเข้ามามส่ีวนร่วม ในการบรหิารจัดการ 

แต่เป็นการจัดการของคนในท้องถิ่นเอง เพราะฉะนั้น 

จึงไม่สามารถใช้มาตรฐานมาเป็นตัววัดความส�ำเร็จของ

การท่องเที่ยวในระดับท้องถิ่น

ข้อเสนอแนะจากการศกึษา
	 การวิจยัน้ีเสนอให้ทัง้หน่วยงานภาครฐั เอกชน และ

คนในชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง

ยั่งยืนให้แก่เกาะช้าง

	 1)	หน่วยงานท้ังภาครฐัและเอกชนทีม่ส่ีวนเกีย่วข้อง

ควรมีความร่วมมือในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด

เพ่ือเชญิชวนและกระตุน้ให้นกัท่องเทีย่วทัง้ชาวไทยและ

ชาวต่างประเทศเดนิทางมาเกาะช้างเพิม่ขึน้อย่างมคีณุภาพ 

เช่น นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่เดินทางมาเกาะช้างมีอายุ

ระหว่าง 21-30 ปี สภาพร่างกายยงัพร้อมส�ำหรบัการท�ำ

กิจกรรมต่างๆ ควรเน้นกจิกรรมทีเ่หมาะสมกบัวยั เพือ่รกัษา

นกัท่องเทีย่วกลุม่นีใ้ห้ยงัคงอยู ่นอกจากน้ีควรจัดกจิกรรม

ให้มีรูปแบบหลากหลายยิ่งขึ้นเพื่อกระตุ้นนักท่องเที่ยว

ในวัยอื่นๆ ให้มาเที่ยวเกาะช้างเพิ่มขึ้น และยังสามารถ

เพิ่มค่าใช้จ่ายต่อคนของนักท่องเที่ยวมากขึ้นด้วย

	 2)	นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ

ส่วนใหญ่เดนิทางเข้ามาพกัผ่อนกบักลุม่เพือ่นและชืน่ชอบ

ความเป็นธรรมชาติของเกาะช้าง ดังน้ันควรดูแลและ

พัฒนาแหล่งท่องเทีย่วให้มคีวามสวยงาม สะอาด ปลอดภยั 

และดูดีอยู่เสมอ เพื่อสร้างความยั่งยืนในการท่องเที่ยว

	 3)	การส่งเสริมการท่องเท่ียวส�ำหรับนักท่องเท่ียว

ชาวไทยควรส่งเสริมด้านประเพณีและวัฒนธรรม การ 

ส่งเสรมิการตลาดท่องเท่ียว ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว 

ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวกและสวัสดิการส�ำหรับ 

นักท่องเที่ยว ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านความมั่นคง

ปลอดภยั ด้านการให้บรกิาร เนือ่งจากความพงึพอใจของ

นักท่องเที่ยวไทยต่อประเด็นดังกล่าวยังมีความพึงพอใจ

ระดับปานกลาง

	 4)	ควรส่งเสริมด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวกและ

สวัสดิการให้แก่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศให้ดียิ่งขึ้น  

โดยเฉพาะประเดน็เรือ่งการจดัสถานท่ีส�ำหรบัผูพ้กิาร เช่น 

ห้องน�้ำหรือทางส�ำหรับรถเข็น เนื่องจากความพึงพอใจ

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อประเด็นดังกล่าวยังมีความ

พึงพอใจระดับปานกลาง ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจึง

ควรก�ำหนดมาตรฐานของผูใ้ห้บรกิารโรงแรมทีต้่องอ�ำนวย

ความสะดวกแก่ผู้พิการและคนชราด้วยการออกแบบ 

แบบอารยสถาปัตย์ (Universal Design) ซึง่เป็นแนวคดิ

การออกแบบสภาพสิง่แวดล้อมรอบตวัเรา สามารถรองรบั

การใช้งานของมวลสมาชิกในสังคมได้โดยท่ีไม่ออกแบบ

เพื่อกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งโดยเฉพาะ ดังนั้นการออกแบบจะ

เน้นประโยชน์สูงสุดของคนในสังคมโดยไม่มีขีดจ�ำกัด 

(Graphic and design, 2013)

	 5)	ควรมกีารประชาสมัพนัธ์การจดักจิกรรมส่งเสรมิ

การท่องเท่ียว และการจดังานประเพณวีฒันธรรมในพืน้ท่ี

เกาะช้างและภายในจงัหวดัตราดให้นกัท่องเทีย่วทัง้ชาวไทย

และชาวต่างประเทศได้รับทราบข้อมูลข่าวสารเพื่อเป็น 

การส่งเสรมิให้นกัท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต่างประเทศ

เดินทางมาท่องเที่ยวมากขึ้น

	 6)	ควรมีการจัดตั้งศูนย์บริการส�ำหรับนักท่องเที่ยว 

(One Stop Service Center) ในบรเิวณทีน่กัท่องเทีย่ว

นยิมเดนิทางไป และจดัให้มเีจ้าหน้าทีป่ระจ�ำศนูย์บรกิาร 

เช่น บรเิวณหาดทรายขาว หรอืบรเิวณท่าเรอืเฟอรี ่เพือ่

เป็นพืน้ท่ีส�ำหรบับรกิารข้อมลูข่าวสารให้กบันกัท่องเท่ียว

และเป็นพื้นท่ีส�ำหรับการประชาสัมพันธ์ข้อมูลด้าน
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กิจกรรมท่องเที่ยว ตลอดจนข่าวสารด้านการท่องเที่ยว

ให้กับภาคเอกชน และภาคราชการ

	 7)	ควรมีการจัดโครงการหรือกิจกรรมที่ส่งเสริมให้

ประชาชนในพื้นที่และนักท่องเที่ยวเกิดความตระหนัก

ต่อการอนรุกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อมในพืน้ที่

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการศกึษาครั้งต่อไป
	 1)	ควรมีการศึกษาทางด้านแนวทางการพัฒนา 

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นที่เกาะช้าง จังหวัดตราด

	 2)	ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในด้านผลกระทบจาก

การท่องเที่ยวที่มีต่อชุมชนที่อยู่อาศัยในพื้นที่เกาะช้าง 

จงัหวดัตราด ตลอดจนรวมไปถงึการมส่ีวนร่วมของชมุชน

ต่อการจัดกิจกรรมท่องเที่ยวในพื้นที่

	 3)	มกีารตดิตามและประเมนิผลโครงการและกจิกรรม

ทางด้านการท่องเท่ียวในพื้นท่ีเกาะช้าง จังหวัดตราด 

อย่างต่อเนื่อง
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