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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ประเมินความเป็นไปได้ทางเศรษฐศาสตร์การผลิตซอสปรุงรสจาก 

เศษเหลอืของกระบวนการผลติซรูมิแิช่เยอืกแขง็ และ (2) จดัท�ำแผนธรุกิจส�ำหรบัด�ำเนนิการผลติและจ�ำหน่ายซอสปรงุรส 

สรปุผลได้ว่า ความเป็นไปได้ทางเศรษฐศาสตร์การผลติซอสปรงุรสจากเศษเหลอืของกระบวนการผลติซรูมิแิช่เยอืกแขง็ 

ต้องด�ำเนินงานในลักษณะเพิ่มสายการผลิตจากโรงงานและแผนโครงสร้างองค์กรเดิม ต้องมีการสร้างการรับรู้และ

ประเมนิผลการตอบรบัของตลาด ส�ำหรบัแผนธรุกจิกจ็ะเน้นลกูค้าเป้าหมายเป็นผูบ้รโิภคระดบักลางลงมา เลอืกช่องทาง 

การจัดจ�ำหน่ายร้านขายของช�ำและร้านค้าทั่วไป ตลอดจนกระจายไปตามตลาดนัดและร้านค้าปลีก และมุ่งไปที่ลูกค้า

ซือ้ไปเพือ่บรโิภคในครวัเรือน เน้ือซอสเหลวข้น กลิน่หอมชวนรบัประทาน ส�ำหรบัปรงุรสอาหาร ทัง้ประเภทผดั ทอด ต้ม 

เป็นผลติภณัฑ์ทีม่คีณุภาพครบถ้วนด้วยสารอาหารทีม่ปีระโยชน์ ผลติตามมาตรฐานของ อย. GMP HACCP และ HALAL 

การส่งเสริมการตลาดจะมกีารออกบธูเน้นให้ลกูค้าได้ชมิอาหารท่ีปรงุจากซอสปรงุรส เพือ่ให้ลกูค้าได้ลิม้ลองความอร่อย

จากซอสปรุงรส นอกจากนี้มีการส่งเสริมการตลาดไปยังพ่อค้าคนกลาง ยิ่งขายมากจะยิ่งได้ส่วนลดทางการค้ามาก 

ตลอดจนการพ่วงกับสินค้าอื่นๆ และท�ำสติ๊กเกอร์แนะน�ำสินค้าใหม่ติด ณ จุดจ�ำหน่ายต่างๆ
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Abstract
	 The purpose of this research was to (1) economic feasibility study of seasoning sauce from 

by-product of surimi processing and (2) business plan of seasoning sauce. The result showed that 

the economic feasibility operation should increase the new line production. To create awareness 

and evaluate the response of the market. The business plan should focuses on the target  

customer is middle-class consumers who buy for household consumption. Distribution by grocery 

stores, general stores and fresh markets. The seasoning sauce is slurries, fragrant and tasty for 

various cooking. It is complete with nutrients. Produced according to the standards of the FDA, 

GMP, HACCP and HALAL. The promotion will feature exhibition focused on customers to taste 

dishes prepared with sauces and customers can savor the taste of sauces. In addition, it will 

promote to middlemen who sell a lot and have more trade discounts. As well as, trailers for 

other products and introduce new products sticker attached at various outlets.
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บทน�ำ
	 ตลาดเครื่องปรุงรสอาหารแบ่งตามลักษณะของ 

ผูบ้รโิภคออกเป็น 2 ระดับคือ ตลาดผูบ้รโิภคในครัวเรือน 

และตลาดกลุม่อตุสาหกรรม โดยตลาดผูบ้รโิภคในครวัเรอืน 

ส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 80 การแข่งขันเข้มข้น มีผู้ผลิต

มากราย ดงันัน้ผูผ้ลติต้องใช้กลยทุธ์ทางการตลาดในรปูแบบ

ต่างๆ กันเพื่อส่งเสริมการขาย ทั้งนี้เพื่อให้ผู ้บริโภค 

เห็นความแตกต่างของสินค้าและมีความจงรักภักดีต่อ

ตรายี่ห้อมากขึ้น ส่วนตลาดกลุ่มอุตสาหกรรมซึ่งได้แก่ 

โรงแรม โรงพยาบาล ร้านอาหารและภัตตาคารชั้นน�ำ  

มีส่วนแบ่งตลาดประมาณร้อยละ 20 ผู้ผลิตที่มุ่งเจาะ

ตลาดนี้จะเน้นคุณภาพของสินค้าเป็นจุดขาย เนื่องจาก

ลูกค้ากลุ่มน้ีจะเป็นตัวช่วยตอกย�้ำคุณภาพของสินค้า 

ตลาดเคร่ืองปรุงรสมีอัตราขยายตัวต่อเนื่อง อย่างในปี 

2557 มีมูลค่า 31,290 ล้านบาท เติบโตขึ้นร้อยละ 3.0 

จากปี 2556 ต่อมาเมื่อถึงสิ้นปี 2558 มีมูลค่าประมาณ 

33,400 ล้านบาท เติบโตขึ้นร้อยละ 4.6 จากปี 2557 

เนือ่งจากผูป้ระกอบการได้พฒันาผลติภณัฑ์เคร่ืองปรุงรส

ใหม่ๆ เข้าสู่ตลาดเพิ่มมากขึ้น อีกทั้งปรับเปลี่ยนรสชาติ

ให้ถูกปากถูกคอสอดคล้องกับอาหารไทยที่มีการพัฒนา

เมนูใหม่ๆ หรือดัดแปลงเมนูให้หลากหลายมากขึ้น เพื่อ

ตอบสนองผูบ้รโิภคชาวไทยและต่างชาต ิ(Bangkok Bank, 

2016)

	 ในการพฒันาผลติภณัฑ์ใหม่ออกสูต่ลาดจ�ำเป็นอย่างยิง่

ทีจ่ะต้องศกึษาความต้องการของตลาดและความเป็นไปได้

ทางเศรษฐศาสตร์ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการวางแผน

การด�ำเนินงาน หรือจัดท�ำเป็นแผนธุรกิจให้สอดรับกับ

โครงสร้างทางการตลาดเพื่อลดปัจจัยเสี่ยงในการลงทุน 

(Kotler & Armstrong, 2012: 292) ซ่ึงผลิตภัณฑ์ 

ซอสปรงุรสทีผ่ลติจากเศษเหลอืใช้ของกระบวนการผลติ

ซูริมิแช่เยือกแข็งถือเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพครบถ้วน

ด้วยสารอาหารทีม่ปีระโยชน์ ควรจะได้รบัการพฒันาเป็น

ผลติภณัฑ์ใหม่ทีม่คีณุภาพออกสูต่ลาดทัง้ภายในประเทศ

และต่างประเทศในอนาคตเพือ่เป็นทางเลอืกให้แก่ผูบ้รโิภค 

โดยวตัถดุบิทีใ่ช้กน็�ำมาจากเศษเหลอืใช้จากกระบวนการ

ผลติกเ็ป็นวตัถดุบิในประเทศซึง่มอียูแ่ล้วในภาคการผลติ

ของธรุกจิ สามารถรกัษาสิง่แวดล้อมและสร้างมลูค่าเพิม่

ให้กับธุรกิจ ดังนั้นเพื่อผลักดันให้มีการน�ำเทคโนโลย ี

ทีพ่ฒันาขึน้ส�ำหรบัการผลติผลติภณัฑ์ซอสปรงุรสทีผ่ลติ

จากเศษเหลือใช้ของกระบวนการผลิตซูริมิแช่เยือกแข็ง
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ในเชงิพาณชิย์ได้ จงึเหน็สมควรจะได้มกีารประเมนิความ

เป็นไปได้ทางเศรษฐศาสตร์ และจัดท�ำแผนธรุกจิของการ

ผลิตและจ�ำหน่ายซอสปรุงรสดังกล่าว

วัตถุประสงค์การวจิัย
	 1.	เพื่อประเมินความเป็นไปได้ทางเศรษฐศาสตร์

การผลติซอสปรงุรสจากเศษเหลอืของกระบวนการผลติ

ซูริมิแช่เยือกแข็ง

	 2.	เพือ่จดัท�ำแผนธรุกจิส�ำหรบัด�ำเนินการผลติและ

จ�ำหน่ายซอสปรุงรส

ทบทวนวรรณกรรม
	 การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางเศรษฐศาสตร์ 

เป็นการด�ำเนินการเพือ่ประเมนิว่าโครงการจะมผีลก�ำไร

ทางธุรกจิหรอืไม่ ไม่ว่าผูด้�ำเนนิการหรอืผูล้งทนุจะเป็นใคร 

ไม่ว่าจะเป็นบริษัทผู้ร่วมทุน นักธุรกิจ หรือเกษตรกร  

ทั้งธุรกิจภาคเอกชน หน่วยงานภาครัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ 

(Tongyingsiri, 2002) การวเิคราะห์ความเป็นไปได้ทาง

เศรษฐศาสตร์จะช่วยให้กรอบการด�ำเนินงานข้อเสนอ

ของโครงการทุกด้านได้รับการประเมินอย่างเป็นระบบ 

ผลการวเิคราะห์มคีวามส�ำคญัต่อการตดัสนิใจของผูบ้รหิาร

ในการก�ำหนดนโยบาย และหน่วยงานที่สนับสนุนทาง 

การเงนิ เพราะเป็นการบ่งชีถ้งึความสมเหตุสมผลส�ำหรบั

การตัดสินใจที่จะรับหรือปฏิเสธโครงการเพื่อการลงทุน 

(Piputsitee, 1997) นอกจากน้ีการศึกษาความเป็นไปได้

ทางเศรษฐศาสตร์เป็นการศึกษาด้านการเงิน หรือการ

วเิคราะห์ความสามารถในการท�ำก�ำไรของโครงการ เพือ่ให้

เกิดประโยชน์สูงสุดของเจ้าของโครงการ (Jantaro & 

Thongprasert, 1997) จากทีก่ล่าวมาทัง้หมดจงึสรปุได้ว่า 

การศกึษาความเป็นไปได้ทางเศรษฐศาสตร์มจีดุประสงค์

เพือ่วิเคราะห์การลงทนุ หรอืเพือ่ศึกษาว่าโครงการทีต้่อง

ลงทนุมคีวามเหมาะสมในด้านการเงนิหรอืไม่ โดยพจิารณา

จากผลตอบแทนการลงทนุว่าเป็นอย่างไร ผลการด�ำเนินงาน

สามารถคืนทุนได้ในระยะเวลากี่ปี

	 การประเมินความเป็นไปได้ทางเศรษฐศาสตร์และ

แผนธุรกิจของซอสปรุงรสที่ผลิตจากเศษเหลือของ

กระบวนการผลิตซูริมิแช่เยือกแข็งเป็นการทบทวนจาก

แนวคดิและทฤษฎ ี(Piputsitee, 1997 และ Tongyingsiri, 

2002) ซึ่งประกอบด้วย

	 1.	การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางด้านการจัด

องค์กร ประกอบด้วยการบริหารงานก่อนเริ่มโครงการ 

การบรหิารในระยะด�ำเนนิงาน การจดัหาบคุลากร รปูแบบ

การด�ำเนนิงาน นโยบายท่ีส�ำคญัขององค์กร และประมาณ

ค่าใช้จ่ายในด้านการจัดการ

	 2.	การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางการตลาด  

เป็นข้ันตอนการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีละเอียดเก่ียวกับ

อปุสงค์และลกัษณะตลาด เพือ่ใช้ประเมนิผลการตดัสนิใจ

การลงทุน ได้แก่ รวบรวมข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ 

เพือ่กลัน่กรองสิง่แวดล้อมทางการตลาดในระดบัมหภาค 

เช่น ประชากรศาสตร์ เศรษฐกิจ ธรรมชาติ เทคโนโลยี 

การเมือง วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม และสิ่งแวดล้อม

ทางการตลาดในระดบัจลุภาค ได้แก่ ศกัยภาพของบรษิทั 

ผู้ขายปัจจัยการผลิตให้ คนกลางทางการค้า และลูกค้า 

และแนวโน้มในอนาคตถึงความต้องการของผู้บริโภค

และปัจจยัอืน่ๆ เช่น การเตบิโตของตลาด ส่วนครองตลาด

ของผลผลติตามโครงการ คูแ่ข่งขันและลกูค้ากลุม่เป้าหมาย 

ราคาสินค้า ตลอดจนช่องทางจัดจ�ำหน่าย

	 3.	การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางด้านเทคนิค 

เป็นการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนต่างๆ และความ

จ�ำเป็นในเชิงเทคนิคหรือวิชาความรู้ รวมท้ังวิทยาการ

แขนงต่างๆ (Technical know-how) อนัจ�ำเป็นต่อการ

ท�ำงานในแต่ละกิจกรรมให้สมบูรณ์ ประกอบด้วยการศกึษา

ปรมิาณวตัถดุบิทีเ่พยีงพอ แหล่งวตัถดุบิ กระบวนการขนย้าย

และจดัเกบ็วตัถุดบิ ชนดิและคณุลกัษณะเครือ่งจกัรและ

อปุกรณ์ส�ำหรบักระบวนการผลติ ประเมนิผลด้านท�ำเลทีต่ัง้ 

แผนผงัโรงงาน การจัดสถานท่ีท�ำงาน การจัดวางเครือ่งจักร

และอปุกรณ์ ความต้องการด้านแรงงาน และทกัษะของ

แรงงาน การจัดก�ำลังการผลิต และการวิเคราะห์ต้นทุน
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	 4.	การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางด้านการเงิน 

เป็นการน�ำข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ด้านต่างๆ มา

วิเคราะห์ค่าใช้จ่ายของโครงการและการวางแผนทาง 

การเงิน หรือการวิเคราะห์ความสามารถในการท�ำก�ำไร

ของโครงการ เพื่อประโยชน์สูงสุดของเจ้าของโครงการ 

ได้แก่ เงินลงทุนในสินทรัพย์ถาวร เงินทุนหมุนเวียน  

ค่าใช้จ่ายก่อนการด�ำเนินงาน ต้นทนุสนิค้าขาย ค่าใช้จ่าย

ในการบริหารและอื่นๆ งบก�ำไรขาดทุน ประมาณการ

งบดลุ งบกระแสเงินสด ระยะเวลาคนืทนุ มลูค่าปัจจบัุน

สุทธิ อัตราผลตอบแทนการลงทุน และการวิเคราะห์

ความไว

	 การประเมินความเป็นไปได้ทางเศรษฐศาสตร์เพื่อ

จัดท�ำแผนธุรกิจเพื่อผลิตและจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ซอส 

ปรงุรสทีม่กีลุม่ลกูค้าเป้าหมายคอื ผูจ้�ำหน่ายอาหารประเภท

ร้านอาหารตามสั่ง ภัตตาคาร และโรงแรม แผนธุรกิจ 

ที่จะจัดท�ำมีองค์ประกอบส�ำคัญ 4 ส่วน ดังนี้

	 แผนด้านการตลาด จะให้ความส�ำคญักบัการกล่าวถงึ

โอกาสทางการตลาดหรือช่องว่างทางการตลาดที่มีอยู่ 

แผนกลยุทธ์ทางการตลาด และค่าใช้จ่ายทางการตลาด 

การพิจารณาถึงการใช้ประโยชน์จากช่องทางตลาดและ

ระบบโลจิสติกส์

	 แผนด้านการผลิต จะให้ความส�ำคัญกับแผนก�ำลัง

การผลิต ความต้องการวัสดุและอุปกรณ์ และต้นทุน

	 แผนด้านการบริหารจัดการ จะให้ความส�ำคัญกับ

โครงสร้างองค์กร แผนความต้องการก�ำลงัคน การบริหาร

ทรัพยากรบุคคล และค่าใช้จ่ายในการบริหาร

	 แผนด้านการเงิน จะให้ความส�ำคัญกับการจัดหา

แหล่งเงินทุน ต้นทุนทางการเงิน อัตราผลตอบแทนของ

ผู้ลงทุน วิเคราะห์ความแปรปรวนต่างๆ ที่จะส่งผลต่อ

สถานภาพทางการเงินและผลตอบแทนทางธุรกิจ

วธิกีารวจิัย
	 การวิจัยครั้งนี้ด�ำเนินการศึกษาการประเมินความ

เป็นไปได้ทางเศรษฐศาสตร์และแผนธุรกิจของซอส 

ปรุงรสที่ผลิตจากเศษเหลือของกระบวนการผลิตซูริมิ 

แช่เยือกแข็ง ประกอบด้วย 2 ตอน ดังนี้

ตอนที ่1 ความเป็นไปได้ทางเศรษฐศาสตร์ของการลงทนุ 

ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี้

	 1.	การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางด้านการจัด

องค์กร จะเกีย่วข้องกบัการบรหิารงานก่อนเริม่โครงการ

การบรหิารในระยะด�ำเนนิงาน การจดัหาบคุลากร รปูแบบ

การด�ำเนนิงาน นโยบายท่ีส�ำคญัขององค์กร และประมาณ

ค่าใช้จ่ายในด้านการจัดการ ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ระยะ 

ดังนี้

		  1.1	 การศึกษาในระยะก่อนด�ำเนินงาน (Pre-

Operating period) การวางแนวทางการด�ำเนินงาน

ด้านการบรหิารอาคาร การก่อสร้าง เครือ่งจกัร อปุกรณ์

ภายในโรงงาน เป็นการประยกุต์ใช้สถานทีภ่ายในโรงงาน 

ซึ่งปรับพื้นที่ ก่อสร้างอาคาร ระบบสาธารณูปโภค และ

งานตกแต่งทั้งหมดของโรงงาน อุปกรณ์ส�ำนักงาน เช่น 

โต๊ะท�ำงาน โต๊ะคอมพิวเตอร์ ตู้จัดเก็บเอกสาร เป็นต้น 

ก็จะใช้ร่วมกันกับในส่วนของโรงงานเดิม

		  1.2	 การศกึษาในระยะการด�ำเนนิงาน (Operating 

period) ความสามารถด้านการด�ำเนินงานท่ีส่งผล 

ต่อศักยภาพในการแข่งขันของผู ้ประกอบการธุรกิจ

เครื่องปรุงรสไทยเพื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

ต้องมีโครงสร้างองค์กรที่ดี มีการเน้นการอบรม พัฒนา

บุคลากรของตนเองอย่างสม�่ำเสมอและต่อเนื่องท้ังใน

ระดับบริหารและพนักงาน มีการก�ำหนดค่าตอบแทน 

และสวัสดิการให้จูงใจ มีการสื่อสารระหว่างผู้บริหาร 

และพนักงานอย่างสม�่ำเสมอ มีการวางแผนการจัดหา

วัตถุดิบท่ีแม่นย�ำ มีการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้ผลิต

วตัถุดบิ น�ำเทคโนโลยสีมยัใหม่เข้ามาใช้ในกระบวนการผลติ 

มกีารวจิยัและพฒันา และมกีารควบคมุคณุภาพการผลติ

ทุกขั้นตอน ซึ่งความสามารถในการบริหารจัดการที่เกิด

จากความสัมพันธ์ที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพมีผลต่อ

ความได้เปรียบในการแข่งขัน (Chiarakul, Phanom-

lertmongkhon & Prosuwan, 2014) โดยท�ำการศกึษา

ข้อมลูทตุยิภมูจิากเอกสารวชิาการ ผลงานวจิยั บทความ 

เอกสารต่างๆ ทีเ่กีย่วข้องทัง้เอกสารรปูเล่ม และสือ่ออนไลน์
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ต่างๆ และสมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญในด้านการจัดการ ได้แก่ 

ผู้จัดการโรงงาน ผู้จัดการฝ่ายบุคคล เป็นต้น

	 2.	การวเิคราะห์ความเป็นไปได้ทางการตลาด ท�ำให้

ทราบถึงส่ิงแวดล้อมและสถานการณ์ทางการตลาด 

ปริมาณความต้องการสินค้าของตลาด โครงสร้างของ

ตลาด รวมถึงพฤติกรรมกลยุทธ์ในการแข่งขันระหว่าง 

ผู้ประกอบการ โดยพิจารณาถึงจ�ำนวนผู้ประกอบการ 

คุณลักษณะและคุณภาพของผลิตภัณฑ์ และกลยุทธ ์

ในการแข่งขนั รวบรวมข้อมลูทตุยิภมูจิากเอกสารวชิาการ 

ผลงานวิจยั บทความ เอกสารต่างๆ ทีเ่กีย่วข้อง เพือ่การ 

กลัน่กรองสิง่แวดล้อมทางการตลาด และรวบรวมข้อมลู

ปฐมภูมิ โดยใช้แบบสอบถาม ด�ำเนินการส�ำรวจข้อมูล

ปฐมภูมิจากกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 400 ราย ซึ่งการเลือก

ตวัอย่างประชากรจากผูบ้รโิภคซอสปรงุรสในพืน้ที ่3 จังหวดั 

คอื ปัตตานี สงขลา และสรุาษฎร์ธาน ีโดยไม่อาศยัหลกั

ความน่าจะเป็น (Non - probability sampling)

	 3.	การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางด้านเทคนิค 

ประกอบด้วยการศึกษาปริมาณวัตถุดิบที่ เพียงพอ  

แหล่งวัตถุดิบ กระบวนการขนย้ายและจัดเก็บวัตถุดิบ 

ชนิดและคุณลักษณะเครื่องจักรและอุปกรณ์ส�ำหรับ

กระบวนการผลิต ประเมินผลด้านท�ำเลที่ต้ัง แผนผัง

โรงงาน การจดัสถานทีท่�ำงาน การจัดวางเครือ่งจักรและ

อุปกรณ์ ความต้องการแรงงานและทักษะของแรงงาน 

การจดัก�ำลังการผลติ และการวเิคราะห์ต้นทนุต่อหน่วย 

ซ่ึงท�ำการศึกษาจากเอกสาร รายงานของบริษัทผู้ผลิต 

และลงศึกษาจากพื้นที่ผลิตของโรงงาน

	 4.	การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางด้านการเงิน 

เป็นการใช้ข้อมลูทีไ่ด้จากการวเิคราะห์ทัง้ 3 ด้าน ทีก่ล่าวมา 

แล้วจัดท�ำงบทางการเงิน เพ่ือวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายของ

โครงการและการวางแผนทางการเงิน

ตอนที ่2 แผนธรุกจิของการผลติและจ�ำหน่ายผลติภณัฑ์

ซอสปรุงรส

	 ใช้ข ้อมูลจากการประเมินความเป็นไปได้ทาง

เศรษฐศาสตร์เพ่ือจดัท�ำแผนธรุกจิเพือ่ผลติและจ�ำหน่าย

ผลิตภัณฑ์ซอสปรุงรสที่มีกลุ ่มลูกค ้าเป ้าหมายคือ  

ผู้จ�ำหน่ายอาหารประเภทร้านอาหารตามสั่ง ภัตตาคาร 

และโรงแรม แผนธุรกิจที่จะจัดท�ำมีองค์ประกอบส�ำคัญ 

4 ส่วน ดังนี้ แผนด้านการตลาด แผนด้านการผลิต  

แผนด้านการบริหารจัดการ และแผนด้านการเงิน

ข้อมูลและแหล่งข้อมูล
	 1.	ข้อมลูปฐมภมู ิ(Primary Data) ใช้วธิกีารส�ำรวจ

โดยใช้แบบสอบถามความต้องการผลิตภัณฑ์ท่ีผู้บริโภค

ต้องการ ผลการสนทนากลุ่มจากการร่วมกันพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ และประเมินความเหมาะสมผลิตภัณฑ์ท่ีได้

รับการพัฒนาของผู้เชี่ยวชาญ

	 2.	ข้อมลูทุตยิภมู ิ(Secondary Data) โดยการศกึษา

ค้นคว้าจากเอกสาร หนงัสอื บทความทางวชิาการ วารสาร 

สิง่ตพีมิพ์ ข้อมลูทีค้่นคว้าผ่านอนิเทอร์เนต็ ศนูย์ราชการ 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และงานวิจัยต่างๆ

ผลการวจิัย
	 การประเมนิความเป็นไปได้ทางเศรษฐศาสตร์ของ

การลงทนุในโครงการการผลติซอสปรงุรสจากเศษเหลอื

ของกระบวนการผลิตซูริมิแช่เยือกแข็ง ประกอบด้วย 

4 ด้าน ดังนี้

	 1.	การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางด้านการจัด

องค์กร ได้ข้อสรุปว่า ควรจัดโครงสร้างองค์กรแบบตาม

สายงานหน้าทีเ่พือ่ให้ง่ายต่อการบรหิารจดัการ โดยเพิม่

ส่วนของฝ่ายผลติจะแบ่งย่อยเป็นแผนกตามกระบวนการ

ผลติ เพือ่ให้เกิดความคล่องตวัในการท�ำงาน โดยฝ่ายอืน่ๆ 

ยงัคงใช้ตามโครงสร้างเดมิของบรษิทั ซึง่ค่าใช้จ่ายในการ

ด�ำเนนิงานด้านการจดัการองค์กรในระยะเริม่แรกรวมกบั

ค่าใช้จ่ายด้านการบริหารจัดการของบริษัท ซ่ึงเป็นการ

ด�ำเนินการในลักษณะเพิ่มสายการผลิตจากโรงงานและ

แผนโครงสร้างองค์กรเดิม

	 2.	การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางการตลาด  

จะศกึษาสิง่แวดล้อมและสถานการณ์ทางการตลาด ปรมิาณ

ความต้องการสนิค้าของตลาด โครงสร้างของตลาด รวมถงึ

พฤตกิรรมกลยทุธ์ในการแข่งขนั ประกอบด้วย 2 ส่วน ดงันี้
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		  2.1	 เครื่องปรุงรสในประเทศไทยสามารถแยก

เป็นประเภทใหญ่ๆ ได้แก่ ซอสปรงุรส ผงปรงุรส ผงชรูส 

และเคร่ืองปรุงรสอ่ืนๆ การก้าวเข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกจิ

อาเซียนหรือ AEC (ASEAN Economic Community) 

ของไทยในปี 2558 จะเป็นโอกาสทางธุรกิจที่การลงทุน

จะเปิดอย่างเสรี การน�ำเข้าและส่งออกของ 10 ประเทศ

สมาชกิจะเปิดเสรี ตลาดจะขยายตัวใหญ่ขึน้จากการรวม

เป็นหนึง่ของตลาดทัง้ 10 ประเทศ เป็นการเพิม่ขดีความ

สามารถในเชงิแข่งขนัของภมูภิาคในหลายเรือ่ง สิง่ทีบ่รษิทั

ต้องเตรยีมรบัมอืในเชงิรกุคอื การขยายตลาดให้ใหญ่ขึน้

จากการเจาะตลาดคูค้่าอาเซยีนทีบ่รษิทัได้เปรยีบทางภาษี

จากการเปิดตลาด AEC พยายามขยายตลาดให้ใหญ่ขึ้น

และใช้ประโยชน์จาก Economy of Scale จะเป็น

โอกาสทางธุรกิจของไทยที่การลงทุนจะเปิดอย่างเสรี 

และมุง่เน้นขยายตลาดอาเซยีนและนานาชาตใิห้มากขึน้

			   จากสถานการณ์เศรษฐกิจในภาพรวมของ

ประเทศในปี 2557 ทีช่ะงักงัน มภีาวะของความไม่มัน่คง

ทางเศรษฐกจิและการเมอืงส่งผลให้ก�ำลงัซือ้ของผูบ้ริโภค

มน้ีอย ฝืดเคอืง ไม่มอีารมณ์ในการจบัจ่ายใช้สอย ทัง้สนิค้า

อุปโภคและบริโภค มีการเลือกจับจ่ายใช้สอยสินค้าที่

จ�ำเป็นส�ำหรับชีวิตประจ�ำวันเท่านั้น เช่น ข้าวสาร ไข่ 

น�ำ้มนัพืช นมผงส�ำหรบัเดก็ เป็นต้น อตัราการรบัประทาน

อาหารนอกบ้านลดลงอย่างมาก ท�ำให้ผู้ประกอบการ

ร้านอาหาร ภัตตาคาร และโรงแรม มีผลประกอบการ 

ที่ลดลง ซึ่งผู้ประกอบการเหล่านั้นเป็นผู้ที่มีอัตราการใช้

เครือ่งปรงุรสจ�ำนวนมาก ท�ำให้อตัราการเจริญเติบโตของ

ตลาดเคร่ืองปรุงรสมกีารเตบิโตในอตัราทีล่ดลง โดยเฉพาะ

ตลาดซอสปรุงรสทีม่กีารเจรญิเตบิโตเพยีง 1.59% เท่านัน้ 

จากสถานการณ์ทางเศรษฐกิจที่ไม่เอื้ออ�ำนวยนั้น ส่งผล

ให้ผู ้ผลิตในตลาดทุกรายพยายามอย่างหนักที่จะเอา 

ตัวรอดจากสภาวะดงักล่าว ผลติภณัฑ์เครือ่งปรงุรสต่างๆ 

จึงมคีวามพยายามทีจ่ะกระตุน้ตลาด โดยการใช้จ่ายเงนิ

เพื่อการส่งเสริมการขายอย่างหนักหน่วงและต่อเน่ือง  

ทั้งลดราคา แถมของพรีเมียม ชิงโชค ซื้อ 1 แถม 1  

และการซ้ือพ้ืนทีต่ัง้กองในโมเดิร์นเทรดและร้านค้าทัว่ไป

ในต่างจงัหวดักย็งัไม่สามารถทีจ่ะท�ำให้ตลาดมกีารเจรญิ

เติบโตได้เท่าที่ควร

			   ธุรกิจอาหารไทยได้มีบทบาทในเวทีระดับ

ภูมิภาคอาเซียน และยังส่งผลต่อภูมิภาคอื่นๆ ด้วย  

Kasikorn Research Center (2015) พบว่า มลูค่าตลาด

เครือ่งปรงุรสอาหารในประเทศมกีารขยายตวัอย่างต่อเนือ่ง

ทุกปี กลุ ่มเครื่องปรุงรส (ซอสพริก ซอสถั่วเหลือง 

น�้ำปลา น�้ำมันหอย พริกแกงส�ำเร็จรูป ผงปรุงรส ฯลฯ) 

มสีดัส่วนตลาดในประเทศ 89% ตลาดต่างประเทศ 11% 

โดยมีปริมาณการผลิต 0.16 ล้านตัน มีมูลค่าตลาด  

3.6 พนัล้านบาท ขยายตวัร้อยละ 8 ปัจจยัหนนุให้มลูค่า

การส่งออกเครือ่งปรงุรสอาหารของไทยคอื ชาวต่างชาติ 

นิยมรับประทานอาหารไทยมากขึ้น การขยายตัวของ

ธรุกจิร้านอาหารและภตัตาคารไทยในต่างประเทศท�ำให้

อาหารไทยเป็นทีรู่จ้กัมากยิง่ข้ึน รวมทัง้ความนยิมเครือ่ง

ปรุงรสอาหารจากไทยเริ่มขยายตัวไปสู่การวางจ�ำหน่าย

บนชั้นในซูเปอร์มาร์เก็ตใหญ่ๆ ท�ำให้ชาวต่างชาติที่นิยม

รับประทานอาหารไทยมีความสะดวกมากข้ึนในการซ้ือ

เครือ่งปรงุรสอาหารไทย และในปัจจบัุนผูบ้รโิภคหนัมาใช้

ซอสปรงุส�ำเรจ็มากขึน้ เพราะต้องการความสะดวกสบาย

เนือ่งจากมเีวลาน้อยโดยจะได้รสชาตอิร่อยอย่างสม�่ำเสมอ

สาเหตุท่ีซ้ือเพราะหาซ้ือง่าย ตลาดเครื่องปรุงรสในยุค 

ผู้บริโภคมีความเร่งรีบบวกกับกระแสสุขภาพที่มาแรง

อย่างต่อเนือ่ง ล้วนเป็นปัจจยัส�ำคญัทีใ่ห้ผูผ้ลติต้องปรบัตวั

ให้รองรบักับพฤตกิรรมผูบ้รโิภคท้ังพ่อบ้านแม่บ้านรุน่ใหม่

ผู้รักการปรุงอาหารที่เน้นความสะดวกสบายและใส่ใจ

สุขภาพโดยพฤติกรรมผู้บริโภคคนไทย กลุ่มคนเมือง 

รุ่นใหม่สัดส่วน 30% ของตลาดรวมไม่นิยมใส่ผงชูรส

ส�ำหรับการปรุงอาหาร และพฤติกรรมคนต่างจังหวัด  

ซึง่เป็นตลาดใหญ่สดัส่วนถงึ 70% ส่วนใหญ่ยงัคุน้เคยกบั

การใช้ผงชรูสมาปรงุอาหาร ด้วยภาวะเศรษฐกจิชะลอตวั

ส่งผลกระทบต่อตลาดเครือ่งปรงุรส ท�ำให้พฤตกิรรมการซือ้

เปลี่ยนไปจากเดิมที่ซื้อขนาดซองใหญ่เปลี่ยนเป็นซื้อ 

ซองเลก็ราคาประมาณ 10-15 บาท หรอืขนาด 320 กรมั 

(Sriwattanachai, 2014)
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วารสารปัญญาภวิัฒน ์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 3 ประจ�ำเดอืนกันยายน - ธันวาคม 256086

			   ภายใต้สถานการณ์ปัจจบุนั ผูบ้รโิภคต้องการ

ให้เพิม่รสชาตขิองเครือ่งปรงุรสให้หลากหลายขึน้ ส่วนด้าน

ราคาเหน็ว่าเหมาะสมกบัปริมาณ สถานทีท่ีนิ่ยมซือ้ ได้แก่ 

ซเูปอร์มาร์เกต็ และการรบัรูข้องผลติภณัฑ์ส่วนใหญ่จะรู้

จากโฆษณาทางโทรทัศน์ มีตราสินค้าที่แข็งแกร่งเป็น 

ผู้บุกเบิกตลาด และตลาดอยู่ในช่วงการเติบโตสูงจึงเป็น

โอกาสของผู้ผลติซอสปรงุรส แต่ต้องมสีนิค้าเป็นตวัการนัตี

ในด้านคุณภาพและรสชาติ ควรค�ำนึงถึงศักยภาพของ

บรษิทั โดยควรมกีารพฒันาด้านการตลาด กลยทุธ์สนิค้า

ท่ีมช่ืีอเสียง ความหลากหลาย และกลยทุธ์ส่งเสรมิการตลาด 

ให้มกีารตลาดทางตรง ผู้ประกอบการต้องสร้างนวตักรรม

สนิค้าใหม่ๆ ให้เกิดขึน้อย่างต่อเนือ่ง รกัษารสชาติด้ังเดิม

และเอกลักษณ์ความเป็นไทย มีการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ 

ทีท่นัสมยั ตัง้ราคาให้เหมาะสมกบัคณุภาพ เลอืกใช้ช่องทาง

จ�ำหน่ายทีค่รอบคลมุ และให้ความส�ำคญักบัการสือ่สาร 

การตลาดทกุรปูแบบ โดยเฉพาะการออกงานแสดงสนิค้า

และการตลาดโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Chiarakul, 

Phanomlertmongkhon & Prosuwan, 2014)

			   ตลาดเครือ่งปรงุรสเป็นตลาดทีม่กีารแข่งขนั

สงู และผูบ้รโิภคมคีวามภกัดีต่อแบรนด์ค่อนข้างสงู แต่ยงั

มีช่องว่างอีกมากส�ำหรับเคร่ืองปรุงรสตลาดระดับล่าง

และระดับกลาง เพราะพฤติกรรมผู้บริโภคในปัจจุบัน

สามารถเปล่ียนแบรนด์หรือเปิดใจรับแบรนด์อื่นเป็น

แบรนด์ที่สองหรือที่สามได้ง่าย ด้วยเหตุผลของราคา 

(Sriwattanachai, 2014) โอกาสของตลาดเครือ่งปรงุรส

ยงัมอีกีมาก เน่ืองจากไทยเป็นประเทศทีข่ึน้ชือ่เรือ่งอาหาร

การกิน มีอาหารหลากหลายรสชาติ ประสมประสาน

หลายๆ วฒันธรรม มเีครือ่งปรงุรสมากมายช่วยเตมิแต่ง

ให้รสชาตอิาหารเป็นทีต่ดิปากตดิใจของผูบ้รโิภค เริม่ตัง้แต่

น�้ำปลา ซีอิ๊วต่างๆ น�้ำมันหอย ผงชูรส ซอสต่างๆ หรือ

เครือ่งปรงุจากพชืผกัสมนุไพรและเครือ่งเทศต่างๆ มากมาย 

มีทั้งแบบผง แบบน�้ำ แบบขวด แบบถุง แบบซอง ฯลฯ 

พฤติกรรมของผู้บรโิภคทีม่กีารเปลีย่นแปลงเป็นรปูแบบ

ชีวิตตามวิถีคนเมืองมากขึ้น ท�ำให้ตลาดเคร่ืองปรุงรส 

มีแนวโน้มของการเปล่ียนแปลงเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง  

จะเหน็ได้จากมลูค่าการตลาดท่ีมกีารปรบัตวัเพิม่ข้ึนทุกปี

		  2.2	 การรวบรวมข้อมลูโดยการใช้แบบสอบถาม

ในการส�ำรวจความต้องการและพฤติกรรมการซ้ือซอส

ปรงุรส พบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ซือ้ซอสปรงุรสทีซ่เูปอร์สโตร์ 

เช่น เทสโก้โลตสั บ๊ิกซ ีมากท่ีสดุ (27.66%) รองลงมาคอื 

ร้านค้าสะดวกซือ้ (22.23%) และร้านขายของช�ำ (21.40%) 

สื่อท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคมากท่ีสุดคือ 

โทรทัศน์ (60%) รองลงมาคือ การจัดแสดง ณ จุดขาย 

(30.25%) ซึง่ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่นยิมซือ้ซอสปรงุรสแบบขวด 

ขนาด 200-250 กรัม (27.58%) และแบบขวดขนาด 

300-400 กรมั (23.77%) โดยผูบ้รโิภคจะซือ้ซอสปรงุรส

เฉลีย่ต่อเดอืน 1-2 ครัง้มากทีส่ดุ (82.75%) และมมีลูค่า

ในการซื้อแต่ละครั้งไม่เกิน 100 บาท (82.50%)

			   ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ

การซื้อซอสปรุงรสของผู้บริโภคมากที่สุดคือ ปัจจัยด้าน

ราคา และรองลงมาคอื ปัจจยัด้านสถานทีก่ารจดัจ�ำหน่าย 

ซึ่งปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อของ 

ผูบ้รโิภคมากท่ีสดุคอื คณุภาพและมาตรฐาน รองลงมาคอื 

รสชาติและกลิ่นของผลิตภัณฑ์ และมีขนาดบรรจุภัณฑ์

ตรงตามทีต้่องการ ปัจจยัด้านราคา ผูบ้รโิภคให้ความส�ำคญั

ด้านประเดน็ราคาเหมาะสมกบัคณุภาพมากทีส่ดุ รองลงมา

คือ การมีส่วนลดและความเหมาะสมกับปริมาณ ปัจจัย

ด้านสถานท่ีจดัจ�ำหน่าย ผูบ้รโิภคให้ความส�ำคญัด้านความ

สะดวกของสถานที่จัดจ�ำหน่ายมากที่สุด รองลงมาคือ 

สถานท่ีจ�ำหน่ายหาได้ง่ายและสะดวก และการจัดเรียง

ท่ีสามารถมองเห็นได้ และปัจจัยการส่งเสริมการตลาด 

ผู้บริโภคให้ความส�ำคัญเรื่องส่วนลดปริมาณมากที่สุด 

รองลงมาคือ การให้ของสมนาคุณ/ของแถม และการ

ประชาสัมพันธ์

	 3.	การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางด้านเทคนิค 

จากข้อมูลประมาณการความต้องการตลาดจากการ

วิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางด้านการตลาด พบว่า 

ปรมิาณการผลติซอสปรงุรสในประเทศไทยเพิม่ขึน้ทกุปี 

และคาดการณ์ว ่าปี 2558 จะมีปริมาณประมาณ 

3,804.74 พนัล้านลติร (Euromonitor International, 
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2015) สามารถค�ำนวณก�ำลงัการผลติตามความต้องการ

ของตลาดที่มีอัตราการเติบโตเพิ่มขึ้นประมาณ 10% 

(Naewna Newspaper, 2016) โดยประมาณการก�ำลงั

การผลิตปีที่ 1 อัตรา 50% ของอัตราการเจริญเติบโต 

จะได้ก�ำลงัการผลิตประมาณ 2 พนัล้านลติร โดยผูบ้รโิภค

ส่วนใหญ่จะนิยมซือ้ซอสปรงุรสแบบขวดมขีนาดประมาณ 

200-400 มิลลิลิตร ใช้วัตถุดิบหลักจากเศษเหลือใช้ของ

กระบวนการผลิตซูริมิแช่เยือกแข็งถือเป็นผลิตภัณฑ์ที่มี

คณุภาพครบถ้วนด้วยสารอาหารทีม่ปีระโยชน์ การผลติ

ซอสปรุงรสเริ่มด้วยการย่อยโปรตีนจากเศษเหลือใช้ 

ของกระบวนการผลิตซรูมิแิช่เยอืกแขง็โดยใช้กรดเข้มข้น 

เรยีกกระบวนการน้ีว่า acid hydrolysis หลงัจากนัน้จงึ

ปรบัให้หมดสภาพเป็นกรดด้วยการเตมิโซเดยีมไฮดรอกไซด์ 

เมือ่ด่างท�ำปฏกิริยิากบักรดทีใ่ช้ย่อยจะท�ำให้เกดิเกลอืแกง 

โปรตีนในวัตถุดิบจะถูกย่อยสลายให้มีโมเลกุลเล็กลง

เป็นกรดแอมิโน คือ กรดกลูตามิก ซึ่งให้รสอูมามิส่วน 

สตาร์ช (starch) ในวัตถุดิบจะถูกย่อยสลายกลายเป็น

น�้ำตาลกลูโคส สีน�้ำตาลเข้มของซอสปรุงรสเกิดจาก

ปฏกิริยิาการเกดิสนี�ำ้ตาลทีไ่ม่เกีย่วข้องกบัเอนไซม์ ซึง่เป็น

ปฏกิริยิาระหว่างน�ำ้ตาลรีดิวซงิและกรดแอมโินทีเ่กดิจาก

การย่อยเมื่อท�ำปฏิกิริยากับน�้ำตาลจะท�ำให้ผลิตภัณฑ์

เกดิสีน�ำ้ตาลเข้ม ระดบัโปรตนีในซอสปรงุรสมหีลายระดบั 

เช่น ร้อยละ 10 ร้อยละ 15 และร้อยละ 20 ใช้เป็น

เกณฑ์ก�ำหนดเกรดและราคาของซอสปรุงรส

	 4.	การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางด้านการเงิน 

การเปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆ ที่เกิดจากความเสี่ยงท่ี 

คาดว่าจะเกดิขึน้และกระทบต่อต้นทนุและผลตอบแทน 

เน้นการวิเคราะห์ความคงอยู่สูงสุดของโครงการในกรณี

ผลตอบแทนลดลงได้มากสุดและต้นทุนที่เพิ่มได้มากสุด

ที่โครงการยังสามารถด�ำเนินต่อไปได้ เน่ืองจากมีการ

บรหิารจดัการโดยใช้ทรพัยากรส่วนใหญ่จากโรงงานเดมิ

ของบรษิทั และการศกึษาในครัง้นีเ้ป็นการพฒันาผลติภณัฑ์

จากเศษเหลือใช้ของกระบวนการผลิตซูริมิแช่เยือกแข็ง

มาผลติเป็นซอสปรงุรส ซึง่มกีระบวนการผลติทีไ่ม่ซบัซ้อน 

การลงทุนส่วนใหญ่เป็นการลงทุนในต้นทุนผันแปรคือ

บรรจุภัณฑ์ และในอนาคตเมื่อผลิตภัณฑ์เป็นที่รู้จักและ

ยอมรับของตลาด สามารถพัฒนาบรรจุภัณฑ์ท่ีทันสมัย

และมีความหลากหลายได้

	 การพัฒนาแผนธุรกิจของการผลิตและจ�ำหน่าย

ผลิตภัณฑ์ซอสปรุงรส ระยะแรกจะเจาะกลุ่มลูกค้า

ตลาดกลางลงมา โดยเลือกช่องทางการจัดจ�ำหน่าย 

ร้านขายของช�ำ และร้านค้าท่ัวไป ตลอดจนกระจายไป

ตามตลาดนัดและร้านค้าปลีก และมุ่งไปท่ีลูกค้าซ้ือไป

เพื่อบริโภคในครัวเรือน เพื่อสร้างการยอมรับในลูกค้า

กลุ่มนี้ก่อน

	 ผลิตภัณฑ์ซอสปรุงรสส�ำหรับปรุงรสอาหาร ท้ัง

ประเภทผดั ทอด ต้ม เป็นผลติภณัฑ์ทีม่คีณุภาพครบถ้วน

ด้วยสารอาหารทีม่ปีระโยชน์ เนือ้ซอสเหลวข้น กลิน่หอม

ชวนรบัประทานสามารถปรงุรสอาหารได้หลากหลายเมนู 

บรรจใุนขวดแก้วขนาด 300 มลิลลิติร เส้นผ่าศนูย์กลาง

ปากขวดประมาณ 3 ซม. ก้นขวด 6 ซม. สูง 21 ซม. 

ฝาเกลียวเปิดง่าย ผลิตตามมาตรฐานของ อย. GMP 

HACCP และ HALAL มีราคาขายปลีกประมาณขวดละ 

20-25 บาท

	 การส่งเสริมการตลาดจะมีการออกบูธเน้นให้ลูกค้า

ได้ชมิอาหารทีป่รงุจากซอสปรงุรส เพือ่ให้ลกูค้าได้ลิม้ลอง

ความอร่อยจากซอสปรงุรส นอกจากนีก้จ็ะมกีารส่งเสรมิ

การตลาดไปยงัพ่อค้าคนกลาง ยิง่ขายมากจะยิง่ได้ส่วนลด

ทางการค้ามาก ตลอดจนการพ่วงกบัสนิค้าอืน่ๆ และท�ำ

สติ๊กเกอร์แนะน�ำสินค้าใหม่ติด ณ จุดจ�ำหน่ายต่างๆ

	 เครือ่งจกัรและอปุกรณ์ทีใ่ช้ในโรงงานผลติ ประกอบ

ด้วยหม้อต้มขนาดใหญ่แบบใช้แก๊ส (Kettle Gas) ปรมิาณ 

150 ลิตร มีขนาด 1,074x1,163x1,804 มิลลิเมตร  

อปุกรณ์อืน่ๆ ได้แก่ หม้อต้มขนาดใหญ่ เครือ่งบรรจซุอส 

ถังแก๊ส กะละมัง ช้อน และอื่นๆ ใช้พื้นที่ในโรงงานเดิม

ประมาณ 40 ตารางเมตร การวางแผนผังไม่ซับซ้อน  

มีการปรับพื้นที่และจัดท�ำชั้นวาง
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สรุปและอภปิรายผล
	 การพฒันาผลติภณัฑ์ซอสปรงุรสทีผ่ลติจากเศษเหลอื

ของกระบวนการผลิตซูริมิแช่เยือกแข็งเป็นการเน้นถึง

คุณค่าและคุณภาพของผลิตภัณฑ์ตามเกณฑ์มาตรฐาน

คุณภาพ สอดคล้องกับสถานการณ์ทางการตลาดของ

ผลติภณัฑ์ซอสปรุงรสทีว่่า ผูผ้ลติทีมุ่ง่เจาะตลาดผลติภณัฑ์

เครื่องปรุงรสจะต้องเน้นคุณภาพของสินค้าเป็นจุดขาย 

เนื่องจากลูกค้าจะเป็นตัวช่วยตอกย�้ำคุณภาพของสินค้า 

ตลาดเครือ่งปรงุรสมอีตัราขยายตวัต่อเนือ่ง ผูป้ระกอบการ

ได้พัฒนาผลิตภัณฑ์เครื่องปรุงรสใหม่ๆ เข้าสู่ตลาดเพิ่ม

มากขึน้ อกีทัง้ปรับเปลีย่นรสชาติให้ถกูปากถกูคอ สอดคล้อง

กับอาหารไทยทีม่กีารพฒันาเมนูใหม่ๆ หรอืดัดแปลงเมนู

ให้หลากหลายมากข้ึน (Bangkok Bank, 2016) 

สอดคล้องกบั Chiarakul, Phanomlertmongkhon & 

Promsuwan (2016) ได้ศกึษาศกัยภาพของผูป้ระกอบการ

ธุรกิจเคร่ืองปรุงรสไทยเพื่อเข้าสู่ตลาดการแข่งขันใน

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบว่า ผู้ประกอบการต้อง

มีการคิดค้นนวัตกรรมสินค้าใหม่อยู่เสมอ มีการจัดการ

การผลติและการรกัษาคุณภาพสนิค้าให้ได้ตามมาตรฐาน

สากล ให้ได้รับเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพที่เป็นที่

ยอมรบัโดยทัว่ไป จ�ำเป็นต้องใช้วตัถดิุบและทรัพยากรทีม่ี

ประสทิธภิาพ มกีารปรบัปรงุคณุภาพและพฒันาผลติภณัฑ์

ให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาด (Pojsupap, 

2016) นอกจากนีเ้ครือ่งปรุงรสไทยต้องรักษารสชาติและ

เอกลักษณ์ความเป็นไทยแบบด้ังเดิมไว้ เพื่อให้เป็นที่

ยอมรับของผู้บริโภคทั้งในประเทศและต่างประเทศ

	 ปัจจบุนัผูบ้รโิภคใช้ซอสปรงุรสส�ำเรจ็มากขึน้ เพราะ

ต้องการความสะดวกสบายเน่ืองจากมเีวลาน้อยโดยจะได้

รสชาตอิร่อยอย่างสม�ำ่เสมอ สาเหตุทีซ่ือ้เพราะหาซือ้ง่าย 

(Sriwattanachai, 2014) นอกจากพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค

จะเป็นปัจจยัหลกัในการกระตุ้นการเติบโตของตลาดแล้ว

การพฒันาสินค้าใหม่ๆ ในรปูแบบต่างๆ การปรบับรรจภุณัฑ์

และขนาดบรรจ ุและการใช้นวตักรรมเพือ่สร้างผลติภณัฑ์

ที่มีความแตกต่างและจูงใจผู้บริโภคก็เป็นปัจจัยที่ช่วย

กระตุ้นและส่งเสรมิความต้องการใช้เครือ่งปรงุรสเพิม่ขึน้ 

(Food Intelligence Center Thailand, 2015) ในการ

ผลิตซอสปรุงรสครั้งนี้จะเลือกบรรจุภัณฑ์แบบขวดแก้ว

มีฝาเกลียวเปิดได้สะดวก ซึ่งสอดคล้องกับ Sihsobhon 

(2014) ได้ศึกษาการพัฒนาสูตรที่เหมาะสมในการผลิต

ซอสปรงุรสส�ำหรบัใช้ในการผลติกมิจ ิพบว่า บรรจภุณัฑ์

ที่กลุ่มผู้บริโภคส่วนใหญ่สนใจจะเลือกซื้อคือ ขวดแก้ว

และขวดพลาสติกปิดสนิท

	 การศกึษาความต้องการของตลาดและความเป็นไปได้

ทางเศรษฐศาสตร์ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการวางแผน 

การด�ำเนินงาน หรือจัดท�ำเป็นแผนธุรกิจ ให้สอดรับกับ

โครงสร้างทางการตลาดเพื่อลดปัจจัยเสี่ยงในการลงทุน 

การด�ำเนนิงานของธรุกิจย่อมมเีป้าหมายสงูสดุคอื การสร้าง

ผลตอบแทนท่ีคุ้มค่าต่อการลงทุนของผู้ถือหุ้น ท�ำให ้

แผนธุรกิจเข้ามามีบทบาทส�ำคัญต่อการด�ำเนินงานของ

องค์กรนบัตัง้แต่การก�ำหนดกรอบการจัดตัง้เพือ่เริม่ด�ำเนนิ

ธุรกิจ หรือด�ำเนินงานตามแผนงานใดๆ ขององค์กรที่มี

การจดัตัง้แล้ว ซ่ึงอาจเกดิจากความสามารถด้านการผลติ

สนิค้าเป็นหลกัหรอืเกดิขึน้จากการเลง็เหน็ถงึโอกาสหรอื

ช่องว่างทางการตลาดที่เกิดขึ้นในแต่ละช่วงเวลาภายใต้

สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา (Kotler & 

Armstrong, 2012: 292)

ข้อเสนอแนะ
	 1.	ควรมีการศึกษาสภาพตลาดและมีการศึกษา 

การทดลองตลาดของผลิตภัณฑ์ปรุงรสอย่างต่อเนื่อง 

เพือ่พฒันาทางด้านตวัผลติภณัฑ์ ราคา ช่องทาง การจดั

จ�ำหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ให้สอดคล้องกับ

ความต้องการของผู้บริโภคมากท่ีสุด ท้ังนี้ในอนาคตยัง

สามารถขยายฐานลกูค้าไปยงักลุม่ผูบ้รโิภคอืน่ๆ หรอืผูใ้ช้

ทางอุตสาหกรรม เช่น ร้านอาหาร ภัตตาคาร โรงแรม 

หรืออุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับซอสปรุงรสต่างๆ

	 2.	หากน�ำไปพฒันาและผลติจรงิกส็ามารถประยกุต์

ใช้อุปกรณ์และสถานที่ ตลอดจนแรงงานที่มีอยู่ก่อน 

ในระยะแรก ในช่วงการทดลองตลาดซึ่งท�ำให้สามารถ

ประหยัดค่าใช้จ่ายบางส่วนได้ด้วย
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