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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาเปรียบเทียบข้อมูลทั่วไปของสถานประกอบการกับคุณลักษณะบัณฑิต

ทีพึ่งประสงค์ของหลกัสตูรบรหิารธรุกจิบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการธรุกจิค้าปลกี ตามความต้องการของสถานประกอบการ 

อ�ำเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ กลุ่มตัวอย่างคือ สถานประกอบการ จ�ำนวน 175 ราย เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ 

แบบสอบถาม ค่าความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามมค่ีาสมัประสทิธิแ์อลฟาระหว่าง 0.77-0.86 และการหาค่าความเท่ียงตรง

ตามวิธี Confirmatory Factor Analysis มีค่า Factor loading ระหว่าง 0.42-0.88 และมีค่าดัชนีความสอดคล้อง

ระหว่างข้อค�ำถามกบัวตัถปุระสงค์มค่ีาระหว่าง 0.67-1.00 สถติทิีใ่ช้วเิคราะห์ข้อมลูคอื ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน t-test และ ANOVA

	 ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่สถานประกอบการมีรูปแบบกิจการเจ้าของคนเดียว ประเภทของธุรกิจซ้ือมา

ขายไป มลูค่ารวมของสนิทรพัย์ต�ำ่กว่า 20 ล้านบาท ทนุจดทะเบยีนต�ำ่กว่า 1 ล้านบาท ระยะเวลาในการด�ำเนนิธรุกจิ

มากกว่า 10 ปี และจ�ำนวนพนกังานน้อยกว่า 5 คน คณุลกัษณะบณัฑติทีพ่งึประสงค์ของหลกัสตูรบรหิารธรุกจิบณัฑติ 

สาขาวชิาการจดัการธรุกจิค้าปลกี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ด้านคณุธรรมจรยิธรรมมค่ีาเฉลีย่สงูสดุ รองลงมาด้าน

ทักษะทางความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบและด้านความรู้ ตามล�ำดับ เมื่อเปรียบเทียบประเภทของ

ธุรกิจทีม่กีารผลติสินค้าและจดัจ�ำหน่ายให้ความส�ำคญักบัด้านคณุธรรมจรยิธรรมและด้านความรูน้้อยกว่าประเภทของ
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ธุรกิจที่ซื้อมาขายไป และสถานประกอบการที่มีระยะเวลาในการด�ำเนินการท่ีน้อยกว่า 5 ปี ให้ความส�ำคัญกับด้าน

คุณธรรมจริยธรรมและด้านทกัษะทางปัญญาน้อยกว่าสถานประกอบการทีม่รีะยะเวลาในการด�ำเนนิการ 5-10 ปี และ

มากกว่า 10 ปี อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และส่วนคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่าง

ค�ำส�ำคัญ: คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์  หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก

Abstract
	 The objectives of this research were to compare the common data of the business  

enterprises with the desirable characteristics of graduates from the Bachelor of Business  

Administration Program in Retail Business Management as perceived by the business enterprises 

in Meuang Kalasin District, Kalasin Province. The samples for this research were the 175 business 

enterprises. The instrument for this research was the questionnaire. Reliability test of questionnaire 

consisted of morality’s alpha coefficient between 0.77-0.86. Moreover, factor loading as the way 

of Confirmatory Factor Analysis was used for test validity. The morality’s factor loading was  

between 0.42-0.88, and Index Objective Congruence (IOC) was between 0.67-1.00. The statistics 

for data analysis were the percentage, mean, standard deviation, t-test and ANOVA.

	 The research finds revealed that the most business enterprises were the single owner 

business management. The kind of business consisted of purchasing and selling. The total  

properties of these businesses were lower than 20 million baht. The capital for registration at the 

present was lower than 1 million baht. The most business enterprises had run the business more 

than 10 years and there were less than 5 employees. The total level of desirable characteristics 

of graduates from the Bachelor of Business Administration Program in Retail Business Management 

as perceived by the business enterprises was high. There were the three highest average sides 

consisted of the morality, followed by the personal relationship and responsibility skills, and 

knowledge respectively. The results of a comparative study on the common data of the business 

enterprises with the desirable characteristics of graduates from the Bachelor of Business  

Administration Program in Retail Business Management as perceived by the business enterprises 

were found that the business enterprises produced and sold the products emphasized the morality 

and knowledge less than purchasing and selling business enterprises. Additionally, the business 

enterprises run the business for less than 5 years emphasized the morality and cognitive skills 

less than the business enterprises run the business between 5-10 years and more than 10 years 

with the statistically significant difference at 0.05 levels. However, the other pairs were not found 

the differences.

Keywords: Desirable Characteristic, Business Administration Program in Retail Business Management
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บทน�ำ
	 จากการเจรญิเตบิโตของเศรษฐกจิและความก้าวหน้า

ของเทคโนโลยีในยุคโลกาภิวัตน์น้ันได้มีผลต่อรูปแบบ

การด�ำเนนิธรุกจิทีท่�ำให้ธรุกจิต่างๆ ต้องมกีารปรับเปลีย่น

ให้มีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่

เปลีย่นแปลงไป เพือ่รกัษาความได้เปรียบทางการแข่งขนั

ทางธรุกจิ และในธรุกจิการค้าปลกีซึง่เป็นธรุกจิทีเ่กีย่วข้อง

กบัชวีติประจ�ำวนัของคนหลายล้านคนในแต่ละวนัทีม่อีตัรา

การเจริญเติบโตของธุรกิจอย่างต่อเนื่อง ขณะเดียวกัน 

ก็มีการแข่งขันทางธุรกิจที่สูงและแต่ละธุรกิจค้าปลีก 

ต่างพยายามที่จะรักษาความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

เพือ่ความอยูร่อดและยัง่ยนืของธรุกจิภายใต้การขบัเคลือ่น

ทางธรุกจิให้บรรลเุป้าหมายน้ัน ความรู้และความสามารถ

ของบุคลากรเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญที่จะต้องมีความเป็น 

มอือาชพี จงึมคีวามจ�ำเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องมกีารพฒันา

บคุลากรทีม่คีวามรูค้วามช�ำนาญ และมทีกัษะเฉพาะด้าน

ธุรกิจค้าปลีก ทางคณะเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัย

กาฬสนิธุ ์ได้เลง็เหน็ถงึความส�ำคัญในการพัฒนาบคุลากร

ทางด้านนี้ จึงได้มีการร่วมมือกับบริษัทแห่งหนึ่งพัฒนา

หลักสูตรการจัดการธุรกิจค้าปลีก โดยมีปรัชญาของ

หลักสูตรที่มุ่งมั่นผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ ด้านการจัดการ

ธรุกจิค้าปลกีให้เป็นผูม้คีวามรู ้ความเชีย่วชาญ ความเป็น

มอือาชพี พ่ึงพาตนเองได้ และสามารถน�ำมาประยกุต์ใช้

ในงานด้านธุรกิจ โดยมีความเป็นผู้น�ำ ท�ำงานเป็นทีม  

มีคุณธรรมจริยธรรม มีจรรยาบรรณทางวิชาชีพ  

ให้สอดคล้องกับความต้องการของก�ำลังคนด้านธุรกิจ 

การค้าปลีก (Faculty of Social Technology, 2015: 5) 

หลักสูตรนี้ได้พัฒนาขึ้นภายใต้กรอบของ Bureau of 

Standards and Evaluation (2010: 104) เป็นไปตาม

ประกาศกระทรวงศกึษาธกิาร เรือ่ง กรอบมาตรฐานคณุวฒุิ

ระดับอดุมศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2552 ข้อ 4 กรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ข้อ 4.2 คุณภาพของ

บัณฑิตทุกระดับคุณวุฒิและสาขา/สาขาวิชาต่างๆ ต้อง

เป็นไปตามมาตรฐานผลการเรียนรู ้ที่คณะกรรมการ 

การอดุมศกึษาก�ำหนดและต้องครอบคลมุอย่างน้อย 5 ด้าน 

คือ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะ 

ทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ

ความรับผิดชอบ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  

การสือ่สารและการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ ขณะเดยีวกนั

ให้มคีวามสอดคล้องกบัความต้องการของตลาดแรงงาน 

และวสิยัทัศน์และนโยบายของมหาวทิยาลยัท่ีมุง่มัน่ผลติ

บัณฑิตนักปฏิบัติ ทางคณะเทคโนโลยีสังคมได้ให้ความ

ส�ำคัญกับการผลิตบัณฑิตเพื่อตอบสนองตลาดแรงงาน

อย่างแท้จรงิ จึงได้มกีารพฒันาหลกัสตูรท่ีมคีวามสอดคล้อง

กับความต้องการของตลาดแรงงาน โดยเฉพาะตลาด

แรงงานในท้องถ่ิน ดังนั้นจึงมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งท่ีจะ

ต้องศกึษาถงึคณุลกัษณะบณัฑติทีพ่งึประสงค์ของหลกัสตูร

บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก 

ตามความต้องการของสถานประกอบการ อ�ำเภอเมือง 

จังหวดักาฬสนิธุเ์ป็นอย่างไร เพือ่เป็นแนวทางในการพฒันา

หลักสูตรดังกล่าวให้มีความสอดคล้องกับความต้องการ

ของตลาดแรงงาน เป็นไปตามมาตรฐานผลการเรียนรู ้

ที่คณะกรรมการการอุดมศึกษาก�ำหนด และวิสัยทัศน์

และนโยบายของมหาวทิยาลยัทีมุ่ง่มัน่ผลติบณัฑตินกัปฏบิตัิ

วัตถุประสงค์ของการวจิัย
	 1.	เพื่อศึกษาคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 

ของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ

ธรุกจิค้าปลกี ตามความต้องการของสถานประกอบการ 

อ�ำเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์

	 2.	เพื่อศึกษาเปรียบเทียบข้อมูลทั่วไปของสถาน

ประกอบการกับคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ของ

หลกัสตูรบรหิารธรุกจิบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการธรุกจิ

ค้าปลีก ตามความต้องการของสถานประกอบการ 

อ�ำเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์

	 3.	เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพบัณฑิต

หลกัสตูรบรหิารธรุกจิบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการธรุกจิ

ค้าปลกีทีส่อดคล้องกบัความต้องการของสถานประกอบการ 

อ�ำเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์
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ทบทวนวรรณกรรม
	 1.	Faculty of Social Technology (2015: 5) 

หลกัสตูรบริหารธุรกจิบณัฑติ สาขาวชิาการจัดการธรุกจิ

ค้าปลีกเป็นหลักสูตรของทางคณะเทคโนโลยีสังคม 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน วทิยาเขตกาฬสนิธุ์ 

ได้พฒันาหลกัสูตรขึน้เพือ่ให้สอดคล้องกบัความต้องการ

ของตลาดแรงงานในปัจจุบันและเป็นหลักสูตรที่ได้รับ

ความร่วมมือสนับสนุนจากบริษัทแห่งหนึ่ง รูปแบบของ

ความร่วมมือสนับสนุนค่าลงทะเบียนให้กับนักศึกษา 

ร้อยละ 70 ในระหว่างการศึกษามีค่าตอบแทนในช่วงที่

นกัศกึษาต้องไปฝึกปฏบิติั และเมือ่จบการศึกษาสามารถ

เข้าร่วมท�ำงาน โดยหลกัสตูรบรหิารธรุกจิบณัฑติ สาขาวชิา 

การจัดการธุรกิจค้าปลีกได้มีปรัชญาของหลักสูตรดังนี้ 

มุง่มัน่ผลิตบณัฑตินักปฏบิติัด้านการจัดการธรุกจิค้าปลกี 

ให้เป็นผู้มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ ความเป็นมืออาชีพ 

พึ่งพาตนเองได้ และสามารถน�ำมาประยุกต์ใช้งานด้าน

ธุรกิจ โดยมีความเป็นผู้น�ำ ท�ำงานเป็นทีม มีคุณธรรม 

จริยธรรม มีจรรยาบรรณทางวิชาชีพ ให้สอดคล้องกับ

ความต้องการก�ำลังคนด้านการค้าปลีกของประเทศ

	 วัตถุประสงค์ของหลักสูตร

	 1.	ผลติบณัฑติให้มคีณุธรรมจรยิธรรม มวีนิยั ซือ่สตัย์

สุจริต ขยันหมั่นเพียร มีส�ำนึกในจรรยาบรรณวิชาชีพ  

รับผิดชอบต่อหน้าที่ ต่อสังคม และประเทศชาติ

	 2.	ผลติบณัฑติทีม่คีวามรูแ้ละทกัษะในการปฏบิตังิาน

ตรงตามความต้องการของหน่วยงานทัง้ภาครฐัและเอกชน

	 3.	ผลิตบัณฑิตให ้เป ็นผู ้มีความรับผิดชอบ มี

มนุษยสัมพันธ์ มีภาวะผู้น�ำ และสามารถท�ำงานเป็นทีม

	 4.	ผลติบณัฑติด้านการจดัการธรุกจิค้าปลกีทีส่ามารถ

เข้าร่วมท�ำงานกับบริษัทได้ทุกคน

	 5.	ผลิตบัณฑิตในการบริหารจัดการเวลา มีรายได้

ระหว่างเรียนสามารถพึ่งพาตนเองได้

	 6.	เพื่อให้นักศึกษาได้ฝึกสหกิจศึกษา และปฏิบัติ

งานจริงในสถานประกอบการ

	 7.	เพือ่ให้บณัฑติสามารถทีจ่ะน�ำความรูค้วามสามารถ 

ด้านธุรกิจค้าปลีกน�ำไปประกอบอาชีพอิสระได้

	 2. คณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ของนกัศกึษาของบัณฑิต

ระดับปริญญาตรี หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขา

วิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก Bureau of Standards 

and Evaluation (2010: 104) เป็นไปตามประกาศ

กระทรวงศกึษาธกิาร เรือ่ง กรอบมาตรฐานคณุวฒิุระดบั

อุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 ข้อ 4 กรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ข้อ 4.2 คุณภาพ 

ของบัณฑิตทุกระดับคุณวุฒิและสาขา/สาขาวิชาต่างๆ 

ต้องเป็นไปตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่คณะกรรมการ

การอุดมศึกษาก�ำหนดและต้องครอบคลุมอย่างน้อย  

5 ด้าน คอื ด้านคณุธรรมจรยิธรรม ด้านความรู ้ด้านทกัษะ

ทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ

ความรับผิดชอบ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  

การสือ่สารและการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ ซ่ึงมาตรฐาน

ผลการเรียนรู้ คือ ข้อก�ำหนดเฉพาะมุ่งหวังให้ผู้เรียน

พัฒนาขึ้นจากการเรียนรู้ทั้ง 5 ด้าน ที่ได้รับการพัฒนา

ระหว่างการศกึษา จากการเรยีนและการเข้าร่วมในกจิกรรม

ต่างๆ ทีส่ถาบนัอดุมศกึษาจดัให้ทัง้ในและนอกหลกัสตูร 

และแสดงออกถึงความรู้ความเข้าใจและความสามารถ

จากการเรยีนรูเ้หล่านัน้ได้อย่างเป็นทีเ่ชือ่ถอืเมือ่เรยีนจบ

ในรายวิชาหรือหลักสูตรนั้นแล้ว โดยมีมาตรฐานผลการ

เรียนรู้แต่ละด้านของคุณวุฒิระดับที่ 2 ปริญญาตรี ดังนี้

	 1.	ด้านคุณธรรมจริยธรรม

		  สามารถจัดการปัญหาทางคุณธรรมจริยธรรม 

และวิชาชีพโดยใช้ดุลยพินิจทางค่านิยม ความรู้สึกของ 

ผูอ้ืน่ ค่านยิมพืน้ฐานและจรรยาบรรณวชิาชพี แสดงออก

ซ่ึงพฤติกรรมทางด้านคุณธรรมจริยธรรม อาทิ มีความ

รับผิดชอบ ซื่อสัตย์สุจริต เสียสละ เป็นแบบอย่างที่ดี

เข้าใจผู้อื่นและเข้าใจโลก เป็นต้น

	 2.	ด้านความรู้

		  มีองค์ความรู้ในสาขาวิชาอย่างกว้างขวางและ

เป็นระบบ ตระหนกั รูห้ลกัการและทฤษฎใีนองค์ความรู้

ท่ีเก่ียวข้องส�ำหรบัหลกัสตูรวชิาชีพ มคีวามเข้าใจเก่ียวกับ
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ความก้าวหน้าของความรู้เฉพาะด้านในสาขาวิชา และ

ตระหนักถึงงานวิจัยในปัจจุบันที่เกี่ยวข้องกับการแก้

ปัญหาและการต่อยอดองค์ความรู ้ส่วนหลกัสตูรวชิาชพี

ที่เน้นการปฏิบัติจะต้องตระหนักในธรรมเนียมปฏิบัติ  

กฎระเบียบ ข้อบังคับที่เปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์

	 3.	ด้านทักษะทางปัญญา

		  สามารถค้นหาข้อเท็จจริง ท�ำความเข้าใจ และ

สามารถประเมินข้อมูลแนวคิดและหลักฐานใหม่ๆ จาก

แหล่งข้อมลูทีห่ลากหลาย และใช้ข้อมลูทีไ่ด้ในการแก้ไข

ปัญหาและงานอื่นๆ ด้วยตนเอง สามารถศึกษาปัญหา 

ที่ค่อนข้างซับซ้อนและเสนอแนะแนวทางในการแก้ไข 

ได้อย่างสร้างสรรค์โดยค�ำนึงถึงความรู้ทางภาคทฤษฎี 

ประสบการณ์ทางภาคปฏิบัติ และผลกระทบจากการ

ตัดสินใจ สามารถใช้ทักษะและความเข้าใจอันถ่องแท ้

ในเนือ้หาสาระทางวิชาการและวชิาชพี ส�ำหรบัหลกัสตูร

วิชาชีพ นักศึกษาสามารถใช้วิธีการปฏิบัติงานประจ�ำ

และหาแนวทางใหม่ในการแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม

	 4.	ด้านทกัษะความสมัพันธ์ระหว่างบคุคลและความ

รับผิดชอบ

		  มีส่วนช่วยและเอื้อต่อการแก้ปัญหาในกลุ่มได้

อย่างสร้างสรรค์ ไม่ว่าจะเป็นผู้น�ำหรือสมาชิกของกลุ่ม 

สามารถแสดงออกซึง่ภาวะผูน้�ำในสถานการณ์ทีไ่ม่ชดัเจน

และต้องใช้นวตักรรมใหม่ๆ ในการแก้ปัญหา มคีวามคดิ

ริเร่ิมในการวิเคราะห์ปัญหาได้อย่างเหมาะสมบนพืน้ฐาน

ของตนเองและของกลุ่ม รับผิดชอบในการเรียนรู้อย่าง

ต่อเนื่อง รวมทั้งพัฒนาตนเองและอาชีพ

	 5.	ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร 

และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

		  สามารถศึกษาและท�ำความเข้าใจในประเด็น

ปัญหา สามารถเลือกและประยุกต์ใช้เทคนิคทางสถิติ

หรอืคณติศาสตร์ทีเ่กีย่วข้องอย่างเหมาะสมในการศกึษา

ค้นคว้าและเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหา  

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ประมวลผล แปลความหมาย และน�ำเสนอข้อมูล

สารสนเทศอย่างสม�่ำเสมอ สามารถสื่อสารได้อย่างมี

ประสิทธิภาพทั้งในการพูด การเขียน สามารถเลือกใช้

รูปแบบของการน�ำเสนอท่ีเหมาะสมส�ำหรับกลุ่มบุคคล 

ที่แตกต่างกันได้

สมมตฐิานการวจิัย
	 1.	สถานประกอบการทีม่รีปูแบบของธรุกจิแตกต่างกนั 

มีความต้องการคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของ

หลกัสตูรบรหิารธรุกจิบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการธรุกจิ

ค้าปลีกแตกต่างกัน

	 2.	สถานประกอบการทีม่ปีระเภทของธรุกจิแตกต่างกนั 

มีความต้องการคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของ

หลกัสตูรบรหิารธรุกจิบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการธรุกจิ

ค้าปลีกแตกต่างกัน

	 3.	สถานประกอบการทีม่รีะยะเวลาในการด�ำเนนิการ

แตกต่างกัน มีความต้องการคุณลักษณะบัณฑิตที่พึง

ประสงค์ของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา 

การจัดการธุรกิจค้าปลีกแตกต่างกัน

	 4.	สถานประกอบการทีม่จี�ำนวนพนกังานแตกต่างกัน 

มีความต้องการคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของ

หลกัสตูรบรหิารธรุกจิบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการธรุกจิ

ค้าปลีกแตกต่างกัน
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วธิดี�ำเนนิงานวจิัย
	 การวิจัยครั้งนี้ผู ้วิจัยด�ำเนินการโดยการวิจัยเชิง

ปรมิาณ ซึง่เป็นการวจิยัเชงิประจกัษ์ โดยใช้แบบสอบถาม

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ตัวแปรที่ศึกษาประกอบด้วย

ตัวแปรอสิระ ได้แก่ รปูแบบของธรุกจิ ระยะเวลาในการ

ด�ำเนินการ ประเภทของกิจการ จ�ำนวนพนักงาน และ

ตัวแปรตาม ได้แก่ คณุลกัษณะบณัฑติทีพ่งึประสงค์ของ

หลกัสตูรบริหารธุรกจิบณัฑติ สาขาวชิาการจัดการธรุกจิ

ค้าปลีก

	 1.	ประชากรสถานประกอบการทีต้ั่งในเขตอ�ำเภอเมือง 

จงัหวดักาฬสินธุ ์ทีจ่ดทะเบยีนกบักรมพฒันาธรุกจิการค้า 

กระทรวงพาณิชย์ของจังหวัดกาฬสินธุ ์ ณ วันที่ 19 

ธนัวาคม พ.ศ. 2557 จ�ำนวน 310 ราย ส่วนกลุม่ตัวอย่าง

คือ สถานประกอบการที่ตั้งในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัด

กาฬสินธุ ์ ที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 

กระทรวงพาณิชย์ของจังหวัดกาฬสินธุ์ ผู้ให้ข้อมูลคือ  

ผู้ประกอบการหรือผู้จัดการจ�ำนวน 175 ราย ใช้วิธ ี

คาํนวณขนาดของกลุม่ตวัอย่างตามสตูรของทาโร ยามาเน 

(Yamane, 1967 cited in Thirasorn, 2008: 120) 

และมีการสุ ่มตัวอย่างแบบเป็นระบบ (Systematic 

Sampling)

	 2.	เคร่ืองมือที่ใช ้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ 

แบบสอบถามท่ีเกีย่วกบัคณุลกัษณะบัณฑติท่ีพงึประสงค์

ของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ

ธรุกจิค้าปลกี โดยก�ำหนดขอบเขตและเนือ้หาให้ครอบคลมุ

วตัถปุระสงค์ประกอบด้วย 3 ส่วน ดงันี ้ส่วนที ่1 ข้อมลู

เกี่ยวกับสถานประกอบการ ลักษณะแบบสอบถามเป็น

แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ส่วนที ่2 คณุลกัษณะ

บัณฑิตท่ีพึงประสงค์ของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 

สาขาวชิาการจดัการธรุกจิค้าปลกี ลกัษณะแบบสอบถาม

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ส่วนที ่3 

ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาคุณภาพบัณฑิต

หลกัสตูรบรหิารธรุกจิบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการธรุกจิ

ค้าปลกีทีส่อดคล้องกบัความต้องการของสถานประกอบการ 

อ�ำเภอเมอืง จงัหวดักาฬสนิธุ ์ลกัษณะแบบสอบถามเป็น

แบบปลายเปิด (Open end)

	 3.	การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยน�ำเสนอ

แบบสอบถามต่อท่ีปรกึษาและผูเ้ช่ียวชาญ จ�ำนวน 3 ท่าน 

เพือ่ขอรบัค�ำแนะน�ำและตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม

และน�ำมาปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้ครอบคลุมกับ

กรอบแนวคดิในการวจิยัวตัถปุระสงค์ในการวจิยั ตลอดจน

ผลงานวิจัยอื่นและแนวความคิดทฤษฎีต่างๆ และหา 

ความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา โดยหาค่าดชันคีวามสอดคล้อง

ระหว่างข้อค�ำถามกับวัตถุประสงค์ (Index Objective 
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Congruence: IOC) มากกว่าหรือเท่ากับ 0.60 ไว้เป็น

ข้อค�ำถาม (Phattiyathanee, 2001: 220) ที่ปรึกษา

และผู้เชี่ยวชาญได้ให้ค่า IOC แต่ละข้อค�ำถามระหว่าง 

0.67-1.00 ได้มีการน�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try 

Out) กบัผูป้ระกอบการหรอืผูจั้ดการทีไ่ม่ใช่กลุม่ตัวอย่าง

จ�ำนวน 30 ราย การหาค่าความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม 

(Reliability test) โดยใช้ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (Alpha 

Coefficient) ตามวธิขีองครอนบาค (Cronbach) พบว่า 

คณุลกัษณะบณัฑติทีพ่งึประสงค์ของหลกัสตูรบรหิารธรุกจิ

บณัฑติ สาขาวิชาการจัดการธรุกจิค้าปลกี ประกอบด้วย

ด้านคุณธรรมจริยธรรมมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 0.77 

ด้านความรู้มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 0.85 ด้านทักษะ 

ทางปัญญามีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 0.84 ด้านทักษะ 

ทางความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 0.83 ด้านทักษะการวิเคราะห์

เชิงตัวเลข การสื่อสาร และเทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟา 0.86 และการหาค่าความเที่ยงตรง 

(Validity test) ตามวธิ ีConfirmatory Factor Analysis 

พบว่า คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของหลักสูตร

บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก 

ประกอบด้วยด้านคณุธรรมจรยิธรรมมค่ีา Factor loading 

อยู่ระหว่าง 0.66-0.80 ด้านความรูม้ค่ีา Factor loading 

อยูร่ะหว่าง 0.67-0.75 ด้านทกัษะทางปัญญามค่ีา Factor 

loading อยู่ระหว่าง 0.79-0.88 ด้านทักษะทางความ

สมัพนัธ์ระหว่างบคุคลและความรบัผดิชอบ มค่ีา Factor 

loading อยู่ระหว่าง 0.42-0.83 และด้านทักษะการ

วเิคราะห์เชงิตวัเลข การสือ่สาร และเทคโนโลยสีารสนเทศ

มีค่า Factor loading อยู่ระหว่าง 0.83-0.84

	 4.	การวเิคราะห์ข้อมลูและสถติิทีใ่ช้ในการวเิคราะห์

ข้อมูลใช้ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) และสถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน คือ t-test และ 

ANOVA

ผลการวจิัย
	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการอ�ำเภอเมือง จังหวัด

กาฬสนิธุ ์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายรุะหว่าง 30-40 ปี 

รองลงมาอายนุ้อยกว่า 30 ปี และอายรุะหว่าง 41-50 ปี 

ตามล�ำดับ และส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี

หรอืต�ำ่กว่า และสงูกว่าปรญิญาตร ีตามล�ำดบั มรีปูแบบ

กจิการเจ้าของคนเดยีว รองลงมาเป็นรปูแบบบรษิทัจ�ำกดั/

ห้างหุ้นส่วนตามล�ำดับ ประเภทของธุรกิจส่วนใหญ่คือ 

ซือ้มาขายไป รองลงมาให้บรกิาร และทัง้ผลติสนิค้าและ

จัดจ�ำหน่าย ตามล�ำดับ มูลค่ารวมของสินทรัพย์ท่ีใช้ใน

การด�ำเนนิธรุกิจ ส่วนใหญ่ต�ำ่กว่า 20 ล้านบาท รองลงมา 

ระหว่าง 20-50 ล้านบาท และมากกว่า 50 ล้านบาท 

ตามล�ำดับ ทุนจดทะเบียนในปัจจุบันส่วนใหญ่ต�่ำกว่า  

1 ล้านบาท รองลงมาระหว่าง 1-10 ล้านบาท และ

มากกว่า 10 ล้านบาท ตามล�ำดบั ระยะเวลาในการด�ำเนนิ

ธรุกจิส่วนใหญ่มากกว่า 10 ปี รองลงมาระหว่าง 5-10 ปี 

และน้อยกว่า 5 ปี ตามล�ำดบั จ�ำนวนพนกังานส่วนใหญ่

น้อยกว่า 5 คน รองลงมาระหว่าง 6-10 คน และมากกว่า 

10 คน ตามล�ำดับ

	 คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของหลักสูตร

บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน

พบว่า ด้านคุณธรรมจริยธรรมมีค่าเฉลี่ยระดับสูงสุด  

รองลงมาคอื ด้านทักษะทางความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล

และความรับผิดชอบและด้านความรู้ ตามล�ำดับ

	 คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของหลักสูตร

บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก 

ด้านคุณธรรมจริยธรรมโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณารายข้อพบว่า เป็นผู้ท่ีมีวินัยตรงต่อเวลาและ

ความรบัผดิชอบต่อหน้าทีข่องตนเองและวชิาชพีมค่ีาเฉลีย่

ระดบัสงูสดุ รองลงมาคอื เคารพกฎระเบียบและข้อบังคบั

ต่างๆ ขององค์กรและสงัคม และเคารพและรบัฟังความ

คดิเหน็ รวมทัง้เคารพในคณุค่าของผูอ้ืน่และเพือ่นร่วมงาน

ได้เป็นอย่างดีตามล�ำดับ

	 คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของหลักสูตร

บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก 

ด้านความรู้โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
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รายข้อพบว่า มีความมุ่งมั่นในการพัฒนาความรู้ ความ

ช�ำนาญทางด้านบริหารธุรกิจค้าปลีกของตนเองอย่าง 

ต่อเนื่องมีค่าเฉลี่ยระดับสูงสุด รองลงมาคือ มีความรู้ 

และความเข้าใจเกี่ยวกับวิชาการที่ส�ำคัญเกี่ยวกับธุรกิจ

ค้าปลกีเป็นอย่างด ีและสามารถวเิคราะห์ปัญหาทีเ่กดิขึน้

ในขณะปฏบิตังิาน มคีวามเข้าใจและอธบิายปัญหาทางด้าน

บริหารธุรกิจค้าปลีกได้เป็นอย่างดีตามล�ำดับ

	 คณุลกัษณะบณัฑติทีพ่งึประสงค์ของหลกัสตูรบรหิาร 

ธรุกจิบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการธรุกจิค้าปลกี ด้านทกัษะ

ทางปัญญาโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อพบว่า สามารถประยุกต์ความรู้และทักษะกับ 

การแก้ไขปัญหาทางด้านบริหารธุรกิจค้าปลีกได้อย่าง

เหมาะสมมีค่าเฉลี่ยระดับสูงสุด รองลงมาคือ มีการคิด

อย่างมีวิจารณญาณและอย่างเป็นระบบ และสามารถ

รวบรวม ศึกษา วิเคราะห์ และสรุปประเด็นปัญหาและ

ความต้องการได้อย่างถูกต้องตามล�ำดับ

	 คณุลกัษณะบณัฑติทีพ่งึประสงค์ของหลกัสตูรบรหิาร 

ธรุกจิบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการธรุกจิค้าปลกี ด้านทกัษะ

ทางความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 

เป็นผู้ที่มีความรับผิดชอบการพัฒนาการเรียนรู้ทั้งของ

ตนเองและทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่องมีค่าเฉลี่ยระดับ

สูงสุด รองลงมาคือ เป็นผู้ที่มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

สามารถแก้ไขสถานการณ์ต่างๆ ได้เป็นอย่างดี ทั้งเรื่อง

ส่วนตวัและส่วนรวม พร้อมทัง้แสดงจุดยนือย่างเหมาะสม

ทัง้ของตนเองและของกลุม่ และสามารถให้ความช่วยเหลือ

และอ�ำนวยความสะดวกแก่การแก้ไขปัญหาสถานการณ์

ต่างๆ ในกลุ่ม ทัง้ในบทบาทของผูน้�ำหรอืในบทบาทของ

ผู้ร่วมทีมท�ำงาน ตามล�ำดับ

	 คณุลกัษณะบณัฑติทีพ่งึประสงค์ของหลกัสตูรบรหิาร 

ธรุกจิบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการธรุกจิค้าปลกี ด้านทกัษะ

การวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและเทคโนโลยี

สารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อพบว่า สามารถประยุกต์ความรู้และทักษะกับ 

การแก้ไขปัญหาทางด้านบริหารธุรกิจค้าปลีกได้อย่าง

เหมาะสมมีค่าเฉลี่ยระดับสูงสุด รองลงมาคือ มีการคิด

อย่างมีวิจารณญาณและอย่างเป็นระบบ และสามารถ

รวบรวม ศึกษาวิเคราะห์ และสรุปประเด็นปัญหาและ

ความต้องการได้อย่างถูกต้อง ตามล�ำดับ

	 สถานประกอบการทีม่รีปูแบบของธรุกจิแตกต่างกนั 

มคีวามต้องการเกีย่วกบัคณุลกัษณะบณัฑติทีพ่งึประสงค์

ของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ

ธรุกจิค้าปลกี แต่ละด้านไม่แตกต่างกนั (p > 0.05) ทีร่ะดบั

นัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน 

ที่ตั้งไว้

	 สถานประกอบการท่ีมปีระเภทของธรุกิจแตกต่างกัน 

มคีวามต้องการเกีย่วกบัคณุลกัษณะบณัฑติทีพ่งึประสงค์

ของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ

ธุรกิจค้าปลีก ด้านคุณธรรมจริยธรรมและด้านความรู้

แตกต่างกนั (p < 0.05) ท่ีระดบันยัส�ำคญัทางสถิต ิ0.05 

ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้

	 ประเภทของธรุกิจท่ีมกีารผลติสนิค้าและจดัจ�ำหน่าย

ให้ความส�ำคัญกับคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ของ

หลกัสตูรบรหิารธรุกจิบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการธรุกจิ

ค้าปลกี ด้านคณุธรรมจรยิธรรมและด้านความรูน้้อยกว่า

ประเภทของธรุกจิท่ีซ้ือมาขายไป ส่วนคูอ่ืน่ๆ ไม่พบความ

แตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 สถานประกอบการท่ีมีระยะเวลาในการด�ำเนินการ

แตกต่างกนั มคีวามต้องการเกีย่วกบัคณุลกัษณะบณัฑติ

ท่ีพึงประสงค์ของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขา

วชิาการจดัการธรุกจิค้าปลกี ด้านคณุธรรมจรยิธรรมและ

ด้านทักษะทางปัญญาแตกต่างกัน (p < 0.05) ที่ระดับ

นยัส�ำคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้

	 สถานประกอบการท่ีมีระยะเวลาในการด�ำเนินการ

ท่ีน้อยกว่า 5 ปี ให้ความส�ำคัญกับคุณลักษณะบัณฑิต 

ท่ีพึงประสงค์ของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขา

วชิาการจดัการธรุกจิค้าปลกี ด้านคณุธรรมจรยิธรรมและ

ด้านทักษะทางปัญญาน้อยกว่าสถานประกอบการท่ีมี

ระยะเวลาในการด�ำเนนิการ 5-10 ปี และมากกว่า 10 ปี 

ส่วนคูอ่ืน่ๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมนียัส�ำคญัทางสถิติ
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ที่ระดับ 0.05

	 สถานประกอบการที่มีจ�ำนวนพนักงานแตกต่างกัน 

มคีวามต้องการเกีย่วกบัคุณลกัษณะบณัฑติทีพ่งึประสงค์

ของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ

ธุรกิจค้าปลกี แต่ละด้านไม่แตกต่างกนั (p > 0.05) ทีร่ะดบั

นัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน 

ที่ตั้งไว้

	 แนวทางการพัฒนาคณุภาพบณัฑติหลกัสตูรบรหิาร 

ธรุกจิบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการธรุกจิค้าปลกีทีส่อดคล้อง

กับความต้องการของสถานประกอบการอ�ำเภอเมือง 

จงัหวดักาฬสนิธ์ุ มุง่ปลูกฝังค่านยิมเกีย่วกบัความซือ่สตัย์

และจรยิธรรม สร้างจติส�ำนกึในความรบัผดิชอบต่อหน้าที่

ของตนเอง ลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสียในการประกอบ

ธุรกิจค้าปลีก ฝึกให้มีความสามารถในการแก้ไขปัญหา

เฉพาะหน้าได้อย่างชาญฉลาดและทนัต่อเหตกุารณ์ มุง่เน้น

ให้นักศึกษาได้มีความคิดสร้างสรรค์ พัฒนาธุรกิจให้มี

ความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ การฝึกให้

นกัศกึษาตระหนักถงึจติบรกิาร มมีนษุยสมัพนัธ์ทีดี่ และ

สามารถท�ำงานให้เป็นทมีได้เป็นอย่างด ีฝึกให้มคีวามอดทน 

อดกลั้นต่อความยากล�ำบากที่จะเกิดขึ้น ในการด�ำเนิน

ธุรกิจค้าปลกีควรให้ความส�ำคัญกบัการฝึกปฏบิติังานจรงิ

ทั้งในสถานประกอบการเกี่ยวกับธุรกิจค้าปลีกที่มีขนาด

ใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเลก็ มกีารฝึกปฏบิติัในสถาน

ประกอบการเกีย่วกบัธรุกจิค้าปลกีในท้องถิน่ มกีารเรยีน

การสอนทัง้ภาคทฤษฎแีละภาคปฏบิตัคิวบคู ่และนกัศกึษา

ควรมีธุรกิจของตนเอง

สรุปและอภปิรายผล
	 คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของหลักสูตร

บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน

พบว่า ด้านคุณธรรมจริยธรรมมีค่าเฉลี่ยระดับสูงสุด  

รองลงมาคอื ด้านทกัษะทางความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล

และความรบัผดิชอบ และด้านความรู ้ตามล�ำดบั เนือ่งจาก

ลักษณะการท�ำงานที่เกี่ยวข้องกับสาขาวิชาการจัดการ

ธุรกิจค้าปลีกจะต้องท�ำงานร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

เป็นจ�ำนวนมาก ไม่ว่าจะเป็นลูกค้า นายจ้าง ผู้จ�ำหน่าย

สนิค้า คูแ่ข่งขนัและชมุชน จงึมคีวามจ�ำเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะ

ต้องมคีณุธรรมจรยิธรรม ขณะเดยีวกนัจะต้องมทีกัษะทาง

ความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลและความรบัผดิชอบ และมี

ความรูใ้นสาขาอาชีพของตนเองเป็นอย่างด ีซ่ึงสอดคล้อง

กับผลการวิจัยของ Robrue & Bamrungratanakul 

(2015: 229) พบว่า บุคลากรต้องมทัีศนคตท่ีิดต่ีอองค์กร 

มีคุณธรรมและจริยธรรม ท้ังด้านส่วนตัว มีการวางตัว

อย่างเหมาะสม มีความคิดแง่บวก มีความเป็นผู้ใหญ่ 

รูจ้กัการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นเหตเุป็นผล และมจีติใจรกั

การบรกิารและส่วนรวม และ Faculty of Management 

(2011: 93) พบว่า คณุลกัษณะของบัณฑติทีพ่งึประสงค์

ตามความต้องการของผูใ้ช้บัณฑิตส่วนใหญ่มคีวามพงึพอใจ

ระดับมากทุกด้าน โดยด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลและความรบัผดิชอบต้องการให้บัณฑิตมบุีคลกิภาพ

และมนุษยสัมพันธ์ดี สามารถท�ำงานเป็นทีมได้ และให้

บัณฑิตมีความสามารถในการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ

อย่างต่อเนื่อง Jangkit et al. (2011: 93) พบว่า ด้าน

ความรู้มีความพึงพอใจในความรอบรู้ในสาขาวิชาชีพ 

ความรอบรู้ในสาขาวิชาการ สามารถวิเคราะห์ปัญหาที่

เกิดข้ึนได้ สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างเหมาะสม 

สร้างงานใหม่ให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้นกับหน่วยงาน

	 การเปรยีบเทยีบสถานประกอบการทีม่รีปูแบบของ

ธุรกิจแตกต่างกัน มีความต้องการเกี่ยวกับคุณลักษณะ

บัณฑิตท่ีพึงประสงค์ของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 

สาขาวชิาการจดัการธรุกจิค้าปลกีแต่ละด้านไม่แตกต่างกนั 

ซึง่สอดคล้องกบั Yimprasert & Tansuwan (2016: 305) 

องค์กรทกุระดบัล้วนมคีวามต้องการบุคลากรทีม่จีติวญิญาณ

ของผูป้ระกอบการท่ีมคีวามพร้อมจะพฒันาธรุกิจท่ีตนเอง

ดูแลอยู่ให้ประสบความส�ำเร็จอย่างรวดเร็ว

	 การเปรยีบเทียบสถานประกอบการท่ีมปีระเภทของ

ธุรกิจแตกต่างกัน มีความต้องการเกี่ยวกับคุณลักษณะ

บัณฑิตท่ีพึงประสงค์ของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 

สาขาวชิาการจดัการธรุกจิค้าปลกี ด้านคณุธรรมจรยิธรรม 
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และด้านความรู้แตกต่างกัน โดยประเภทของธุรกิจที่มี
การผลิตสินค้าและจัดจ�ำหน่ายให้ความส�ำคัญกับ
คณุลกัษณะบณัฑติทีพ่งึประสงค์ของหลกัสตูรบรหิารธรุกจิ
บณัฑิต สาขาวิชาการจัดการธรุกจิค้าปลกี ด้านคุณธรรม
จริยธรรมและด้านความรูน้้อยกว่าประเภทของธรุกจิทีซ่ือ้มา
ขายไป เช่นเดยีวกบัผลการวจิยัของ Hope Christina & 
Puakjunthuek (2009: 30) พบว่า สถานประกอบการ
ประเภทอุตสาหกรรมการบริการมีความต้องการ
นกัศกึษาฝึกงานทีม่คีวามรูค้วามสามารถในวชิาชพีมากกว่า
สถานประกอบการประเภทอุตสาหกรรมการผลิต
	 การเปรียบเทียบสถานประกอบการที่มีระยะเวลา
ในการด�ำเนินการแตกต่างกัน มีความต้องการเกี่ยวกับ
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของหลักสูตรบริหาร 
ธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก ด้าน
คณุธรรมจรยิธรรมและด้านทกัษะทางปัญญาแตกต่างกนั 
โดยสถานประกอบการที่มีระยะเวลาในการด�ำเนินการ 
ที่น้อยกว่า 5 ปี ให้ความส�ำคัญกับคุณลักษณะบัณฑิต 
ที่พึงประสงค์ของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขา
วิชาการจดัการธรุกจิค้าปลกี ด้านคุณธรรมจริยธรรมและ
ด้านทักษะทางปัญญาน้อยกว่าสถานประกอบการที่มี
ระยะเวลาในการด�ำเนนิการ 5-10 ปี และมากกว่า 10 ปี 
ซึง่สอดคล้องกบั Thangpreecharparnich (2012: 171) 
โดยกิจการที่มีระยะเวลาด�ำเนินกิจการ 6-9 ปี มีความ
ต้องการพนักงานที่มีคุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ ด้าน
มนษุยสมัพันธ์ ด้านคณุธรรมจรยิธรรมและจรรยาบรรณ
ในวิชาชีพ ด้านวิสัยทัศน์ ด้านความสามารถทางสังคม
และความรู้ความสามารถในวชิาชพีการบญัชแีละความรู้
ทั่วไปมากที่สุด
	 การเปรียบเทียบสถานประกอบการที่มีจ�ำนวน
พนกังานแตกต่างกนั มคีวามต้องการเกีย่วกบัคณุลกัษณะ
บัณฑิตที่พึงประสงค์ของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาวชิาการจดัการธรุกจิค้าปลกีแต่ละด้านไม่แตกต่างกนั 
ซึง่ไม่สอดคล้องกบั Thangpreecharparnich (2012: 171) 
พบว่า สถานประกอบการที่มีจ�ำนวนพนักงานน้อยกว่า 
50 คนลงไป และที่มีพนักงานจ�ำนวน 201-250 คน  
มีความต้องการพนักงานที่มีคุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ

มากที่สุด สถานประกอบการที่มีจ�ำนวนพนักงาน  
201-250 คน มีความต้องการพนักงานที่มีคุณลักษณะ
ด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้านการสื่อสารและด้านความรู้ 
ความสามารถในวชิาชพีบญัชมีากทีส่ดุ สถานประกอบการ
ท่ีมีพนักงาน 51-100 คน ความต้องการพนักงานท่ีมี
คุณลักษณะด้านคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 
ในวชิาชีพ และความรูท่ั้วไปมากท่ีสดุ สถานประกอบการ
ที่มีจ�ำนวนพนักงานมากกว่า 251 คนขึ้นไป มีความ
ต้องการพนักงานท่ีมีคุณลักษณะด้านวิสัยทัศน์และด้าน
ความสามารถทางสังคมและความรู้พื้นฐานมากที่สุด

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวจิัยไปใช้
	 จากผลการศึกษาคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์
ของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ
ธรุกจิค้าปลกี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณา
เป็นรายด้านพบว่า ด้านคุณธรรมจริยธรรมมีค่าเฉลี่ย
ระดับสูงสุด อาจารย์ประจ�ำหลักสูตรควรมุ่งเน้นการจัด 
การเรียนการสอนท่ีสามารถพัฒนาผู้เรียนด้านคุณธรรม
จรยิธรรม เป็นผูท่ี้มวีนิยัตรงต่อเวลาและความรบัผดิชอบ
ต่อหน้าทีข่องตนเอง และวชิาชพี มคีวามเคารพกฎระเบยีบ
และข้อบังคับต่างๆ ขององค์กรและสังคม และเคารพ
และรับฟังความคิดเห็น ผลการศึกษารองลงมาคือ ด้าน
ทักษะทางความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรบัผดิชอบ 
ควรมกีารฝึกให้นกัศกึษาเป็นผูท่ี้มคีวามคดิรเิริม่สร้างสรรค์ 
สามารถแก้ไขสถานการณ์ต่างๆ ได้เป็นอย่างดี ทั้งเรื่อง
ส่วนตวัและส่วนรวม ทัง้แสดงจดุยนือย่างเหมาะสมทัง้ของ
ตนเองและของกลุ่ม และสามารถช่วยเหลือและอ�ำนวย
ความสะดวก และแสดงบทบาทของผูน้�ำหรอืในบทบาท
ของผู ้ร ่วมทีมท�ำงาน ในด้านความรู ้ฝึกให้นักศึกษา 
มคีวามมุง่มัน่ในการพฒันาความรู ้ความช�ำนาญทางด้าน
บริหารธุรกิจค้าปลีกของตนเองอย่างต่อเนื่อง และ
สามารถวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นในขณะปฏิบัติงาน
	 จากการศึกษาเปรียบเทียบโดยเฉพาะสถาน
ประกอบการประเภทของธุรกิจท่ีซ้ือมาขายไป และมี
ระยะเวลาในการด�ำเนนิการ 5-10 ปี และมากกว่า 10 ปี 
ให้ความส�ำคัญด้านจริยธรรมและด้านปัญญาควบคู่กับ
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การให้ความรู้ ดังนั้นกระบวนการจัดการเรียนการสอน
และการพัฒนาหลักสูตรควรมุ่งเน้นด้านจริยธรรมและ
ด้านปัญญา

ข้อเสนอแนะในการวจิัยครั้งต่อไป
	 1.	ควรศกึษาประเมนิความต้องการแรงงานทางด้าน
สาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีกในตลาดแรงงาน เพื่อ
เป็นข้อมลูประกอบการวางแผนการผลติบณัฑติและการ
ตัดสินใจศึกษาต่อในสาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก
	 2.	ควรศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตสาขา

วิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก เพื่อให้ได้ข้อมูลและเป็น
แนวทางการปรบัปรงุหลกัสตูรบรหิารธรุกจิบณัฑติ สาขา
วิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก

กติตกิรรมประกาศ
	 คณะผู ้วิจัยขอขอบคุณคณะเทคโนโลยีสังคม 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน วทิยาเขตกาฬสนิธุ์ 
ที่ให้ทุนสนับสนุนการวิจัยครั้งนี้ ด้วยงบประมาณรายได้ 
ประจ�ำปี 2558
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