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บทคัดย่อ
	 การศึกษาเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ (Corporate Social Responsibility: CSR) กับ

การพัฒนาทีย่ัง่ยนื (Sustainable Development: SD) กรณศีกึษาความรบัผดิชอบต่อสงัคม 6 บรษิทั มวีตัถปุระสงค์

เพ่ือ 1) ศกึษาเปรยีบเทยีบสาเหต ุความจ�ำเป็น เป้าหมาย การด�ำเนนิการในความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรธรุกจิ

ที่เป็นไปตามแนวคิด ทฤษฎีในด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและการพัฒนาที่ยั่งยืน 2) สังเคราะห์ความคิดเห็นและ

เหตุผลโครงการความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรธรุกจิตามแนวคดิ ทฤษฎด้ีานความรบัผดิชอบต่อสงัคมกบัการพฒันา

ที่ยั่งยืน และแนวคิดทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสีย ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บริษัทจ�ำกัด (มหาชน) ที่เป็นบริษัท 

ขนาดใหญ่ มีการจดทะเบียนบริษัท (มหาชน) ในประเทศไทย และมีการด�ำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

ตามข้อก�ำหนดของคณะกรรมการก�ำกบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ (ก.ล.ต.) แห่งประเทศไทย ทัง้นีบ้รษิทัจดทะเบยีน 

(มหาชน) ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมีจ�ำนวนทั้งหมด 6 แห่ง โดยเลือกศึกษาโครงการด้านสังคมที่โดดเด่น

และมีลักษณะความยั่งยืนของโครงการ รวมทั้งเป็นโครงการที่ด�ำเนินการมามากกว่า 10 ปีขึ้นไป ทั้งนี้จะเลือกน�ำมา

ศึกษาเพื่อประเมินความยั่งยืน โครงการบริษัทละ 1 โครงการ เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาคือ ใช้แบบสัมภาษณ์ 

โดยท�ำการสมัภาษณ์เชงิลกึและการสงัเกตกบักลุม่บรษัิท ซึง่ใช้เป็นหน่วยในการวเิคราะห์ และการสมัภาษณ์เชงิลกึกบั

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียซึ่งเป็นบุคคลภายนอกบริษัท

	 ผลการศกึษาพบว่า ผูบ้รหิารบรษัิท/ผูแ้ทนบรษิทั นกัวชิาการ และผูบ้รหิารองค์กรมคีวามคดิเหน็สอดคล้องกนั

ในด้านความจ�ำเป็น เป้าหมาย การด�ำเนินการต่อประเด็นหลัก 4 ข้อ คือ 1) CSR มีความจ�ำเป็นและส�ำคัญมาก และ

เป็นสิง่ทีห่ลีกเลีย่งไม่ได้ 2) มองว่าองค์กรธรุกจิต้องได้รบัการยอมรบัจากสงัคม (พึง่พาอาศยั/เกือ้กลูกนัและกนั/องค์กร

มีรายได้-ชุมชนมีรายได้) ท�ำให้ได้ใบอนุญาตจากสังคม 3) ความรับผิดชอบต่อสังคมท�ำให้องค์กร/ชุมชนมีความยั่งยืน 

4) ผูบ้รหิารมคีวามส�ำคญัมากในการสร้างวฒันธรรมองค์กร/นโยบายองค์กรด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมและการพฒันา

ท่ียัง่ยนื ส่วนความคดิเห็นในประเดน็ด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมและการพฒันาทีย่ัง่ยนืต่อผูม้ส่ีวนได้เสยีในโครงการ
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ความรับผดิชอบต่อสงัคมทีบ่รษัิทด�ำเนนิการอยูอ่ย่างต่อเนือ่ง 6 บรษิทั พบว่า ม ี10 รายการทีผู่บ้รหิาร/ตวัแทนบรษิทั 

และผูม้ส่ีวนได้เสยีมคีวามคิดเหน็ทีส่อดคล้องกนั ดังนี ้1) โครงการทีท่�ำอยูน่�ำไปสูค่วามยัง่ยนืได้ 2) สร้างประโยชน์ให้กบั

ชุมชน 3) มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มีความสม�่ำเสมอในการด�ำเนินโครงการ 4) ตระหนักถึงความส�ำคัญของสังคม  

5) ตระหนกัถงึความส�ำคัญของเศรษฐกจิ 6) เน้นการมส่ีวนร่วมของคนในชุมชน 7) สร้างรายได้ สร้างอาชีพให้คนในชุมชน 

8) สร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนยืนได้ด้วยตนเอง 9) เริ่มต้นจากแนวคิดผู้บริหาร 10) พึ่งพาอาศัย เกื้อกูลซึ่งกันและกัน

ระหว่างบริษัทและชุมชน

	 ในการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทนั้น นอกจากบริษัทจะต้องไม่ขาดทุนซ่ึงเป็นการสร้างภาระ

ให้แก่สังคมแล้ว ยังต้องสร้างผลก�ำไรเพื่อตอบแทนผู้ถือหุ้น ต้องด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนและดูแลผลประโยชน์ของผู้มี

ส่วนได้เสยีด้วย ซึง่ตามนยันี ้บรษิทัจะต้องไม่เป็นภาระของสงัคมและไม่สร้างความเสยีหายให้แก่ผูม้ส่ีวนได้เสยี รวมทัง้

ระบบเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อม รวมทัง้ต้องท�ำให้สงัคมเจรญิก้าวหน้าด้วย ความรบัผดิชอบต่อสงัคมเพือ่การพฒันา

ที่ยั่งยืนของบริษัท บริษัทต้องท�ำหน้าที่เป็นจุดศูนย์กลาง (HUB) เชื่อมโยงคนจากทุกภาคส่วน ทั้งภาคธุรกิจ ภาครัฐ 

ภาคประชาสงัคม มาร่วมท�ำกจิกรรมทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม เศรษฐกจิ สิง่แวดล้อม ภายใต้นวตักรรมสงัคมรปูแบบใหม่ 

เพื่อน�ำไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาล (Sustainable CSR Model)

ค�ำส�ำคัญ: ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ  การพัฒนาที่ยั่งยืน  ผู้มีส่วนได้เสีย

Abstract
	 The study of “Corporate Social Responsibility (CSR) and Sustainable Development (SD): 

Case Study of 6 Companies” is aims to 1) Comparative study of the causes, targets, implementation 

in the social responsibility of the business enterprise based on the concepts and theories of 

corporate social responsibility and sustainable development. 2) Synthesize opinions and reasons 

for the projects of social responsibility of business organizations based on the concepts and 

theories of corporate social responsibility and sustainable development, and stakeholders  

theoretical concept. Population use in this study are the big company limited (Public) which 

registered the public company (PLC) in Thailand and implementation of social responsibility in 

accordance with the Securities and Exchange Commission (SEC) of Thailand. The listed company 

(PLC) on the Stock Exchange of Thailand with a total of six companies which were selected as 

of the prominent project on social and show feasibilities of project sustainable together with the 

project that implementation continually for over than 10 years. One project of company will be 

selected to evaluation of project sustainability. Tools used in this research studies comprises of 

the interview form to gathered data using in-depth interviews and observations with the Group 

that is used as a unit of analysis. And using In-depth interviews with stakeholders, whose are the 

third party outside company.



ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และเข้าสูฐ่านข้อมลู ASEAN Citation Index (ACI)

วารสารปัญญาภวิัฒน ์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 3 ประจ�ำเดอืนกันยายน - ธันวาคม 2560142

	 The result of study showed that executive/ company representatives, academics and 

corporate executives have a consensus on the four core issues comprises of: 1) CSR is necessary 

and important and unavoidable. 2) They think that businesses need to be accepted by society 

(reliance/support each other/Income to both corporates – communities) thus makes a License to 

operate/ Give and Take. 3) Social Responsibilities enables organizations/ communities sustainable. 

4) Management level is very important in creating a culture/ policies on social responsibility and 

sustainable development.

	 The comments on issues of social responsibility and sustainable development for all 

stakeholders on CSR projects in which the company operates a continuous of six companies have 

found 10 items that executive/company representative and stakeholders’ opinions are consistent 

as follow: 1) The project implementing can lead to sustainability 2) Make benefit to communities 

3) The project is continually development and consistency in implementation 4) Realize on the 

important of society 5) Recognizing the importance of the economy 6) Emphasize on community 

participation 7) Create income and occupation to people in community 8) Empowering communities 

to stand on their own 9) Starting from the concept of executive 10) Mutual dependence, supportive 

between the company and the community.

	 In showing of social responsibility of the company, beside of the company should have 

no loss in which will create a burden for the society, the company is also need to generate 

profits for shareholders. Moreover, company must running business to be sustainable and take care 

of the benefits of stakeholders. In this case, the company should not become a burden on society 

and damaging to the stakeholders, including the system of economy, social and environmental. 

Furthermore, the company also need to make progress within society.

	 Corporate social responsibility for sustainable development of the company, the company 

must acts as the Center (HUB) linking individuals from all sectors including business, Government 

and civil society to come together in doing activities for benefit to social, economic, and environment 

under the new format of social innovation in order to contribute to sustainable development 

based on the principles of good governance (Sustainable CSR Model)

Keywords: Corporate Social Responsibility (CSR), Sustainable Development (SD), Stakeholder
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บทน�ำ
	 ตามแนวคิดแบบทุนนิยมเสรี องค์กรธุรกิจนับเป็น

ส่วนส�ำคญัในการขบัเคลือ่นระบบตลาดโดยมวีตัถปุระสงค์

เพื่อการแสวงหาก�ำไร ดอด (Dodd, 1932: 1145)  

ให้ความเหน็ว่า แม้ว่าก�ำไรคอื เป้าหมายสงูสดุ แต่บรษิทั

จะต้องแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมไปพร้อมกับการ

แสวงหาผลก�ำไรด้วย ดังข้อความที่เขาได้กล่าวไว้ดังนี้

	 “บริษัทซึ่งเป็นองค์กรทางเศรษฐกิจของสังคม 

จะถือว่าเป็นทรัพย์สินส่วนบุคคลได้ก็ต่อเมื่อบริษัทมี

จติส�ำนกึทีด่แีละสงัคมอาจเรยีกร้องตามความเหมาะสม

ให้บริษัทด�ำเนินธุรกิจไปในทางที่ปกป้องผลประโยชน์

ของผูท้ีเ่ข้าไปมส่ีวนเกีย่วข้อง ไม่ว่าจะเป็นพนกังานหรอื

ผู้บริโภค แม้ว่าจะท�ำให้สิทธิในความเป็นเจ้าของบริษัท

ต้องถูกริดรอนก็ตาม” (Dodd, 1932: 1162)

	 กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทชั้นน�ำ

ในประเทศไทยที่มีกระบวนการด�ำเนินการและพัฒนา

ความรบัผิดชอบต่อสงัคมมาอย่างต่อเนือ่ง โดยมุง่ประเดน็

การพัฒนาที่ยั่งยืนมีมากมายในปัจจุบัน ผู้วิจัยได้เลือก

โครงการความรับผิดชอบต่อสังคมจาก 6 บริษัทจ�ำกัด

มหาชน (บมจ.) คอื 1) บมจ. ธนาคารกรงุไทย-โครงการ

กรุงไทยยุววาณิชย์ 2) บมจ. ปตท.-โครงการปลูกป่า

เฉลิมพระเกียรติ 3) บมจ. สหวิริยาอินดัสตรี-โครงการ

ธนาคารชุมชน 4) บมจ. บางจากปิโตรเลียม-โครงการ

ป๊ัมชมุชน 5) บมจ. ไมเนอร์อนิเตอร์ เนชัน่แนล-โครงการ

รักการอ่าน และ 6) บมจ. เอสซีจี-โครงการรักษ์น�้ำ 

เพื่ออนาคต เนื่องจากบริษัทดังกล่าวด�ำเนินโครงการ

ความรบัผดิชอบต่อสงัคมและมกีารพฒันามาอย่างต่อเนือ่ง

ยาวนานมากกว่า 10 ปี และได้รับรางวลัความรบัผดิชอบ

ต่อสังคม (CSR Award) และรางวัลรายงานความยั่งยืน 

(Sustainability Report Award) ซึ่งจัดโดยส�ำนักงาน

คณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

(ก.ล.ต.) CSR CLUB สมาคมบรษิทัจดทะเบยีนไทย และ

สถาบันไทยพัฒน์มาอย่างต่อเนื่อง

	 แม้ว่ากจิกรรมดงักล่าวจะมเีป้าหมายทางการตลาด

และการประชาสมัพันธ์กต็าม แต่ด้วยกระบวนการพัฒนา

และการก�ำหนดเป็นกลไก ซึ่งสามารถตรวจสอบได้ตาม

แนวปฏบัิตแิละมาตรฐาน CSR เช่น ISO 26000 หลกัการ 

10 ประการของ UN Global Compact เข็มทิศธุรกิจ

เพือ่สงัคมท่ีจัดท�ำเมือ่ปี 2551 โดยส�ำนกังานคณะกรรมการ

การก�ำกบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ และแนวทาง

ความรบัผดิชอบต่อสงัคมของกจิการท่ีจดัท�ำเมือ่ปี 2555 

โดยสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม ตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย และการรายงานความยัง่ยนืตามกรอบ GRI 

(Sustainable Business Development Institute, 

2013) ท�ำให้บรษิทัช้ันน�ำต่างๆ เหล่านีมุ้ง่ทิศทางท่ีจะท�ำ

กจิกรรมความรบัผดิชอบต่อสงัคมและการพฒันาทีย่ัง่ยนื

ให้เป็นนโยบายของบรษิทัควบคูไ่ปกบัการพฒันาทีย่ัง่ยนื

ครอบคลุมมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็น

สิง่ทีส่�ำคญัมากของการด�ำเนนิธรุกจิปัจจบุนั อย่างไรกต็าม 

ยังไม่มีการศึกษาวิจัยงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

ขององค์กรธุรกิจกับการพัฒนาที่ยั่งยืนในเชิงคุณภาพ 

และเชงิเปรยีบเทยีบทีใ่ช้การสมัภาษณ์เชงิลกึกบัผูม้ส่ีวน

ได้เสยีทกุภาคส่วน ทกุกระดบั นบัตัง้แต่ผูบ้รหิารระดบัสงู

ขององค์กร เจ้าหน้าที่โครงการ นักวิชาการ นักบริหาร

และผู้มีส่วนได้เสียในพื้นที่

วัตถุประสงค์การวจิัย
	 1.	เพื่อศึกษาเปรียบเทียบสาเหตุ ความจ�ำเป็น  

เป้าหมายการด�ำเนินการในความรับผิดชอบต่อสังคม 

ขององค์กรธุรกิจที่เป็นไปตามแนวคิด ทฤษฎีในด้าน

ความรับผิดชอบต่อสังคมและการพัฒนาที่ยั่งยืน

	 2.	เพือ่สงัเคราะห์ความคดิเหน็และเหตผุลโครงการ

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจตามแนวคิด 

ทฤษฎีด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและการพัฒนา 

ที่ยั่งยืน แนวคิด ทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสีย

ทบทวนวรรณกรรม
	 นบัตัง้แต่ความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรธรุกจิ 

(Corporate Social Responsibility) ได้กลายมาเป็น

ปัจจยัส�ำคญัในวาระการด�ำเนนิงานของบรษิทั ซึง่ในปัจจบุนั
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ผู้น�ำธุรกิจจะเข้าไปมีส่วนร่วมในความรับผิดชอบต่อ

สังคม เมื่อพวกเขายินดีที่จะบูรณาการความกังวลทาง

สงัคมและสิง่แวดล้อมเข้ามาไว้ในกลยทุธ์และการปฏบิตัิ

ทางธุรกจิด้วยความสมคัรใจเพือ่ทีจ่ะช่วยปรบัปรงุความ

เป็นอยูท่ีด่ขีองมนุษย์ (Laudal, 2010) ในขณะเดยีวกนั

ความรับผิดชอบต่อสังคมได้ดึงดูดความสนใจของ 

นกัวชิาการและผูป้ฏบิตังิาน ท�ำให้มกีารศกึษาเชงิประจกัษ์

จ�ำนวนมากที่มุ่งเน้นศึกษาว่าความรับผิดชอบต่อสังคม

ได้ส่งผลต่อความได้เปรยีบในการแข่งขนัเชงิธรุกจิอย่างไร 

ส�ำหรับการศึกษานี้ได้ใช้ความหมายความรับผิดชอบต่อ

สงัคม ซ่ึงเรียบเรียงตามววิฒันาการของความรบัผดิชอบ

ต่อสงัคมทีแ่สดงให้เหน็การเปลีย่นแปลงทีส่�ำคัญในแต่ละ

ช่วงเวลา ทั้งนี้ได้รวบรวมความหมายและแนวคิดส�ำคัญ

จากนักการศกึษาหลากหลายท่าน โดยเริม่จาก Bowen 

(1953) ที ่Carroll (1999) กล่าวว่าเป็นบดิาของการศกึษา

เรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมในยุคปัจจุบัน

	 Bowen (1953) บดิาแห่ง CSR ได้ให้ความหมายของ

ความรับผิดชอบต่อสังคมว่าคือ พันธกิจของนักบริหาร 

ที่จะด�ำเนินนโยบาย ตัดสินใจ หรือด�ำเนินการตามแนว

นโยบายและการตดัสนิใจน้ันให้เป็นไปในทางทีส่อดคล้อง

กับวัตถุประสงค์และเป็นประโยชน์ต่อสังคม

	 Carroll (1979) ซึง่เป็นนกัวชิาการด้านความรบัผดิชอบ

ต่อสังคมที่ได้รับการอ้างถึงมากที่สุดได้ให้ความหมาย 

ความรบัผดิชอบต่อสงัคมครอบคลมุมติิต่างๆ ในสงัคมว่า 

คอื การทีบ่ริษทัด�ำเนินธรุกจิซึง่ครอบคลมุด้านเศรษฐกจิ 

กฎหมาย จริยธรรม และการช่วยเหลือส่วนรวมที่เป็น

ความคาดหวังของสังคม ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง และยัง

เห็นว่าแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจ

เร่ิมได้รบัความสนใจตัง้แต่ทศวรรษที ่50 เริม่จากข้อเขยีน

ของ Bowen (1953) ในหนังสือชื่อ Social Responsi-

bilities of the Businessman ซึ่งถือว่าเป็นจุดเริ่มต้น

ของความรับผิดชอบต่อสังคมยุคใหม่ โดยโบเวนอธิบาย

ว่า “ความรบัผดิชอบต่อสงัคม คือ พันธกจิของนักบริหาร

ที่จะด�ำเนินนโยบาย ตัดสินใจ หรือด�ำเนินการตามแนว

นโยบาย และการตดัสนิใจนัน้ให้เป็นไปในทางทีส่อดคล้อง

กบัวตัถปุระสงค์และเป็นประโยชน์ต่อสงัคม ในทศวรรษ

ท่ี 60 มกีารศกึษาเรือ่งนีอ้ย่างกว้างขวางเพือ่ตกีรอบและ

ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมให้แน่ชัด เช่น 

แมคไกว (McGuire, 1963 cited in Carroll, 1999: 

268-295) เสนอว่า ความรบัผดิชอบของบรษิทัควรขยาย

ขอบเขตออกไปครอบคลุมถึงผลประโยชน์ทางการเมือง 

ชุมชน การศึกษา พนักงาน และสังคมโดยรวม ต่อมา 

วาลตัน (Walton, 1967 cited in Carroll, 1999)  

ได้เสนอความเหน็ว่า การแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคม

ของบริษัทจะต้องท�ำโดยสมัครใจ แคร์รอลล์ (Carroll, 

1999) ได้หยบิยกความหมายของความรบัผดิชอบต่อสงัคม

ของนกัวชิาการหลายคนในทศวรรษท่ี 70 เช่น จอห์นสนั 

(Johnson, 1971 cited in Carroll, 1999) เสนอว่า 

บริษัทท่ีรับผิดชอบต่อสังคม คือ บริษัทท่ีฝ่ายบริหาร

ประสานประโยชน์ท่ีหลากหลายแทนท่ีจะมุ่งแต่เพียง

สร้างผลก�ำไรให้แก่ผู้ถือหุ้นเพิ่มขึ้นแต่เพียงอย่างเดียว 

บริษัทจะต้องรับผิดชอบต่อพนักงานของบริษัท คู่ค้า 

ตัวแทนขาย ชุมชน ท้องถิ่น และประเทศชาติ

	 แมนนิและวอลลิช (Manne & Wallich, 1972 

cited in Carroll, 1999) เสนอว่า ความรับผิดชอบต่อ

สงัคมจะต้องประกอบด้วย 3 ปัจจยั คอื 1. ผลประโยชน์

ต่อบริษัทจากกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมจะต้อง

น้อยกว่าผลประโยชน์ต่อสังคม 2. ต้องท�ำด้วยความ

สมัครใจ 3. ต้องเป็นค่าใช้จ่ายของบริษัท ไม่ใช่เชิญชวน

ให้บุคคลภายนอกมาร่วมออกค่าใช้จ่ายด้วย

	 Yoonprathom et al. (2014) ให้ความหมาย 

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร หมายถึง การที่

ธรุกจิด�ำเนนิงานอย่างมคีวามรบัผดิชอบต่อผูม้ส่ีวนได้เสยี

กลุม่ต่างๆ ของธรุกจิทีไ่ด้รบัผลกระทบจากกระบวนการ

ด�ำเนินธุรกิจทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ

	 Kraisornsuthasini (2013) ได้เขียนไว้ว่า ทิศทาง

ของความหมายที่ได้รับการยอมรับและอ้างถึงกันมาก 

ในกลุ่มธุรกิจระดับโลกนั้นช้ีให้เห็นว่า ความรับผิดชอบ 

(Responsibility) แตกต่างจากการแสดงความเอือ้อาทร 

(Philanthropy) ดังนั้น การปฏิบัติความรับผิดชอบต่อ
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สงัคมจงึควรเน้นย�ำ้ในการแสดงความรับผดิชอบต่อสงัคม
เป็นกระบวนการหลกัในการด�ำเนินธรุกจิมากกว่าการจดั
กิจกรรมการกศุลสงเคราะห์ผูย้ากไร้ ซึง่ความรบัผดิชอบ
จะเป็นการกระท�ำด้วยความสมคัรใจเหนอืกว่ากรอบของ
ข้อก�ำหนดกฎหมายและเป็นการกระท�ำทีส่ะท้อนให้เหน็
ว่า บริษทัควรให้ความส�ำคญัต่อค�ำว่า “ความเป็นธรรม” 
(Fairness) ยิ่งกว่า “ความชอบธรรม” (Legitimacy)
	 มุมมองและความหมายความรับผิดชอบต่อสังคม 
ในห้วงปี ค.ศ. 2001-ปัจจุบัน ผู ้วิจัยมีความคิดเห็น 
ที่คล้ายคลึงและสอดคล้องกัน ซึ่งอาจเนื่องมาจาก
กระบวนการพัฒนาทางความคิด มุมมอง และการให้
ความหมายความรับผิดชอบต่อสังคมที่มีพัฒนาการ 
มาอย่างยาวนาน ท�ำให้ในปัจจุบันที่เกิดเป็นภาพของ 
มมุมองความรับผดิชอบต่อสงัคมทีช่ดัเจนและมแีนวโน้ม
ที่เป็นไปในทางเดียวกัน มีความคล้ายคลึงกัน หรือเป็น
ส่วนเสริมซึ่งกันและกัน เช่น UNDP (2008) ที่มองถึง
การท�ำความรับผิดชอบต่อสังคมด้วยความสมัครใจ  
และผู้วิจัยยังสนับสนุนความคิดเห็นของ Martinuzzi, 
Krumay & Pisano (2011) ทีเ่น้นถงึจรยิธรรมของบรษิทั 
ในเรื่องการท�ำดีต่อสังคม และหลีกเลี่ยงหรือรับผิดชอบ
ในส่วนของ “การกระท�ำทีไ่ม่ดแีละไม่ควรท�ำ” เช่น การจ้าง
แรงงานเด็ก การจ้างงานผิดกฎหมาย การเอาเปรียบ
พนักงาน เป็นต้น
	 จากความหมายข้างต้นและจากมุมมองของผู้วิจัย
โดยสรปุ ผู้วจิยัจงึให้ค�ำนยิามใหม่ของค�ำว่า ความรบัผดิชอบ
ต่อสงัคมขององค์กร หมายถงึ การทีอ่งค์กรท�ำหน้าทีเ่ป็น
จดุศนูย์กลาง (HUB) เชือ่มโยงคนจากทกุภาคส่วน ทัง้ภาค
ธุรกิจ ภาครัฐ ภาคประชาสังคม มาร่วมท�ำกิจกรรม 
ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม เศรษฐกจิ สิง่แวดล้อม ภายใต้
นวตักรรมสงัคมรปูแบบใหม่ เพือ่น�ำไปสูก่ารพฒันาทีย่ัง่ยนื
ตามหลักธรรมาภิบาล
	 การพฒันาอย่างยัง่ยนืถอืเป็นเร่ืองส�ำคญัทีท่กุองค์กร
และทกุหน่วยงานควรจะให้ความใส่ใจ ทัง้ในแง่ของความ
เข้าใจ และกระบวนการพัฒนาให้เกิดความยั่งยืนของ
หน่วยงาน องค์กร และโครงการต่างๆ ด้วยการพัฒนา
ในแต่ละด้านย่อมจะต้องมกีระบวนการทีม่ต้ีนทนุทัง้ด้าน

ทรัพยากรบุคคล ด้านงบประมาณ ด้านเวลา และ 
องค์ประกอบต่างๆ หากหน่วยงาน องค์กร หรอืโครงการ
ใดๆ สามารถพัฒนาได้อย่างยั่งยืนแล้ว หน่วยงานนั้นๆ 
องค์กรนั้นๆ และโครงการนั้นๆ จะสามารถยืนอยู่คู่กับ
สงัคมสิง่แวดล้อมของประเทศและของโลกได้ อนัจะถอืว่า
เป็นการใช้ศกัยภาพของทรพัยากรต่างๆ ได้อย่างถกูต้อง
และน�ำไปสู่ความเจริญรุ่งเรืองได้อย่างยั่งยืน
	 ในประเด็นของความหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
ทีผู่ว้จิยัได้รวบรวมมานัน้ ผูว้จิยัยงัมคีวามเหน็ทีแ่ตกต่าง
ไปจากหลายๆ มุมมอง เป็นต้นว่า หน่วยงาน IUCU, 
UNEP & WWF (1991) เสนอความหมายของความยัง่ยนื
ว่าเป็นการ “พฒันาคณุภาพชวีติให้ดขีึน้ ในขณะทีม่ชีวีติ
อยูภ่ายใต้ศกัยภาพของโลก ทัง้นีผู้ว้จิยัมองว่า ความยัง่ยนื
ควรจะมีแนวโน้มท่ีเป็นลักษณะของความยาวนาน เช่น 
กรณีองค์กรที่ยั่งยืนควรจะหมายความว่า เป็นองค์กรที่
สามารถด�ำเนนิการอยูไ่ด้อย่างมัน่คงต่อเนือ่งเป็นระยะเวลา
ยาวนาน นอกจากนัน้ผูว้จิยัยงัมคีวามเหน็ว่า ความยัง่ยนื
ควรเป็นเรือ่งของการบรูณาการในทกุมติแิละองค์ประกอบ
อย่างสมดุลของเศรษฐกิจ สังคมชุมชน และธรรมชาต ิ
สิง่แวดล้อม อนัเป็นการด�ำรงอยูไ่ด้อย่างสมดลุเพือ่การมชีวีติ
ทีด่ ีซึง่ควรจะสอดคล้องไปในทางเดยีวกนักบัความหมาย 
ความยั่งยืนตามแนวคิดของ Wiruchnipawan (2005) 
ทีใ่ห้ความหมายความยัง่ยนืไว้ว่า เป็นการพฒันาทีม่ลีกัษณะ
ท่ีเป็นบูรณาการหรือผสมผสานเป็นองค์รวมระหว่างคน 
ธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม และมีดุลยภาพระหว่างคน 
ธรรมชาต ิและเทคโนโลยสีอดคล้องกับกฎเกณฑ์ธรรมชาติ
	 ทฤษฎเีกีย่วกบัผูม้ส่ีวนได้เสยี (Stakeholder Theory) 
ผู้มีส่วนได้เสียในชุมชน สังคม ประเทศชาติ และโลก  
ถอืเป็นคนทีส่�ำคญั เนือ่งจากเป็นประชากรกลุม่ใหญ่และ
ยงัครอบคลมุไปถึงทกุคนและทกุหมูเ่หล่าในโลก อนัเป็น
ผู้ที่จะได้รับผลกระทบทั้งด้านบวกและด้านลบจากการ
ด�ำเนนิการใดๆ และยงัเป็นผูท้ีจ่ะสามารถให้การยอมรบั
หรอืปฏเิสธการด�ำเนนิการของหน่วยงาน องค์กร โครงการ
ใดๆ กต็ามทีจ่ะสามารถส่งผลกระทบในทางลบต่อหมูค่น
และผูค้นส่วนใหญ่ และหากผลกระทบด้านลบนัน้มมีาก
ก็ควรถือว่าเป็นเรื่องท่ีไม่ควรกระท�ำ ดังนั้น หน่วยงาน 
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องค์กร หรือโครงการใดๆ หากจะด�ำเนนิการแล้วควรจะ
มีความตระหนักว่าโครงการนั้นๆ ส่งผลกระทบด้านลบ
หรือด้านบวกต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างไร ทั้งนี้เพื่อเป็น
ข้อมูลในการตัดสินใจให้ผู้มีอ�ำนาจในการตัดสินใจเพื่อ
พิจารณาก่อนการตัดสินใจด�ำเนินการใดๆ หรือเพื่อ
พิจารณาถงึการลดผลกระทบดงักล่าว ทัง้นีผู้ว้จิยัได้ศกึษา
และรวบรวมแนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัผูม้ส่ีวนได้เสยี 
โดยน�ำเสนอเป็นล�ำดบัดงันี ้คอื 1) บรษิทักบัผูม้ส่ีวนได้เสยี 
วัตถุประสงค์ดั้งเดิมในการจัดต้ังบริษัทเพ่ือการด�ำเนิน
กิจกรรมแสวงหาผลก�ำไรให้แก่ผู ้ถือหุ ้นจึงเปลี่ยนไป 
กลายเป็น “เพ่ือสร้างประโยชน์ให้แก่สงัคม และผลก�ำไร
ให้แก่ผูถ้อืหุน้” โดยมกีารจดักลุม่และประเภทของผูม้ส่ีวน
ได้เสยีแตกต่างกนั เช่น องค์กร Business Roundtable 
ซึ่งเป็นการรวมตัวของกลุ่มนักธุรกิจเพื่อศึกษาปัญหา
สาธารณะทีจ่ะส่งผลกระทบต่อการด�ำเนนิธรุกจิและเพือ่
จะได้ก�ำหนดแนวทางการด�ำเนินนโยบายที่เหมาะสม  
2) ระดบัของผูม้ส่ีวนได้เสยี แบ่งเป็นผูม้ส่ีวนได้เสยีชัน้ต้น 
(Primary Stakeholders) คือ บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่
ได้รบัผลกระทบจากการด�ำเนินธรุกจิของบริษัทหรือสร้าง
ผลกระทบให้แก่ธุรกิจของบริษัทโดยตรง และผู้มีส่วน 
ได้เสยีขัน้รอง (Secondary Stakeholders) คอื บคุคล
หรือกลุ่มบุคคลที่ได้รับผลกระทบจากการด�ำเนินธุรกิจ
ของบริษัทหรือสร้างผลกระทบให้แก่ธุรกิจของบริษัท 
โดยทางอ้อม 3) การจัดล�ำดับความส�ำคัญของผู้มีส่วน 
ได้เสยี Mitchell, Agle & Wood (1997) ได้เสนอแนวทาง
ในการจดัล�ำดบัความส�ำคญัของผูม้ส่ีวนได้เสยี โดยการสร้าง
หลักเกณฑ์อย่างมีระบบเพื่อหาค�ำตอบให้ได้ว่า ใครคือ 
ผูม้ส่ีวนได้เสยีทีส่�ำคญั และประเดน็ปัญหาทีค่าดว่าจะเกดิ
หรือด�ำรงอยู่ ซึ่งอาจมีมากกว่าหนึ่งเรื่อง เรื่องใดมีความ
ส�ำคญั และประเดน็ปัญหาทีค่าดว่าจะเกดิหรอืทีด่�ำรงอยู่ 
ซ่ึงอาจมมีากกว่าหน่ึงเรือ่ง เรือ่งใดมคีวามส�ำคญัเร่งด่วน
ทีค่วรได้รับการบริหารจดัการก่อนเป็นล�ำดับแรก เพราะ
ในทางปฏิบัติบริษัทมีข้อจ�ำกัดไม่สามารถบริหารจัดการ
ประเดน็ปัญหาทกุเรือ่งในคราวเดยีวกนั โดยใช้หลกัเกณฑ์ 
3 ประการ คอื ความมอี�ำนาจ (Power) ความชอบธรรม 
(Legitimacy) และความเร่งด่วน (Urgency)

วธิกีารวจิัย
	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นบริษัทจ�ำกัด 
(มหาชน) ที่เป็นบริษัทขนาดใหญ่ และมีการด�ำเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมตามข้อก�ำหนดของ 
คณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
(ก.ล.ต.) แห่งประเทศไทย ทัง้นี ้บรษิทัจดทะเบยีน (มหาชน) 
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมีจ�ำนวนท้ังหมด  
6 กลุ่มตัวอย่าง โดยเลือกศึกษาโครงการที่โดดเด่นและ
มลีกัษณะความยัง่ยนืของโครงการ รวมทัง้เป็นโครงการ
ที่ด�ำเนินการมามากกว่า 10 ปีขึ้นไป ทั้งนี้จะเลือกน�ำมา
ศึกษาเพื่อประเมินความยั่งยืนโครงการบริษัทละ  
1 โครงการ

เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิัย
	 ใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกและการสังเกตกับกลุ ่ม
ตัวอย่าง ซึ่งใช้เป็นหน่วยในการวิเคราะห์ และใช้วิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งเป็นบุคคล
ภายนอกบริษัทที่เข้าร่วมโครงการ
	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 1)	ศกึษาจากเอกสารตามโครงการทีถ่กูคดัเลอืกของ
บริษัทต่างๆ
	 2)	สัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหาร/ตัวแทนของบริษัท 
ทั้ง 6 กลุ่มตัวอย่าง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับความ 
รับผิดชอบต่อสังคมและความยั่งยืน
	 3)	สัมภาษณ์เชิงลึกผู ้บริหาร/ตัวแทนของตลาด 
หลกัทรพัย์/นกัวชิาการ/ผูท่ี้เก่ียวข้องในประเดน็ท่ีเก่ียวข้อง
กับความรับผิดชอบต่อสังคมและความยั่งยืน
	 4)	ศึกษาพื้นที่และสนทนากลุ่ม/สัมภาษณ์ตัวแทน
หรือกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียในพื้นที่โครงการละ 1 พื้นที่  
ซึง่ผูม้ส่ีวนได้เสยี ได้แก่ องค์กรหรอืบคุคลทีไ่ด้รบัผลกระทบ
จากการด�ำเนนิธรุกจิของบรษิทั หรอืสร้างผลกระทบให้แก่
ธุรกิจของบริษัทโดยตรงหรือทางอ้อม
	 น�ำเสนอผลการวิจัยด้วยวิธีพรรณนาเชิงวิเคราะห์ 
(Analytical Descriptive Approach) โดยน�ำผลการ
สงัเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกับ 1) การศกึษาเปรยีบเทียบสาเหตุ 
ความจ�ำเป็น เป้าหมายการด�ำเนนิการในความรบัผดิชอบ
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ต่อสังคมขององค์กรธุรกิจที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม
และการพัฒนาที่ยั่งยืนของกรณีศึกษา 6 บริษัท 2) การ
สังเคราะห์ผลการสัมภาษณ์ของผู้บริหาร ผู้แทนบริษัท 
และผูม้ส่ีวนได้เสยีโครงการความรบัผดิชอบต่อสงัคมของ
บริษทั 6 บริษทั 3) การเสนอรปูแบบ “ความรบัผดิชอบ
ต่อสังคมและการพัฒนาที่ยั่งยืน” (Sustainable CSR)

สรุปและอภปิรายผลการวจิัย
	 งานวิจัยนี้เกิดจากผู้วิจัยเห็นว่าความรับผิดชอบต่อ
สังคม (Corporate Social Responsibility) กับการ
พัฒนาทีย่ัง่ยนืเป็นกระแสสากล และมบีรษิทัจ�ำนวนมาก
ในประเทศไทยทั้งที่เป็นบริษัทจดทะเบียนและไม่ได้ 
จดทะเบยีนจดัท�ำกิจกรรมเกีย่วกบัเรือ่งนีใ้นการสงัเคราะห์
ข้อมลูจากเอกสารรายงานความยัง่ยนื การสมัภาษณ์เชงิลกึ
ผู้บริหาร/ตัวแทนของ 6 กลุ่มตัวอย่าง การสัมภาษณ ์
เชิงลึกตัวแทนตลาดหลักทรัพย์/นักวิชาการ/ผู้มีส่วน 
ได้เสีย การศึกษาพื้นที่และสนทนากลุ่ม สามารถสรุป
และอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ได้ดังนี้

สรุปผลการวจิัย
	 ตามวัตถุประสงค์เพื่อการวิจัยข้อที่ 1) ศึกษา 
เปรยีบเทยีบสาเหต ุความจ�ำเป็น เป้าหมาย การด�ำเนนิการ
ในความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจที่เป็นไป
ตามแนวคดิ ทฤษฎใีนด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมและ
การพัฒนาที่ยั่งยืน จากการวิจัยพบว่า ผู้บริหารบริษัท/
ผู้แทนบริษัท นักวิชาการ และผู้บริหารองค์กรมีความ 
คิดเห็นสอดคล้องกันในประเด็นหลัก 4 ข้อคือ 1) CSR 
มคีวามจ�ำเป็นและส�ำคัญมากและเป็นสิง่ทีห่ลกีเลีย่งไม่ได้ 
2) มองว่าองค์กรธุรกิจต้องได้รับการยอมรับจากสังคม 
(พึ่งพาอาศัย/เกื้อกูลกันและกัน/องค์กรมีรายได้-ชุมชน
มีรายได้) ท�ำให้ได้ใบอนุญาตจากสังคม (License to 
operate) 3) ความรบัผดิชอบต่อสงัคมท�ำให้องค์กร/ชมุชน
มคีวามยัง่ยนื 4) ผูบ้รหิารมคีวามส�ำคญัมากในการสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร/นโยบายองค์กรด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและการพัฒนาที่ยั่งยืน
	 ส�ำหรบัวตัถปุระสงค์การวจิยัข้อที ่2) ด้านความคดิเหน็

และเหตผุลโครงการความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร
ธรุกจิ ตามแนวคดิ ทฤษฎด้ีานความรบัผดิชอบต่อสงัคม
กับการพัฒนาที่ยั่งยืน และแนวคิดทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสีย 
ในโครงการความรบัผดิชอบต่อสงัคมทีบ่รษิทัด�ำเนนิการ
อยูอ่ย่างต่อเนือ่ง 6 บรษิทั พบว่า ม ี10 รายการทีผู่บ้รหิาร 
ตัวแทนบริษัท และผู ้มีส ่วนได้เสียมีความคิดเห็นท่ี
สอดคล้องกัน ดังนี้ 1) โครงการท่ีท�ำอยู่น�ำไปสู่ความ
ยัง่ยนืได้ 2) สร้างประโยชน์ให้กบัชมุชน 3) มกีารพฒันา
อย่างต่อเนื่อง มีความสม�่ำเสมอในการด�ำเนินโครงการ 
4) ตระหนักถึงความส�ำคัญของสังคม 5) ตระหนักถึง
ความส�ำคัญของเศรษฐกิจ 6) เน้นการมีส่วนร่วมของ
คนในชุมชน 7) สร้างรายได้ สร้างอาชีพให้คนในชุมชน 
8) สร้างความเข้มแขง็ให้ชมุชนยนืได้ด้วยตนเอง 9) เริม่ต้น
จากแนวคดิผูบ้รหิาร 10) พึง่พาอาศยั เกือ้กลูซึง่กนัและกนั
ระหว่างบริษัทและชุมชน

อภปิรายผล
	 จากการศกึษาสรปุได้ว่าท้ัง 6 บรษัิทท่ีเป็นกรณศีกึษา
มีการด�ำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมมาเป็น
ระยะเวลานาน มเีป้าหมายเพือ่น�ำไปสูก่ารพฒันาท่ียัง่ยนื 
มกีารจดัท�ำนโยบายและแผนกลยทุธ์ด้านความรบัผดิชอบ
ต่อสังคมและการพัฒนาท่ียั่งยืน ซ่ึงถือว่าเป็นประเด็น 
ทีม่คีวามส�ำคญัต่อองค์กรและพนกังานทีเ่ข้ามามส่ีวนร่วม
ในการด�ำเนินกิจกรรมต่างๆ ร่วมกันกับผู้มีส่วนได้เสีย 
ในพื้นท่ี ซ่ึงความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทมีความ
จ�ำเป็นมากทีค่วรน�ำ CSR เข้าไปอยูใ่นกระบวนการธรุกจิ
ทีเ่รยีกว่า “CSR in Process” อนัจะน�ำไปสูค่วามมัน่คง
และความยัง่ยนืของความรบัผดิชอบต่อสงัคมผ่านกจิกรรม
หรอืโครงการต่างๆ ของบรษิทั จนกระทัง่กลายเป็นนโยบาย
และน�ำไปสู่การเป็นหน้าท่ีหลักอย่างหนึ่งของบริษัทต่อ
เรื่องดังกล่าว ควรมีกลยุทธ์ที่น�ำไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน
ของบริษัท โดยท�ำความเข้าใจกับความหมายของค�ำว่า 
“การพัฒนาที่ยั่งยืน” และควรมีความชัดเจนว่าใคร คือ
ผู้มีส่วนได้เสีย และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียต่อ
องค์กรคืออะไร ท้ังนี้เพื่อสามารถน�ำมาวางแผนกลยุทธ์
การพัฒนาอย่างยั่งยืนของบริษัท การเชื่อมโยงระหว่าง
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กระบวนการธุรกิจ CSR กับการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน 
ถ้าหากเชือ่มในแง่การใช้กลไกเชงิกฎหมายเชงิจรรยาบรรณ 
ก็จะไม่ใช่วิธีธรรมชาติ ซึ่งควรเป็นวัฒนธรรมที่เชื่อมโยง
อยูด้่วยกับความยัง่ยนื คอื ท�ำธรุกจิแล้วตอบโจทย์สมดุล
ได้ทัง้ 3 เรือ่ง เศรษฐกจิ สงัคม สิง่แวดล้อมไปพร้อมๆ กนั
	 นอกจากนั้นในประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคม
และการพฒันาทีย่ัง่ยนื ผูว้จิยัได้ศกึษา วเิคราะห์ สงัเคราะห์ 
และประมวลความรู้จากทั้งแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
รวมทั้งการศึกษาโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้บริหาร
บริษัทที่เป็นกรณีศึกษา 6 บริษัท ผู้บริหารองค์กรและ
นักวิชาการ รวมทั้งผู้มีส่วนได้เสียในพื้นที่ และสามารถ
กลัน่กรองเป็นนิยามของค�ำว่า ความรบัผดิชอบต่อสงัคม
เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนได้ดังนี้
	 CSR คือ HUB ที่เชื่อมโยงคนทั้งโลกให้มีจิตส�ำนึก 
ทีดี่ มคีณุธรรมจรยิธรรม และมคีวามรบัผดิชอบต่อตนเอง 
ต่อหน้าที ่ต่อองค์กร สงัคม และประเทศชาติ ครอบคลมุ
พันธกิจในด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม เป็นการ
ด�ำเนินการธุรกิจที่ค�ำนึงถึงผลประโยชน์ของผู ้มีส่วน 
ได้เสียทั้งหมดขององค์กรธุรกิจด้วยจิตอาสา และต้องมี 
นวัตกรรมใหม่ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR)  
มารองรบัในการแก้ไขปัญหา พัฒนาด้านเศรษฐกจิ สงัคม

และสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง เป็นความรับผิดชอบของ
ภาคธรุกจิต่อสงัคม เพือ่น�ำไปสูก่ารพฒันาทีย่ัง่ยนืในอนาคต 
กล่าวคอืการพฒันาองค์กรธรุกจิอาจน�ำไปสูก่ารเปลีย่นแปลง
ไปเป็นกิจการเพื่อสังคม ไม่ว่าจะเป็นองค์กรที่เกิดใหม่
หรือองค์กรที่มีอยู่เดิมก็ตาม
	 โดยสรุปผู้วิจัยให้นิยามค�ำว่า ความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กร หมายถึง การที่องค์กรท�ำหน้าที่เป็น
จดุศนูย์กลาง (HUB) เชือ่มโยงคนจากทกุภาคส่วน ทัง้ภาค
ธุรกิจ ภาครัฐ ภาคประชาสังคม มาร่วมท�ำกิจกรรม 
ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม เศรษฐกจิ สิง่แวดล้อม ภายใต้
นวตักรรมสงัคมรปูแบบใหม่ เพือ่น�ำไปสูก่ารพฒันาทีย่ัง่ยนื
ตามหลักธรรมาภิบาล
	 ท�ำให้ผูว้จิยัได้มาซึง่รปูแบบทีเ่รยีกว่า “ความรบัผดิชอบ
ต่อสังคมและการพัฒนาที่ยั่งยืน” อันจะเป็นการช่วยให้
เกิดมุมมองในด้านท่ีว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมท่ี
ด�ำเนินการผ่านโครงการต่างๆ ในปัจจุบันตามนโยบาย
ของบริษัทต่างๆ นั้น สามารถท่ีจะพัฒนาไปสู่โครงการ 
ที่มีความยั่งยืนได้
	 ท้ังนี้รูปแบบ “ความรับผิดชอบต่อสังคมและการ
พัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable CSR)” ผู้วิจัยได้น�ำเสนอ
ดังภาพที่ 1

ภาคประชาสังคม (Civil Society)

นวัตกรรมสังคม (Social Innovation)

•	ธุรกิจเพื่อสังคม (Social Business)

•	กิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise)

•	การลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบด้านสังคม 

•	(Social Responsibility Investment)

การพัฒนาที่ยั่งยืน

•	เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน

	 (Sustainable Development Goals)

•	ดัชนีชี้วัดการพัฒนาที่ยั่งยืน

	 (Sustainable Index)

ความรับผิดชอบต่อสังคม
ในกระบวนการ 3 ด้าน

เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม
(Triple Bottom Line)

ธรรมาภิบาล (Good Governance)

การบริหารจัดการองค์กรที่ดี

ความรับผิดชอบต่อสังคม

ขององค์กรธุรกิจ

ต่อการพัฒนาที่ยั่งยืน

SUSTAINABLE CSR

ภา
คร

ัฐ (
Go

ver
nm

ent Se
ctor) ภาคเอกชน (Private Sector)

ผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder)

ภาพที่ 1 ความรับผิดชอบต่อสังคมและการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable CSR)
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	 ตามภาพที ่1 ความรบัผดิชอบต่อสงัคมและการพฒันา

ที่ยั่งยืนเปรียบเสมือนจุดศูนย์กลาง (HUB) ที่เชื่อมต่อ 

คนทั้งโลก โดยมีพื้นฐานตามแนวคิดที่ประกอบด้วย  

5 แนวคิดที่เกี่ยวข้อง ดังนี้

	 1)	ความรบัผดิชอบต่อสงัคมในกระบวนการ (CSR 

in Process) ที่ครอบคลุม 3 ด้าน คือ ด้านเศรษฐกิจ 

สงัคม และสิง่แวดล้อม โดยเป็นความรบัผดิชอบต่อสงัคม

ของธุรกิจในกระบวนการที่องค์กรธุรกิจเชื่อมโยงความ

รับผดิชอบต่อสงัคมผนวกรวมเป็นนโยบายองค์กรโดยรวม 

โดยเชือ่มโยงกบัทัง้ผูถ้อืหุน้ ผูบ้รหิาร พนกังานในองค์กร

ทุกคน รวมทั้งผู้มีส่วนได้เสียทั้งหมด

	 2)	การพัฒนาทีย่ัง่ยนื (Sustainable Develop-

ment) เป็นความต่อเนื่องของการพัฒนาโครงการ 

ความรบัผดิชอบต่อสังคมให้เป็นกระบวนการเชงิไดนามคิ

ที่มีการปรับปรุงพัฒนาเพื่อสร้างให้เกิดความเข้มแข็ง 

โครงการทีส่ามารถด�ำรงอยูไ่ด้อย่างต่อเน่ือง ยนืยาว คู่กบั

สังคม ชุมชน และประชาชนผู้มีส่วนได้เสียทั้งหมด

	 3)	ธรรมาภบิาล (Good Governance) เป็นการ

บริหารจัดการองค์กรที่ดี โดยในมุมมองของผู้วิจัยแล้ว 

ถือเป็นเรื่องส�ำคัญอย่างมากที่เป็นฐานของการบริหาร

จัดการของหน่วยงานทกุระดับ เมือ่มธีรรมาภบิาลเกดิขึน้

ในองค์กรใดๆ แล้ว องค์กรหรือหน่วยงานนั้นๆ ย่อมมี

การบริหารจดัการในทศิทางทีถ่กูต้อง ดีงาม และน�ำไปสู่

ความยัง่ยนืขององค์กรและหน่วยงานในทีส่ดุ ทัง้ยงัท�ำให้

ผูท้ีเ่กีย่วข้องผกูพนัอยูก่บัหน่วยงานหรอืองค์กรน้ันๆ เกดิ

ความร่มเย็นเป็นสุขไปด้วย

	 4)	นวัตกรรมสังคม (Social Innovation) มี 

เป้าหมายหลักในการท�ำกิจการเพื่อผู้อื่นมากกว่าท�ำเพื่อ

ตนเอง ทั้งน้ีเพื่อมุ่งเน้นให้เกิดผลลัพธ์ทางธุรกิจ (เช่น  

ผลก�ำไร) และน�ำผลก�ำไรน้ันใช้ในการพัฒนาสงัคม ชมุชน 

ผู้มีส่วนได้เสียโดยรวมทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และ 

สิ่งแวดล้อม เป็นการท�ำกิจการเพื่อผู้อื่นและสังคม เช่น

		  1.	ธุรกิจเพื่อสังคม (Social Business) แนวคิด

ธรุกิจเพ่ือสังคมตามนยิามของยนูสุคอื เป็นธรุกจิทีไ่ม่สญู

เงินต้น-ไม่ปันผลก�ำไร (non-loss, non-dividend)  

มาใช้เป็นกลไกในการช่วยเหลอืผูย้ากไร้และผูด้้อยโอกาส 

รวมถึงใช้เป็นเครื่องมือในการขจัดปัญหาความยากจน 

การว่างงาน และก๊าซเรอืนกระจก ท่ีสอดคล้องกับเป้าหมาย

การพัฒนาที่ยั่งยืนนับจากนี้เป็นต้นไป

		  2.	กิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise) คือ

หน่วยงานทีด่�ำเนนิงานโดยใช้ยทุธศาสตร์แบบกลไกตลาด

เพือ่เป้าหมายทางสงัคมหรอืสิง่แวดล้อม โดยการด�ำเนนิงาน

ของกจิการเพือ่สงัคม มุง่เน้นเป้าหมายทางสงัคม สิง่แวดล้อม 

และการเงนิไปพร้อมๆ กัน หรอืท่ีเรยีกว่า Triple Bottom 

Line โดยเป้าหมายทางการเงนิ เช่น การสร้างรายได้นัน้

มีขึ้นเพื่อเพิ่มผลประโยชน์ของสังคมหรือสิ่งแวดล้อม 

แทนทีจ่ะเป็นผลประโยชน์ของบรษิทัหรอืผูถ้อืหุน้เหมอืน

กจิการทัว่ไป ซึง่กจิการเพือ่สงัคมต่างจากความรบัผดิชอบ

ทางสังคมเชิงบรรษัท (CSR) ตรงที่กิจการเพื่อสังคมมี 

เป้าหมายทางสังคมหรือสิ่งแวดล้อมเป็นหลัก ในขณะที่ 

CSR มกัจะเป็นกิจกรรมหรอืโครงการเพือ่สงัคมของกิจการ

ที่แสวงหาก�ำไรตามปกติ

แนวคดิผู้มสี่วนได้เสยี
	 คอื ผูท้ีไ่ด้รบัผลกระทบ โดยได้รบัประโยชน์หรอืเสยี

ประโยชน์จากการด�ำเนินธุรกิจขององค์กร จ�ำแนกกลุ่ม

ผู้มีส่วนได้เสียออกเป็น 3 กลุ่มหลัก ได้แก่ ภาครัฐบาล 

(Government) ภาคธุรกิจ (Corporation) และภาค

ประชาสังคม (Civil Society) ดังนี้

	 1.	ภาครฐับาล (Government) หมายถงึ หน่วยงาน

ภาครฐัทีเ่ป็นผูก้�ำหนดนโยบาย ก�ำหนดทศิทาง เป็นผูน้�ำ

ทางความคิด และนักการเมืองส่วนกลาง ฯลฯ

	 2.	ภาคธรุกจิ (Corporation) หมายถงึ หน่วยงาน/

องค์กรภาคธุรกิจท่ีมีเป้าหมายในการด�ำเนินธุรกิจเพื่อ

สร้างผลก�ำไรให้เกิดขึ้น

	 3.	ภาคประชาสังคม (Civil Society) หมายถึง 

ชมุชน ประชาชนทัว่ไป เยาวชน สถาบนัการศกึษา NGO 

สื่อมวลชน และนักการเมืองท้องถิ่น ฯลฯ เป็นผู้มีส่วน

ได้เสียในสังคมชุมชนทั้งหมด
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ข้อเสนอแนะ	
	 จากการที่ผู้วิจัยได้ลงภาคสนามเพื่อสัมภาษณ์ผู้ให้

ขอ้มูลจากทุกภาคส่วนท�ำให้เหน็วา่ ยังมีค�ำถามเกีย่วกับ

ความรบัผดิชอบต่อสงัคมและการพฒันาทีย่ัง่ยนืในประเดน็

ต่างๆ ที่สามารถน�ำมาเป็นหัวข้อวิจัยในอนาคตดังนี้

	 1.	การมส่ีวนร่วมของพนกังานภายในองค์กรด้าน

ความรับผิดชอบต่อสังคมและการพัฒนาที่ยั่งยืน

		  เน่ืองจากในอดีตที่ผ่านมาความรับผิดชอบต่อ

สังคมมักจะมีการด�ำเนินการเป็นกิจกรรมหรือโครงการ 

โดยผู้ท่ีรับผิดชอบในงานความรับผิดชอบต่อสังคมเป็น 

ผูด้�ำเนินงานหลัก ดงัน้ัน การเชญิชวนพนกังานเข้าร่วมท�ำ

กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมให้มากขึ้นในอนาคต 

จึงเป็นเรื่องที่ต้องใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ในการชักจูง 

โน้มน้าวให้กลุ่มเป้าหมายเข้ามามีส่วนร่วมในการท�ำ

กิจกรรมเพื่อสังคมเพิ่มขึ้น โดยกลุ่มเป้าหมายมีทั้งที่เป็น

พนกังาน ผูบ้รหิารภายในบรษิทั และผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี

ภายนอกบริษัท ซ่ึงควรมีการศึกษาเพื่อสร้างตัวแบบ  

เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อบรษิทัทีท่�ำกจิกรรมความรบัผดิชอบ

ต่อสงัคม เนือ่งจากองค์ประกอบหลกัของการท�ำกจิกรรม

ความรบัผดิชอบต่อสงัคมน้ันจะต้องท�ำด้วยจิตอาสา หรือ

ด้วยความสมัครใจจึงจะน�ำไปสู่การด�ำเนินงานได้อย่าง

ยั่งยืนในอนาคต

	 2.	ความรบัผดิชอบต่อสงัคมท่ีเช่ือมโยงในมิตด้ิาน

ต่างๆ

		  โดยท่ัวไปจะเห็นว่า ธุรกิจหรือองค์กรมักจะมี 

การด�ำเนินความรับผิดชอบต่อสังคมในมิติใดมิติหนึ่ง  

แต่อาจจะยังขาดการเชื่อมโยงในมิติด้านต่างๆ ของการ

ท�ำความรบัผดิชอบต่อสงัคมท้ัง 3 มติ ิคอื ด้านเศรษฐกจิ 

สังคม และสิ่งแวดล้อม งานวิจัยในอนาคตอาจจะมีการ

ศึกษาถึงประเด็นการด�ำเนินความรับผิดชอบต่อสังคม 

ท่ีเช่ือมโยงท้ัง 3 ด้าน เพือ่ดปูรากฏการณ์หรอืผลสมัฤทธิ์

ตามบริบทแวดล้อม อันจะเป็นการน�ำไปสู่การพัฒนา

ความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อพัฒนาไปสู่ความยั่งยืน 

ในอนาคต

	 3.	ความรบัผดิชอบต่อสงัคมกบัการประเมินผลลพัธ์

ทางสังคม (Social Impact)

		  มบีรษิทัจ�ำนวนหนึง่ท่ีใช้กิจกรรมความรบัผดิชอบ

ต่อสังคมเป็นกลยุทธ์ทางธุรกิจ โดยน�ำประเด็นปัญหา

ทางสังคมและสิ่งแวดล้อม มาเป็นโจทย์ในการก�ำหนด

กลยทุธ์ ผลการด�ำเนนิกลยทุธ์นอกจากจะสร้างมลูค่าเพิม่

ให้แก่ผู้ถือหุ้น ไม่ว่าจะเป็นผลก�ำไรในระยะสั้นและการ

เตบิโตอย่างยัง่ยนืในระยะยาว ยงัสร้างคณุค่าให้แก่สงัคม

และสิ่งแวดล้อมด้วย ดังนั้น จึงควรศึกษาวิจัยว่ากลยุทธ์

ความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรธรุกจิเพือ่การพฒันา

ทีย่ัง่ยนืสามารถประเมนิผลลพัธ์ทางสงัคม (Social Impact 

Assessment) และผลตอบแทนทางสงัคมจากการลงทนุ 

(Social Return on Investment) ได้หรือไม่อย่างไร
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