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บทคัดย่อ
	 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการถ่ายทอด ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จ  

และปัจจัยที่เป็นอุปสรรคในการสื่อสารแบบเครือข่ายจากพันธมิตรภาคธุรกิจสู่พันธมิตรภาคการศึกษาโดยใช้วิธีการ

วิเคราะห์เอกสาร (Document Analysis) การสงัเกตแบบมส่ีวนร่วม (Participatory Observation) และการสมัภาษณ์

เชิงลึก (In-depth Interview) ผู้น�ำความคิด (Opinion Leader) สมาชิกของเครือข่ายในระดับ Key Informants 

จ�ำนวน 15 คน โดยออกแบบค�ำถามเป็น 5 ประเด็นหลัก คือ 1) กระบวนการสื่อสาร S-M-C-R 2) การวิเคราะห ์

เครือข่าย 3) กระบวนการถ่ายทอด 4) ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จ 5) ปัจจัยที่เป็นอุปสรรค

	 ผลการวิจัยจากการวิเคราะห์เอกสารพบว่า องค์กรธุรกิจร้านสะดวกซื้อมีการน�ำการสื่อสารแบบเครือข่าย 

มาใช้อย่างเป็นรูปธรรมในรูปแบบของการจัดตั้งส�ำนักบริหารเครือข่ายทางธุรกิจ (Office of Business Networking 

Management) และได้ถ่ายทอดเครอืข่ายพนัธมติรภาคธรุกจิมาสูพ่นัธมติรภาคการศกึษาให้แก่มหาวทิยาลยัแห่งองค์กร

ธรุกจิ (Corporate University) ผูว้จิยัจงึเลอืกศกึษากระบวนการถ่ายทอดการสือ่สารแบบเครอืข่ายของทัง้สององค์กร

ตามประเด็นหลักข้างต้น ผลการศึกษาจากการสังเกตแบบมีส่วนร่วมและการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า 1) กระบวนการ

สือ่สาร S-M-C-R ส�ำนักบรหิารเครอืข่ายทางธรุกจิขององค์กรธรุกจิร้านสะดวกซือ้อยูใ่นฐานะของ “ผูส่้งหรอืผูถ่้ายทอด” 

และหน่วยงานเครือข่ายของมหาวิทยาลัยองค์กรธุรกิจอยู่ในฐานะของ “ผู้รับหรือผู้รับการถ่ายทอด” โดยใช้เนื้อหา 

การส่ือสารในการแนะน�ำหน่วยงานและองค์กรให้เป็นทีรู่จ้กัเพือ่น�ำไปสูก่ารสร้างสมัพนัธ์และสร้างโอกาสความร่วมมอื

ในอนาคตกับพันธมิตรในเครือข่าย โดยใช้ช่องทางการสื่อสารผ่านเครื่องมือต่างๆ อาทิ อีเมล โทรศัพท์ สื่อสังคม 

(Social media) เพื่อไปสู่ช่องทางหลักคือ การพบปะหารือกัน 2) การวิเคราะห์เครือข่าย มีการแบ่งเขตรับผิดชอบ

สมาชิกในเครือข่ายตามประเภทธุรกิจ พื้นที่และขนาดขององค์กร โดยมีเป้าหมายในการสร้างสัมพันธ์อันดีกับสมาชิก

ในเครอืข่ายเพือ่อ�ำนวยความสะดวกในการด�ำเนนิงานให้เป็นไปโดยราบรืน่ โดยใช้ประเภทการสือ่สารแบบมศีนูย์กลาง 
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(Centralized) และไม่มีศนูย์กลาง (Decentralized) ทัง้แบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ด้านรปูแบบการสือ่สาร

มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่างสม�่ำเสมอ มีความใกล้ชิดสนิทสนมกับสมาชิกของเครือข่าย 

ในระดบัทีแ่ตกต่างกนัผ่านกจิกรรมหลายรปูแบบ อาท ิการจดัประชมุ สมัมนา สงัสรรค์ และการดงูานในประเทศและ

ต่างประเทศ 3) กระบวนการถ่ายทอดเครอืข่าย แบ่งการศกึษาออกเป็น 4 ระยะ คอื ระยะการสร้างเครอืข่าย (Build) 

ขยาย (Extend) การเคลื่อนไหวของเครือข่าย (Movement) การธ�ำรงรักษาเครือข่าย (Maintain) โดยพบว่า ระยะ

การสร้างเครือข่ายเป็นระยะที่มีความยากที่สุดและการท�ำให้เกิดผลจากความร่วมมือกันเป็นสิ่งที่ท้าทาย

	 กระบวนการถ่ายทอดสามารถสรปุโดยย่อได้เป็น 15 ข้ันตอน คอื การตอบสนองนโยบายขององค์กรโดยการ

สรรหาเครือข่ายที่เกี่ยวข้องและบุคลากรที่มีบุคลิกภาพและความสามารถที่เหมาะสมในการท�ำงานด้านเครือข่าย  

มีการจัดตั้งหน่วยงานด้านเครือข่ายภาคธุรกิจและการศึกษาเพื่อท�ำหน้าท่ีสอดประสานกันโดยใช้การสื่อสารเป็น 

เคร่ืองมือหลัก มีผู้ถ่ายทอดเครือข่ายให้ข้อมูลและแนะน�ำผู้รับการถ่ายทอดให้แก่พันธมิตรของเครือข่าย สรุปและ 

ติดตามผลร่วมกัน รวมถึงมีการจัดกิจกรรมเพื่อรักษาความสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 4) ปัจจัยความส�ำเร็จ คือ 

ผู้น�ำที่ให้การสนับสนุนด้านนโยบาย ก�ำลังคน ทุนทรัพย์ และเวลา 5) ปัจจัยที่เป็นอุปสรรค คือ คน (บุคลากร) ที่เป็น

กลไกส�ำคญัในการสือ่สารแบบเครอืข่าย เน่ืองจากต้องมคีวามสามารถ ท�ำหน้าทีห่ลายอย่างและต้องอาศยัประสบการณ์

ในการเชือ่มความสัมพันธ์ เจรจาต่อรอง รอบรู ้และเชือ่มโยงให้เกดิผล ซึง่จะหาบคุคลทีม่คีณุสมบตัคิรบถ้วนได้ค่อนข้างยาก

	 ทั้งน้ีผลจากการวิจัยกระบวนการถ่ายทอดการสื่อสารแบบเครือข่ายจากพันธมิตรภาคธุรกิจสู่พันธมิตร 

ภาคการศึกษาจะเป็นประโยชน์กับองค์กรอื่นๆ ในการลดความขัดแย้งภายในองค์กรและระหว่างองค์กรโดยการใช ้

การสื่อสารแบบเครือข่ายเป็นเครื่องมือในการสร้างความร่วมมืออันดีเพื่อพัฒนาสังคมและประเทศต่อไป

ค�ำส�ำคัญ: กระบวนการถ่ายทอด  การสื่อสารแบบเครือข่าย  พันธมิตร  กวานซี

Abstract
	 This research is a qualitative research which aimed to study a transmission process,  

success factor, and failure factor in Network Communication from Business Alliances to Education 

Alliances. The research methodologies are Document Analysis, Participatory Observation and  

In-depth Interviews with 15 key informants of member alliances in both business and education 

sectors. The questions are divided into 5 major points which are 1) Communication Process  

S-M-C-R 2) Network Analysis 3) Transmission Process 4) Success factor 5) Failure factor

	 The finding from a Document Analysis revealed that convenient store business Company 

applies concretely a network communication by establishing an Office of Business Networking 

Management and transfer from a Business Alliance to Education Alliance (Corporate University). 

The researcher selected to study a Transmission process of Network communication in both  

organizations as mentioned above points. The finding from a Participatory observation and In-depth 

Interview found that 1) Communication process S-M-C-R; an Office of Business Networking  

Management is as a “Sender” and Network Department of Corporate University is a “Receiver”. 

The message of communication is to introduce publicly an organization for a good relation and 
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opportunity to a collaboration in future with network alliances. The major channel is a face-to-face 
meeting and using communication tools via e-mail, telephone, and social media. 2) Network 
analysis; the network are divided the responsibility based on type, size and location of business 
which aim to build a good relationship with alliances for facilitating a harmonize working together. 
This network apply 2 communication patterns which are centralized and decentralized in both 
formally and informally styles. The members in this network utilize and exchange regularly the 
resources. They have a different level of relationship through various activities such as meeting, 
seminar, social event, outing, and overseas trip. 3) Transmission process; it divided into 4 phases 
which are building, extend, movement, and maintaining network. Among these four phases, the 
finding revealed that a building phase is the most difficult one and starting a co-project is one of 
the challenges.
	 The transmission processes are analyzed into 15 steps. It can be summarized from a starting 
point by finding the selected alliances and qualified staffs to response a corporate policy, set up 
the network department of both organizations, work together with clear understanding by using 
communication as a major tool. The sender provides a useful information and introduces the 
receiver to visit the alliance members together. Both teams follow up the network efficiency by 
setting up regular meeting and activities for a sustainable and continuous relationship with alliance 
members. 4) Success factor is “Leader” who is necessary to understand the importance of network 
by supporting a policy, manpower, budget, time to operate the network efficiently. 5) Failure 
factor is “Staff” who is a key person to drive a network but hardly found a qualified person.  
They are necessary to be able to work multi-tasking by linking, negotiating, coordinating, and 
well-equipped with knowledge and experiences.
	 The finding of this research helps reducing the conflicts of Inter - Intra organization. This 
network communication will be one of beneficial tools for any organization and also it will help 
to develop society and country in future.

Keywords: Transmission process, Network communication, Alliance, Guanxi

บทน�ำ
	 ในปัจจุบันการสื่อสารเข้ามามีบทบาทมากในการ
เชื่อมโยงโลกเข้าด้วยกัน หรืออาจเรียกได้ว่าเป็นยุค 
การสื่อสารไร้พรมแดน การรวมตัวของกลุ่มประเทศ 
ในยุโรปและอาเซียนแสดงให้เห็นถึงการขยายวงกว้าง 
ในการส่ือสารมากขึน้ พลเมอืงโลกจงึไม่สามารถหลกีเลีย่ง
การติดต่อสื่อสารกันเพ่ือเป้าหมายร่วมกันได้ แนวคิด
เครือข่ายการสื่อสาร (Communication Network)  

จึงได้รับการพัฒนาข้ึนตลอดเวลาตั้งแต่ในระดับบุคคล 
กลุ่มบุคคล องค์กร สังคม ประเทศ จนถึงระดับโลก  
หากกล่าวถงึเครอืข่ายในบรบิทของประเทศไทย การสร้าง
เครือข่ายนับเป็นภูมิปัญญาของสังคมไทยมาช้านาน  
และในแนวคิดใหม่เชื่อว่า การมีเครือข่ายเปรียบเสมือน
ต้นทุนทางสังคม หรือต้นทุนทางวัฒนธรรม (Culture 
capital) ดังเช่นที่คนไทยโบราณเข้าใจดีว่า การเป็นคน
มีพรรคพวกเพื่อนฝูง เป็นคนกว้างขวาง ช่วยให้มีบารมี 
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ท�ำกิจการต่างๆ ให้ส�ำเรจ็ลลุ่วงไปได้ (Keawthep et al., 

2006) ในแต่ละเครือข่ายมคีวามจ�ำเป็นทีจ่ะต้องสือ่สารกนั

เพื่อให้เกิดความเชื่อมโยงและสัมพันธ์เกาะเกี่ยวกันไว้ 

แม้ว่าจะมีการใช้การสื่อสารแบบเครือข่ายมาช้านาน  

แต่การสร้างเครือข่ายนัน้ถอืเป็นสิง่ทีท่�ำได้ยาก เนือ่งจาก

ในปัจจบุนัคนส่วนใหญ่จะใช้การสือ่สารผ่านสือ่ออนไลน์

ท�ำให้ไม่ได้พบหน้ากนั ดงันัน้ การเริม่ต้นสร้างความสมัพนัธ์ 

วธิกีารสร้างเครอืข่ายให้แนบแน่นและเหนยีวแน่น รวมทัง้

การธ�ำรงรักษาเครือข่ายนั้นไว้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ

ถ่ายทอดการส่ือสารแบบเครือข่ายจากองค์กรสู่องค์กร 

ที่มีบริบทแตกต่างกันนับเป็นสิ่งที่ท้าทายอยู่ไม่น้อย

	 ในปี 2559 รัฐบาลไทยได้ประกาศนโยบายประเทศไทย 

4.0 (Thailand 4.0) น่ันกค็อื การมุง่เน้นพฒันาโครงสร้าง

เศรษฐกจิของประเทศโดยใช้นวตักรรม เทคโนโลย ีและ

ความคิดสร้างสรรค์ ซ่ึงอาศัยองค์ความรู้จากงานวิจัย 

ในรัว้มหาวทิยาลยัมาร่วมมอืกบัภาคธรุกจิและอตุสาหกรรม 

จากนั้นรวมตัวกันเป็นกลุ ่มโดยใช้พลังของเครือข่าย 

ในเมืองไทยและต่อยอดกับต่างประเทศ จากนโยบาย 

ดงักล่าวจะเหน็ได้ว่าความร่วมมอืกนัระหว่างองค์กรและ

เครือข่ายการสื่อสารเป็นปัจจัยหลักในการขับเคลื่อน

นโยบาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งความร่วมมือกันระหว่าง

องค์กรธุรกิจและมหาวิทยาลัย

	 ในงานวิจัยน้ีได้เลือกศึกษาองค์กรที่มีการใช้การ

สือ่สารแบบเครอืข่ายอย่างเป็นรปูธรรมผ่านส�ำนักบรหิาร

เครอืข่ายทางธรุกจิ (Office of Business Networking 

Management) ทีม่พีนัธกจิในการสร้างสมัพนัธภาพทีด่ี

ระหว่างองค์กรและบริษัทคูค้่าในระดับของปัจเจกบคุคล 

กลุ่มคน องค์กร เพื่อโอกาสสร้างความร่วมมือทางธุรกิจ

ทีย่ัง่ยนื ในเครอืข่ายการสือ่สารน้ียงัคงมคีวามจ�ำเป็นทีจ่ะ

ต้องใช้บุคลากรในการสื่อสารและยังได้มีการถ่ายทอด

เครือข่ายจากภาคธุรกิจสู่ภาคการศึกษาอีกด้วย

วัตถุประสงค์งานวจิัย
	 1.	ศึกษากระบวนการถ่ายทอดการสื่อสารแบบ 

เครอืข่ายจากพันธมติรภาคธรุกจิสูพ่นัธมติรภาคการศกึษา

	 2.	ศึกษาปัจจัยแห่งความส�ำเร็จของกระบวนการ

ถ่ายทอดการสือ่สารแบบเครอืข่ายจากพนัธมติรภาคธรุกจิ

สู่พันธมิตรภาคการศึกษา

	 3.	ศึกษาปัจจัยที่เป็นอุปสรรคของกระบวนการ

ถ่ายทอดการสือ่สารแบบเครอืข่ายจากพนัธมติรภาคธรุกจิ

สู่พันธมิตรภาคการศึกษา

ทบทวนวรรรณกรรม
แนวคิดการสื่อสารแบบเครือข่าย

	 Rogers & Kincaid (1981) กล่าวว่า เครือข่าย 

การสื่อสารเกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลซึ่ง 

เชื่อมโยงกัน Keawthep et al. (2006) อธิบายว่า  

เครือข่าย (Network) หมายถึง รูปแบบหนึ่งของการ

ประสานงานของบุคคล กลุม่ หรอืองค์กรหลายๆ องค์กร

ที่ต่างมีทรัพยากรของตนเอง มีเป้าหมาย วิธีการท�ำงาน 

และมกีลุม่เป้าหมายของตนเอง กล่าวโดยสรปุแล้ว เครอืข่าย 

หมายถงึ กลุม่คน หรอืองค์กรทีม่คีวามสมคัรใจกนัในการ

เรยีนรูแ้ละแลกเปลีย่นประสบการณ์ระหว่างกัน หรอืลงมอื

ท�ำกิจกรรมร่วมกัน โดยมีความสัมพันธ์กันในหลายด้าน 

อาทิ ทางด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง เป็นต้น

	 แม้การสือ่สารแบบเครอืข่ายในรปูแบบสือ่ออนไลน์ 

สื่อสังคม (Social media) จะได้รับการพัฒนาไปมาก

เพยีงใดแต่เราคงปฏเิสธไม่ได้ว่า “คน” ยงัคงเป็นผูค้วบคมุ

และขับเคลื่อนให้การสื่อสารแบบเครือข่ายด�ำเนินไป

อย่างมีประสิทธิภาพ ตามแนวคิดของ Monge (1987) 

บทบาทของ Liasion role คอื ผูท้ีม่คีวามสมัพนัธ์ในการ

เชือ่มโยงจากบคุคลหนึง่ไปยงัอกีบคุคลหนึง่และเทยีบเคยีง

ได้กับ Star role คือ บุคคลที่เชื่อมโยงความสัมพันธ์กับ

คนเป็นจ�ำนวนมาก นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิด

บทบาทของทีมตามลักษณะบุคลิกภาพของสมาชิก 

ในกลุ่มของ Belbin (2010) ท่ีกล่าวว่า Coordinator 

ท�ำหน้าท่ีจัดการและประสานช่วยให้กลุ่มมุ่งเน้นไปยัง

วตัถปุระสงค์หลกัและให้สมาชกิในกลุม่เข้ามามส่ีวนร่วม 

อกีด้านหนึง่ทีช่ีใ้ห้เหน็ถงึบทบาทของ “คน” ในการสือ่สาร 

คือ กฎคนพิเศษจ�ำนวนหนึ่ง (The Law of the Few) 
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ของ Gladwell (2006) โดยกล่าวว่า ในทุกๆ สังคม  

หรอืทกุๆ วงการจะมคีนอยูก่ลุม่หนึง่ทีม่คีวามพเิศษและ

ส�ำคัญเหนือคนอื่นๆ ที่เหลือเป็นไปตามหลัก “80/20 

Principle” คนจ�ำนวน 20% เหล่านีม้คุีณลกัษณะพเิศษ

คือ มีพรสวรรค์ทางสังคมบางประการ ซึ่งไม่พบในคน

ส่วนใหญ่ (80%) เช่น มีความอยากรู้อยากเห็นมาก  

เข้ากับคนง่าย รู้จักคนมาก มีความรู้และพร้อมที่จะ 

ช่วยเหลือแจกจ่ายข้อมูลให้แก่ผู ้อื่น มีความสามารถ 

ในการโน้มน้าวใจสูง เป็นต้น

แนวคิดแบบ Guanxi

	 แนวคิดนี้ได้รับอิทธิพลมาจากลัทธิขงจื๊อ (Confu-

cianism) ทีม่คีวามเชือ่ว่า พืน้ฐานของปัจเจกบคุคลล้วน

เกาะเกี่ยวกันด้วยความสัมพันธ์ การจัดระเบียบสังคม

และความแขง็แกร่งของเครอืข่ายทางสงัคมนัน้ขึน้อยูก่บั

ความสัมพันธ์ที่มีบทบาทเหมาะสมระหว่างบุคคล 

แนวคดินีม้คีวามแตกต่างกบัแนวคดิแบบตะวนัตกทีด่�ำเนนิ

ชวีติแบบครอบครวัเดีย่ว (Single family) ให้ความส�ำคญั

กับการพ่ึงพาตนเอง (Independent) Luo (2007)  

ได้ให้ค�ำจ�ำกัดความและความส�ำคัญของ Guanxi ว่า 

เป็นการติดต่อเชื่อมร้อยความสัมพันธ์เพื่อจะได้รับการ

เอื้อเฟื้อหรือการสนับสนุนในรูปแบบของความสัมพันธ์

ส่วนตวัในระยะยาวโดยการยืน่มติรไมตรเีสนอประโยชน์

ให้แก่อกีฝ่ายหนึง่ซึง่อาจเป็นบรษัิทเอกชนหรอืหน่วยงาน

ราชการโดยไม่ได้ค�ำนงึว่าตนเองจะได้ผลประโยชน์กลบัมา

เมื่อใด เป็นการช่วยเหลือซึ่งกันและกันเมื่อมีการร้องขอ 

หรืออาจเรียกง่ายๆ ว่า การเชื่อมความสัมพันธ์แบบ

มติรภาพระหว่างบคุคล (Friendship & Interpersonal 

Relation) Guanxi เป็นการสร้างมิตรภาพในรูปแบบ

ของการไปมาหาสู่เพื่อสร้างเครือข่ายและท�ำความรู้จัก 

ซ่ึงความช่วยเหลือนั้นไม่จ�ำเป็นว่าอีกฝ่ายหนึ่งจะต้อง 

ได้รับเท่าๆ กัน ในทุกๆ ครั้ง ไม่ได้เป็นการให้เงินหรือ

ของขวญัทีม่ค่ีา นับว่า Guanxi เป็นตวัขบัเคลือ่นโลกธรุกจิ

ในประเทศจีนและได้ถูกน�ำมาใช้เมื่อหลายศตวรรษ 

มาแล้วจนเป็นทีรู่ก้นัอย่างกว้างขวาง ในปัจจุบนั Guanxi 

ยังเป็นกุญแจส�ำคัญในการประเมินศักยภาพขององค์กร

อีกด้วย

ทฤษฎีการถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการสื่อสาร

	 ทฤษฎกีารถ่ายทอดองค์ความรูน้ีเ้ป็นแนวคดิพืน้ฐาน

ทางคณิตศาสตร์ด้านการสื่อสารระหว่างแหล่งข้อมูล 

หรือผู้ส่งและผู้รับ ซึ่งเป็นแนวคิดพื้นฐานของ Shanon 

& Weaver (1949) ในด้านสงัคมศาสตร์ได้สรปุประเดน็

ส�ำคัญในกระบวนการถ่ายทอดการสื่อสารไว้ 2 ด้าน 

ดงันี ้1) แหล่งท่ีมา/ผูส่้ง ท่ีแบ่งปันความรูสู้ผู่ร้บัความรูน้ัน้ 

2) ผู้รับการถ่ายทอดองค์ความรู้

แนวคิดเกี่ยวกับพันธมิตร

	 พันธมิตร หมายถึง องค์กรหรือบริษัทที่มากกว่า 

หนึ่งแห่งมาตกลงร่วมมือกันด�ำเนินกิจกรรมรูปแบบใดๆ 

ร่วมกนั เพือ่ตอบสนองความต้องการทางธรุกจิของตนเอง

และร่วมกนัเพือ่ให้สามารถบรรลถุงึความต้องการเป้าหมาย

ได้ง่ายขึ้น หรือใช้งบประมาณน้อยกว่า

	 Lorange & Roos (1991) ได้แบ่งรปูแบบของพนัธมติร

ออกเป็น 4 ประเภท คือ

	 1.	การรวมการเฉพาะกิจ (Ad hoc pool) การที่

จะร่วมเป็นพันธมิตรกันจะต้องลงทุนในการด�ำเนินงาน

ร่วมกันให้น้อยที่สุด

	 2.	กิจการร่วมค้า (Joint venture) เป็นการร่วม

ลงทุนตั้งแต่ 2 ฝ่ายขึ้นไปเพื่อเป็นการจัดตั้งองค์กรใหม่

และมีภาระผูกพันกันทางกฎหมาย

	 3.	การร่วมมือ (Consortium) เป็นการร่วมมือกัน

หลายองค์กร มกีารก�ำหนดระยะเวลาและบทบาทหน้าท่ี

ความรับผิดชอบเน้นการประสานงาน

	 4.	พนัธมติรร่วมงาน (Partner) เป็นการด�ำเนนิงาน

ระหว่าง 2 องค์กรขึ้นไป เริ่มจากการสร้างความเชื่อใจ 

วสิยัทศัน์ เพือ่มุง่เน้นการท�ำงานร่วมกนัในระยะยาวและ

มีการลงทุนร่วมกันอย่างเต็มที่

	 Heck & Vervest (2007) ได้ศึกษาเรื่อง Smart 

Business Networks: How the network wins พบว่า 
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หลายธุรกิจในอเมริกาที่ประสบความส�ำเร็จใช้รูปแบบ

การด�ำเนินธุรกิจแบบเครือข่าย ยิ่งมีสมาชิกมากเท่าใด 

เครอืข่ายกย็ิง่มปีระโยชน์มากเท่านัน้ ยกตวัอย่างกรณขีอง 

อเมซอน (AMAZON) ซึง่เป็นบรษัิทผูน้�ำด้าน “E-tailer” 

ระดบัโลก ด�ำเนนิธรุกจิร่วมกบัพันธมติรทีเ่ป็นคู่ค้าร่วมกนั

ท�ำการตลาด โดยอเมซอนเป็นตัวกลางของเครือข่าย 

ในการอ�ำนวยความสะดวกด้านการค้นหาสนิค้า จดัการ

ระบบการขนส่งสินค้า การช�ำระเงิน ตรวจสอบความ 

น่าเช่ือถอืของสนิค้าทีพ่นัธมติรคูค้่าจะน�ำมาขาย รวมทัง้

ตรวจสอบผู้ซื้อและผู้ขายด้วย

	 Riley (1997) เสนอแนวคดิว่า โรงเรยีนควรด�ำเนนิการ

รวมพลงัโดยการสร้างเครอืข่าย ความส�ำเรจ็ของเครอืข่าย 

และการรวมพลงัขึน้อยูก่บัความไว้วางใจ ความเป็นปึกแผ่น 

ความซื่อสัตย์ และความไม่เห็นแก่ตัว

	 Zhu & Zhang (2007) ได้ศึกษาเรื่อง Under-

standing Guanxi (Connections) from Business 

Leader’s Perspective โดยศกึษา Guanxi หรอืความ

สัมพันธ์ส่วนตัว (Personal relations) ในการด�ำเนิน

ธรุกจิพบว่า Guanxi เป็นปัจจัยหน่ึงซึง่ท�ำให้ธรุกจิประสบ

ความส�ำเร็จบวกกับทักษะการเจรจาต่อรอง การสร้าง

และธ�ำรงรักษา Guanxi นั้นเป็นสิ่งส�ำคัญ นอกจากนี้

ผูน้�ำในหลายองค์กรยงัมองว่า Guanxi เป็นนยิามเครอืข่าย

ทางสังคมที่เก่ียวข้องกับจริยธรรมทางธุรกิจ การสร้าง

มติรภาพ วฒันธรรม และมคีวามหมายในทางธรุกจิอกีด้วย

	 Thepkraiwan (2011) ได้วจัิยเรือ่งการพฒันารปูแบบ

เครือข่ายความร่วมมือเพื่อคุณภาพการจัดการศึกษา 

ในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก ผลการวิจัยพบว่า  

รปูแบบเครอืข่ายประกอบด้วยกระบวนการสร้างเครอืข่าย 

6 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นตระหนักถึงความจ�ำเป็นในการ

สร้างเครอืข่าย 2) ขัน้ประสานหน่วยงาน/องค์กรเครอืข่าย 

3) ขัน้สร้างพนัธสญัญาร่วมกนัของเครอืข่าย 4) ขัน้บรหิาร

จดัการเครอืข่าย 5) ขัน้พัฒนาความสมัพันธ์ของเครือข่าย 

และ 6) ขัน้รกัษาความสมัพนัธ์อย่างต่อเนือ่งของเครอืข่าย

	 Seangsri (2009) ได้ศึกษาเรือ่ง การศึกษาวเิคราะห์

และพฒันารปูแบบการบรหิารจดัการเครอืข่ายสถานศกึษา

ในเขตพื้นที่ชนบทภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า  

1) สภาพปัญหาการบรหิารจดัการเครอืข่ายทีม่ปัีญหามาก

ตามล�ำดับ ได้แก่ การบริหารงานบุคคล การบริหาร 

งบประมาณ การบรหิารงานท่ัวไป และการบรหิารวชิาการ 

2) เครือข่ายที่ประสบผลส�ำเร็จเป็นการบริหารจัดการ 

ท่ีทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม มีการก�ำหนดบทบาทหน้าท่ี

และภารกิจที่ชัดเจน ผู้บริหารมีภาวะผู้น�ำ

	 จากการศึกษางานวิจัยที่ผ่านมาพบว่า การสื่อสาร

แบบเครอืข่ายถกูน�ำมาใช้ทัง้ในภาคธรุกจิและภาคการศกึษา

ซึ่งเป็นการสร้างเครือข่ายภายในองค์กรภาคธุรกิจ หรือ

ภายในสถานศกึษาด้วยกันเอง ในงานวจิยันีเ้ป็นการศกึษา

กระบวนการถ่ายทอดการสื่อสารแบบเครือข่ายจาก 

ภาคธุรกิจสู่ภาคการศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่ก�ำลัง

เตรียมพร้อมสู่ตลาดแรงงาน กระบวนการถ่ายทอด 

การสื่อสารแบบเครือข่ายนี้จึงมิได้จ�ำกัดอยู ่เฉพาะ 

ภาคส่วนหนึ่งในสังคมแต่เป็นการศึกษาเพื่อให้เห็นถึง

เครือข่ายที่เกิดการรวมตัวกันจากทุกภาคส่วนในสังคม 

การขยายวงกว้างและถ่ายทอดเครือข่ายท่ียังประโยชน์

ต่อกัน อย่างไรก็ตามการร่วมมอืกันในรปูแบบของเครอืข่าย

ไม่ได้ประสบความส�ำเรจ็เสมอไป บางเครอืข่ายกล้็มเหลว 

ในงานวิจัยนี้จึงได้ศึกษาถึงปัจจัยความส�ำเร็จและปัจจัย

ที่เป็นอุปสรรคด้วย

วธิกีารวจิัย
	 ผู้วิจัยใช้วิธีการ 3 รูปแบบ คือ

	 1)	การวเิคราะห์เอกสาร (Documentary analysis) 

จากหนังสือ ต�ำรา เว็บไซต์ท่ีเก่ียวข้องกับเครือข่ายการ

สื่อสาร พันธมิตรภาคธุกิจ และการศึกษาทั้งในประเทศ

และต่างประเทศ

	 2)	การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participatory  

Observation) ในฐานะของคนในองค์กร

	 3)	การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)

	 ผู้น�ำความคิด (Opinion Leader) และผู้บริหาร

ระดบัปฏบิตักิารทีเ่ป็น Key Informants จ�ำนวน 15 คน 

เมือ่ได้ข้อมลูดบิจากการวเิคราะห์เอกสารและการสงัเกต
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แบบมส่ีวนร่วมแล้วจงึน�ำมาจดัเป็นหมวดหมู ่(Categories) 

เพ่ือออกแบบแนวค�ำถามในการสมัภาษณ์เชงิลกึ โดยใช้

วธิสีมัภาษณ์แบบ Person to Person แบบกึง่โครงสร้าง 

(Semi-structured) ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ในการเลือก Key 

informants โดยเลือกหัวหน้าเครือข่ายในแต่ละกลุ่ม

แบบเจาะจง (Purposive sampling)

	 ผู้วิจัยแบ่งค�ำถามออกเป็น 5 ประเด็นหลัก ดังนี้  

1) กระบวนการสื่อสาร S-M-C-R 2) การวิเคราะห์ 

เครือข่าย 3) กระบวนการถ่ายทอด 4) ปัจจัยแห่งความ

ส�ำเร็จ 5) ปัจจัยที่เป็นอุปสรรค

ผลการวจิัย
	 จากการศกึษาพบว่า แนวคิดการเชือ่มความสมัพนัธ์

แบบ Guanxi มีบทบาทส�ำคัญต่อองค์กรธุรกิจร้าน

สะดวกซื้อน�ำมาซึ่งการใช้เครือข่ายการสื่อสารอย่างเป็น

รูปธรรมโดยผ่านส�ำนักบริหารเครือข่ายทางธุรกิจ และ

ในเวลาต่อมามีการน�ำเครือข่ายธุรกิจดังกล่าวถ่ายทอด

ให้กับสถาบันการศึกษาจนกลายเป็นเครือข่ายด้าน 

การศกึษาและเครอืข่ายนีย้งักลายเป็นตวัขบัเคลือ่นส�ำคญั

ในการด�ำเนินงานให้ประสบความส�ำเรจ็ตามเป้าหมายของ

ทัง้สององค์กร ผูว้จิยัจงึได้เลอืกศกึษากระบวนการถ่ายทอด

การสือ่สารแบบเครอืข่ายจากองค์กรร้านสะดวกซือ้ และ

มหาวิทยาลัยแห่งองค์กรธุรกิจ โดยอธิบายผลการวิจัย 

ในแต่ละด้าน ดังนี้

การสื่อสารแบบเครือข่ายในภาคธุรกิจ

	 องค์กรธุรกิจร ้านสะดวกซื้อจัดเป็นธุรกิจด้าน 

การตลาดและการกระจายสินค้า (Marketing and 

Distribution) และมีบริษัทที่อยู่ในกลุ่มธุรกิจจ�ำนวน  

11 บรษิทั การเชือ่มร้อยความสมัพนัธ์ระหว่างองค์กรธรุกิจ

ร้านสะดวกซื้อและบริษัทคู่ค้ากว่า 2,000 บริษัทที่น�ำ

สนิค้าเข้ามาจ�ำหน่ายในร้านสะดวกซือ้ ถอืเป็นพนัธกจิหนึง่

ท่ีผูบ้รหิารระดบัสงูขององค์กรให้ความส�ำคัญ การสือ่สาร

แบบเครอืข่ายผา่นส�ำนักเครอืข่ายทางธรุกจิ (Office of 

Business Networking Management) ซึ่งมีพันธกิจ

ในการเช่ือมโยงและท�ำงานประสานกับหน่วยงานต่างๆ 

ในองค์กรและพนัธมติรภายนอกองค์กรเพือ่สร้างโอกาส

ในความร่วมมอืและต่อยอดสูก่ารพฒันาธรุกจิร่วมกนักบั

องค์กรธุรกิจร้านสะดวกซื้อมีเครือข่ายทางธุรกิจเป็น

จ�ำนวนมาก การบรหิารจดัการเพือ่การแสวงหา เสรมิสร้าง 

และธ�ำรงรักษาไว้ซึ่งพันธมิตรนั้นเป็นสิ่งจ�ำเป็นอย่างยิ่ง 

ฉะนัน้จงึมกีารจดัการสือ่สารแบบเครอืข่ายโดยการแบ่งกลุม่

ความรับผิดชอบเพื่อดูแลพันธมิตรทางธุรกิจ ดังนี้

	 ในประเทศ

	 1)	บริษัทคู่ค้าในปัจจุบัน 2) บริษัทคู่ค้าในอนาคต 

ผู้ผลิตและจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ประเภทอาหาร (Food)  

3) บริษัทคู่ค้าในอนาคตผลิตและจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์

ประเภทท่ีไม่ใช่อาหาร (Non-food) 4) กลุม่มหาวทิยาลยั

และสถาบันการศึกษา

	 ต่างประเทศ

	 1)	กลุ่มธุรกิจในประเทศจีนและไต้หวัน แบ่งย่อย

เป็นแต่ละภาคของจีน 2) กลุ่มธุรกิจในประเทศญี่ปุ่น 

และเกาหลี 3) กลุ่มธุรกิจในประเทศที่ใช้ภาษาอังกฤษ 

4) กลุ่มธุรกิจประเทศโซนเยอรมนีและยุโรป

การสื่อสารแบบเครือข่ายในภาคการศึกษา

	 ในปี 2550 องค์กรธรุกจิสะดวกซือ้ได้ก่อตัง้มหาวทิยาลยั

แห่งองค์กรธุรกิจ โดยมีการเรียน-การสอนในรูปแบบ 

ของการเรียนรู้จากการท�ำงานเป็นฐาน (Work-based 

Learning) ต้องอาศัยผู้สอนท่ีมีประสบการณ์ในแต่ละ

สาขาอาชีพ และความร่วมมือจากภาคธุรกิจทั้งภาครัฐ

และเอกชนเพือ่ส่งเสรมิการเรยีนรูอ้ย่างเตม็รปูแบบ ดงันัน้

การท�ำงานร่วมกันระหว่างมหาวิทยาลัยและองค์กร 

ธุรกิจจึงเป็นการสร้างเครือข่ายที่ตอบโจทย์นโยบาย

ประเทศไทย 4.0 และเป็นการเรียนรู้ในรูปแบบใหม่ 

กล่าวคือ ส�ำนักเครือข่ายธุรกิจเข้ามามีบทบาทส�ำคัญ 

ต่อการถ่ายทอดเครอืข่ายจากภาคธรุกจิสูภ่าคการศกึษา

ในฐานะของผูถ่้ายทอดและเชือ่มโยงเครอืข่ายภาคธรุกจิ

ให้แก่มหาวทิยาลยัแห่งองค์กรธรุกจิ ซึง่ทางมหาวทิยาลยัฯ 

เองกไ็ด้จดัตัง้หน่วยงานเครอืข่ายในคณะและส�ำนกัต่างๆ 
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ในฐานะของผู้รับการถ่ายทอด เพื่อท�ำหน้าที่สื่อสาร 

ถ่ายทอด เชือ่มโยง ร่วมมอื ประสานงานกบัส�ำนกัเครอืข่าย

ทางธุรกิจ จุดที่น่าสนใจคือ กระบวนการถ่ายทอดการ

สือ่สารแบบเครอืข่าย (Transition Process of Network 

Communication) จากภาคธรุกจิสูภ่าคการศกึษามคีวาม

แตกต่างกันอย่างสิ้นเชิง จากเดิมที่มีประเด็นการหารือ 

การพบปะกบัพนัธมติรคู่ค้า เพ่ือสร้างโอกาสความร่วมมอื

เชิงธุรกิจ แต่ในภาคการศึกษาต้องสื่อสารกับเครือข่าย

เหล่านีใ้ห้เหน็ความส�ำคญัของการสร้างโอกาสแก่เยาวชน

คนรุ่นใหม่ซึ่งจะเติบโตมาเป็นบุคลากรในตลาดแรงงาน

ต่อไป และคณุภาพของการศึกษาเป็นพ้ืนฐานในการสร้าง

บุคลากรที่มีคุณภาพสู่สังคม นี่คือสิ่งที่องค์กรทั้งหลาย

สามารถเข้ามามส่ีวนร่วมในการพัฒนาประเทศไปด้วยกนั

	 จากการศกึษาโดยการเกบ็ข้อมลูด้วยวธิกีารสมัภาษณ์

เชิงลึก (In-depth Interview) และการสังเกตแบบมี

ส่วนร่วม (Participatory Observation) สามารถสรุป

ผลการวิเคราะห์ออกเป็น 5 ด้าน ดังนี้

	 1.	ด้านกระบวนการสื่อสารแบบเครือข่าย

		  ผลการวิจัยพบว่า มีการใช้กระบวนการสื่อสาร

แบบสองทางโดยมสี�ำนกับรหิารเครอืข่ายทางธรุกจิอยูใ่น

ฐานะของ “ผูถ่้ายทอด” (Sender) และหน่วยงานเครอืข่าย

ของมหาวทิยาลยัแห่งองค์กรธรุกจิอยูใ่นฐานะของ “ผูร้บั

การถ่ายทอด” (Receiver) ช่องทางการตดิต่อ (Channel) 

ผ่านเครื่องมือสื่อสาร อาทิ โทรศัพท์ อีเมล สื่อสังคม 

(Social media) เพื่อเป้าหมายการนัดพบปะหารือกัน 

ส่วนเนือ้หา (Message) ในการสือ่สารกนัเป็นการแนะน�ำ

ตัวเองและพันธกิจของหน่วยงานที่รับผิดชอบอยู่ เน้น

การสร้างสัมพันธ์ด้วยการเสนอการเชื่อมโยงที่เป็น

ประโยชน์กับสมาชิกในเครือข่าย เป็นผู้ให้และสร้าง

โอกาสให้เกดิความร่วมมอืกนัในอนาคต โดยการคัดเลอืก

บคุคลในองค์กรทีจ่ะเข้ามาอยูใ่นสองหน่วยงานน้ีใช้เกณฑ์

การคัดเลือกจากบุคลิกภาพที่ดี มีทักษะการสื่อสารที่ดี 

และมจีติบรกิาร ส่วนการคดัเลอืกสมาชกิภายนอกอาจเป็น

แบบทางการและไม่เป็นทางการที่มีทิศทางทั้งแบบบน

ลงล่าง (Top-down) และล่างขึ้นบน (Bottom-up)

	 2.	ด้านการวิเคราะห์เครือข่าย

		  ผลการวจิยัพบว่า เป้าหมายการสือ่สารในภาคธรุกจิ

และการศึกษาไม่แตกต่างกัน กล่าวคือ ทั้งสององค์กร 

มเีป้าหมายในการเชือ่มโยง สร้างสมัพนัธ์เพือ่สร้างโอกาส

ความร่วมมอืในอนาคต เพยีงแต่จากเดมิท่ีมกีารสือ่สารกัน

เฉพาะในด้านธรุกจิ แต่ในปัจจบัุนมกีารเช่ือมโยง แนะน�ำ

เครือข่ายให้ได้รู้จักด้านการศึกษาด้วย ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ

ความสนใจขององค์กรในช่วงเวลานัน้ๆ ด้วย โดยประเภท

ของเครอืข่ายทีน่�ำมาใช้นัน้มทีัง้แบบรวมศนูย์ (Centralized) 

และกระจายตัว (Decentralized) ขึ้นอยู่กับช่วงระยะ

ของเครือข่าย กล่าวคือ เครือข่ายมีที่มาจากหลายแบบ 

บางเครอืข่ายอาจมาจากการแนะน�ำต่อกนัมาเป็นทอดๆ 

บางเครือข่ายเกิดจากส�ำนักบริหารเครือข่ายทางธุรกิจ

หรอืหน่วยงานเครอืข่ายการศกึษาเป็นผูแ้นะน�ำและเป็น

ตวักลาง บางเครอืข่ายเป็นสมาชิกในกลุม่เดยีวกนัอยูแ่ล้ว 

กล่าวโดยสรปุ ประเภทของเครอืข่ายในงานวจัิยนีถู้กน�ำมา

ใช้ทกุประเภทและเริม่น�ำมารวมกนัจนกลายเป็นเครอืข่าย

แบบทุกช่องทาง (All Channels) และขยายวงกว้าง

ออกไปเรือ่ยๆ ส่วนรปูแบบการสือ่สารนัน้มทีัง้การสือ่สาร

กับสมาชิกในองค์กร ซ่ึงถือเป็นส่วนหนึ่งของเครือข่าย

และสมาชิกนอกองค์กร ท้ังสองรปูแบบนีม้กีารแลกเปลีย่น

เรียนรู้และใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่างสม�่ำเสมอ ลักษณะ

โครงสร้างเครือข่ายมีจ�ำนวนมากกว่า 2,000 องค์กร  

มีความใกล้ชิดกันหลายระดับ โดยมีการแบ่งเกณฑ์ออก

เป็น 3 ระดบั คอื ความใกล้ชดิมาก-กลาง-น้อย (A-B-C) 

มกีารพบปะหรอืท�ำกจิกรรมร่วมกนัปีละ 5-8 ครัง้ 3-5 ครัง้ 

และอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ ตามล�ำดบั หากมคีวามร่วมมอื

หรอืกจิกรรมร่วมกนักจ็ะมโีอกาสได้พบปะกนัมากข้ึนโดย

กิจกรรมส่วนใหญ่เป็นการเข้าพบปะหารอื การจดัสมัมนา

กลุ่มย่อยจนถึงกลุ่มใหญ่ การแบ่งปันความรู้ การนัด

สงัสรรค์ รวมไปถงึการดงูานในประเทศและต่างประเทศ

	 กระบวนการสื่อสารแบบเครือข่ายจากพันธมิตร 

ภาคธรุกจิสูภ่าคการศกึษาจ�ำเป็นต้องใช้การสือ่สารท้ังใน

องค์กรและนอกองค์กร โดยมกีารแบ่งกลุม่รบัผดิชอบตาม

เขตพืน้ทีแ่ละจดัตัง้หน่วยงานทีท่�ำหน้าทีส่อดประสานกนั
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ทั้งในภาคธุรกิจและภาคการศึกษา ซึ่งสามารถอธิบาย

การด�ำเนินงานที่สอดประสานกันของหน่วยงานภายใน

องค์กรและเชื่อมโยงสมาชิกเครือข่ายภายนอกองค์กร

ระหว่างภาคธุรกิจและภาคการศึกษาได้ดังนี้

	 1)	กลุม่งานสรรหาบคุลากรระดบับรหิารในภาคธรุกจิ

มกีารจดัท�ำฐานข้อมูลผูส้นใจสมคัรงาน ซึง่บางท่านอาจ

มีคุณสมบัติและมีความสนใจด้านการศึกษาด้วย ต่อมา

หน่วยงานนี้ได้ขยายการสรรหาต�ำแหน่งงานในระดับ 

เจ้าหน้าทีด้่วย จงึได้ใช้ข้อมลูผูส้มคัรเพือ่พจิารณาสมัภาษณ์

ในต�ำแหน่งที่เหมาะสมซึ่งด�ำเนินงานสอดประสานกับ

ส�ำนักทรัพยากรมนุษย์ของมหาวิทยาลัยแห่งองค์กร

ธุรกิจในการรับช่วงต่อและด�ำเนินการเร่ืองการว่าจ้าง 

สวัสดิการ ฯลฯ ซึ่งในการคัดเลือกบุคลากรเป็นไปตาม

คุณสมบัติที่ผู้น�ำความคิดก�ำหนดไว้ตามความเหมาะสม

ของผู้ที่จะเข้ามาท�ำหน้าที่ในเครือข่าย

	 2)	กลุ่มเครอืข่ายธรุกจิในประเทศ ประกอบไปด้วย 

3 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ดูแลเครือข่ายบริษัทขนาดเล็ก-กลาง 

กลุม่ทีด่แูลเครอืข่ายบรษิทัขนาดใหญ่ทีเ่ป็นคูค้่ากบัองค์กร

ธุรกิจร้านสะดวกซื้อประมาณ 1,500 บริษัท และกลุ่ม

หลกัสูตรระยะสัน้ทีจ่ดัขึน้เพือ่เชือ่มโยงสมาชกิเครอืข่าย

ทีเ่ป็นคูค้่าเข้าด้วยกนั และเครอืข่ายทัง้หมดนีไ้ด้ถกูเชือ่มโยง

มาสู่ภาคการศึกษาในรูปแบบต่างๆ ในส่วนงานนี้ได้ท�ำ

หน้าทีส่อดประสานกบัหน่วยงานต่างๆ ในภาคการศึกษา

หลายส่วนงาน คือ ส�ำนักแนะแนวและรับสมัคร ส�ำนัก

บรกิารวชิาการ ส�ำนกัการตลาดและฝึกอบรม งานพัฒนา

โครงการพิเศษ ส�ำนักพัฒนานักศึกษา โดยหน่วยงาน 

ในภาคการศึกษานี้ได้เชื่อมโยงกับพันธมิตร (เครือข่าย) 

ในภาคธุรกิจให้เกิดประโยชน์แก่ภาคการศึกษา อาทิ  

การเชญิเป็นอาจารย์พเิศษ วทิยากร สถานทีฝึ่กปฏบิตังิาน

ของนักศึกษา สถานที่ศึกษาดูงาน เป็นต้น

	 3)	กลุม่เครอืข่ายระดับนักเรยีน นักศึกษา ตลอดจน

ผูบ้รหิารของสถาบนัการศึกษาในประเทศไทย ส่วนงานนี้

ได้ถ่ายทอดเครือข่ายและท�ำงานสอดประสานกบัคณะวชิา

ต่างๆ ของมหาวทิยาลยัแห่งองค์กรธรุกิจเพือ่เป็นประโยชน์

ในรปูแบบของร่วมพฒันาเยาวชนรุน่ใหม่ พฒันาหลกัสตูร

และการสร้างความร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษา

	 4)	กลุ่มเครือข่ายธุรกิจต่างประเทศแบ่งการดูแล 

รับผิดชอบบริษัทคู่ค้าที่ถือเป็นพันธมิตรในภาคธุรกิจ 

จ�ำนวนประมาณ 500 บรษิทั ท�ำหน้าทีถ่่ายทอดพนัธมติร

ภาคธุรกิจ (เครือข่าย) สู่ภาคการศึกษาด�ำเนินงานสอด

ประสานกับส�ำนักวิเทศสัมพันธ์ที่มีพันธมิตรในงานด้าน

ต่างประเทศให้แก่มหาวทิยาลยัแห่งองค์กรธรุกจิในรปูแบบ

การจดักจิกรรมสมัมนา การศกึษาดงูาน ความร่วมมอืด้าน

หลกัสตูร ความร่วมมอืทางวชิาการกบัสถาบนัการศกึษา

จากต่างประเทศ โดยสามารถสรุปได้ดังภาพที่ 1

	 ภาคธุรกิจ	 ภาคการศึกษา

1) กลุ่มงานสรรหา

บุคลากร

1) ส�ำนักทรัพยากรมนุษย์

2) กลุ่มเครือข่ายธุรกิจ

ในประเทศ (แบ่งตาม

ขนาดธุรกิจ; เล็ก-กลาง-

ใหญ่) และหลักสูตร

ระยะสั้น

2) ส�ำนักแนะแนวและรับ

สมัคร ส�ำนักบริการ

วิชาการ ส�ำนักการตลาด

และฝึกอบรม งานพัฒนา

โครงการพิเศษ ส�ำนัก

พัฒนานักศึกษา

3) กลุ่มเครือข่าย

การศึกษา

3) คณะวิชาต่างๆ

4) กลุ่มเครือข่าย

ต่างประเทศ (แบ่งตาม

พื้นที่; ประเทศจีน 

เยอรมนี ญี่ปุ่น เกาหลี

และประเทศที่ใช้ภาษา

อังกฤษ)

4) ส�ำนักวิเทศสัมพันธ์ 

(แบ่งตามพื้นที่; ประเทศ

จีนและไต้หวัน เยอรมนี 

ญี่ปุ่น เกาหลี และ

ประเทศที่ใช้ภาษา

อังกฤษ)

ภาพที่ 1 การแบ่งกลุ่มหน่วยงานถ่ายทอดเครือข่าย

ภาคธุรกิจและภาคการศึกษา

ที่มา: ผู้เขียน
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	 3.	ด้านกระบวนการถ่ายทอดการสื่อสารแบบ

เครือข่าย

		  จากการศกึษาพบว่า องค์กรธรุกจิร้านสะดวกซือ้

และมหาวทิยาลยัแห่งองค์ธรุกจิมผีูน้�ำความคดิ (Opinion 

Leader) เป็นบุคคลคนเดียวกัน ซึ่งเป็นผู้ส่งเสริมให้มี

การใช้เครือข่ายแบบ Guanxi นโยบายการด�ำเนินงาน

จึงมคีวามสอดคล้องกนั ทัง้นีผู้บ้รหิารระดบัปฏบิตักิารทีเ่ป็น 

Key Informants เป็นผู้น�ำนโยบายมาศึกษากลั่นกรอง

และประยุกต์ให้สอดคล้องกับความต้องการขององค์กร

มาสูก่ารปฏบิตัใิห้เกดิผลอย่างมปีระสทิธภิาพ ในงานวจิยันี้

สามารถแบ่งการศึกษาเครือข่ายออกเป็น 4 ระยะ คือ 

สร้าง (Build) ขยาย (Extend) เคลือ่นไหว (Move) และ

ธ�ำรงรกัษาเครอืข่าย (Maintain) กล่าวคอื ระยะการสร้าง

เครือข่ายต้องเริ่มจากการหาข้อมูล ท�ำความรู้จักบริษัท 

ศกึษาความสนใจขององค์กรทัง้สองฝ่าย เสนอประโยชน์

ที่เครือข่ายจะได้รับจากการร่วมมือกัน แล้วจึงติดต่อไป

เพือ่แนะน�ำตนเองและหน่วยงานโดยมเีป้าหมายหลกัคอื 

การท�ำนดัเข้าพบเพือ่หารอื หลงัจากการพบปะพดูคุยกนั

จะมคีวามเข้าใจกนัมากขึน้จงึเข้าสูร่ะยะการขยายเครอืข่าย 

ซ่ึงอาจเกดิขึน้ในรปูแบบของการต่อยอดจากการสนทนากนั

และแนะน�ำต่อ ในระยะการเคลือ่นไหวเครอืข่ายมกัเป็น 

การจัดกิจกรรมเพื่อกระชับความสัมพันธ์ แลกเปลี่ยน

เรียนรู ้และแชร์ประสบการณ์ และระยะการธ�ำรงรกัษา

เครอืข่ายด้วยการพบปะสงัสรรค์ รบัประทานอาหารร่วมกนั 

และการเยี่ยมเยียนกันในเทศกาลต่างๆ จากการศึกษา

แต่ละระยะของเครือข่ายพบว่า ระยะการสร้างเครอืข่าย

เป็นระยะทีม่คีวามยากทีส่ดุ เนือ่งจากเป็นการพบปะกนั

คร้ังแรกทีต้่องสร้างความเข้าใจและความประทบัใจ และ

การท�ำให้เกดิผลจากการร่วมมอืกนันัน้ถอืเป็นสิง่ทีท้่าทาย

		  ผลการวจิยักระบวนการถ่ายทอดการสือ่สารแบบ

เครอืข่ายจากพันธมติรภาคธรุกจิสูพ่นัธมติรภาคการศกึษา 

สามารถสรุปได้เป็น 15 ขั้นตอน ดังนี้

		  1)	รับนโยบาย/ทศิทางการพฒันาธรุกจิและการ

ศึกษาขององค์กรจากผู้น�ำความคิด

		  2)	สรรหาบคุลากรทีม่บีคุลกิภาพและความสามารถ

ที่เหมาะสมกับการท�ำงานด้านเครือข่าย

		  3)	จัดตั้งหน่วยงานด้านเครือข่ายในภาคธุรกิจ

และภาคการศกึษาให้สอดประสานกนัในฐานะผูถ่้ายทอด

และผู้รับการถ่ายทอดเครือข่าย

		  4)	วิเคราะห์กลุ่มพันธมิตร/เครือข่ายที่มีอยู่เดิม

และสรรหาพันธมิตรกลุ่มใหม่ที่เกี่ยวข้อง

		  5)	สื่อสารภายในองค์กรเพื่อเชื่อมต่อบุคลากร 

ทั้งภาคธุรกิจและภาคการศึกษาให้มีความเข้าใจตรงกัน

โดยใช้การสื่อสารเป็นเครื่องมือหลัก

		  6)	จดัการประชุมสรปุวเิคราะห์เครอืข่ายร่วมกนั

ระหว่างผู้ถ่ายทอดและผู้รับการถ่ายทอด

		  7)	ศกึษาโอกาสความร่วมมอืทีก่่อให้เกดิประโยชน์

แก่สมาชิกในเครือข่าย

		  8)	ผูถ่้ายทอดเครอืข่าย (Sender) ให้ข้อมลูทีเ่ป็น

ประโยชน์แก่ผู้รับการถ่ายทอดเครือข่าย (Receiver)

		  9)	เข้าพบพันธมิตรในเครือข่ายร่วมกันพร้อม

แนะน�ำทีมงานและพันธกิจด้านการศึกษา

		  10)	น�ำผูบ้รหิารระดบัสงูของพนัธมติรพบผูบ้รหิาร

ระดับสูงในภาคธุรกิจและ/หรือภาคการศึกษา

		  11)	ส่งมอบต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อหารือ

ในรายละเอียด

		  12)	ผู้ถ่ายทอดและผู้รับการถ่ายทอดติดตาม

ขยายผลเครือข่ายอย่างต่อเนื่องในรูปแบบของการสรุป

รายงานผลร่วมกัน

		  13)	ผู้ถ่ายทอดและผู้รับการถ่ายทอดเข้าร่วม

กิจกรรมของพันธมิตร

		  14)	ผูถ่้ายทอดและผูร้บัการถ่ายทอดจดักจิกรรม 

พบปะ เยี่ยมเยียนพันธมิตรในเครือข่าย

		  15)	รักษาความสัมพันธ์ให้ยาวนาน

	 4.	ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จ

		  ผู้วิจัยพบว่า “ผู้น�ำ” เป็นปัจจัยหลักแห่งความ

ส�ำเรจ็ควบคูไ่ปกบันโยบายขององค์กร เนือ่งจากผูน้�ำต้อง

เหน็ความส�ำคญัของเครอืข่าย (พนัธมติร) มใิช่หวงัแต่เพยีง

ผลก�ำไรที่เป็นตัวเงินแต่ยังต้องค�ำนึงถึงความสัมพันธ์ 
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ที่ยั่งยืน เมื่อเห็นความส�ำคัญแล้วจึงสนับสนุนทรัพยากร

ด้านเวลา ก�ำลังคน และงบประมาณในการด�ำเนินงาน

ด้านเครือข่าย ซึ่งแท้จริงแล้วการสื่อสารแบบเครือข่าย

ถือเป็นหนึ่งในกลยุทธ์ของการบริหารจัดการด้วย

	 5.	ปัจจัยที่เป็นอุปสรรค

		  จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคคือ 

บคุลากรทีจ่�ำเป็นต้องมทีกัษะพเิศษหลายด้าน เนือ่งจาก

ต้องท�ำหลายหน้าที่ในเวลาเดียวกัน ทั้งเป็นผู้ประสาน 

เชื่อมโยง เจรจาต่อรอง สร้างสัมพันธ์ รอบรู้ มีทักษะ 

การท�ำงานเป็นทมี และมปีระสบการณ์ท�ำงานด้านเครอืข่าย 

นอกจากนี้ยังต้องเป็นผู ้ที่มีทัศนคติดีและมีใจบริการ 

จงึหายากในคนเดยีวกนั ซึง่มคีวามสอดคล้องกบัแนวคดิ

ที่ว่า การสื่อสารแบบเครือข่ายจ�ำเป็นต้องเกี่ยวข้องกับ

ปัจเจกบุคคล กลุ่มคน องค์กร จนถึงระดับของสถาบัน

ของสังคม อกีทัง้ยงัต้องมคีณุลกัษณะอยูห่ลายประการคอื 

ทกัษะการสือ่สาร การถ่ายทอดความรู ้การบรหิารข้อมลู 

และปฏิสัมพันธ์กัน เพื่อให้เข้าใจในเป้าหมายร่วมกัน 

(Sathapitanond & Thirapund (2003) องค์กรจงึจ�ำเป็น

ต้องมกีารคดัสรรบคุลากรทีม่ทีกัษะดังกล่าวเป็นสือ่กลาง

ในการสื่อสารเพื่อธ�ำรงรักษาเครือข่ายไว้อย่างยั่งยืน

การอภปิรายผล
	 จากการศึกษาพบว่า แนวคิดแบบ Guanxi ถือเป็น

กลยุทธ์ในการด�ำเนินธุรกิจในรูปแบบที่แตกต่างกับการ

รวมตวัแบบพนัธมติรทีเ่กดิง่ายสลายเรว็ ในทางตรงกนัข้าม 

Guanxi เน้นความสัมพันธ์แบบยืนยาวที่พร้อมเกื้อกูล

และสนับสนุนกันอย่างสม�ำ่เสมอ กระบวนการถ่ายทอด

การสือ่สารแบบเครอืข่ายจากพนัธมติรภาคธรุกจิสูพ่นัธมติร

ภาคการศกึษาเป็นเครือ่งมอืในการสร้างเครอืข่ายร่วมกนั

เพื่อเชื่อมโยงให้เกิดความร่วมมือระหว่างองค์กรธุรกิจ

และสถาบันการศึกษาที่ยั่งยืน นับเป็นมิติใหม่และเป็น 

การเปล่ียนแปลงค่านิยมด้านการศึกษาในประเทศไทย 

ที่หันมาใช้การเรียนรู้ควบคู่กับการท�ำงานจริง (Work-

based Education) ให้ความส�ำคญักบัทกัษะความสามารถ

ในการท�ำงานมากกว่าผลการเรียน อาทิ ทักษะการคิด

เชงิกลยทุธ์ การแก้ปัญหา การตดัสนิใจ การบรหิารจดัการ 

และการเป็นผูน้�ำ นกัศกึษาได้เรยีนรูอ้งค์ความรูท้ีท่นัสมยั

ผ่านวทิยากรจากองค์กรธรุกจิ การศกึษาดงูานสถานทีจ่รงิ 

และการฝึกปฏิบัติงานในองค์กรเครือข่าย ในส่วนของ

พันธมิตรภาคธุรกิจก็ได้รับประโยชน์เช่นเดียวกัน โดย

สามารถพฒันาบุคลากรท่ีมคีณุภาพตรงกบัความต้องการ

ขององค์กร เนือ่งจากบรษิทัเป็นผูฝึ้กสอนเองในช่วงการฝึก

ปฏิบัติงาน (Internship) นักศึกษาที่จบการศึกษามี

ประสบการณ์สามารถท�ำงานทันที จะเหน็ได้ว่า การสือ่สาร

แบบเครือข่ายนี้ยังประโยชน์ให้แก่สังคมอย่างมากมาย

ทั้งในระดับครอบครัวจนถึงระดับประเทศ อาทิ

	 มิติของภาคธุรกิจ

	 1)	กระตุ้นเศรษฐกิจไทยด้วยการขับเคลื่อนธุรกิจ

ร่วมกบัภาครฐัและเอกชน 2) เผยแพร่องค์ความรูร่้วมกบั

องค์กรเครือข่ายธุรกิจท้ังในประเทศและต่างประเทศ  

3) ส่งเสริมการจ้างงาน พัฒนาระบบ Supply chain 

ภาคธรุกจิ ตัง้แต่การปลกูและเพาะพนัธุ ์- วตัถุดบิ - ผลติ - 

ขาย - ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย เป็นการยกระดับธุรกิจ

และคุณภาพชีวิตของคนในสังคมไทยให้มีความเป็นอยู่ 

ที่ดีขึ้น สะดวกสบายขึ้น

	 มิติของภาคการศึกษา

	 1)	พฒันาทกัษะการท�ำงานของคนรุน่ใหม่ให้ตอบโจทย์

ตลาดแรงงานเพื่อแข่งขันในประเทศและต่างประเทศ  

2) ยกระดบัรปูแบบการศกึษาให้บณัฑติทีจ่บมามงีานท�ำ 

เพือ่ลดอตัราการว่างงาน มรีายได้ครวัเรอืนสงูข้ึน 3) การ

เรียนรู้จากเครือข่ายการศึกษาท�ำให้เกิดองค์ความรู้ใน

แขนงวชิาต่างๆ ท�ำให้เกดิการพฒันาพลเมอืงของประเทศ 

4) พัฒนาระบบ Supply chain ในภาคการศึกษา

สรุปผลการวจิัย
	 การสือ่สารแบบเครอืข่ายยงัคงต้องม ี“คน” (บคุลากร) 

เป็นปัจจยัส�ำคญัของการขบัเคลือ่นเครอืข่ายทีจ่�ำเป็นต้องมี

คณุสมบัตหิลกัในด้านทศันคตทิีด่ ีบุคลกิภาพทีด่ ีและทกัษะ

การสือ่สาร ท�ำหน้าทีเ่ป็นนกัสือ่สารทีด่ ีนกัประชาสมัพนัธ์
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ที่ดี มีมารยาทสังคม มีความรู้รอบตัว มีความรู้เกี่ยวกับ

องค์กรของตนเองเป็นอย่างดี มีทักษะการน�ำเสนอและ

สามารถเชือ่มโยงข้อมลูเข้าด้วยกนั เป้าหมายในการสือ่สาร

ก็เพ่ือการสร้างมิตรภาพ หาโอกาสความร่วมมือ สร้าง

สัมพันธภาพเพื่อเป้าหมายในระยะยาว (Long-term 

goal) แม้ว่าในปัจจุบันจะมีสื่อสังคมออนไลน์ (Social 

Media) ที่เป็นการสื่อสารแบบเครือข่ายที่ใช้กันอย่าง

แพร่หลาย แต่มจีดุทีแ่ตกต่างกนัคือ การสมัผสัแห่งมนุษย์ 

(Human Touch) การสื่อสารตามแบบฉบับของส�ำนัก

บริหารเครือข่ายธุรกิจน้ัน เน้นการได้พบหน้ากันเพื่อ

สร้างความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้น ความไว้เน้ือเชื่อใจกัน 

และความจรงิใจต่อกนั ในกระบวนการถ่ายทอดการสือ่สาร

แบบเครือข่ายจากพันธมิตรภาคธุรกิจสู่พันธมิตรภาค 

การศึกษาเป็นการสร้างโอกาสใหม่ๆ ในการร่วมมือกัน

ระหว่างองค์กรซึง่ยงัคงเป้าหมายทีย่งัประโยชน์ต่อพนัธมติร

ทีอ่ยูใ่นเครอืข่าย โดยอาจกล่าวได้ว่า ผลลพัธ์สดุท้ายของ

การสือ่สารแบบเครอืข่าย คือ “การสร้างคุณค่า” (Value 

Creation) แก่ผู้ทีอ่ยูใ่นเครอืข่ายทัง้หลาย ทัง้นีก้ารสือ่สาร

แบบเครือข่ายเป็นวิธีการสื่อสารที่ต้องใช้ระยะเวลา 

ทรพัยากรบคุคล และงบประมาณ เนือ่งจากเป็นการสร้าง

มติรภาพและความเชือ่มัน่ การสรรหาบคุลากรทีม่คีณุสมบติั

ครบทกุมติอิาจเป็นโจทย์ทีท้่าทายส�ำหรบัองค์กรไม่น้อย

ข้อเสนอแนะ
	 การเชื่อมความสัมพันธ์ตามแนวคิดแบบ Guanxi 

เป็นสิ่งที่เข้าใจได้ง่ายแต่ปฏิบัติได้ยากเพราะมีความ

ละเอียดอ่อนต่อจิตใจและความรู้สึก ต้องอาศัยทักษะ

เฉพาะตัวของการผูกสัมพันธ์ สร้างมิตรภาพ Guanxi  

ไม่เพียงแต่เป็นกลยุทธ์หนึ่งในการบริหารด้านธุรกิจและ

การศึกษา แต่ยังสามารถน�ำมาใช้ในชีวิตประจ�ำวันได้ 

ผูน้�ำองค์กร (Opinion Leader) ทีเ่ข้าใจความส�ำคญัของ

เครอืข่ายเท่านัน้ทีจ่ะน�ำกลยทุธ์นีม้าใช้ในองค์กรได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ เนื่องจากการสื่อสารแบบเครือข่ายนั้น 

มคีวามซบัซ้อนและต้องลงทนุด้วยงบประมาณ กาลเวลา 

เพราะมติรภาพ ความเช่ือใจ และความไว้วางใจ อาจไม่ได้

เกิดข้ึนในครั้งแรก ต้องพบปะหารือ ท�ำความรู้จักกัน

ระยะหนึง่ จงึเกดิการร่วมมอืหรอืโอกาสร่วมกนั การจดัท�ำ

ฐานข้อมูล (Database) ถือเป็นหนึ่งในการบริหาร

จดัการเครอืข่ายเพือ่หลกีเลีย่งความซ�้ำซ้อนและประหยดั

เวลาในการตดิต่อสือ่สารกบัพนัธมติรในเครอืข่าย ระบบ

การจดัเกบ็ข้อมลูจะท�ำให้การด�ำเนนิงานมปีระสทิธภิาพ

มากยิง่ขึน้ อย่างไรกต็ามจากผลการศกึษานีย้งัไม่พบการใช้

เทคโนโลยเีข้ามาช่วยในการบรหิารจัดการฐานข้อมลูท่ีก�ำลงั

ขยายวงกว้างออกไปเรือ่ยๆ ค�ำถามท่ีน่าค้นหาค�ำตอบคอื 

การสือ่สารแบบเครอืข่ายนีเ้หมาะสมกับทุกองค์กรหรอืไม่ 

ลกัษณะองค์กรอย่างไรจงึควรใช้การสือ่สารแบบเครอืข่าย 

อะไรคอืตวัช้ีวดัความส�ำเรจ็ของการสือ่สารแบบเครอืข่าย 

รวมทัง้วธิกีารพฒันาบคุลากรให้เป็นนกัสือ่สารทีด่คีวรท�ำ

อย่างไร แต่ละองค์กรคงต้องหาวธิกีารสือ่สารท่ีเหมาะสม

ต่อไป แต่หากผูน้�ำในองค์กรมวีสิยัทศัน์ในมติกิารสือ่สาร

แบบเครอืข่ายกจ็ะท�ำให้เกดิความร่วมมอืและแรงขบัเคลือ่น

ในการพัฒนาการสื่อสารได้เป็นอย่างมาก
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