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บทคัดย่อ
	 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาอทิธพิลของความคล้ายคลงึของทมีงานทีม่ต่ีอประสทิธผิลของการจดัท�ำ

รายงานการประเมินตนเอง มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 2) ศึกษาอิทธิพลของความกลมเกลียวของทีมงาน 

ที่มีต่อประสิทธิผลของการจัดท�ำรายงานการประเมินตนเอง มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 3) ศึกษาอิทธิพล 

ของความคุ้นเคยของทีมงานที่มีต่อการจัดท�ำรายงานการประเมินตนเอง มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง และ  

4) ศึกษาลักษณะความเป็นตัวแปรแทรกของการสนับสนุนจากองค์การระหว่างทรัพยากรทีมงานและประสิทธิผล 

ของการจัดท�ำรายงานการประเมินตนเอง โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 

ด้วยการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย จ�ำนวน 226 คน เครือ่งมอืในการวจิยัคอื แบบสอบถาม ซึง่วเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้ค่าเฉลีย่ 

การทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า ทรัพยากรทีมงานซึ่งประกอบด้วย 

1) ความคล้ายคลึงของทีมงาน 2) ความกลมเกลียวของทีมงาน และ 3) ความคุ้นเคยของทีมงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

ประสทิธผิลของการจดัท�ำรายงานการประเมนิตนเองส�ำหรบัการประกนัคณุภาพการศกึษาอย่างมนียัส�ำคญัทีร่ะดบั .01 

โดยความคุ้นเคยของทีมงานมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการจัดท�ำรายงานการประเมินตนเองมากที่สุด 4) การรับรู้

การสนับสนุนจากองค์การส่งผลปฏิสัมพันธ์เชิงบวกต่อความสัมพันธ์ระหว่างทรัพยากรทีมงานและประสิทธิผลของ 

การจัดท�ำรายงานการประเมินตนเอง งานวิจัยสามารถเป็นแนวทางให้เกิดการท�ำงานเป็นทีมและเพิ่มการสนับสนุน 

ให้กับบุคลากรในองค์การ
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Abstract
	 The purposes of this research were to 1) study the influences of team similarity, 2) team 

cohesion, and 3) team familiarity toward the effectiveness of Self-Assessment Report (SAR) project. 

Another purpose was 4) to investigate the mediating role of perceived organization support on 

team resource and SAR performance. The data were collected from Muban Chombueng Rajabhat 

University (MCRU) personnel via questionnaires. The data were analyzed and interpreted by using 

Mean, while Multiple Regression was utilized to examine the influences from all variables. The 

results demonstrated all team resource dimensions 1) team similarity 2) team cohesion and  

3) team familiarity were significantly positive related to the effectiveness of SAR project. Team 

familiarity created highest influence. 4) Perceived Organizational Support (POS) played significant 

role to boost up the effectiveness of SAR project performance both on low and high team re-

source level. This research can be a guideline to create effective teamwork as well as to inspire 

the organization for generating the supportive tools for staffs.

Keywords: Team Resource, Perceived Organizational Support (POS), Education Quality Assurance

บทน�ำ
	 การประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษา

เป็นการประกนัคณุภาพระดับสถาบนั ระดับคณะ ระดบั

หลกัสตูร เพือ่ให้สถาบนัอดุมศึกษาใช้เป็นแนวทางในการ

จัดท�ำระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในของแต่ละ

สถาบันตามความสมัครใจภายใต้การก�ำกับดูแลของ 

สภาสถาบันอุดมศึกษา (Office of Standard and 

Education Quality Assurance, Muban Chombueng 

Rajabhat University, 2015)

	 ลักษณะของการจัดท�ำรายงานประเมินตนเอง 

ส�ำหรับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มีลักษณะ

แตกต่างกนัไปในแต่ละมหาวทิยาลยั โดยการจดัท�ำรายงาน

ประเมินตนเองต้องอาศัยข้อมูล หลักฐาน เอกสาร

จ�ำนวนมาก เพื่อความสมบูรณ์ของรายงานตลอดภาค

การศกึษา จงึต้องมกีารร่วมแรงร่วมใจ ความสมคัรสมาน

สามัคคีในการจัดท�ำรายงานให้มีความสมบูรณ์ และมี

รายละเอียดครบถ้วนตามองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ และ 

เป้าหมายที่ก�ำหนดไว้

	 จากการค้นคว้าการศึกษาบทบาทของทีมงานด้าน

การศึกษามักจะเป็นหัวข้อท่ีเก่ียวกับการบริหารจัดการ

สถานศึกษา มักจะเป็นการศึกษาท่ีเก่ียวข้องกับความ

สมัพนัธ์ลกัษณะความเป็นผูน้�ำ (Chaichalasang, 2008; 

Teepuwieng, 2009; Makpramul, 2005) การวิจัย 

ทีเ่กีย่วข้องกบัการประกนัคณุภาพการศกึษามกัเป็นเรือ่ง

ของการมส่ีวนร่วม แรงจงูใจ (Kamtui, Gonthongdee 

& Kruayangyuen, 2013) ขณะท่ีการศกึษาการสนบัสนนุ

ขององค์การยงัพบได้น้อยในองค์การด้านการศกึษา เช่น 

การศึกษาของ Kongrapan (2011)

	 ส�ำหรับการวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการประกันคุณภาพ

การศึกษาพบว่า ปัญหาและอุปสรรคที่พบมากของ 

การประกันคุณภาพการศึกษาในหน่วยงานต่างๆ ของ

สถาบันคอื การขาดความมส่ีวนร่วมของบุคลากรทุกระดบั 

ไม่มกีารวางแผนทีช่ดัเจน ตลอดจนขาดความพร้อมของ

ทรัพยากรท้ังบุคลากร สถานท่ีในการปฏิบัติงาน และ 

งบประมาณ (Supadit, 2014) ดังนั้น ผู ้วิจัยจึงมี

วตัถปุระสงค์ทีจ่ะศกึษาความส�ำคญัของบทบาทของการ
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สนับสนุนจากองค์การคือ มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้าน
จอมบึงในการจัดท�ำรายงานประเมินตนเองซึ่งได้รับ
อิทธิพลจากทรัพยากรทีมงานเพื่อเป็นข้อมูลส�ำหรับ 
การพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึงต่อไป 
ในอนาคต

วัตถุประสงค์การวจิัย
	 1.	เพือ่ศกึษาอทิธพิลของความคล้ายคลงึของทมีงาน
ท่ีมีต่อประสิทธิผลของการจัดท�ำรายงานการประเมิน
ตนเอง มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง
	 2.	เพือ่ศกึษาอทิธพิลของความกลมเกลยีวของทมีงาน
ท่ีมีต่อประสิทธิผลของการจัดท�ำรายงานการประเมิน
ตนเอง มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง
	 3.	เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความคุ้นเคยของทีมงาน 
ท่ีมีต่อประสิทธิผลของการจัดท�ำรายงานการประเมิน
ตนเอง มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง
	 4.	เพื่อศึกษาลักษณะความเป็นตัวแปรแทรกของ
การสนับสนุนจากองค์การที่มีผลต่ออิทธิพลระหว่าง
ทรัพยากรทมีงานและประสทิธผิลของการจัดท�ำรายงาน
การประเมนิตนเอง มหาวทิยาลยัราชภฏัหมูบ้่านจอมบงึ

การทบทวนวรรณกรรมเพือ่สร้างกรอบแนวคดิ
และสร้างสมมตฐิาน
ทรัพยากรทีมงาน (Team Resources)
	 ทรัพยากรในการท�ำงาน หมายถึง คุณลักษณะของ
สภาพแวดล้อมต่างๆ ในการท�ำงานทีช่่วยให้บรรลเุป้าหมาย 
สร้างความต้องการในการท�ำงาน (job demand) ส่งเสรมิ
ให้บคุลากรเตบิโตและมพีฒันาการในการท�ำงาน (Bakker 
& Demerouti, 2007) โดยสภาพการท�ำงานเป็นทีม 
ส่งผลเชงิบวกต่อประสทิธภิาพในการท�ำงาน (Tritilane, 
2008; Meesomsap, 2010) การท�ำงานในทมีงานซึง่มี
สมาชิกที่มีประสบการณ์ในการท�ำงานมาก หากมีความ
ใกล้ชิดกับสมาชิกอื่นๆ มักจะถ่ายทอดประสบการณ์ 
ในการท�ำงานไปยงัสมาชกิคนอืน่ๆ ในทมี (Greenhause 
& Powell, 2006)
	 ทรัพยากรทีมงานซึ่งมีลักษณะเป็นทรัพยากร 

ทางสังคม ประกอบด้วยคุณลักษณะ 3 ประการ ได้แก่ 
1) ความคล้ายคลึง 2) ความกลมเกลียว และ 3) ความ
คุ้นเคย (Hunter et al., 2010) ซึ่งทรัพยากรทีมงาน 
ก่อให้เกิดสภาพแวดล้อมการท�ำงานแบบครอบครัว 
(work-family) และส่งผลบวกต่อความส�ำเรจ็และความ
พงึพอใจในการท�ำงาน (Wayne et al., 2007) นอกจากนี้
ยังมีการศึกษาซ่ึงพบว่า ทรัพยากรทีมงานส่งผลบวกต่อ
การสร้างความเข้มแข็งในทีมงานและผลการปฏิบัติงาน
ของทีมงานรวมไปถึงผลการปฏิบัติงานที่ดี (Albrecht, 
2012) จากการรวบรวมแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ข้างต้น ผู้วิจัยจึงเสนอสมมติฐานในการวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กับทรัพยากรทีมงาน ซ่ึงประกอบด้วยความคล้ายคลึง 
ความกลมเกลยีว และความคุน้เคยจะมอีทิธพิลในทางบวก
ต่อผลการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้

ความคล้ายคลึงของทีมงาน (Team Similarity)
	 ความคล้ายคลึงของทีมงาน หมายถึง คุณลักษณะ
ของสมาชิกในทีมงานท่ีมีความเหมือนกันในลักษณะ 
ที่มองเห็นเด่นชัด เช่น ลักษณะทางชาติพันธุ์ เพศ และ
ลักษณะที่มองไม่เห็น เช่น ประสบการณ์ การศึกษา 
(Hunter et al., 2010; Hobman, Bordia & Gallois, 
2003) ทีมงานท่ีมีสมาชิกซ่ึงมีลักษณะคล้ายคลึงกัน 
มกัจะมคีวามถ่ีในการสือ่สารในกลุม่บ่อยครัง้ สามารถแก้
ปัญหาความขัดแย้งและปัญหาในการท�ำงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (Chiaburu & Harrison, 2008) สมาชิก
ในทีมงานมแีนวโน้มท่ีจะสร้างความขัดแย้งกบัสมาชิกท่ีมี
ลกัษณะคล้ายคลงึกนัน้อยกว่าสมาชกิทีม่ลีกัษณะต่างกนั 
(Tsui, Egan & O’Reilly, 1992) ทีมงานท่ีมแีนวความคดิ
คล้ายคลึงกันจะมีความร่วมมือและมีการแก้ปัญหาที ่
คาดไม่ถึงได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Marks, Zaccaro & 
Mathieu, 2000) และสามารถเพิม่ผลการปฏบัิตงิานของ
ทีมงานได้ (Lim & Klein, 2006) จากการรวบรวมแนวคดิ
และงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องข้างต้น ผูว้จิยัจงึเสนอสมมตฐิาน
ในการวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัความคล้ายคลงึของทมีงานจะมี
อทิธพิลในทางบวกต่อผลการปฏบัิตงิาน ซึง่สามารถสรปุ
เป็นสมมติฐานที่ 1 ดังต่อไปนี้
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สมมตฐิานที ่1: ความคล้ายคลงึกนัของทมีงานมอีทิธพิล

เชิงบวกต่อประสิทธผิลของการจดัท�ำรายงานการประเมนิ

ตนเอง มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง	

ความกลมเกลียวของทีมงาน (Team Cohesion)

	 ความกลมเกลียวของทมีงาน หมายถงึ สิง่ทีย่ดึเหนีย่ว

สมาชกิในทมีให้อยูร่่วมกนั (Beal et al., 2003; Tekleab, 

Quigley & Tesluk, 2009) ความกลมเกลียวของทีม 

หมายถงึ ความจงรกัภกัด ีและความเตม็ใจทีจ่ะเป็นสมาชกิ

ของทมีแม้ต้องเผชญิกบัสิง่รบกวนต่างๆ (Cartwright & 

Zander, 1960) รวมไปถึงปัจจัยอื่นๆ ที่ท�ำให้สภาพ 

การเป็นทมีคงอยู ่(Festinger, 1968) สมาชกิในทมีงาน

จะคงความกลมเกลียวไว้เนื่องจากเหตุผลประการใด

ประการหนึง่หรอืทัง้ 2 ประการคือ 1) มคีวามสนุกสนาน

ที่ได้ท�ำงานร่วมกัน 2) ต้องการให้สมาชิกในทีมบรรล ุ

เป้าหมายเดยีวกนั (Kreitner & Kinicki, 2001) ทมีงาน

ที่มีความกลมเกลียวกันจะปฏิบัติงานเพื่อให้บรรล ุ

เป้าหมายเดยีวกนัและมแีนวโน้มทีจ่ะสร้างความสมัพนัธ์

ฉนัมติรและความไว้วางใจซึง่กนัและกนั (Hunter et al., 

2010) ความกลมเกลียวในทีมงานมีผลทางบวกต่อ

ประสทิธภิาพและผลการปฏบิติังานของทมีงาน (Barrick 

et al., 1998) ทมีงานทีม่ลีกัษณะเหมอืนกนัและมคีวาม

กลมเกลียวกันเป็นปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน

ของทมีงาน (Jehn, Northcraft & Neale, 1999; Jehn 

& Bezrukova, 2004) จากการรวบรวมแนวคิดและ 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องข้างต้น ผู้วิจัยจึงเสนอสมมติฐาน 

ในการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความกลมเกลียวของทีมงาน 

จะมีอิทธิพลในทางบวกต่อผลการปฏบิติังาน ซึง่สามารถ

สรุปเป็นสมมติฐานที่ 2 ดังต่อไปนี้

สมมติฐานที่ 2: ความกลมเกลียวของทีมงานมีอิทธิพล

เชิงบวกต่อประสิทธผิลของการจดัท�ำรายงานการประเมนิ

ตนเอง มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง

ความคุ้นเคยของทีมงาน (Team Familiarity)

	 ความคุ้นเคยของทีมงาน หมายถึง ความรู้จักกัน

ระหว่างสมาชกิในทมี (Espinosa et al., 2007) ระยะเวลา

และประสบการณ์ในการท�ำงานด้วยกนั (Cattani et al., 

2013; Huckman, Staats & Upton, 2009) รวมถึง

การแบ่งปันประสบการณ์ท�ำงานกนัในทมี (Staats, 2011) 

ความคุ้นเคยของทีมงานส่งผลให้เกิดต้นทุนทางสังคม 

(social capital) และสามารถเพิม่ทกัษะในการประสานงาน 

(Goodman & Leyden, 1991) ความคุน้เคยของทีมงาน

ส่งผลในทางบวกต่อผลการปฏิบัติงานในหลากหลาย

ธุรกิจและภูมิภาค (Harrison et al., 2003; Espinosa 

et al., 2007; Huckman, Staats & Upton, 2009; 

Reagans, Argote & Brooks, 2005) จากการรวบรวม

แนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องข้างต้น ผู้วิจัยจึงเสนอ

สมมติฐานในการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความคุ้นเคยของ 

ทีมงานจะมีอิทธิพลในทางบวกต่อผลการปฏิบัติงาน  

ซึ่งสามารถสรุปเป็นสมมติฐานที่ 3 ดังต่อไปนี้

สมมตฐิานที ่3: ความคุน้เคยของทีมงานมอีทิธพิลเชิงบวก

ต่อประสทิธผิลของการจดัท�ำรายงานการประเมนิตนเอง 

มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง

การสนับสนุนจากองค์การ (Perceived Organiza-

tional Support)

	 การสนับสนุนจากองค์การ หมายถึง ความเชื่อและ

การรบัรูข้องพนกังานเก่ียวกับคณุค่า การยกย่องท่ีองค์การ

ได้มอบให้จากการท�ำงานของพนกังาน รวมไปถงึความใส่ใจ

ในความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน (Eisenberger et al., 

1997, 1986; Gelbard & Carmeli, 2008) ทมีงานมโีอกาส 

ท่ีจะสร้างผลการปฏบัิตงิานท่ีดข้ึีนหากได้รบัการสนบัสนนุ

และสิง่อ�ำนวยความสะดวกจากองค์การ ซ่ึงเป้าหมายของ

ทีมงานต้องเป็นไปในแนวทางเดียวกันกับเป้าหมายของ

องค์การ (Kreitner & Kinicki, 2001) พนกังานจะตอบแทน

การสนับสนุนจากองค์การด้วยการเพิ่มความพยายาม 

ในการท�ำงาน ก่อให้เกิดผลการปฏิบัติงานที่ดี (Chiang 

& Hsieh, 2012) ดงันัน้ในการวจิยัครัง้นีผู้ว้จิยัก�ำหนดให้ 

การสนับสนุนจากองค์การเป็นตัวแปรแทรกซึ่งส่งผลกับ

อทิธพิลระหว่างทรพัยากรทมีงานและผลการปฏบิตังิาน 
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ซึ่งสามารถสรุปเป็นสมมติฐานที่ 4 ดังต่อไปนี้

สมมตฐิานที ่4: การรบัรูก้ารสนบัสนนุจากองค์การมผีล

ต่ออิทธิพลระหว่างทรัพยากรทีมงานและประสิทธิผล

ของการจดัท�ำรายงานการประเมนิตนเอง มหาวทิยาลยั

ราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง

ประสทิธผิลของการจดัท�ำรายงานการประเมนิ
ตนเอง
	 ผูว้จิยัได้ก�ำหนดให้ประสทิธผิลของการจดัท�ำรายงาน

การประเมนิตนเอง มหาวทิยาลยัราชภฏัหมูบ้่านจอมบึง

เป็นตวัแปรทีร่บัอทิธพิลจากตวัแปรต้นคอื ทรพัยากรทมีงาน 

(ความคล้ายคลงึ ความกลมเกลยีว และความคุน้เคยของ

ทมีงาน) โดยวดัได้จากความพงึพอใจในการจดัท�ำรายงาน

ในแง่มมุของงบประมาณ เวลา และความครบถ้วนสมบูรณ์

ของรายงานการประเมินตนเอง ในการประกันคุณภาพ

ของมหาวทิยาลยัราชภฏัหมูบ้่านจอมบงึ ประจ�ำปีการศกึษา 

2557

	

กรอบแนวคดิของการวจิัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย แสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรต้น ตัวแปรตาม และตัวแปรแทรก

วธิกีารด�ำเนนิการวจิัย
	 1.	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

		  ผู้วิจัยได้ก�ำหนดประชากรในการวิจัยคร้ังน้ีคือ 

บคุลากรสายวชิาการและสนับสนุน มหาวทิยาลยัราชภฏั

หมู่บ้านจอมบึง ซึ่งมีจ�ำนวนทั้งสิ้น 531 คน ผู้วิจัยได้

ก�ำหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้การก�ำหนดขนาดตัวอย่าง

ตามแนวทางเครจซี่และมอร์แกน (1970) ตามตารางที่

สร้างโดย Pasunont (2014) ทีข่นาดของประชากร (N) 

เท่ากบั 550 จะได้ขนาดตัวอย่าง (n) เท่ากบั 226 หน่วย

ตัวอย่าง ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Radom 

Sampling)

	 2.	เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

		  เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นีค้อื แบบสอบถาม

ความคล้ายคลงึ ความกลมเกลยีว และความคุน้เคยของ

ทีมงาน โดยให้ผูต้อบแบบสอบถามระบุระดบัความคดิเหน็

ต่อข้อความที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรข้างต้น (Hobman, 

Bordia & Gallois, 2003; Zaccaro, 1991; Hunter 

et al., 2010; Dubbins & Zaccaro, 1986) จ�ำนวน 

19 ข้อ และการรบัรูก้ารสนบัสนนุจากองค์การโดยใช้ข้อมลู

จาก Survey of Perceived Organizational Support: 

SPOS (Eisenberg et al., 1986) จ�ำนวน 8 ข้อ ในรปูแบบ

ของความคดิเหน็ 5 ระดบั และแบบสอบถามประสทิธผิล



ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และเข้าสูฐ่านข้อมลู ASEAN Citation Index (ACI)

Panyapiwat Journal  Vol.9 No.3 September - December 2017 185

ของการจัดท�ำรายงานการประเมินตนเอง โดยดัดแปลง

แบบสอบถามจากการศึกษาความส�ำเร็จของโครงการ 

(Gelbard & Carmeli, 2008; Lurey & Raisinghani, 

2000) จ�ำนวน 11 ข้อ โดยวัดผลในรูปแบบของระดับ

ความคิดเห็น 5 ระดับ

		  แบบสอบถามได้รับการตรวจสอบความถูกต้อง

เที่ยงตรงเชิงเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญ โดยใช้ค่า IOC ซึ่งมี

ค่าอยู่ในช่วง 0.67-1.00 ซึ่งถือว่ามีความเที่ยงตรงใช้ได้

เนื่องจากมีค่า IOC มากกว่า 0.5 (Saiyod & Saiyod, 

1996) จากน้ันน�ำแบบทดสอบไปวเิคราะห์จ�ำนวน 30 คน 

ใช้การค�ำนวณหาค่าแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha) เพือ่หาค่าสมัประสทิธิค์วามเทีย่งของแบบสอบถาม

ได้เท่ากับ 0.877 ถือว่าแบบสอบถามมีความเที่ยงใช้ได้ 

(Wiboonsri, 2011)

	 3.	การรวบรวมข้อมูล

		  ผู ้ วิจัยได ้ท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช ้

แบบสอบถามที่ตรวจสอบความถูกต้องและเที่ยงตรง

แล้วไปเก็บข้อมูลกับบุคลากรที่ก�ำลังปฏิบัติงานอยู่ใน

มหาวทิยาลยัราชภฏัหมูบ้่านจอมบึงตามจ�ำนวนตวัอย่าง

ที่ได้จากการสุ่มตัวอย่างจนครบทั้ง 226 ชุด ระยะเวลา

การเก็บข้อมูลตลอดเดือนมกราคม 2559

	 4.	การวิเคราะห์ข้อมูล

		  ค่าเฉลีย่ ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เพือ่หาความ

สัมพันธ์ระหว่างตัวแปร และการวิเคราะห์ความถดถอย

แบบพหุคูณ เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรต้นและ

ตัวแปรแทรกที่มีต่อประสิทธิผลของการจัดท�ำรายงาน

การประเมนิตนเอง โดยตวัแปรต่างๆ ทีศ่กึษาประกอบด้วย

		  SIM หมายถึง ความคล้ายคลึงของทีมงาน

		  COH หมายถึง ความกลมเกลียวของทีมงาน

		  FAM หมายถึง ความคุ้นเคยของทีมงาน

		  POS หมายถึง การรบัรูก้ารสนบัสนนุจากองค์การ

		  SAR หมายถงึ ประสทิธผิลของการจดัท�ำรายงาน

การประเมินตนเอง

ตารางที่ 1 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ศึกษา

ตัวแปร SIM COH FAM POS SAR VIF

Mean 3.81 3.98 4.03 3.60 3.82

SD .691 .629 .651 .865 .679

SIM 2.421

COH .689** 2.491

FAM .696** .715** 2.477

POS .576** .562** .538** 1.649

SAR .648** .649** .654** .693**

	 ** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ผลการวจิัย	
	 จากตารางที่ 1 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

เพือ่ตรวจสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรทีใ่ช้ในการวจิยั 

ระหว่างตวัแปรอสิระทัง้หมดมค่ีาน้อยกว่า .80 แสดงว่า

ตัวแปรอิสระต่างๆ ไม่มีความสัมพันธ์กันเอง (Cooper, 

Schindler & Sun, 2006) นอกจากนีผู้ว้จิยัได้พจิารณา

ร่วมกับค่า VIF เพื่อทดสอบ Multicollinearity พบว่า 

ค่า VIF ของตัวแปรอิสระอยู่ระหว่าง 1.649-2.491 ซึ่ง
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น้อยกว่า 10 ดงันัน้ ตวัแปรอสิระจึงไม่มคีวามสมัพนัธ์กนั 

(Lee, Lee & Lee, 2000) โดยตวัแปรต่างๆ ของการวจิยั

ครั้งนี้สามารถน�ำมาวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณได้

ดังนี้

ตารางที่ 2 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ

ตัวแปรต้น SAR

SIM (β)
(Std. Error)

.276**

(.215)

COH (β)
(Std. Error)

.264**

(.077)

FAM (β)
(Std. Error)

.273**

(.075)

TRS*POS (β)
(Std. Error)

.137*

(.020)

Constant .507 3.789

Adjusted R2 .523 .633

** มีนัยส�ำคัญที่ระดับ .01 * มีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05

	 จากตารางที่ 2 พบว่า ความคล้ายคลึงของทีมงาน

มีอิทธิผลเชิงบวกต่อประสิทธิผลของการจัดท�ำรายงาน

การประเมนิตนเองอย่างมนียัส�ำคญั จงึยอมรบัสมมตฐิาน

ที่ 1 (β = .276, p < .01) ความกลมเกลียวของทีมงาน

มีอิทธิผลเชิงบวกต่อประสิทธิผลของการจัดท�ำรายงาน

การประเมนิตนเองอย่างมนียัส�ำคญั จงึยอมรบัสมมตฐิาน

ที่ 2 (β = .264, p < .01) ความคุ้นเคยของทีมงาน 

มีอิทธิผลเชิงบวกต่อประสิทธิผลของการจัดท�ำรายงาน

การประเมนิตนเองอย่างมนียัส�ำคญั จงึยอมรบัสมมตฐิาน

ที่ 3 (β = .273, p < .01)

	 ขณะท่ีการวเิคราะห์อทิธพิลของตวัแปรแทรกท่ีมต่ีอ

ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอสิระกบัตวัแปรตามพบว่า 

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

ความสมัพนัธ์ระหว่างทรพัยากรทมีงานและประสทิธผิล

ของการจัดท�ำรายงานการประเมินตนเองอย่างมีนัย

ส�ำคัญ จึงยอมรับสมมติฐานที่ 4 (β = .1.37, p < .05) 

โดยอิทธิพลของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การจะมี

ปฏิสัมพันธ์เชิงบวกกับความสัมพันธ์ระหว่างทรัพยากร

ทมีงานและประสทิธผิลของการจดัท�ำรายงานการประเมนิ

ตนเองโดยความสมัพนัธ์จะมค่ีาเชิงบวกมากข้ึนเมือ่การรบัรู้

การสนับสนุนจากองค์การเพิ่มขึ้น ดังภาพที่ 2

ภาพที่ 2 อิทธิพลของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การที่มีต่อทรัพยากรทีมงาน

และประสิทธิผลของการจัดท�ำรายงานการประเมินตนเอง
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สรุปและอภปิรายผลการวจิัย
	 1.	ความคล้ายคลึงของทีมงานส่งผลเชิงบวกต่อ

ประสิทธิผลของการจัดท�ำรายงานการประเมินตนเอง 

สอดคล้องกับงานวิจัยของมาร์ค ซัคคาโร และมาติเยอ 

(Mark, Zaccaro & Mathieu, 2000) ลิมและไคลน์ 

(Lim & Klein, 2006) ทีก่ล่าวว่า ความคล้ายคลงึของทมี

สามารถเพ่ิมผลการปฏบิติังานของทมีงานได้ โดยผลการ

วเิคราะห์การถดถอยแบบพหคุณูพบว่า ความคล้ายคลงึ

ของทมีงานเป็นปัจจยัทีส่่งผลเชงิบวกมากทีส่ดุ (β = .276) 

อธบิายได้ว่า ความคล้ายคลงึกนัของทมีงานส่งผลส�ำคญั

อย่างยิง่ต่อประสิทธผิลของการจดัท�ำรายงานการประเมนิ

ตนเองในการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัย

ราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง

	 2.	ความกลมเกลียวของทีมงานส่งผลเชิงบวกต่อ

ประสิทธิผลของการจัดท�ำรายงานการประเมินตนเอง  

ซ่ึงผลวิจัยสอดคล้องกับการวิจัยของฮันเตอร์และคณะ 

(Hunter et al., 2010) และบาร์ริคและคณะ (Barrick 

et al., 1998) ทีก่ล่าวสรปุว่า ทมีงานทีม่คีวามกลมเกลยีว

กนัจะมผีลทางบวกต่อประสทิธภิาพและผลการปฏบิตังิาน

ของทีมงานซึ่งได้ผลเช่นเดียวกับการวิจัยครั้งนี้

	 3.	ความคุ ้นเคยของทีมงานส่งผลเชิงบวกต่อ

ประสิทธิผลของการจัดท�ำรายงานการประเมินตนเอง 

สอดคล้องกับงานวิจัยของแฮริสันและคณะ (Harrison 

et al., 2003) และเอสปิโนซ่าและคณะ (Espinosa  

et al., 2007) ทีก่ล่าวว่า ความคุน้เคยของทมีงานส่งผล

ในทางบวกต่อผลการปฏบิติังาน ดังนัน้ จึงสามารถกล่าว

สรุปได้ว่า ความคุ้นเคยของทีมงานส่งผลบวกให้กับ 

การปฏิบัติงานในธุรกิจต่างๆ ได้ ซึ่งการจัดท�ำรายงาน

การประเมินตนเองในการประกันคุณภาพต้องอาศัย

ประสบการณ์ที่หลากหลายของทีมงานและความคุ้นชิน

ในการท�ำงานด้วยกันเพื่อแก้ปัญหาและจัดท�ำรายงาน

การประเมนิตนเองให้มคีวามสมบรูณ์และถกูต้องมากทีสุ่ด

	 4.	อิทธิพลของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ

ส่งผลเชงิบวกต่อความสมัพนัธ์ระหว่างทรพัยากรทมีงาน

และประสทิธผิลของการจดัท�ำรายงานการประเมนิตนเอง 

สอดคล้องกันกับผลการวิจัยของเกลบาร์ดและคาร์เมลิ 

(Gelbard & Carmeli, 2008) ทีส่รปุไว้ว่า การรบัรูจ้าก

การสนับสนุนขององค์การส่งผลบวกให้กับงานโครงการ

ท่ีต้องใช้ทีมงานในการปฏบัิตงิาน โดยผลท่ีได้จากการวจิยั

แสดงถึงอิทธิพลเชิงบวก เช่นเดียวกับงานวิจัยข้างต้น

แสดงถึงอิทธิพลจากเชิงบวกต่อความสัมพันธ์ระหว่าง

ทรัพยากรทีมงานและประสิทธิผลของการปฏิบัติเขียน

รายงานการประเมินตนเอง

ประโยชน์จากการวจิัย
	 1.	ประโยชน์เชิงทฤษฎี

		  1.1	 งานวิจัยนี้เป็นการน�ำทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ

พฤติกรรมองค์การมาสร้างเป็นกรอบแนวคิด โดยงาน

วจิยันีมุ้ง่เน้นการทดสอบเชงิสาเหตซุึง่ผูว้จิยัได้น�ำทฤษฎี

การรบัรูก้ารสนบัสนนุจากองค์การมาใช้เป็นตวัแปรแทรก 

ซ่ึงสามารถอธบิายถึงการส่งเสรมิผลการปฏบัิตงิานให้สงูข้ึน

เมือ่กลุม่ตวัอย่างมกีารรบัรูก้ารสนบัสนนุจากองค์การสงูข้ึน

		  1.2	 งานวิจัยนี้ก่อให้เกิดการสร้างสรรค์กรอบ

แนวคิดจากการบูรณาการทางทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับ

ทรัพยากรทีมงาน ผลการปฏิบัติงาน และการรับรู ้ 

การสนบัสนนุจากองค์การและสามารถน�ำไปประยกุต์กบั

ทฤษฎีอื่นในอนาคตได้

	 2.	ประโยชน์เชิงการจัดการ

		  2.1	 ผู้บริหารสามารถน�ำผลการวิจัยเป็นข้อมูล

เบือ้งต้นในออกแบบการด�ำเนนิงาน การปรบัปรงุวธิกีาร

จดัท�ำรายงานการประเมนิตนเองของมหาวทิยาลยัในทกุ

ระดบั โดยแสดงความสนบัสนนุให้กบับคุลากรอย่างชดัเจน 

เป็นธรรม จึงจะส่งผลให้บุคลากรมีผลในการปฏิบัติงาน

ที่ดีขึ้น

		  2.2	หัวหน้าทีมงานในมหาวิทยาลัยสามารถน�ำ

ผลการวจิยัเป็นแนวทางในการสร้างทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพ

จากทรัพยากรทีมงาน เพื่อส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลในการปฏิบัติงานมากขึ้น
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ข้อเสนอแนะเพื่อการวจิัยครั้งต่อไป
	 1.	ในการศึกษาครั้งต่อไป ผู ้วิจัยสามารถศึกษา

ทรพัยากรทมีงานและการปฏบิตังิานในบรบิท หรอืองค์การ

ในลักษณะอื่นๆ เช่น องค์การธุรกิจ องค์การไม่แสวงหา

ก�ำไร เป็นต้น

	 2.	เพือ่ความสมบรูณ์ของข้อมลู ผูว้จิยัอาจเพิม่ตวัแปร 

อื่นๆ ที่อาจเกี่ยวข้อง หรือเพิ่มจ�ำนวนขนาดประชากร 

ตัวอย่างให้ครอบคลุมและมีความหลากหลายมากขึ้น

	 3.	การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งข้อมูล

ท่ีได้อาจไม่สมบูรณ์และครอบคลุมแง่มุมหรือมิติต่างๆ 

ทรพัยากรทมีงาน และการรบัรูก้ารสนบัสนนุจากองค์การ 

ดังนั้น จึงควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์

เชงิลกึ การสนทนากลุม่ เพือ่ท�ำให้ได้มาซึง่ข้อมลูทีส่มบรูณ์

มากขึ้น
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