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บทคัดย่อ
	 ขัน้ตอนส�ำคญัในการก�ำหนดประเด็นปัญหาทีน่�ำไปสูก่ารวจิยัทางรฐัประศาสนศาสตร์ทีเ่ป็นไปเพือ่ประโยชน์สขุ

และความอยู่ดีกินดีของประชาชน โดยล�ำดับแรกผู้วิจัยต้องมีความเข้าใจต่อกระบวนทัศน์การวิจัย และล�ำดับต่อมา 

คือ พิจารณาแนวทางที่จะน�ำไปสู่การวิจัย ประกอบด้วย 1) จะเลือกท�ำวิจัยอะไร 2) จะท�ำการวิจัยเพื่อเหตุใด และ 

3) จะใช้วิธีการใดในการวิจัย ซึ่งการก�ำหนดประเด็นปัญหาที่ดีจะน�ำไปสู่ผลการวิจัยที่มีคุณค่า เป็นประโยชน์ และน�ำ

ไปใช้ในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาประเทศได้อย่างชัดเจน

ค�ำส�ำคัญ: การก�ำหนดประเด็นปัญหาวิจัย  วิจัยทางรัฐประศาสนศาสตร์  กระบวนทัศน์การวิจัย

Abstract

	 An important step for problems determination in public administration for the utilities and 

welfare of the population. The first of all the researchers should understand the research paradigm, 

next is the consideration ways to the ways of research, there are 1) what to selecting research 

issues, 2) why to do research, and 3) how to do research methodology. If the defining problems 

is well, it brings to the result research that is valuable. And uses to the problem solving, and 

countries development clearly.
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บทน�ำ
	 ความส�ำคัญของการวิจัยที่เป็นไปเพื่อการแสวงหา

ความรู ้ความจริงอย่างมีระเบียบแบบแผน แสดงถึง 

ความหมายของการค้นคว้าหาค�ำตอบผ่านวิธีและ

กระบวนการอย่างเป็นขั้นตอน ดังที่ The National 

Research Council of Thailand (2009: 13) ได้ก�ำหนด

ค�ำนยิามโดยระบไุว้อย่างชดัเจนว่า เป็นการศึกษาค้นคว้า 

วิเคราะห์ หรือทดลองอย่างมีระบบ โดยอาศัยอุปกรณ์

หรือวิธีการเพื่อให้พบข้อเท็จจริง หรือหลักการไปใช้ใน

การตัง้กฎ ทฤษฎ ีหรอืแนวทางในการปฏบิตั ิหรอืกล่าว

อกีนัยหน่ึงคอื การวจิยัเป็นกระบวนการทีม่ขีัน้ตอนและ

วิธกีารอย่างเป็นระบบ เพือ่ก�ำกบัให้เกดิความรูท้ีถ่กูต้อง 

เชื่อถือได้ และน�ำผลหรือค�ำตอบที่ได้จากการวิจัยไปใช้

ประโยชน์ได้อย่างเป็นรูปธรรม ด้วยการศึกษาค้นคว้า

ผ่านกระบวนการและวธิวีจิยัอย่างมหีลกัการ มกีารวางแผน

และก�ำหนดเป้าหมายในสิ่งที่ต้องการจากผลการวิจัย

อย่างชัดเจน

	 การวิจัยที่เกิดขึ้นบนโลกใบนี้มีวิวัฒนาการมาตั้งแต่

มนุษย์เร่ิมที่จะใช้ความคิดในการค้นหาค�ำตอบจาก

ปรากฏการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นรอบตัวเพื่อประโยชน์และ

ความอยูร่อดในการด�ำรงชวีติด้วยวธิทีีแ่ตกต่างหลากหลาย 

จากการคิด การสังเกต การลองผิดลองถูก การพิสูจน์ 

และผ่านกระบวนการวิเคราะห์ สังเคราะห์ หาเหตุและ

ผลของปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นนั้นอย่างซ�้ำๆ จนเกิดเป็น

ความรูใ้หม่ทีส่่งผลต่อการพฒันาด้านต่างๆ ของมนษุย์โลก 

โดยที่จรัส สุวรรณเวลา อธิบายว่า ในสมัยโบราณ 

จนิตนาการและปรชัญาทีอ่ธบิายธรรมชาตด้ิวยการสงัเกต

และการคดิหาเหตผุลเป็นพืน้ฐานของความรูท้ีส่ร้างเป็น

ทฤษฎี ความเชื่อ รวมทั้งศาสนาต่างๆ จนในระยะไม่ก่ี

ร้อยปีที่ผ่านมามีการค้นคว้าทดลอง พิสูจน์ โดยเน้น 

การวัดที่มีความแม่นตรงด้วยหลักการทางวิทยาศาสตร์ 

ท�ำให้เกิดความถูกต้องและแม่นย�ำขึ้น ซึ่งการค้นคว้า

อย่างเป็นระบบทีเ่น้นความถกูต้องเชือ่ถอืได้คอื การวจิยั

ทีไ่ด้สร้างความก้าวหน้า และขยายขอบเขตเป็นการสร้าง

ความรู้ด้านสังคมมนุษย์ และสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้น โดยที่

ในประเทศตะวนัตกการวจิยัเกดิข้ึนและใช้มานานจนเป็น

วัฒนธรรม มีหลักการและวิธีการตลอดจนค่านิยมและ

จรรยาบรรณก�ำกับ (Suwanwela, 2002: 7-8)

	 ส�ำนักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ ระบุว่า 

ประเทศไทยเริ่มให้ความส�ำคัญในการวิจัยที่มีต่อการ

พฒันาประเทศ โดยตราพระราชบัญญตัสิภาวจิยัแห่งชาติ 

พ.ศ. 2502 ถือได้ว่าเป็นจดุก�ำเนดิระบบวจิยัของประเทศไทย 

พร้อมทั้งจัดตั้งส�ำนักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ 

(วช.) สังกัดส�ำนักนายกรัฐมนตรี และในปี พ.ศ. 2534 

ได้มีการตราพระราชบัญญัติจัดตั้งหน่วยงานวิจัยขึ้นอีก

หลายหน่วยงาน เช่น ส�ำนกังานพฒันาวทิยาศาสตร์และ

เทคโนโลยแีห่งชาต ิ(สวทช.) ส�ำนกังานกองทุนสนบัสนนุ

การวิจัย (สกว.) สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข (สวรส.) 

ส�ำนกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสรมิสขุภาพ (สสส.) 

และส�ำนกังานพฒันาการวจิยัการเกษตร (สวก.) เป็นต้น

	 ถึงแม้จะมีหน่วยงานท่ีสนับสนุนให้เกิดการวิจัย 

เพื่อพัฒนาประเทศอยู่จ�ำนวนมากในปัจจุบัน แต่เมื่อ

เปรยีบเทยีบกบัโลกฝ่ังตะวนัตก การวจิยัในประเทศไทย

มคีวามก้าวหน้าไปเพยีงเลก็น้อยเท่านัน้ ซึง่สอดคล้องกบั 

Suwanwela (2002: 18) ท่ีให้ความเหน็ไว้ว่า “การวจิยั

ในประเทศไทย แม้ว่าจะมกีารท�ำกนัมาประปรายเป็นเวลา

หลายสิบปีแล้ว แต่ก็ยังมีน้อย เพิ่งมาในระยะหลังนี้จึงมี

มากข้ึน นับได้ว่าเป็นของใหม่ในสังคมไทยท่ีก�ำลังมีการ

พฒันา เมือ่พจิารณาท้ังระบบจะเหน็ได้ว่ามปัีญหาอยูม่าก

พอสมควร” ความเหน็ดงักล่าวยงัสอดคล้องกับ Photisita 

(2011: 5) ที่ระบุว่า “พัฒนาการที่ค่อนข้างช้าของการ

วิจัยทางสังคมศาสตร์ไทยตลอดเวลาท่ีผ่านมาเป็นกรณี

ที่น่าสนใจ แน่นอนว่าค�ำอธิบายเรื่องนี้มีหลากหลาย  

สุดแล้วแต่ว่าเราจะมองจากมุมไหน มีผู้ตั้งข้อสังเกตว่า 

สาเหตหุนึง่ทีท่�ำให้การวจิยัทางสงัคมศาสตร์ไทยยงัพฒันา

ไปไม่มากเท่าทีค่วรนัน้คอื การทีน่กัวจิยัมคีวามรูพ้ืน้ฐาน

ไม่เข้มแข็งพอ ท้ังในด้านทฤษฎภีายในสาขาวชิาท่ีเก่ียวข้อง 

และในด้านระเบียบวิธีวิจัย”

	 จากววิฒันาการด้านการวจิยัในประเทศไทยท่ีก้าวไป

อย่างช้าๆ เนื่องมาจากปัญหาต่างๆ ดังที่น�ำมาอ้างอิงไว้
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ข้างต้น ขณะที่การวิจัยประกอบไปด้วยกระบวนการที่มี

ความชัดเจน นับเริ่มตั้งแต่การก�ำหนดปัญหาการวิจัย  

ซ่ึงเป็นขั้นตอนเริ่มต้นจากการวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้น 

เพือ่น�ำไปศกึษาและค้นหาค�ำตอบหรอืแนวทางในการแก้ไข

และด�ำเนินต่อเน่ืองไปสูก่ารทบทวนวรรณกรรม การก�ำหนด

กรอบแนวคดิ การก�ำหนดสมมตฐิาน การออกแบบการวจิยั 

การรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์และแปรผลข้อมูล  

การสรุปผลและการเขยีนรายงานการวจัิย จนถงึการเผยแพร่

ผลงานการวิจัย ความส�ำคัญในการด�ำเนินการวิจัยให ้

ต่อเนือ่งและได้ผลเชงิประจกัษ์จงึอยูท่ีก่ระบวนการก�ำหนด

ปัญหาการวิจัย ดังที่ Vorakitkasemsakul (2011: 43) 

อธิบายถึงกระบวนการก�ำหนดปัญหาการวิจัยว่า “เป็น

ขั้นตอนของการวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นเพื่อศึกษาหา 

ค�ำตอบหรือแนวทางในการแก้ไข โดยที่ผู้วิจัยจะต้องมี

ความชัดเจนในปัญหานั้นๆ ว่ามีที่มาและสภาพปัญหา

เป็นอย่างไร มีอะไรเป็นสาเหตุของการเกิดปัญหา และ

คาดการณ์ว่าน่าจะมแีนวทางแก้ไขอย่างไร แล้วจงึน�ำมา

ก�ำหนดเป็นประเดน็ปัญหา หรอืค�ำถามการวจิยัทีต้่องการ

ศึกษา ดังน้ันผู้วิจัยจะต้องมีความรู้เกี่ยวกับแหล่งที่มา

ของปัญหา กระบวนการวิเคราะห์ปัญหา การคัดเลือก

และก�ำหนดปัญหาทีด่ ีรวมทัง้การก�ำหนดชือ่ปัญหาของ

การวิจัยที่ศึกษาอย่างถูกต้อง ชัดเจน”

	 อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยส่วนใหญ่จะน�ำไปสู่การ

ก�ำหนดนโยบายเพื่อการแก้ไขปัญหา และการพัฒนา 

ในทกุภาคส่วนของประเทศ จึงท�ำให้การวจัิยต้องมคีวาม

เก่ียวข้องสมัพนัธ์กบัองค์การภาครฐั เนือ่งมาจากเหตผุล

ทีก่ารบริหารงานภาครัฐมขีอบเขตทีก่ว้างขวาง มกีฎเกณฑ์ 

ระเบยีบปฏบิตัจิ�ำนวนมาก และเกีย่วข้องกบัการปฏบิตังิาน

ของภาคส่วนต่างๆ อย่างหลากหลาย และมีเป้าหมาย

เพื่อประโยชน์สุข และความอยู่ดีกินดีของประชาชน 

ในประเทศ บทความนี้จึงมีจุดมุ ่งหมายเพื่อน�ำเสนอ

แนวคิดในการก�ำหนดประเด็นปัญหาที่น�ำไปสู่การวิจัย 

ซึง่เป็นขัน้ตอนส�ำคญั โดยเฉพาะประเด็นปัญหาการวจิยั

ทางรฐัประศาสนศาสตร์ นัน่คอื ประเดน็การบรหิารภาครฐั

ทีเ่กีย่วข้องกบัความเป็นอยูข่องประชาชน การแก้ไขปัญหา

สาธารณะ และการพฒันาประเทศ ด้วยการน�ำหลกัการ 

แนวคดิ ทฤษฎจีากนกัวชิาการ เอกสารและต�ำรา รวมถงึ

ประสบการณ์จริงในการท�ำวิจัยของผู้เขียนมาวิเคราะห์ 

สงัเคราะห์ และพฒันาเป็นแนวคดิในการก�ำหนดประเดน็

ปัญหาการวิจัยทางรัฐประศาสนศาสตร์ เพื่อประโยชน์

แก่นกัวจิยั นกัศกึษา และผูส้นใจในการน�ำไปประยกุต์ใช้

ต่อไป

กระบวนทัศน์การวจิัย
	 ดังท่ีกล่าวถึงองค์ประกอบในการก�ำหนดประเด็น

ปัญหางานวจิยัไว้ข้างต้น เพือ่เน้นย�ำ้ถงึความส�ำคญัทีจ่ะ

ส่งผลให้เกิดความต่อเนื่องในกระบวนการวิจัย สามารถ

ด�ำเนินการไปได้อย่างราบรื่น หากการก�ำหนดประเด็น

ปัญหาไม่ถูกต้อง ชัดเจน อาจก่อให้เกิดอปุสรรคหรอืปัญหา

ต่อกระบวนการวจิยัเอง และเป็นเหตใุห้การวจิยัไม่ประสบ

ผลส�ำเรจ็ตามเป้าหมายทีต่ัง้ไว้ โดยที ่Fongsri (2009: 12) 

ได้อธิบายไว้เป็นที่น่าสนใจว่า “ขั้นตอนการเลือกปัญหา

หรอืหวัข้อวจิยัถอืว่าเป็นขัน้ตอนทีส่�ำคญัทีส่ดุ เนือ่งจาก

ว่าเป็นตัวก�ำหนดข้ันตอนอื่นๆ นั่นคือ ถ้าเลือกปัญหา

หรอืหวัข้อวจิยัไม่ดแีล้ว แม้จะด�ำเนนิการวจิยัในขัน้ตอน 

อื่นๆ ได้ดีหรือถูกต้องเพียงใดก็ยากที่จะท�ำให้งานวิจัย

เรื่องนั้นๆ มีคุณค่าได้ เปรียบเหมือนกับคนหลงทาง  

โดยทางกลบักนัหากเลอืกปัญหาหรอืหวัข้อวจิยัได้ดแีล้ว 

แม้การด�ำเนนิการโดยขาดความสมบูรณ์ไปบ้างกย็งัได้ผล

ดีกว่า เปรียบเหมือนเดินมาถูกทางอาจจะมีการชะงัก 

ไปบ้างแต่ก็ไปถึงจุดหมายได้” ซึ่งจากการอธิบายถึง

ความส�ำคัญของการก�ำหนดประเด็นปัญหาการวิจัย 

ท�ำให้เหน็ว่าไม่ควรละเลยต่อการเริม่ต้นทีถ่อืเป็นทศิทาง

ในการด�ำเนนิการวจิยัให้บรรลผุลส�ำเรจ็ได้โดยไม่ยากนกั

	 สิง่ส�ำคญัท่ีน�ำไปสูก่ารก�ำหนดประเดน็ปัญหาการวจิยั 

โดยเฉพาะการวจิยัทางรฐัประศาสนศาสตร์ ซึง่เป็นส่วนหนึง่

ของการวจิยัทางสงัคมศาสตร์ทีม่คีวามเกีย่วข้องสมัพนัธ์

ต่อความเป็นอยู่ของผู้คนอย่างหลากหลาย ท้ังระบบ

การเมอืง ระบบเศรษฐกจิ และระบบสงัคม โดยทุกระบบ

มคีวามเกีย่วโยงกบัการบรหิารงานของภาครฐัอย่างแยก
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ไม่ออก และเป็นไปได้ยากทีจ่ะไม่เกดิปัญหาต่างๆ จากทุก

ระบบ ล�ำดับแรกผู้วิจัยจ�ำเป็นที่จะต้องมีความเข้าใจต่อ

ความหมายของค�ำว่า “กระบวนทศัน์การวจิยั” (Research 

Paradigm) ทีจ่ะท�ำให้รบัรูถ้งึแนวคิดทีม่ต่ีอกระบวนการ

วิจัยได้อย่างชัดเจน นั่นคือ มุมมองต่อปรากฏการณ์ 

ทีแ่สดงความสัมพันธ์ระหว่างความจรงิหรอืความรูก้บัวธิี

ในการแสวงหาความจรงิหรอืความรูน้ัน้ โดยแยกออกเป็น

สองประเภท ได้แก่ 1) ปฏฐิานนยิม (Positivism) ทีเ่ชือ่ว่า 

ความจรงิสงูสุด มสีภาวะทีด่�ำรงอยูแ่น่นอน ไม่เปลีย่นแปร

ไปตามกฎและกลไกธรรมชาติ มนุษย์สามารถรบัรูไ้ด้ด้วย

ประสาทสัมผัสทั้งห้า และความเป็นจริง นักวิจัยต้องมี

อสิระ ปลอดจากอคติและค่านยิมส่วนตัว อาศยัการวจิยั

ด้วยวิธีเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ตาม

แนวทางวิทยาศาสตร์ในการค้นหาค�ำตอบ หรือเรียกวิธี

นิรนัย หรืออนุมาน (Deductive) หมายถึง วิธีการใช้

เหตผุลทีเ่ริม่ต้นจากการสงัเกตความจรงิจากปรากฏการณ์

เฉพาะเรื่อง แล้วสรุปเป็นกฎเกณฑ์ทั่วไป โดยการหา 

เหตผุลทีย่อมรบัเป็นสากล เพ่ือหาข้อสรปุในส่วนทีย่งัไม่รู้

หรือยังไม่ชัดแจ้ง ลักษณะจากส่วนใหญ่ไปหาส่วนย่อย 

หรือสรุปให้เข้าใจง่ายขึ้น คือ การน�ำทฤษฎีเป็นตัวน�ำ 

ในการค้นหาค�ำตอบ และ 2) ปรากฏการณ์นิยม (Phe-

nomenology) ที่เชื่อว่าความจริงสูงสุดอันเป็นสากล

ไม่มีอยู่จริง ความรู้ก่อรูปโดยผ่านกระบวนการคิด รู้สึก 

และรับรู้ในแบบของเฉพาะปัจเจกบุคคล วิธีการทาง

วทิยาศาสตร์เพยีงอย่างเดยีวไม่สามารถทีจ่ะอธบิายงานวจิยั

บางเรื่องในเชิงสังคมศาสตร์ได้ ซึ่ง Smith, Thorpe & 

Lowe (1991) อธิบายว่า การศึกษาปรากฏการณ์นิยม

มคีวามแตกต่างในการสือ่ความหมาย การแปลความหมาย 

การมองภาพและสัญลักษณ์ การปฏิสัมพันธ์ แต่หาก

ค้นหาความหมายให้เข้าใจได้อย่างชดัเจนจะสามารถน�ำ

ไปสูก่ารพฒันาเป็นทฤษฎใีหม่ แต่ข้อจ�ำกดัคอื ความยาก

ในการวเิคราะห์และตคีวามหมาย จงึท�ำให้ความถกูต้อง

และความเช่ือถืออยู่ในระดับต�่ำกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับ

ปฏฐิานนยิม การศกึษาปรากฏการณ์นยิมจงึอาศยัการวจิยั

ด้วยวธิเีชงิคณุภาพ (Qualitative Research) หรอืเรยีก

วิธีอุปนัย หรืออุปมาน (Inductive) หมายถึง การหา 

ข้อสรุปท่ีชัดเจนจากปรากฏการณ์ทุกส่วนท่ีสัมพันธ์  

หรอืจากส่วนย่อยไปหาส่วนใหญ่ แล้วสรปุรวมเป็นกฎเกณฑ์

ทัว่ไป หรอืสรปุให้เข้าใจง่ายขึน้ คอื การน�ำปรากฏการณ์

เป็นตวัน�ำในการค้นหาค�ำตอบ ดงัที ่Photisita (2011: 50) 

ได้ให้ความหมายว่า “กระบวนทศัน์ในการวจิยั หมายถึง 

ระบบความเชือ่ทีช่ีน้�ำว่า นกัวจิยัควรท�ำอะไรจงึจะบรรลุ

ถงึสิง่ทีเ่รยีกว่าความจรงิหรอืความรูไ้ด้ ค�ำว่า อะไร ในทีน่ี้

เก่ียวข้องกับค�ำถามว่า ธรรมชาตขิองความจรงิหรอืความรู้ 

ที่นักวิจัยต้องการนั้นเป็นอย่างไร หรือเรียกว่า ภววิทยา 

(Ontology) ส่วนความจรงิหรอืความรูก้บันกัวจิยัมคีวาม

สัมพันธ์กันหรือไม่ หรือเรียกว่า ญาณวิทยา (Episte-

mology) และนักวิจัยจะเข้าถึงความจริงหรือความรู้ได้

อย่างไร หรือเรียกว่า วิธีวิทยา (Methodology)” ซึ่ง

ความหมายดังกล่าวท้ังหมดท�ำให้สามารถมองเห็นถึง

ทิศทางที่จะท�ำการวิจัยได้อย่างชัดเจน ดังภาพที่ 1
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กรอบการก�ำหนดประเด็นปัญหาการวิจัย

ภาพที่ 1 แสดงกระบวนทัศน์การวิจัย (Research Paradigm)

ประเด็นทางรัฐประศาสนศาสตร์
	 เมือ่เข้าใจถงึกระบวนทศัน์ในการวจิยัแล้ว ล�ำดบัต่อมา 

ผูว้จิยัต้องพจิารณาถงึประเดน็ทีจ่ะท�ำการวจิยั โดยประเดน็

ทางรัฐประศาสนศาสตร์มีความหลากหลาย มีแนวโน้ม

ที่จะสร้างและขยายองค์ความรู้ได้มากขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

ดังที่ Chandarasorn (2013: 9-11) ระบุถึงทิศทาง 

และอนาคตของการวิจัยทางรัฐประศาสนศาสตร์ว่า 

“การบริหารราชการแผ่นดินย่อมจ�ำเป็นที่จะต้องม ี

การเปลี่ยนแปลงให้ทันกับความเปลี่ยนแปลงของโลก 

แนวโน้มของการเปล่ียนแปลงในยคุโลกาภวิตัน์ ย่อมท�ำให้

รัฐประศาสนศาสตร์มีความเปลี่ยนแปลงในรูปแบบของ

การออกแบบนโยบายสาธารณะและแนวทางการจัด

โครงสร้างในการให้บริการและปฏสิมัพนัธ์ในรปูแบบใหม่ๆ 

ระหว่างรฐักบัภาคเอกชนและประชาสงัคม มวีตัถปุระสงค์

และจุดมุ่งหมายท่ีต้องการบรรลุคือ ประโยชน์สุขของ

ประชาชน สันติภาพ และความเจริญรุ่งเรืองที่ยั่งยืน” 

หรือที่ Kenaphoom (2014: 13) ได้อธิบายว่า 

“รฐัประศาสนศาสตร์เป็นวชิาท่ีว่าด้วยการจดัการภารกจิ

ของรัฐ เริ่มตั้งแต่การผลิตจนถึงการส่งมอบสินค้าและ

บริการสาธารณะให้กับพลเมือง เป้าหมายสูงสุดอยู่ที่

ความกินดีอยู ่ดี และมีความสุขอย่างเสมอภาคและ 

เท่าเทียมกัน” ดังนั้น ค�ำถามที่น�ำไปสู่ประเด็นปัญหา 

การวิจัยทางรัฐประศาสนศาสตร์จึงมีอยู ่หลากหลาย  

เช่น ประชาชนในเขตเทศบาลเมอืงแพร่มส่ีวนร่วมในการ

จัดการขยะมูลฝอยเพียงใด มาตรฐานการให้บริการ 

ของสถานีขนส่งผู ้โดยสารจังหวัดล�ำปางเป็นอย่างไร 
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คณุภาพชวีติของแรงงานในนคิมอตุสาหกรรมภาคเหนอื

เป็นอย่างไร การป้องกนัอาชญากรรมของสถานตี�ำรวจภธูร

เมืองเชียงรายมีประสิทธิภาพเพียงใด หรือการพัฒนา

คณุภาพชวีติผูส้งูอายขุองจงัหวดัล�ำพนูเป็นอย่างไร เป็นต้น 

ซึ่งที่กล่าวมาล้วนเป็นการตั้งค�ำถามเพื่อศึกษาประเด็น

ปัญหาทางรฐัประศาสนศาสตร์ทีม่คีวามสมัพนัธ์ระหว่าง

การบรหิารภาครฐักบัความเป็นอยูข่องประชาชนในประเทศ

ทั้งสิ้น โดยที่ความส�ำคัญของการบริหารภาครัฐ คือ 

บทบาทภารกจิ หน้าที ่และขอบข่ายทีก่ว้างขวางมากกว่า

ภาคเอกชน และมีความสัมพันธ์กับภาคการเมืองอย่าง

ใกล้ชิด มุ่งเน้นการบริการให้สอดคล้องและตอบสนอง

ต่อความต้องการของประชาชน เพื่อประโยชน์สุขและ

ความอยู่ดีกินดีของประชาชน ดังนั้นการบริหารภาครัฐ 

จึงเป็นการแสวงหาหลักการ และวิธีการที่เหมาะสม 

มาประยุกต์ใช้อย่างสอดคล้องต่อปัจจัยที่เกี่ยวข้องใน

ทุกๆ ส่วน ทั้งด้านเศรษฐกิจที่เกี่ยวข้องกับปากท้องของ

ประชาชนโดยส่วนรวม ด้านสงัคมทีเ่ป็นไปเพือ่การสร้าง

ความเท่าเทียม และเสมอภาคให้เกิดขึ้น ด้านการเมือง

ที่เป็นการลดการใช้อ�ำนาจครอบง�ำของระบบการเมือง 

ทีม่ต่ีอระบบราชการ ด้านเทคโนโลยเีป็นการสร้างความ

ทันสมัยในการบริหาร โดยอาศัยเทคโนโลยีที่พัฒนาขึ้น

และเปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็ (Pratuangboriboon, 

2014: 100-101)

	 ขณะที่การบริหารภาครัฐต้องมีความสัมพันธ์และ

เกีย่วข้องกับนโยบาย ซึง่การก�ำหนดนโยบายและการน�ำ

นโยบายไปปฏิบัตินั้นจะท�ำให้องค์การสามารถบรรลุ 

เป้าหมายและประสบความส�ำเรจ็ได้ หากการน�ำนโยบาย

ไปปฏิบัติเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีความเป็นธรรม

เสมอภาค และเกดิความพงึพอใจของประชาชน ซึง่การ

ก�ำหนดนโยบายของภาครฐัต้องพจิารณาถงึเรือ่งการเมอืง 

เศรษฐกจิ สงัคม เทคโนโลย ีและสิง่แวดล้อมมาประกอบกนั 

และวิเคราะห์ในเชงิสหวทิยาการ ดงันัน้การบรหิารภาครฐั

จึงเป็นการแสวงหาความรู ้ความจรงิในวธิกีารและผลลพัธ์

ของกระบวนการท�ำงานของรฐั เพือ่ค้นหาแนวทางแก้ไข

และพัฒนาให้ดีขึ้น ซึ่งความเปลี่ยนแปลงของภาครัฐ 

เป็นเรื่องที่สามารถเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา เนื่องจากมี

ความเปลีย่นแปลงในสงัคมโลกอยูอ่ย่างไม่หยดุยัง้ ดงันัน้

การบริหารภาครัฐจึงไม่ได้เป็นกฎตายตัว สามารถ

เปลีย่นแปลงเพือ่ให้เกดิการแก้ไขสภาพปัญหาของปัจจยั

แวดล้อมต่างๆ ในช่วงเวลาหนึ่งๆ อย่างเหมาะสม

ความสัมพันธ์ของการคิดเชิงระบบและการ
วิเคราะห์ปัญหาทางรัฐประศาสนศาสตร ์
ด้วยรูปพรีะมดิคว�ำ่
	 เมื่อมีการตั้งค�ำถามเพื่อการค้นคว้าหาค�ำตอบ  

การมองภาพของปรากฏการณ์หรอืสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ 

จงึน�ำไปสูก่ารก�ำหนดประเดน็ปัญหาในการวจิยั ความส�ำคญั

อยู่ที่ “การคิดเชิงระบบ (Systemic Thinking)” ของ

นักวิจัยทางรัฐประศาสนศาสตร์ ซึ่งหมายถึง การคิดที่

เก่ียวกับสิง่ใดสิง่หนึง่ โดยพจิารณาว่าสิง่นัน้มคีวามสมัพนัธ์ 

เชือ่มโยง และต่อเนือ่งกนัอย่างเป็นระบบ ประกอบด้วย

ส่วนย่อยๆ ไปหาส่วนใหญ่ ส่งผลท้ังทางตรงและทางอ้อม

ต่อสิง่นัน้ และเป็นการคดิอย่างมขีัน้ตอน มเีหตมุผีล และ

มองภาพรวมได้อย่างชัดเจน ซ่ึง Boaneaw (2007: 118) 

อธิบายว่า “เป็นการมองโลกอย่างองค์รวม มีคุณสมบัติ

ที่ส�ำคัญ 5 ประการ คือ 1) ระบบใหญ่ไม่ใช่ผลรวม 

ของส่วนประกอบย่อย แต่เกิดจากปฏิสัมพันธ์ของ 

องค์ประกอบย่อย ซ่ึงไม่สามารถเข้าใจจากการแยกศกึษา

ทีละส่วนประกอบได้ 2) ระบบโครงสร้างที่ซ้อนกันอยู่

เป็นชั้นๆ และทุกอย่างสามารถเชื่อมโยงถึงกันทั้งหมด 

3) การเข้าใจระบบต้องมองบริบท หรือปัจจัยแวดล้อม

โดยรอบ อย่างเชื่อมโยงและสัมพันธ์กันทั้งหมด 4) ต้อง

เข้าใจความสัมพันธ์และปฏิสัมพันธ์ของปัจจัยต่างๆ ท่ี

เข้ามาเกี่ยวข้อง และ 5) การมองแบบโครงสร้างจะเห็น

กรอบอันเข้มแข็งยากท่ีจะเปลี่ยนแปลงแต่หากมอง

กระบวนการจะเห็นจุดอ่อนหรือช่องทางของความ

สมัพนัธ์ท่ีเข้าไปปรบัเปลีย่นได้” ขณะท่ีการมองภาพของ

ปรากฏการณ์ให้ชัดเจนยิง่ข้ึนต้องมองระบบเปรยีบเสมอืน

ภูเขาน�้ำแข็ง (Iceberg) ซึ่งมียอดภูเขาปรากฏบนผิวน�้ำ

เพียงเล็กน้อย แต่ลึกลงไปใต้ระดับน�้ำกลับมีการก่อตัว
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ของน�ำ้แขง็ก้อนมหมึา เมือ่เป็นเช่นนีต้้องมองด้วยระบบ

วิธีคดิ 4 ระดบั ด้วยการแบ่งก้อนน�ำ้แขง็ออกเป็น 4 ส่วน 

ประกอบด้วย 1) ระดับปรากฏการณ์ (Event) คือ สิ่งที่

ปรากฏออกมาให้เห็นด้วยสายตา เป็นการรับรู้เบื้องต้น 

เช่นเดียวกับยอดภูเขาน�้ำแข็งที่โผล่เหนือระดับผิวน�้ำ  

2) ระดบัแนวโน้มและแบบแผน (Pattern) คือ แบบแผน

พฤติกรรมของเหตุการณ์ หรือสิ่งที่สะท้อนให้เห็นว่า

แบบแผนเช่นน้ีจะส่งผลให้เกิดปรากฏการณ์เช่นใด  

3) ระดบัโครงสร้าง (Structure) คือ ตัวก�ำหนดแบบแผน

พฤติกรรมและสิ่งที่แสดงออกมาให้เห็น และ 4) ระดับ

ภาพจ�ำลองความคดิ (Mental Model) คือ วธิคิีดอนัเกดิ

จากพืน้ฐานทีเ่ชือ่มโยงกบัสิง่ต่างๆ และหล่อหลอมออกมา

เป็นวธีิคดิ เป็นความเชือ่ นสิยั และพฤติกรรมของบคุคล 

(Prayoon, 2005: 61-69)

	 ตัวอย่างของการคิดเชิงระบบ เพื่อให้ได้ประเด็น

ปัญหาในการวิจัยทางรัฐประศาสนศาสตร์อย่างแท้จริง 

อันจะน�ำไปสู่แนวทางการแก้ไขปัญหาหรือการพัฒนา

อย่างเป็นรูปธรรม เช่น ค�ำถามเร่ืองประชาชนในเขต

เทศบาลเมืองแพร่มีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอย

เพียงใด หากมองเพียงเพือ่การค้นหาค�ำตอบเพยีงผวิเผนิ 

อาจจะตอบค�ำถามได้จากการสงัเกตปรากฏการณ์ทีเ่หน็ว่า 

ประชาชนส่วนน้อยเท่าน้ันทีม่ส่ีวนร่วมในการจัดการขยะ

มูลฝอย ซ่ึงในการคิดเชิงระบบต้องคิดในระดับต่อไป 

เนือ่งจากภาพทีเ่หน็ว่าประชาชนมส่ีวนร่วมน้อยเป็นเพยีง

ภาพที่อยู่ในระดับปรากฏการณ์ (Event) เท่านั้น ท�ำให้

ไม่สามารถสรปุได้ว่า เหตใุดปรากฏการณ์จงึเป็นเช่นนัน้ 

การมองให้ต่อเน่ืองจึงต้องคิดต่อในระดับแบบแผน

พฤติกรรม (Pattern) ว่า การมส่ีวนร่วมน้อยของประชาชน

ในเขตเทศบาลเมืองแพร่เกิดจากประชาชนส่วนใหญ่

ทุม่เทเวลาให้กบัการท�ำงาน และการด�ำเนนิกจิกรรมเพือ่

สร้างรายได้ให้กบัตนเองและครอบครวั หรอืการออกไป

ท�ำงานหรือกิจกรรมนอกพื้นที่ จึงขาดเวลาในการมี 

ส่วนร่วมเพื่อจัดการขยะมูลฝอย ซ่ึงภาพท่ีเห็นในระดับ

แบบแผนพฤติกรรมนี้จะมองได้ชัดเจนขึ้นเมื่อคิดต่อไป

ในระดับโครงสร้าง (Structure) ด้วยการพิจารณาถึง

โครงสร้างของสังคมในเขตเทศบาลเมืองแพร่ที่เป็น 

เขตเมืองและเขตเศรษฐกิจคือ สาเหตุที่ท�ำให้ประชาชน

มุ่งเน้นในการประกอบอาชีพ และใช้ชีวิตแบบรีบเร่ง  

ส่งผลให้การมส่ีวนร่วมจดัการขยะน้อย และหากคดิต่อไป

ถึงระดบัภาพจ�ำลองความคดิ (Mental Model) จะเหน็

ถงึความเชือ่ของแต่ละบคุคลว่า การจดัการขยะเป็นเรือ่ง

ท่ีเก่ียวข้องโดยตรงของหน่วยงานท่ีรบัผดิชอบคอื เทศบาล

เมืองแพร่ โดยเช่ือว่าประชาชนต้องได้รับการบริการ

สาธารณะอย่างเต็มท่ีและมีประสิทธิภาพ จากตัวอย่าง

ดังกล่าว การพิจารณาถึงประเด็นปัญหาสามารถน�ำมา

วิเคราะห์ในรูปพีระมิดคว�่ำที่ท�ำให้เห็นถึงจุดเริ่มต้นและ

ความต่อเนื่องของปรากฏการณ์ จาก 1) สภาพสังคม

ทั่วๆ ไป หรือภาพใหญ่ของประเด็นปัญหา 2) ประเด็น

ปัญหาในภาพรวม 3) ประเด็นปัญหาท่ีเฉพาะเจาะจง 

และ 4) ประเด็นปัญหาท่ีจะน�ำไปสู่การวิจัย ซ่ึงการคิด

เชิงระบบและวิเคราะห์ด้วยรูปพีระมิดคว�่ำนี้เป็นเทคนิค

ท่ีสามารถน�ำไปเขียนพรรณนาความต่อเนือ่ง ในการระบุ

ความเป็นมาและความส�ำคญัของประเดน็ปัญหา เหตผุล

ว่าท�ำไมต้องศึกษาประเด็นปัญหานี้ หรือจะแก้ปัญหา 

ท่ีระบุโดยใช้วิธีการแก้ปัญหาหรือแนวทางอะไรท่ีเป็น

ภาพรวมของการวจิยัในครัง้นี ้ในลกัษณะของภาพกว้าง

ของปัญหาทัว่ๆ ไปสูป่ระเดน็ปัญหาเฉพาะเจาะจงทีต้่องการ

วิจัย (Vorakitkasemsakul, 2011: 191) รายละเอียด

ทั้งหมดผู้เขียนสรุปให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของการคิด 

เชิงระบบกับการวิเคราะห์ปัญหาด้วยรูปพีระมิดคว�่ำ  

ดังภาพที่ 2
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ภาพที่ 2 แสดงความสัมพันธ์ของการคิดเชิงระบบและการวิเคราะห์ปัญหาทางรัฐประศาสนศาสตร์

ด้วยรูปพีระมิดคว�่ำ

	 จากภาพสามารถอธิบายให้เข้าใจอย่างชัดเจนด้วย

วิธีคิดเชิงระบบว่า ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดการ

ขยะมูลฝอยอยู่ในระดับน้อย เนื่องจากการที่ประชาชน

มีบริบทของเทศบาลเมืองแพร่ที่มีลักษณะเป็นเขตเมือง

และเขตเศรษฐกิจ ขณะที่ประชาชนส่วนใหญ่เห็นว่า 

เทศบาลเมืองแพร่เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรง 

ในการจดัการขยะมลูฝอย สงัเกตได้ว่า การคดิเชงิระบบ

จะท�ำให้เหน็ถงึต้นตอของปัญหาอย่างชดัเจนและมเีหตผุล 

ในส่วนของการพจิารณาประเดน็ปัญหาด้วยรปูพรีะมดิคว�ำ่ 

จะสามารถอธิบายถึงความเชื่อมโยงและสรุปประเด็น

ปัญหาได้ว่า ปัจจบุนัเทศบาลเมอืงแพร่ประสบกบัปัญหา

การจดัการขยะมลูฝอย เนือ่งจากขาดการมส่ีวนร่วมจาก

ประชาชนทีม่สีาเหตจุากข้อจ�ำกดัในด้านการบรหิารงาน

ของเทศบาล และข้อจ�ำกัดด้านวิถีการด�ำรงชีวิตของ

ประชาชนในพืน้ที ่จงึท�ำให้เทศบาลเมอืงแพร่ต้องแสวงหา

วิธีการที่เหมาะสมในการจัดการขยะโดยการมีส่วนร่วม

ของประชาชน เพื่อแก้ไขปัญหาด้านการจัดการขยะ

มูลฝอย ดังนั้น ประเด็นปัญหาที่น�ำไปสู่การวิจัย คือ 

“การจดัการขยะมลูฝอยโดยการมส่ีวนร่วมของประชาชน

กบัเทศบาลเมอืงแพร่” ต่อด้วยค�ำถามทีต่ามมา เช่น จะมี

วิธีการใด หรือมีแนวทางอย่างไร เป็นต้น

	 จากข้อสรุปความสัมพันธ์ระหว่างการคิดเชิงระบบ

กบัการวเิคราะห์ด้วยรปูพรีะมดิคว�ำ่ข้างต้น จะเหน็ได้ว่า 

การใช้เทคนิควิธีการศึกษาเชิงระบบเป็นวิธีการหนึ่งที่ 

จะช่วยในการมองภาพของปรากฏการณ์ อันจะน�ำไปสู่

ประเด็นปัญหาได้อย่างถูกต้องและชัดเจนยิ่งขึ้น ดังที่ 

Boaneaw (2007: 119) ระบวุ่า “แนวความคดิเชงิระบบ

มีความเช่ือว่า การจัดการมีลักษณะต่อเนื่องกัน และ

สมัพนัธ์ซ่ึงกันและกัน รวมท้ังต้องพึง่พาอาศยัซ่ึงกันและกัน

ของหน่วยงานย่อยต่างๆ กับส่วนรวมท้ังหมด ความส�ำเรจ็

ของการจัดการข้ึนอยู่กับการจัดการของทุกระบบไม่ใช่

ระบบหนึง่ระบบใด ซึง่ถอืว่าเป็นระบบรวม (Total system) 

ต้องอาศยัย่อยทกุระบบ” อย่างไรกต็าม ประเดน็ปัญหา

ทีไ่ด้มาและน�ำไปสูก่ารวจิยันัน้จะมปัีจจยัหรอืระบบย่อย 

อื่นๆ เข้ามามีส่วนสัมพันธ์ในกระบวนการค้นหาค�ำตอบ 

เช่น การแก้ไขปัญหาการจดัการขยะมลูฝอยของเทศบาล

เมืองแพร่ ไม่เพียงแค่การมีส่วนร่วมของเทศบาลกับ

ประชาชนเท่านัน้ แต่ยงัมหีน่วยงานทีเ่กีย่วข้องเชือ่มโยง

ต่อการจดัการและแก้ไขปัญหา เช่น กรมส่งเสรมิคณุภาพ

สิง่แวดล้อม ส�ำนกังานสาธารณสขุอ�ำเภอ องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นข้างเคียง รวมถึงภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง 

เป็นต้น
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	 เห็นได้ว่าประเด็นปัญหาที่น�ำไปสู่การวิจัยมีความ

ส�ำคัญและส่งผลต่อการค้นคว้าหาค�ำตอบเป็นอย่างยิ่ง 

ทัง้นี ้Kaewsuttha (2013: 91) ได้อธบิายไว้ในบทวจิารณ์

หนังสือที่เขียนโดย Paul D. Leedy และ Jeanne  

Ellis Ormrod เรือ่ง “Practical Research: Planning 

and Design ว่า “การให้ความส�ำคญักบัปัญหาการวจิยั 

โดยถือว่าเป็นหัวใจของการวิจัย เน่ืองจากคุณค่าของ 

งานวิจยัจะอยูท่ีก่ารเลอืกปัญหาการวจัิยทีม่คุีณค่าเข้ามา

ท�ำการวิจัย เพราะการวิจัยในประเด็นที่ไม่ก่อให้เกิด

ประโยชน์หรอืตอบได้แต่ความต้องการอยากรูข้องตนเอง 

แต่ผู้อื่นน�ำไปใช้ประโยชน์ต่อไม่ได้ก็ไม่ถือเป็นการวิจัย 

ที่ดีได้” ในขณะที่การเลือกศึกษาถึงประเด็นปัญหาใน

การวิจัยยังต้องค�ำนึงถึงองค์ประกอบ 3 ข้อ ที่ขาดไม่ได้ 

และจะท�ำให้สามารถมองภาพรวมด้วยวิธีเชิงระบบ 

หรือรูปพีระมิดคว�ำ่ได้อย่างชัดเจน และยังเป็นทิศทางที่

น�ำไปสูก่ระบวนการวจิยัได้ ประกอบด้วย 1) เลอืกประเดน็

ที่เราสนใจ ควรเลือกประเด็นที่จะน�ำไปสู่การวิจัยอย่าง

ไม่มีอุปสรรค 2) เป็นประเด็นที่เรามีทรัพยากรเพียงพอ 

ทีจ่ะท�ำการวจิยัได้ โดยเฉพาะประเด็นปัญหาการวจัิยทาง

รัฐประศาสนศาสตร์ที่ต้องการความรู้ในหลายลักษณะ 

ต้องการความช่วยเหลือจากผู้รู ้เฉพาะ หรือต้องการ

ท�ำงานเป็นทมี และ 3) เลอืกประเด็นทีปั่ญหาทางทฤษฎี

กับความจรงิตรงกนั หรอือกีนยัหนึง่คอื ประเดน็ทีเ่ราเลอืก

สามารถอธิบายในเชิงทฤษฎีได้ (Natsupa, 2005: 10)

การก�ำหนดประเด็นปัญหาที่น�ำไปสู่การวิจัย
ทางรัฐประศาสนศาสตร์
	 ดังเนื้อหาที่ได้อธิบายมาทั้งหมด ผู้เขียนยืนยันว่า 

การก�ำหนดประเด็นปัญหางานวิจัยเป็นจุดเริ่มต้นที่มี

ความส�ำคญัต่อการบ่งชีเ้ป้าหมาย และเป็นทศิทางน�ำไป

สู่กระบวนการวิจัยได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน ซึ่งตามความ

มุง่หมายของบทความฉบบันี ้ผูเ้ขยีนประสงค์ทีจ่ะน�ำเสนอ

แนวคิดในการก�ำหนดประเด็นปัญหาที่น�ำไปสู่การวิจัย 

เช่น แนวคิดที่เริ่มจากการรับรู้ถึงปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น

บนโลก แต่เป็นเพยีงการรับรู้เบือ้งต้นต่อปรากฏการณ์น้ัน 

หากไม่ตดิตามปรากฏการณ์นัน้อย่างต่อเนือ่งจะไม่ทราบ

ถึงที่มาอันเป็นเหตุให้เกิดปรากฏการณ์นั้น เช่นเดียวกับ

การมองแม่น�้ำ ที่ผู้มองเห็นเพียงการไหลของน�้ำ (ระดับ

ปรากฏการณ์ - Event) แต่ไม่สามารถรับรู้ได้ว่า การที่

น�้ำไหลเอื่อยบ้าง เชี่ยวบ้าง หรือหมุนวนบ้าง หรือมี

ทิศทางเปลีย่นไปบ้าง เกดิจากสาเหตใุด และหากตดิตาม

ปรากฏการณ์นั้นต่อไปด้วยการอาศัยวิธีคิดเชิงระบบ  

4 ระดบั ท�ำให้ทราบว่า การไหลของน�ำ้ข้ึนอยูก่บัปรมิาณ

ของน�ำ้ในช่วงเวลาท่ีต่างกนั (ระดบัแบบแผนพฤตกิรรม - 

Pattern) เช่น ในฤดูฝนจะมีปริมาณน�้ำมากท�ำให้น�้ำ 

ไหลเช่ียวกราก ขณะท่ีในระดับโครงสร้าง (Structure) 

แม่น�้ำประกอบด้วยโขดหิน ต้นไม้ ตลิ่ง และซากเศษ

ต่างๆ ท่ีส่งผลให้ทิศทางการไหลของน�้ำเปลี่ยนแปลงไป 

และหากติดตามต่อไปในระดับภาพจ�ำลองความคิด 

(Mental Model) ที่เชื่อว่า น�้ำย่อมไหลจากที่สูงไปสู่

ระดับที่ต�่ำกว่า ตามกฎธรรมชาติ ขณะที่ระดับท้องน�้ำ 

มีความลาดเอียงจึงท�ำให้น�้ำไหล เป็นต้น

	 เมื่อผ่านการคิดเชิงระบบ กระบวนการต่อมาคือ 

การวิเคราะห์ปรากฏการณ์ด้วยรูปพีระมิดคว�่ำ โดยการ

วเิคราะห์ถึงสภาพสงัคมท่ัวๆ ไป คอื ปรากฏการณ์การไหล

ของน�ำ้ทีเ่ชีย่วกรากท�ำให้กดัเซาะตลิง่จนพงัและเข้าท่วม

บ้านเรอืนราษฎรได้รบัความเสยีหายในวงกว้าง เกดิประเดน็

ปัญหาในภาพรวมคือ ประชาชนได้รับความเดือดร้อน 

เกดิผลกระทบจากโรคระบาด และการขาดแคลนอาหาร 

ซ่ึงประเดน็ปัญหาเฉพาะเจาะจงคอื ปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน

มีสาเหตุมาจากการปลูกสร้างบ้านเรือนรุกล�้ำแม่น�้ำ  

การทิง้ขยะลงในแม่น�ำ้ท�ำให้แม่น�ำ้ตืน้เขนิ น�ำ้ไหลไม่สะดวก 

เปลีย่นทศิทาง กดัเซาะตลิง่และเข้าท่วมบ้านเรอืนราษฎร

ในทีส่ดุ ประเดน็ปัญหาทีน่�ำไปสูก่ารวจิยั ได้แก่ การป้องกนั

แก้ไขปัญหาน�ำ้ท่วม ตามด้วยค�ำถามว่า มวีธิกีารอย่างไร 

หรือมีแนวทางใด ซ่ึงเป็นการก�ำหนดประเด็นปัญหาท่ี 

น�ำไปสู่การค้นหาค�ำตอบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเด็น

ปัญหาดงักล่าวเก่ียวข้องกับการบรหิารของภาครฐัโดยตรง 

ด้วยการแสวงหาค�ำตอบนัน้มเีป้าหมายเพือ่ประโยชน์สขุ

และความอยู่ดีกินดีของประชาชน



ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และเข้าสูฐ่านข้อมลู ASEAN Citation Index (ACI)

Panyapiwat Journal  Vol.9 No.3 September - December 2017 309

	 หลงัจากทีไ่ด้ประเดน็ปัญหาในการวจิยัแล้ว จ�ำเป็น

ต้องพิจารณาต่อเน่ืองไปจนถึงการน�ำไปสู ่การวิจัย  

ว่าประเดน็ปัญหาดงักล่าวจะท�ำให้การวจิยับรรลผุลส�ำเรจ็

ได้หรือไม่ ด้วยขั้นตอนการพิจารณาแนวทาง 3 ข้อ  

ดังต่อไปนี้

	 1.	การพิจารณาประเด็นปัญหาการวิจัยมีองค์

ประกอบหลักคือ

		  1.1	 จะเลือกท�ำการวิจัยอะไร (What) ซึ่งต้อง

อาศัยหลัก 3 ประการ ประกอบด้วย

			   (1)	ประเด็นที่สนใจ เช่น แนวทางในการ

ป้องกันปัญหาน�ำ้ท่วม หรอืการเตรยีมความพร้อมในการ

รับมือกับสถานการณ์น�้ำท่วม เป็นต้น

			   (2)	ประเด็นที่มีทรัพยากรเพียงพอต่อการ

วิจัย เช่น มีผู้สนับสนุน และผู้ร่วมมือในการท�ำวิจัย  

มงีบประมาณ วัสด ุอปุกรณ์ เพยีงพอ รวมถงึความช่วยเหลอื

จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

			   (3)	ประเดน็ทีส่ามารถอธบิายในเชงิทฤษฎไีด้ 

เช่น แนวทางในการป้องกนัปัญหาน�ำ้ท่วมโดยใช้แนวคดิ

การบริหารจัดการน�้ำเชิงบูรณาการ หรือการเตรียม 

ความพร้อมในการรับมือกับสถานการณ์น�้ำท่วม โดยใช้

แนวคิดการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วม หรือแนวคิด 

การป้องกันภัยพิบัติ เป็นต้น	

		  1.2	 จะท�ำการวิจัยเพ่ือเหตุใด (Why) ซึ่งต้อง

พิจารณาเหตุผล 3 ประการ ประกอบด้วย

			   (1)	เพือ่สร้างความรูใ้หม่ เช่น ได้ความรูด้้าน

แนวทางในการป้องกันปัญหาน�้ำท่วมด้วยการบริหาร

จัดการน�้ำเชิงบูรณาการ เป็นต้น

			   (2)	เพือ่พฒันาบคุคลและองค์การ เช่น วธิกีาร

การเตรยีมความพร้อมในการรบัมอืกบัสถานการณ์น�ำ้ท่วม

โดยการมีส่วนร่วม เป็นต้น

			   (3)	เพือ่การใช้ประโยชน์สาธารณะและการ

แก้ไขปัญหาในระดบัต่างๆ ของประเทศ เช่น องค์ความรู้

ใหม่สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ในพื้นที่อื่นได้

		  1.3	 จะใช้วธิใีดในการวจัิย (How) ซ่ึงต้องพจิารณา

จาก 3 วิธีการ ประกอบด้วย

			   (1)	วธิเีชิงปรมิาณ ด้วยการใช้เครือ่งมอื และ

การแปรผลทางวิทยาศาสตร์เพื่อค้นหาค�ำตอบ เช่น  

การสอบถามประชาชนด้วยการตอบแบบสอบถาม เป็นต้น

			   (2)	วธิเีชิงคณุภาพ ด้วยวธิกีารค้นหาค�ำตอบ

จากสถานการณ์จริง และสถานการณ์แวดล้อม เช่น 

การสัมภาษณ์ผู้ได้รับผลกระทบ หรือการประชุมกลุ่ม 

ผู้เกี่ยวข้องเพื่อระดมความคิดเห็นในการแก้ไขปัญหา 

เป็นต้น

			   (3)	วิธีผสมผสาน ด้วยการน�ำทั้งสองวิธีมา

ค้นหาค�ำตอบร่วมกัน

	 ผูเ้ขยีนจงึพฒันากรอบแนวคดิเพือ่เป็นแนวทางในการ

ก�ำหนดประเด็นปัญหาการวิจัยทางรัฐประศาสนศาสตร์ 

ท่ีได้สรปุเนือ้หาและตวัอย่างในข้างต้น ดงัแสดงในภาพท่ี 3
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วารสารปัญญาภวิัฒน ์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 3 ประจ�ำเดอืนกันยายน - ธันวาคม 2560310

ภาพที่ 3 แสดงแนวคิดในการก�ำหนดประเด็นปัญหาที่น�ำไปสู่การวิจัยทางรัฐประศาสนศาสตร์

บทสรุป
	 กระบวนการทัง้หมดเป็นแนวคดิของผูเ้ขยีนทีต้่องการ

น�ำเสนอเพื่อประโยชน์แก่นักวิจัย นักศึกษา และผู้สนใจ

ในการน�ำไปประยุกต์ใช้ โดยการรวบรวมข้อมูล และ

สงัเคราะห์ความรูท้างวชิาการ รวมถงึประสบการณ์ของ

ผูเ้ขยีน ด้วยหวงัเป็นอย่างยิง่ว่า แนวคิดทีน่�ำเสนอจะเป็น

แนวทางในการก�ำหนดประเด็นปัญหาที่น�ำไปสู่การวิจัย

ทางรฐัประศาสนศาสตร์ เพือ่การแก้ไขปัญหาของประเทศ

ในทกุระดบัตามเป้าหมายเพือ่ประโยชน์สขุและความอยูด่ี

กนิดีของประชาชน ซึง่ประเทศไทยยงัต้องการใช้ประโยชน์

จากผลการวิจัยที่มีความถูกต้องและเหมาะสมอีกเป็น

จ�ำนวนมาก ดงัที ่Suwanwela (2002: 19) ให้ความเหน็

ว่า “การแก้ไขปัญหาในประเทศและการพฒันามกัอาศัย

ความคิดและรูปแบบจากต่างประเทศ ซึ่งอาจไม่ตรง 

และไม่เหมาะสมกับสภาพภายในประเทศ ทั้งที่มีปัญหา

เป็นการเฉพาะ การแก้ปัญหาและการพัฒนาประเทศ 

จงึมอียูไ่ม่น้อยทีท่ศิทางและวธิกีารไม่เหมาะสมหรอืไม่ได้ผล 

ตลอดจนเกิดผลกระทบที่ไม่พึงประสงค์ด้วย”

	 ขณะที่การวิจัยทางรัฐประศาสนศาสตร์จะต้องมอง

ไปถึงการวดัผลลพัธ์ของการน�ำผลงานวจิยัไปใช้ประโยชน์

กับภาคส่วนต่างๆ อย่างเป็นรูปธรรมที่ก่อให้เกิดการ

เปลีย่นแปลงได้ ตัง้แต่ระดบับุคคลจนถึงระดบัสงัคมซ่ึงอาจ

มกีารประเมนิผลกระทบเพือ่น�ำไปสูก่ารสร้างสมมตฐิาน

การวิจัยเพื่อพัฒนาความรู้สู ่โจทย์วิจัยที่สามารถตอบ

ปัญหาเชงิลกึได้มากขึน้ ขณะเดยีวกนัอาจต้องมกีารถอด

บทเรียนเพื่อสร้างแนวทางสู่การพัฒนาองค์ความรู้ใหม่

อย่างยัง่ยนื และจบัต้องได้ จดุเน้นของการวจิยัเพือ่สงัคม

จงึเป็นประโยชน์ทีใ่ช้ได้จรงิเพือ่การน�ำไปสูก่ารเปลีย่นแปลง

อย่างยัง่ยนื (Viriyasuebphong, 2016: 269) อย่างไรก็ดี 

ผลจากการน�ำแนวคดิท่ีผูเ้ขียนน�ำเสนอนีไ้ปใช้ในรายวชิา

ระเบยีบวธิวีจิยัทางรฐัประศาสนศาสตร์จะน�ำไปสูก่ารจดั 

การเรยีนการสอนท่ีผกูพนักบัสงัคม (Socially-engaged 

Pedagogy) ด้วยการคิดเชิงระบบต่อปัญหาที่เกิดขึ้นใน

สงัคมเพือ่น�ำไปสูก่ารแก้ไขปัญหาของสงัคมอย่างแท้จรงิ
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