
วารสารปัญญาภวิัฒน ์ ปีที่ 9 ฉบับ Supplementary ประจ�ำเดอืนธันวาคม 2560112

个人隐性知识转移四阶段循环模型理论框架研究

THE FOUR STAGE CYCLIC MODEL OF INDIVIDUAL

TACIT KNOWLEDGE TRANSFER: AN OVERVIEW

宋贝1 陈奡2

Song Bei1 and Chen Ao2

1,2正大管理学院中国研究生院
1,2Chinese Graduate School, Panyapiwat Institute of Management

摘要

	 隐性知识转移是企业知识管理的重点。 本研究采用文献研究方法， 从经验主义知识视角概述了

个人隐性知识的内涵， 并构建了个人隐性知识转移四阶段循环理论模型：即个人隐性知识觉知阶段， 个

人隐性知识外在化阶段， 个人隐性知识接收阶段和个人隐性知识生成阶段。 研究结果表明个人隐性知识

的觉知阶段可以为企业或个人带来突破性知识创新， 个人隐性知识的生成阶段则可为企业和个人带来继

承性的知识创新。 最后， 建议研究者们不仅要注重继承性个人隐性知识的传递阶段， 更应该重视个人隐

性知识的觉知阶段的开发， 促进革命性的知识创新。
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Abstract
	 Tacit knowledge transfer is the focus of enterprise knowledge management. This study 

adopts the method of literature research, and summarizes the connotation of individual tacit 

knowledge from the perspective of empirical knowledge, then we further builds the individual 

tacit knowledge transfer four stage cycle theory model: namely the individual tacit knowledge 

awareness stage, the stage of individual tacit knowledge externalization, individual tacit knowledge 

receiving and individual tacit knowledge generation phase. The model reveals the individual 

tacit knowledge awareness stage can bring a breakthrough in knowledge innovation for enterprises 

or individuals, the formation stage of personal tacit knowledge can bring inherit innovative  

knowledge for enterprises and individuals, the researchers suggest that we not only focus on the 

transfer of personal tacit knowledge inheritance, we also should pay more attention to the sense 
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of personal tacit knowledge development the stage of knowledge, and to promote knowledge 

innovation revolutionary.

Keywords: Individual tacit knowledge, Individual tacit knowledge transfer mechanism, Circulation 

model, Knowledge innovation

引言

	 21 世纪是信息时代， 对国家或企业而言，  

经济和生产的竞争最终都是人才的竞争。 人才

是生产力的核心驱动力， 拥有丰富知识的核心价

值在于其脑海里的知识， 人才的竞争归终到底是

隐藏在个体头脑中的知识的竞争。

	 Polany 认为存在人脑中的知识分为显性知

识和隐性知识， 隐性知识是一切显性知识的支

撑， 完全显性的知识是不存在的， OECD 的 The 

Knowledge-based Economy 的报告中指出对于

个人和组织来讲， 最有价值的是他们所拥有的隐

性知识。 具体来讲， 显性知识容易传播和共享， 

被竞争对手学到， 然而其隐性知识不易传播、 共

享、 转化， 因而成为组织构筑自己竞争优势的关

键， 是个人自主创新能力的关键。

	 以往研究主要是从理性主义知识观出发，  

认为隐性知识可以被完全显性化， 所以更加注重

转移知识的存储， 数据的开发等的研究， 然而， 

个人隐性知识是不能言传且无法通过言语进行

传递的高度个人化的知识。 对于， 个人隐性知识

是如何从获得到传递， 这部分研究相对欠缺。 我

们不能只研究隐性知识的传递过程， 而应该将个

人隐性知识从无到有的完整过程进行细致研究， 

因此， 进一步研究个人隐性知识是怎么样被个体

觉知， 怎么样从有到无， 进而实现传递的意义重

大。 完整的隐性知识转移理论模型研究不足。 现

实中管理中， 企业管理者如何挖掘和管理蕴藏在

员工头脑中的隐性知识是知识型组织管理的核

心重点。

	 因此， 个人隐性知识转移模型理论框架研究

一方面迎合理论需求， 一方面为现实服务， 需要

研究者进行探讨和研究。

基于两种知识观下的个人隐性知识内涵探讨

	 无论是个人还是组织， 都不能脱离对知识本

质及价值的思考， 任何偏离知识内涵的知识管理

研究都会导致研究偏离正确的方向。 因此， 个人

隐性知识管理应当从对知识的元思考开始， 什么

是个人隐性知识？知识的哲学来源是什么？

	 自波兰尼将知识分为隐性与显性以来， 管理

学普遍将人的知识分为隐性知识和显性知识， 受

传统知识观的影响， 有关隐性知识的管理普遍分

为两个流派， 以理性主义知识观为主的隐性知识

和以经验主义知识观为主的隐性知识， 具体情况

总结如下：

	 1. 理性主义知识观下的个人隐性知识

	 理性主义影响下的个人隐性知识普遍被定义

为：隐性知识是存在大脑中的已知的高度个人化

的理性知识， 并非意味着不能编码， 而是 “还没

有显性化” 的知识。

	 本文主要总结理性主义代表野中郁次郎和斯

滕伯格， 其中 Nonaka (1991) 年指出隐性知识

是包括认知和技术。 它是植根于行为本身， 受个

体所处环境的约束的知识， 可以看出他认为的隐

性知识也是可以完全显性化的。 另外， Sternberg 

et al. (1995) 年指出隐性知识指的是以行动为

导向的知识， 是程序性的知识。 只要将程序性知

识进行详细编码也可以进行显性化。 总结发现
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研究者普遍认为：显性知识是指可以通过语言和

文字方式进行传播、 可以表达、 可以确知、 可以

编码输入计算机的知识。 总之， 理性主义更愿意

相信隐性知识可以完全显性化。

	 理性主义知识观影响下的隐性知识内涵， 虽

然不够统一， 但是有关隐性知识的范畴内涵有了

一致的认识， 研究者普遍认为隐性知识是高度个

人化， 高度情景化， 是还没有显性化的理性知识， 

只要人们具备一定的手段， 技术， 便可以将隐性

知识完全显性化， 隐性知识和显性知识是个相互

作用， 在一定条件下可以相互转化的知识。 

Nonaka等人的SECI知识转化模型指出， 隐性知识

和显性知识处于互动状态， 两种类型知识之间的

相互作用称为 “知识转化”。 在的知识创造的螺

旋模型中， 知识在组织内部自下而上运动， 从个

人层面开始， 通过社会化、 显性化、 组合和内化， 

实现个人和组织间隐性知识的转移和互动， 从而

实现知识的创造。

	 以野中郁次郎为首的理性主义隐性知识管理

引起了热议， 研究者们纷纷研究如何开发个人理

性内隐知识， 不难发现， 理性主义希望通过技术

革新， 社会科学进步来挖掘个人隐性知识的开发

工具， 然而却忽视了个人在隐性知识转化中的作

用。 首先， 人类知识是个人在情境实践中发展而

来的。 而情境又是个复制动态的变化过程， 不同

的个人在不同的实践情境下产生的知识经验具

有差异性。 其次， 波兰尼认为的个人隐性知识是

和显性知识不可分开的相互作用体， 隐性知识镶

嵌在显性知识之中， 二者是 from to 的结构关

系， 并不是结构绝缘的相互独立体， 他指出任何

完全显性化的知识是不可思议的。 最后， 理性主

义关于隐性知识的生成过程并没有提起， 个人隐

性知识的生成并不是简单的复制粘贴， 而是个人

通过情境实践创造的过程。

	 2. 经验主义知识观下的个人隐性知识

	 相较于理性主义， 经验主义加入了人的主观

能动性， 个体在知识的生成创造中的主体地位得

到了重视， 更符合社会现实。 然而经验主义有关

的隐性知识研究不足， 波兰尼虽然从经验主义探

讨了隐性知识， 但是关于隐性知识的概念， 转移

机制， 管理机制都不成熟， 需要进一步探讨和发

掘。

	 波兰尼 （Polanyi， 1966） 认为， 隐性知识的

传播范围非常有限， 主要是通过人与人之间的相

互接触和工作环境传播， 同时， 隐性知识在干中

才能学到， 通过实践不断积累， 由于它难以表达， 

因此传播代价非常昂贵。

	 郁义鸿把隐加内什·纳塔拉詹认为， 隐含知

识 (即隐性知识) 指的是那些存在于个人头脑里

的经验性知识。 王德禄认为：所谓隐性知识， 或

称为 “隐含经验类知识”， 往往是个人或组织经

过长期积累而拥有的知识， 通常不易用语言表

达， 也不能传播给别人或传播起来非常困难。

	 根据经验主义隐性知识概念的研究发现： 

首先， 隐性知识是潜藏在个体内部的知识体系， 

处于混沌状态， 机体拥有庞大的隐性知识体系， 

但是还不明确， 不清晰， 在一定情况下可以被觉

知。 个体很大程度上还没有意识到自己拥有哪

些隐性知识。 其次， 个人隐性知识高度个人化， 

依赖情境而生存。 在情境转变下， 隐性知识也会

随之而在一定程度上进行改变。 总之， 他们认为

隐性知识不可被显性化， 但是可以通过某些手段

实现外在， 且隐性知识在没有被认知前是混沌的， 

需要通过某些事件发生， 让个人觉知到隐性知识

的存在， 才可以被外在化和转移。

	 综上， 我们可以看出， 有关个人隐性知识转

移大都是集中在如何将知识传递， 对于个人隐性

知识到底是怎们样发生发展的并没有提及。 然而

个人隐性知识并不是凭空来了， 他们是个人隐性
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知识转移的前提条件， 只有了解到个人隐性知识

是如何发生发展的， 才可以进一步做出转移与传

递。 另一方面， 个人隐性知识转移和企业隐性知

识转移有着本质的区别， 企业组织隐性知识转移

强调固化的稳定的知识传递， 而个人隐性知识转

移更多的是注重人与人之间的交流， 并不是组织

上简单的固化的技术传递， 更多的是知识的共

享， 情景创设， 而且强调交往环境融洽性， 他们

认为随着情景的变化个人隐性知识的传递方式

也是不同的， 显然个人隐性知识更具有情景依赖

性， 因此我们可以得出， 个人隐性知识转移只是

个人隐性知识传递与分享， 可以借用各种工具实

现其外在化， 然而外露、 外在化过程中， 隐性知

识形态并没有发生改变， 其本身仍然是隐性的。 

由此我们可以看出， 简单强调隐性知识可以显性

化的研究并不适合个体间隐性知识的转移， 开创

个人隐性知识转移的机制模型更符合现实要求。

个体隐性知识转移现状分析

	 最初的隐性知识转移是在企业层面， 1977 年， 

Teece 最早提出知识转移的思想， 他认为通过技

术转移可以帮助企业积累对其有价值的知识并

促进技术扩散， 从此缩小区域间的技术差距， 进

而节省人力， 避免因为人才流失而造成的经济损

失。 随着互联网技术的发展， 研究者们企图利用

新的传媒手段实现个人隐性知识的编码， 存储和

转化。 于是研究者们展开了如何将企业核心技

术保留传递的隐性知识显性化的研究。

	 理性主义认为隐性知识可以被完全显性化， 

他们注重开发隐性知识的转化工具， 以野中郁次

郎为代表的隐性知识显性化研究认为隐性知识

和显性知识形态可以互相转化， 是可以被完全显

性化的， 他们注重开发隐性知识的转化工具， 例

如 Mitri （2003） 指出知识管理系统运用相似

的技术， 包括远程交流工具， 如 FTP、 因特网、 

电子邮件、 数据存储技和相关的文件管理系统

和数据导向的数据库；其中的某些技术如视频面

谈、 电子邮件、 合作工作系统被用来捕捉和共享

隐性知识。

	 总之， 一系列基于软件代理程序技术的研究， 

主要是通过识别组织内部网络上的隐性知识以

促进知识管理和知识的交流， 体现出学者希望通

过新颖的应用信息技术来打开挖掘隐性知识的

奥秘。

	 然而认为隐性知识不能被显性化的研究者则

希望创造更好的有利于知识共享的环境氛围，  

更注重人的主动性。 例如: Barnes & Vidgen 

（2003） 认为隐性知识的转移不一定非要显性化

才可以实现， 通过建立包含个人兴趣的用户档案

来描述其隐性知识， 并促进其传播， 可以实现隐

性知识的共享。 Rodhain （1999）， Zhang, Wang & 

Wei (2009) 认为认知地图 （Cognitive mapping） 

是把隐性知识向显性知识转移的有效工具。 Ma 

（2006） 认为 “改进型学习历史事件法” 的隐性

知识转化方法， 也可以实现隐性知识的转化与显

性。

	 社会网络 （Zhang, Pu & Li， 2009） 亦被认

为是隐性知识转移的主要通道， 不管是同事之间、 

同行之间师徒之间以及上下级之间的日常交流

和共同工作环境都提供了大量的隐性知识转移

机会和渠道。

	 在个人隐性知识转移的研究着重于研究人与

人之间的交流， 如 Koskinen & Vanharanta （2002) 

等认为隐性知识的获取和转化可以通过技术创

新中人们之间的非正式的交流和行动学习两种

途径实现。 Swap et al. （2001） 认为非正式的

学习、 师徒制以及讲故事是隐性知识内化和社

会化的最有效的方式。

	 然而， 目前有关隐性知识转移模型， 主要是

以理性主义知识观下的日本的知识管理专家
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Nonaka 和 Takeuchi 的 SECI 螺旋式模型， 他

们从组织层面出发， 提出 “个人、 组织知识创造

螺旋理论”， 认为组织内隐性知识和显性知识处

于不断的互动状态， 组织的知识创造主要是通过

显性知识和隐性知识之间的相互作用来完成的， 

他将这两种类型知识之间的相互作用称为 “知

识转化”。 在知识创造的螺旋模型中， 知识在组

织内部自下而上运动， 从个人层面开始， 向上转

化为团队层面的知识， 最后变成组织层面的知

识。 个人、 组织通过 “知识创造螺旋” 的方式， 

实现隐性知识的转移和互动， 在这四个阶段中可

以看出有个人到组织的知识转化， 也有个人到个

人的知识转化， 这也是后来研究者们研究个人间

隐性知识转移的借鉴根据。

基于经验主义知识观的个人隐性知识转移机制的

构建与探析

	 无论是野中郁次郎 (Nonaka， 1994) 转化的

SECI 模型， 还是 Suzlanski (2000) 的组织内

部最佳实践转移， 他把组织内部知识转移整个流

程分为开始、 执行、 跃迁、 整合四阶段， 他们都

是基于个人对隐性知识的理性认识之上， 认为隐

性知识可以完全显性化， 忽略了经验主义中知识

创造主体主观能动性作用， 经验主义能弥补传统

理性主义知识观的瑕疵， 增加人的主体作用， 对

知识创造的认识更符合现实隐性知识状态。

	 虽然经验主义认识到人在知识创造中的重要

性， 但是经验主义关于个人隐性知识是如何创造

的并没有深入研究。 个人隐性知识是个庞大的

混沌体， 有待个人的觉知， 基于经验主义的角度， 

个人在知识的觉知过程中是主动的， 个人隐性知

识转移机制是从始至终的过程， 理应包括隐性知

识的发生， 发展， 再到个人隐性知识的发送， 接

收者的接收、 生成的完整过程。 以往研究多是直

接研究知识发送者到知识接收者的转移问题， 这

就忽视了个体隐性知识的发生机制， 也即是个人

隐性知识是怎么样从无意识状态被个人隐隐约

约意识到的过程。 因此个人隐性知识转移四阶

段理论模型应包含隐性知识最初的觉知阶段， 具

体理论模型构建如下图：
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	 1. 个人隐性知识转移模型的第一阶段：个人

隐性知识的觉知阶段

	 个人隐性知识在未被觉知前是混沌且无意义

的， 个人对隐性知识的觉知是隐性知识转移的先

决条件， 我们在研究个人隐性知识转移过程时， 

首要考虑的是个人隐性知识的觉知阶段， 根据波

兰尼观点， 隐性知识指人类知识总体中那些无法

言传或不清楚的知识， 人的意识分为辅助意识与

目标意识， 他认为隐性知识就是意识的辅助意识

和目标意识的动态组合过程， 也即是 from to 

的结构， 比如， 在用锤子敲钉子的活动中， 我们

既意识到钉子， 也意识到锤子和握锤子的手掌、 

手指中的感觉， 我们注意的中心是钉子， 而不是

握锤子的手掌、 手指中的感觉， 波兰尼认为， 我

们对钉子的意识是集中意识， 而对握锤子的手

掌、 手指中的感觉的意识是一种辅助意识， 在用

锤子敲钉子的活动中， 我对手掌中的感觉的辅助

意识被融进了敲钉子的集中意识之中。 这正印

证了个人隐性知识转移的第一阶段， 个人隐性知

识通过某些辅助工具实现个人对自身隐性知识

的觉知阶段。

	 2. 个体间隐性知识转移模型的第二阶段：个

体隐性知识外在化阶段

	 个人隐性知识一旦为个体所觉知， 便具备了

可以转移的前提条件， 个人隐性知识转移的开始

是外在化 （Szulanzki， 1996）， 可见个体隐性知

识外在化可以实现知识的发送。 个人隐性知识

总是可以被某种方式表达或者展现， 他所说的某

种方式称为个体隐性知识转移的媒介或者辅助

工具。 按照波兰尼观点， 这种辅助工具可以是物

质工具， 如锤子、 手杖等， 是人类身体的自然延

长， 也可以是非物质的， 语言， 行为， 隐喻等。 

格里门认为， 隐性知识也是知识， 它可以通过某

些方式被显示、 习得、 传递、 积累和批评， 除了

以语言方式， 还可以非语言的方式， 如动作、 表

情、 图像等来展现。 Wang & Gu (2005） 等学者

认为隐性知识的转移需要对隐性知识外化才能

实现。 也即是知识转移第二阶段， 觉知后的个人

隐性知识借助媒介实现隐性知识的外在化。

	 3. 个体间隐性知识转移模型的第三阶段：个

体隐性知识接收阶段

	 个人隐性知识外在化过程本身就是知识的传

递的开始， 按照 Suzlanski (2000) 根据内部最

佳实践研究知识转移， 他认为知识转移流程一旦

外在化开始后， 就已经发送， 进而被接收方接收。 

而在这过程中接收者的吸收能力起了决定性作

用， Gilbert & Cordey-Hayes （1996） 认为知识

转移过程也是知识的学习过程， 由知识接收方采

用、 接受和同化为自身的部分的过程。 个人隐性

知识经过传递要想被真正的掌握和习得， 需要接

受者对隐性知识传递信息的吸收加工。 Szulanski 

（1996） 指出知识受体的吸收能力主要指其对接

收的隐性知识表现出的学习能力、 交流能力和

应用能力等。 知识受体的吸收能力会影响组织

内最佳实践的转移。 因此知识转移的第三阶段

为， 知识发出发外在化的隐性知识通过接收方的

吸收能力实现。

	 4. 个体隐性知识转移模型的第四阶段：个人

隐性知识的生成阶段

	 个人将吸收到的知识运用到新的社会实践中

去， 进而生成属于自己的个人隐性知识。 Dong-Gil, 

Kirsch & King (2005) 认为隐性知识转移是知

识转移双方之间的沟通， 使其能为接受方学习和

应用， 其中在不同环境下的知识应用标志着个人

隐性知识的成熟。 Liao & Hu （2007） 认为， 知

识转移是知识接受者获得知识提供者的知识， 并

用其积累和更新生产能力的过程， 强调在不同情

境下的知识生产力。 可见个人隐性知识转移在

经历过知识发送方的知识外化， 知识传递之后， 

接受者经过情境实践而生成新的隐性知识， 也即
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是个人隐性知识转移的第四阶段， 个人隐性知识

的生成阶段。

	 需要指出的是， 该模型为循环模型， 可以看

出当个人隐性知识生成后， 如果在进行知识传递

则直接进入第二阶段， 原因主要是该阶段的知识

已经是个体觉知到的知识， 如若要有突破性的知

识， 则应在第一阶段下工夫。

结论

	 本研究基于经验主义对隐性知识理解， 认为

隐性知识是高度个性化的， 依附性的， 寄寓环境

性的知识， 是无法言传或还未必觉知的知识。 要

通过特定的情境或事件的发生， 才能产生和被察

觉的知识。

	 个人隐性知识转移是个阶段过程， 在知识转

移过程中， 应该注重隐性知识的初始状态的开

发， 个体间隐性知识转移为知识发送发将知识传

递给知识接收方的过程， 分为四个阶段， 第一阶

段：个人隐性知识自我觉知阶段。 第二阶段：个人

隐性知识外在化阶段；第三阶段：个人隐性知识的

接收阶段；第四阶段：个人隐性知识的生成阶段。 

个人可以无限循环将自己的知识再次传递给别

人， 直接到知识传递的第二阶段， 第三阶段， 第

四阶段， 因为第四阶段生成的知识是个人觉知后

的知识。

	 隐性知识传递模型是个无限循环继承的过

程， 而真正全新的创新知识是在起始阶段。 四阶

段循环模型图可以清晰的看出， 个人隐性知识的

生成有两个方面， 第一阶段的个人在某些辅助工

具的作用下自我觉知到的全新知识， 另一方面是

在已有的隐性知识传递的基础上生成， 个人隐性

知识转移四阶段模型揭示了知识创新的两个方

向， 一个是无限循环的继承性知识创新， 一个是

突破性的革命创新。 其中继承性创新发生在知

识的第四阶段， 突破性创新发生在第一阶段。

	 基于隐性知识转移四阶段循环模型的构建， 

我们发现个人隐性知识的获得有两个渠道， 一个

是基于辅助工具的自我觉知和挖掘， 一个是在已

有知识传递基础上的继承发展。 建立在传统知

识传递基础上的知识创新是在继承性的知识创

新， 其本质还在前人的研究基础之上的完善和改

良， 并没有实质性的突破。 而借助辅助工具自我

知识的觉知和挖掘则是突破性， 革命性的知识创

新。 我们在研究知识转移的过程中， 不仅仅要重

视已有知识的传递和发展， 更应该注重个人隐性

知识的挖掘和觉知， 继承性的创新虽然在现实中

非常重要， 但是革命性的、 突破性的创新才是竞

争的核心和优势。

	 最后， 本研究是采用用文献资料研究的研究

方法进行的一篇综述研究， 主要是构建个人隐性

知识转移理论框架， 为下一步验证做好理论基

础。 未来对如何促进个人隐性知识的觉知和如

何促进个人隐性知识的生成还需要进一步的研

究与探讨。
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