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บทคัดยอ
งานวจิยัฉบบันีมุ้งศึกษาถงึปจจัยทีม่ผีลตอการชําระเงนิออนไลนในเขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 
และเหตุผลทีผู่ใชอนิเทอรเน็ตใชในการยอมรบัการชาํระเงนิออนไลน โดยการใชแบบสอบถาม
ออนไลน (Online Survey) ตัวอยางในการเก็บขอมูลจํานวน 400 ชุด และใชวิธีวิเคราะห
ถดถอยพหคุณู ผลการวจิยัพบวาปจจยัทีผู่ใชอนิเทอรเน็ตใหความสาํคญัตอปจจยัดานการรับรู
ความเส่ียงและปจจัยดานการรับรูประโยชน การใชวิธีชําระเงินออนไลนซึ่งทําใหการชําระเงิน
ทาํไดรวดเรว็มากยิง่ขึน้ การเรยีนรูวธิใีชสามารถเรยีนรูไดงาย สามารถซ้ือไดในราคาทีถ่กูกวา
การซ้ือตามรานคาทั่วไป และการไดรับสวนลด ทําใหผูซื้อหันมาเลือกใชวิธีชําระเงินออนไลน
แทนวิธีการโอนเงินแบบเกา จากผลของการศึกษาความสัมพันธระหวางขอมูลดาน
ประชากรศาสตรกับปจจัยตางๆ ที่ใชในการยอมรับเทคโนโลยีการชําระเงินออนไลนนั้น 
พบวาส่ิงทีส่าํคญัและเปนไปในทิศทางเดียวกันคือ การท่ีผูตอบแบบสอบถามมีอาย ุการศึกษา 
และรายไดเพิม่ขึน้นัน้ ทาํใหมปีระสบการณการใชคอมพวิเตอรและอนิเทอรเน็ตสงูขึน้ สงผลให
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มีแนวโนมที่จะมีการยอมรับการชําระเงินออนไลนมากข้ึนตามไปดวย

คําสําคัญ:  การชําระเงินออนไลน   ผูใชงานอินเทอรเน็ต กรุงเทพมหานคร

Abstract
The research aims are to identify factors influencing online payment and to pin point 
the reasons for accepting online payment. This survey research collected data utilizing 
online survey (400 Sample) and using multiple regression analysis. From the study, 
the researchers found that internet users major concern are Perceived Risks 
Perceived Benefits. The online payment service is a faster way to pay more than a 
traditional method of payment. It is easy to learn about online payment services. 
Besides, buying products online is cheaper. All these advantages are important 
factors that make the buyers turn to the usage of online payment instead of the old 
style of banking transfer. The results show that demographic factors such as elder 
user, higher educational and higher incomes increase chance of using online 
payment.

Keywords:  Online payment,  Internet User Bangkok

บทนํา
 ในปจจบุนัประเทศไทยมีจาํนวนผูใชอนิเทอรเนต็
มีการเติบโตอยางตอเน่ือง จึงทําใหอินเทอรเน็ตได
เขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันมากข้ึน จากขอมูล
ของระบบคลังขอมูลสถิติ (Data warehouse) 
สํานักงานสถิติแหงชาติ ที่ไดทําการสํารวจขอมูล
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ครัวเรือน) 
พ.ศ. 2550 พบวาประเทศไทยมีจํานวนผูที่ใชงาน
อินเทอรเน็ตจํานวน 9,320,126 คน จากจํานวน
ประชากรทั้งสิ้น 65,800,800 คน หรือประมาณ 
14.17% (รายงานประจําปของกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารป, 2550)
 การใชอินเทอรเน็ตในการทําธุรกิจพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส (e-Commerce) มีการเติบโตข้ึน
อยางมาก ทําใหระบบการชําระเงินออนไลนที่ดีก็จะ
ชวยสงเสริมใหธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเติบโต

มากข้ึนดวยเชนกัน วิธีการชําระเงินสําหรับพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยสามารถทําไดหลายวิธี 
เชน การชําระเงินออนไลนผานบัตรเครดิต ผานผูให
บรกิารทางการเงนิ เชน PayPal, Paysbuy, ThaiePay 
ผาน Mobile Payment แตวิธีที่ไดรับความนิยมมาก
ที่สุดกลับเปนการโอนเงินผานทางธนาคาร (ATM) 
โดยปจจยัทีท่าํใหผูบรโิภคไมนยิมการชาํระเงนิออนไลน 
คือขาดความเชื่อมั่นในระบบการชําระเงินรอยละ 
49.6 (สาํนกังานสถติแิหงชาต,ิ 2550) ทัง้นีป้จจยัดาน
ความปลอดภัยในการชําระเงินออนไลนยังเปน
ประเด็นท่ีผูใชอินเทอรเน็ตสวนใหญใหความสําคัญ
เนื่องจากผู บ ริโภครู สึกเสี่ยงกับการให ข อมูล
บัตรเครดิตในอินเทอรเน็ต ซึ่งพบวาปจจัยที่กระทบ
ตอการตัดสินใจของผูซื้อประกอบไปดวย การรับรู
ความเสี่ยง (Perceived Risk) การรับรูประโยชนที่
ไดรับ (Perceived Benefits) ระบบของเว็บไซต และ
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ความตั้งใจสวนบุคคลของผูซื้อที่จะยอมรับการใช 
Online Payment สําหรับการชําระคาสินคา/บริการ
นัน้ มธีรุกิจรอยละ 63.7 ใชวธิกีารชําระคาสนิคาแบบ
ออฟไลนรอยละ 28.3 ใชวิธีการชําระคาสินคาทั้ง
ออนไลนและออฟไลน มีเพียงรอยละ 6.7 ท่ีใชวิธี
ออนไลนเพยีงอยางเดยีว พบวาวธิกีารชาํระคาสนิคา/
บรกิารท่ีไดรบัความนิยมมากท่ีสดุสาํหรับแบบออฟไลน 
คือ การโอนเงินผานบัญชีธนาคารรอยละ 79.9 
สวนแบบออนไลนรอยละ 41.4 ใชวิธีการชําระเงิน
ผานระบบ Electronics Banking (e-Banking)/
Automated teller machine (ATM) จากจํานวนผูใช
อินเทอรเน็ตที่เติบโตขึ้น และยังมีศักยภาพในการ
เจริญเติบโตไดอีกมาก จึงทําใหการทําธุรกิจบน
อินเทอรเน็ตในประเทศไทยมีโอกาสในการเติบโต 
และขยายตลาดตามไปดวย เน่ืองจากเปนชองทาง
ที่สะดวก รวดเร็ว ในการเขาถึงกลุมลูกคา ซึ่งถา
ผูบริโภคที่ซื้อสินคาบนอินเทอรเน็ตหันมาใชบริการ
การชําระเงินออนไลน ก็จะย่ิงชวยอํานวยความ
สะดวกใหแกผูบรโิภคมากยิง่ขึน้ และเพิม่ประสทิธภิาพ
ในการขายสินคาและหรือบริการ ใหแกรานคาใน
อินเทอรเน็ตอีกดวย ดังนั้นผู ประกอบการธุรกิจ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส หรือเจาของเว็บไซตจําเปน
จะตองปรบัตวัใหสามารถตอบสนองผูบรโิภคในอนาคต
ตลอดเวลา จงึตองมกีารทาํวิจยัถงึปจจยัทีม่ผีลกระทบ
ตอผูใชอนิเทอรเนต็ในการยอมรับระบบการชําระเงิน
ออนไลนวามีการยอมรับมากนอยเพียงใด และมี
ปจจัยใดบางที่สงผลกระทบตอการยอมรับ รวมทั้ง
ทัศนคติของผู ใชอินเทอรเน็ตที่มีตอการชําระเงิน
ออนไลนในดานตางๆ เพือ่ทีป่ระกอบการธรุกจิพาณิชย
อเิลก็ทรอนกิสจะไดนาํมาพฒันาปรบัปรงุเว็บไซตของ
ตนเองใหผู ใชอินเทอรเน็ต ยอมรับการชําระเงิน
ออนไลนและหันมาใชบริการนี้ใหมากที่สุด

วัตถุประสงคในการทําวิจัย
 1. เพ่ือศึกษาปจจัยที่ผูบริโภคใชในการยอมรับ
การใชวิธีการชําระเงินออนไลนสําหรับการซื้อสินคา

ผานทางอินเทอรเน็ต (e-Commerce)
 2. เพือ่ศกึษาปญหาและสาเหตทุีผู่บรโิภคตดัสนิใจ
ไมใชบริการการชําระเงินออนไลน

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
 1. ทาํใหทราบถึงกระบวนการยอมรับเทคโนโลยี
การชําระเงินออนไลนธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
(e-Commerce)
 2. ทาํใหทราบถึงปญหาและสาเหตุทีก่ารชําระเงิน
ออนไลนไมไดรับความนิยมเพื่อนําผลวิจัยที่ไดไปทํา
ขอเสนอแนะในการปรบัปรงุธรุกจิพาณชิยอเิลก็ทรอนกิส 
(e-Commerce) ในประเทศไทย

งานวิจัยที่เกี่ยวของ
 Tero P, Kari P, Hekki K, Seppo P (2004) 
ศึกษาเรื่อง Consumer Acceptance of Online 
Banking: An Extension of the Technology 
Acceptance Model พบวา การใชบริการธนาคาร
ทางอินเทอรเน็ตกําลังไดรับความนิยมแพรหลายใน
หลายๆ ทีท่ัว่โลก ในประเทศผูนาํทีม่กีารใชงานธนาคาร
ทางอินเทอรเน็ตอันดับตนๆ นั้น มีจํานวนผูที่ใช
บรกิารสงูเกนิกวารอยละ 50 ของผูใชบรกิารธนาคาร
ทัง้หมดเลยทเีดยีว โดยงานวิจยัช้ินนีไ้ดใชแบบจาํลอง
การยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance 
Model) มาใช เนื่องจากแบบจําลองมีการใชในงาน
วิจัยหลายช้ินที่เกี่ยวของกับการยอมรับเทคโนโลยี
ใหมๆ พบวาทัศนคติของผูใชเกี่ยวกับเทคโนโลยี
ใหมๆ นั้น สงผลกระทบโดยตรงกบัความสําเร็จของ
การนําเทคโนโลยีนั้นมาใช ซึ่งถาผูใชไมมีความรูสึก
ยินดีที่จะใชเทคโนโลยีนั้น เทคโนโลยีนั้นก็จะไม
สามารถทําประโยชนไดสูงสุดได จากการศึกษาโดย
สมัภาษณผูเชีย่วชาญดานธนาคารในประเทศฟนแลนด
จํานวน 268 คน พบวา ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับ
เทคโนโลย ีonline banking นัน้ คอื การรับรูประโยชน
ที่ไดรับ และขอมูลของการทํา online banking ที่
ปรากฏบนหนาเว็บไซต สอดคลองกับ Kanokwan 
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Atchariyachanvanich, Hitoshi Okada, Noboru 
Sonehara (2007) ศกึษาเรือ่ง Theoretical Model of 
Purchase and Repurchase in Internet Shopping: 
Evidence from Japanese Online Customers 
โดยผลงานวิจัยช้ินนี้มีการศึกษาอยู  2 สวนคือ 
1) ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือ และ 2) ปจจัยที่
สงผลตอการตัดสินใจท่ีจะซ้ือซ้ํา งานวิจัยนี้มุงที่จะ
พัฒนาแบบจําลองการซื้อและซ้ือซํ้า สําหรับการซื้อ
สนิคาทางอนิเทอรเนต็ขึน้มา โดยไดใชทฤษฎ ี3 ทฤษฎี 
คือ แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology 
Acceptance Model) ทฤษฎีความคิดหวังและการ
ยอมรับ และแบบจําลองความตั้งใจ การยอมรับ และ
ความตอเน่ือง โดยแบบจําลองท่ีไดนั้นมี 3 ขั้น คือ 
ขั้นที่ 1 มีความตั้งใจในการซื้อ ขั้นที่ 2 ซื้อจริง และ
ขั้นที่ 3 มีความต้ังใจที่จะซื้อซํ้า ทําการสํารวจโดยใช
แบบสํารวจออนไลน (online survey) ชาวญ่ีปุนจํานวน 
1,215 คน จากการศกึษาพบวา การรบัรูถงึความงาย
ในการใชงาน การรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ สินคาที่
เสนอ และการรับรู ถึงคุณภาพการบริการ สงผล
โดยตรงกับการมีความต้ังใจในการซ้ือสินคาทาง
อินเทอรเน็ต และสงผลตอเนื่องไปถึงพฤติกรรมการ
ซื้อซํ้า โดยท่ีเพศการใชงานอินเทอรเน็ต และการ
เปนคนยอมรับนวัตกรรมใหมๆ มีผลตอการยอมรับ
การซ้ือสินคาทางอินเทอรเน็ต เชนเดียวกับงานวิจัย

ของ Fang He, Peter P. Mykytyn (2007) ทําวิจัย
เร่ือง Decision Factors for the Adoption of an 
Online Payment System by Customers พบวา 
ธรุกจิออนไลนมกีารขยายตวัอยางตอเน่ือง ระบบการ
ชําระเงินออนไลนก็เปนสิ่งที่ไดรับความนิยมมากขึ้น
ตามไปดวย เนือ่งจากผูประกอบการและธุรกจิเจาของ
บัตรเครดิตเห็นวา การเพิ่มข้ึนของจํานวนการชําระ
เงินออนไลนนั้น สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการ
บรหิารงาน และชวยลดการใชกระดาษลงได อยางไร
ก็ดี เนื่องจากผูบริโภคแตละคนมีลักษณะนิสัยท่ีไม
เหมือนกัน และระบบของเว็บไซตทีแ่ตกตางกนั ทาํให
มีปจจัยทั้งทางดานการรับรู และทางดานเทคโนโลยี
นั้นสงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีการชําระเงิน
ออนไลน งานวจิยันีไ้ดใชกลุมตวัอยางจาํนวน 148 คน 
ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูถงึ
ความเส่ียงในระดับปานกลาง ซึง่ปจจยัทีส่งผลตอการ
ยอมรับการชําระเงินออนไลนมากที่สุดคือ การรับรู
ประโยชนที่ระบบการชําระเงินออนไลนนั้นจะชวยให
สามารถชําเงนิไดตรงตามเวลา และหลีกเลีย่งคาปรบั
ลาชาได ระบบการชําระเงินออนไลนนั้นสามารถ
เรียนรูไดงาย โดยเพศชายทีม่อีายไุมสงูนกัและมีการ
ศึกษาท่ีสูง มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ต มีการยอมรับการชําระเงินออนไลน
มากกวากลุมอื่น

กรอบแนวคิดในการวิจัย
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สมมติฐานการวิจัย
 1. คาเฉลี่ยของทัศนคติที่มีตอการยอมรับการ
ชําระเงินออนไลน มีความแตกตางกันตามลักษณะ
ดานประชากรศาสตรตาม เพศ อายุ การศึกษา และ
รายได
 2. ความสัมพันธระหวางการรับรูประโยชนของ
การชําระเงินออนไลนมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยี
การชําระเงินออนไลน
 3. ความสัมพันธระหวางการรับรูความเส่ียงของ
การชําระเงินออนไลนมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยี
การชําระเงินออนไลน
 4. ความสมัพนัธระหวางการบรกิารของเวบ็ไซต
มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีการชําระเงินออนไลน
 5. ความสัมพันธระหวางคุณสมบัติเว็บไซตมีผล
ตอการยอมรับเทคโนโลยีการชําระเงินออนไลน
 6. ความสมัพันธระหวางเทคโนโลยคีอมพวิเตอร
ที่ใชมีผลตอยอมรับเทคโนโลยีการชําระเงินออนไลน
 7. ความสัมพันธระหวางประสบการณการใช
อินเทอรเน็ตมีผลตอยอมรับเทคโนโลยีการชําระเงิน
ออนไลน

วิธีดําเนินการวิจัย
 ในครัง้นีเ้ปนการศกึษาและวจิยัขอมลูเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) ในรูปแบบของการวิจัยเชิง
สาํรวจ (Survey research) เพือ่วดัผลเพยีงครัง้เดยีว 
(One shot descriptive study) โดยศึกษา ณ เวลาใด 
เวลาหนึง่ (Cross sectional study) โดยใชแบบสอบถาม 
(Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมลูเพ่ือศกึษาหาปจจยัทีผู่บรโิภคชาวไทยใชในการ
ยอมรับเทคโนโลยีการชําระเงินออนไลน โดยอาศัย
แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวของมาประกอบ
ในการศึกษา
 1. ประชากรท่ีศึกษาและกลุ มตัวอย าง 
ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีเคยใชงานคอมพิวเตอรและ

อนิเทอรเน็ต มจีาํนวนประชากรทัง้สิน้ 1,917,348 คน 
(สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2550) จากพ้ืนที่การ
ปกครอง 50 เขต กลุมตัวอยางท่ีศึกษา เปนกลุม
ตวัอยางชนดิทีไ่มทราบโอกาส หรือความนาจะเปนที่
แตละประชากรจะถูกเลือกขึ้นมาเปนตัวอยาง (Non-
probability sampling) การสุมตวัอยาง กาํหนดขนาด
ของตวัอยางโดยประมาณจากคาสดัสวนของประชากร 
(Proportions sample size determination) คาํนวณ
จากสูตร โดยใชระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 และคิด
ขนาดความคลาดเคล่ือนเปนรอยละ ±5 
โดยที่

21 Ne
N

n
+

=

 n = ขนาดของกลุมตัวอยาง
 N = ขนาดของประชากร
 e = ความคลาดเคล่ือนของการสุมตวัอยาง = 0.05
 จาํนวนผูทีเ่คยใชอนิเทอรเนต็จาํนวน 1,917,348 
คน โดยทั่วไปในกรณีที่ประชากรมีขนาดมากกวา 
100,000 คนขึน้ไป การคํานวณโดยใชสตูรของ Taro 
Yamane จะถือวาประชากรน้ันมีลักษณะเปน Non-
finite

400
0.05 1,917,348)(1

 1,917,348
2

=
+

=n

 ผู วิจัยจะทําการสุมตัวอยางจากลูกคาในเขต
กรุงเทพมหานครเพือ่ใหเกดิความหลากหลาย โดยมี
การสุมตัวอยางดังนี้ การสุมตัวอยางสําหรับการวิจัย
เชงิสาํรวจใชแผนการสุมตวัอยางท่ีไมใชความนาจะเปน 
(Non-Probability Sampling) เปนการสุมตวัอยางผูที่
เคยใชงานคอมพวิเตอร และอนิเทอรเนต็ในกรงุเทพ-
มหานคร ใหไดกลุมตวัอยางครบตามจาํนวนทีต่องการ 
คือ 400 คน
 2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย เครื่องมือที่ใชใน
การวิจัยช้ินนี้คือแบบสอบถามโดยใชแบบสอบถาม
พืน้ฐานมาจากงานวิจยัของ Fang He และ Peter P. 
Mykytyn ในเรื่อง Decision Factors for the Adop-
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tion of an Online Payment System by Customers 
ซึง่เปนแบบสอบถามท่ีมเีรือ่งใกลเคยีงกัน ใชวดัปจจยั
ในการยอมรับเทคโนโลยีการชําระเงินออนไลน มี
ลกัษณะเปนแบบสอบถามปลายปด (Closed-ended 
Question) แบบประเมินคา (Rating Scale) และ
แบบสอบถามปลายเปด (Open-ended Question) 
แบงออกเปน 5 ระดบั คอื เห็นดวยอยางย่ิง เห็นดวย 
เฉยๆ ไมเห็นดวย และไมเหน็ดวยอยางยิ่ง
 3. การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
แบบสอบถาม (Questionnaire) คือเคร่ืองมือที่ใชใน
การวิจัยฉบับนี้ ทั้งนี้ผู วิจัยไดกําหนดรูปแบบการ
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ เพ่ือความถูกตองและ
ความเช่ือม่ันไดของแบบสอบถามดังนี้
  3.1 ความตรง (Validity) นําแบบสอบถาม
ทีส่รางเสร็จแลวไปนาํเสนอตออาจารยทีป่รกึษา เพือ่
ตรวจสอบและรับขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไข
ตอไป และตรวจสอบอีกคร้ังใหสมบูรณกอนนําไป
ทดลอง
  3.2 ความเชือ่มัน่ (Reliability) จากการเกบ็
ขอมูลของตัวอยางทดลอง 50 ชุด ผูวิจัยไดวิเคราะห
หาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามในหัวขอตางๆ 
โดยการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficient) ซึง่ไดคาสมัประสทิธิ์
แอลฟาไดผลวิเคราะหทางตารางดังนี้

ตารางที่ 1 ตารางแสดงผลคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ

ครอนบาค

Scale Alpha

Intention to Use
Perceived Risks
Perceived Benefi ts
Vendor’s Service Features
Vendor’s Web Site Features
Client-Side Technology
Internet Experience

n/a
0.671
0.648
0.418
0.657
0.736
0.600

 4. การวิเคราะหข อมูลและการทดสอบ
สมมติฐาน การวิจัยครั้งนี้วิเคราะหขอมูลทางสถิติ
ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป เพื่อดําเนินการวิเคราะห
ขอมูลทางสถิติตามลําดับดังตอไปน้ี
  1) สถิตเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) 
โดยวิเคราะหคาสถิติการหาคาความถี่ (Frequency) 
คารอยละ (Percentage) ในอธิบายขอมูลทั่วไปของ
กลุมตัวอยาง 
  2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
การคํานวณหาปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับของ
ผูบริโภคจําแนกตามสถานภาพสวนบุคคลดานเพศ 
อายุการศึกษา และรายได โดยใชวิธี T-Test และ 
One-Way Anova และการวิเคราะหเปรียบเทียบ
คาเฉลี่ย (Compare Mean)
  3) สถิติภาคสรุปอางอิง เปนการใชสถิติที่
ศึกษากับกลุมตัวอยาง แลวสรุปผลการศึกษาอางอิง
ไปถึงกลุมประชากรท่ีไดในงานวิจัย 
  4) วเิคราะหถดถอยพหุคณู (Multiple Regres-
sion Analysis) สําหรับงานวิจัยนี้ตามกรอบของงาน
วิจัยที่มีตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับ
เทคโนโลยีในการนําตวัแปรเขาสมการเพ่ือประมวลผล
โดยนําเขาพรอมกันทั้งสองกลุม ดวยวิธี Stepwise 
ซึ่งเปนการคัดเลือกตัวแปรทีละขั้นตอนที่มีทั้งวิธี 
Forward และ Backward ผสมกัน ซึ่งจะสามารถ
คดัเลอืกตวัแปรอสิระทีม่ผีลตอตวัแปรตามได โดยใช
การประมวลผลดวยโปรแกรมทางสถิติ เปนการ
วิเคราะหในกรณีที่ตัวแปรตามมีความสัมพันธกับ
ตวัแปรอสิระหลายตัว โดยท่ีตวัแปรอสิระและตวัแปร
ตามทุกตัวเปนตัวแปรเชิงปริมาณท่ีมีระดับการวัด
เปนแบบชวง (Interval) หรือแบบอัตราสวน (Ratio 
Scale) ผลที่ไดจากการวิเคราะหสามารถสรุปไดเปน
ความสัมพันธ อยู ในรูปของสมการเสนตรง และ
สามารถอธิบายและเปรียบเทียบความสัมพันธของ
ตวัแปรอิสระแตละตัว วาตวัแปรใดเปนปจจยัสาํคญัที่
มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีการชําระเงินออนไลน
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ของผูใชอนิเทอรเน็ตในกรงุเทพมหานคร และสามารถ
ทีจ่ะทาํการจดัเรยีงลาํดบัความสาํคญัของปจจยัทีม่ผีล
ตอการยอมรับได การสรุปขอมูลเกี่ยวกับขอคิดเห็น
ที่มีลักษณะปลายเปด (open-ended) ใชวิธีการ
วเิคราะหเนือ้หา (Content Analysis) แลวสรปุออกมา

เปนคาความถ่ี (frequency) โดยเรียงลําดับจากมาก
ไปนอย โดยการหาคาสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficient) ซึง่ไดคาสมัประสทิธิ์
แอลฟาไดผลวิเคราะหทางตาราง

ผลการวิจัยการศึกษา

ตารางที่ 2  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะทั่วไป

ลักษณะทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ

เพศ
ชาย
หญิง

 
226
174

 
56.5
43.5

อายุ
ตํ่ากวา 20 ป
20-29 ป
30-39 ป
40-49 ป

 
6

318
74
2

 
1.5
79.5
18.5
0.5

ระดับการศึกษา
มัธยมหรือตํ่ากวา
อนุปริญญา/ปวส หรือเทียบเทา
ปริญญาตรี
ปริญญาโท
ปริญญาเอก

 
4
2

212
181
1

 
1

0.5
53

45.2
0.2

รายไดเฉลี่ยตอเดือน
นอยกวา 10,000 บาท
10,001-20,000 บาท
20,001-30,000 บาท
30,001 บาทข้ึนไป

 
38
110
102
150

 
9.5
27.5
25.5
37.5
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 จากตารางท่ี 2 ขอมลูทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 
จากผูที่ใชอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานคร จํานวน 
400 คน สามารถจําแนกไดดังนี้ เพศ ผู ตอบ
แบบสอบถามเปนชายมากกวาเปนหญงิ โดยเพศชาย
คิดเปนรอยละ 56.5 อายุ ผู ตอบแบบสอบถาม

สวนใหญมีอายุ 20-29 ป คิดเปนรอยละ 79.5 ระดับ
การศึกษา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการ
ศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 53.0 และ
ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 
30,001 บาท คิดเปนรอยละ 37
 

ตารางที่ 3 ผลสรุปการทดสอบสมมติฐานของเพศ อายุ การศึกษา และรายไดที่มีผลตอปจจัยที่มีผลตอการยอมรับ

การชําระเงินออนไลน 

ตัวแปร เพศ อายุ การศึกษา รายได

การรับรูความเส่ียง
การรับรูประโยชน
การบริการของเว็บไซต
คุณสมบัติของเว็บไซต
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรที่ใช 
ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต

✓

✗

✓

✗

✗

✗

✗

✓

✗

✗

✓

✓

✗

✗

✗

✗

✓

✗

✗

✓

✓

✗

✓

✓

หมายเหตุ:  ✓ หมายถึง มีผล   ✗ หมายถึง ไมมีผล
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ตารางที่ 4 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยทัศนคติระหวาง เพศ อายุ การศึกษาและรายได กับ

ปจจัยที่มีผลกระทบตอการตัดสินใจยอมรับการชําระเงินออนไลนของผูใชอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานคร

ตัวแปร

กา
รรั
บ
รูค

วา
ม

เส
ี่ยง

กา
รรั
บ
รู

ป
ระ
โย
ชน



กา
รบ

ริก
าร
ขอ

ง
เว
็บ
ไซ

ต


คุณ
สม

บั
ต
ิขอ

ง 
เว
็บ
ไซ

ต


เท
คโ
น
โล
ยี

คอ
ม
พ
ิวเ
ต
อร

ท
ี่ใช


ป
ระ
สบ

กา
รณ

กา
ร

ใช
อิน

เท
อร

เน
็ต

กา
รย

อม
รับ

กา
ร

ชํา
ระ
เงิ
น
ออ

น
ไล
น


เพศ

ชาย
Mean 2.57 3.92 3.57 3.58 3.37 2.29 3.64
N 226 226 226 226 226 226 226
Std. Deviation 0.55 0.53 0.70 0.63 0.71 0.51 1.08

หญิง
Mean 2.53 3.80 3.47 3.40 3.50 2.12 3.33
N 174 174 174 174 174 174 174
Std. Deviation 0.68 0.55 0.90 0.68 0.63 0.49 1.08

อายุ

< 20
Mean 2.70 3.13 3.67 3.42 3.38 1.67 2.17
N 6 6 6 6 6 6 6
Std. Deviation 0.40 0.21 0.82 0.66 0.21 0.41 0.75

20-29
Mean 2.58 3.90 3.55 3.52 3.44 2.20 3.53
N 318 318 318 318 318 318 318
Std. Deviation 0.61 0.54 0.82 0.68 0.70 0.50 1.09

30-39
Mean 2.44 3.79 3.40 3.41 3.40 2.32 3.53
N 74 74 74 74 74 74 74
Std. Deviation 0.62 0.53 0.69 0.56 0.61 0.50 1.01

40-49
Mean 2.34 3.20 3.50 4.00 2.75 2.60 2.00
N 2 2 2 2 2 2 2
Std. Deviation 0.23 0.57 0.71 0.00 0.35 0.57 1.41

การศึกษา

มัธยมหรือตํ่ากวา 
Mean 2.71 4.10 2.88 3.75 3.44 2.65 3.25
N 4 4 4 4 4 4 4
Std. Deviation 0.63 0.60 0.75 0.50 0.63 0.41 1.50

อนุปริญญา/ปวส.
หรือเทียบเทา

Mean 2.75 3.80 3.75 3.50 3.75 2.00 3.00
N 2 2 2 2 2 2 2
Std. Deviation 0.11 0.28 0.35 0.71 0.00 0.28 1.41

ปริญญาตรี
Mean 2.52 3.86 3.55 3.46 3.42 2.15 3.52
N 212 212 212 212 212 212 212
Std. Deviation 0.62 0.58 0.84 0.66 0.72 0.52 1.07

ปริญญาโท
Mean 2.58 3.87 3.51 3.54 3.44 2.29 3.50
N 181 181 181 181 181 181 181
Std. Deviation 0.60 0.50 0.75 0.66 0.64 0.49 1.10

ปริญญาเอก
Mean 3.17 4.00 4.00 4.00 3.50 2.40 4.00
N 1 1 1 1 1 1 1
Std. Deviation . . . . . . .

รายได

<10,000
Mean 2.41 3.51 3.14 3.47 3.23 2.03 3.18
N 38 38 38 38 38 38 38
Std. Deviation 0.56 0.58 0.92 0.80 0.82 0.46 1.01

10,001-20,000
Mean 2.56 3.99 3.52 3.56 3.50 2.09 3.55
N 110 110 110 110 110 110 110
Std. Deviation 0.62 0.49 0.76 0.64 0.73 0.34 1.16

20,001-30,000
Mean 2.43 3.81 3.55 3.47 3.37 2.09 3.34
N 102 102 102 102 102 102 102
Std. Deviation 0.63 0.53 0.77 0.60 0.58 0.50 1.10

>30,000
Mean 2.66 3.90 3.61 3.48 3.46 2.44 3.66
N 150  150 150 150 150 150 150
Std. Deviation 0.59 0.54 0.79 0.68 0.66 0.55 1.01
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 ผลการศึกษาความสัมพันธ ระหว างข อมูล
ประชากรศาสตร คอื เพศ อาย ุการศกึษา และรายได 
กบัปจจัยท่ีมผีลกระทบตอการยอมรับเทคโนโลยีการ
ชําระเงินออนไลน และความต้ังใจในการใชการชําระ
เงนิออนไลน พบวา ดานการรบัรูประโยชน คณุสมบตัิ
ของเว็บไซต ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต และ
การยอมรับการใชการชําระเงินออนไลน เพศชายมี
การยอมรับมากกวาเพศหญิง กลุมที่มีอายุระหวาง 
20-29 ป มีการยอมรับการชําระเงินออนไลนสูงที่สุด 
รองลงมาคือกลุมที่อายุระหวาง 30-39 ป การที่
อายุ การศึกษา และรายได เพิ่มขึ้นน้ันจะทําใหมี
ประสบการณการใชคอมพวิเตอรและอินเทอรเนต็ขึน้ 
และสงผลใหมแีนวโนมทีจ่ะมกีารยอมรบัการชําระเงิน
ออนไลนมากข้ึนตามไปดวย ดานรายไดพบวากลุมท่ี
มรีายได 10,001-20,000 บาท มกีารยอมรับมากท่ีสดุ 
รองลงมาเปนกลุมที่มีรายไดมากกวา 30,000 บาท 
ผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชการวิเคราะหถดถอย
พหุคูณ กับปจจัยที่มีผลตอการยอมรับการใชบริการ

ชําระเงินออนไลนผูศึกษาไดทําการวิเคราะหตัวแปร
อิสระพรอมกันทั้งหมด โดยการวิเคราะหถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) วิธี step-
wise ซึ่งเปนคัดเลือกตัวแปรอิสระเขาสมการ โดย
กําหนดให
 X1 = การรับรูความเสี่ยง (Perceived Risks)
 X2 = การรับรูประโยชน (Perceived Benefits)
 X3 = คุณสมบัติการบริการของเว็บไซต 
   (Vendor’s Service Features) 
 X4 = คุณสมบัติของเว็บไซต (Vendor’s Web 

Site Features) 
 X5 = เทคโนโลยีคอมพิวเตอรที่ใช (Client-Side 

Technology) 
 X6 = ประสบการณการใชอนิเทอรเนต็ (Internet 

Experience) 

 Y  = คาพยากรณการยอมรบัปจจยัสาํคญัทีม่ผีล
ตอการยอมรับการชําระเงินออนไลน

ตารางที่ 5 Multiple Linear Regressions:  Model Summary ของปจจัยที่มีผลกระทบตอการตัดสินใจยอมรับการ

ชําระเงินออนไลนของผูใชอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานคร

Model R
R 

Square
Adjusted 
R Square

Std. Error 
of the 

Estimate

R Square 
Change

F 
Change

df1 df2
Sig. F 

Change

1 .483a 0.233 0.229 0.953 0.054 28.137 1 397 0.000

a. Predictors: (Constant), Perceived Benefits, Perceived Risks
b. Dependent Variable: Intention to use

 จากตารางที ่5 พบวาชุดของปจจยัทีม่ผีลกระทบ
ตอการตัดสินใจยอมรับการใชการชําระเงินออนไลน 
โดยพจิารณาจาก Model มคีาสมัประสทิธสหสมัพนัธ
พหุคูณ (Multiple Correlations: R) เทากับ 0.483 

และชุดของปจจัยสามารถอธิบายความผันแปรของ
ปจจัยทีม่ผีลกระทบตอการตดัสนิใจยอมรบัการชําระเงิน
ออนไลนไดรอยละ 22.9
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ตารางที่ 6 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของปจจยัทีม่ผีลกระทบตอการตัดสนิใจยอมรบัการชาํระเงนิออนไลน

ของผูใชอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานคร

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Regression 109.636 2 54.818 60.393 .000a

Residual 360.354 397 0.908   

Total 469.99 399    

a. Predictors: (Constant), Perceived Benefits, Perceived Risks
b. Dependent Variable: Intention to use

ตารางที่ 7 แสดงผลคาสัมประสิทธิ์ของปจจัยที่มีผลกระทบตอการตัดสินใจยอมรับการชําระเงินออนไลนของผูใช

อินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานคร

Model B Std. Error Beta t Sig.

(Constant) -0.253 0.355  -0.713 0.476

Sum Benefi ts 0.682 0.093 0.341 7.329 0.000

Sum Risk 0.439 0.083 0.247 5.304 0.000

 จากการพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การถดถอย
มาตรฐาน (Beta) เพือ่พจิารณาจัดลําดบัความสําคญั
ใหแกตวัแปรท่ีมผีลตอการยอมรับการชาํระเงินออนไลน 
ไดแก การรับรูประโยชน (Perceived Benefits) และ 
การรับรูความเส่ียง (Perceived Risks) มีคา Beta 
เทากับ 0.682 และ 0.439 ตามลําดับ 
 จากการวิเคราะหเพ่ือหาปจจัยที่มีผลกระทบตอ
การตัดสินใจยอมรับการชําระเงินออนไลนของผูใช
อินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานคร สามารถทดสอบ
สมมติฐานดังน้ี จากการทดสอบสมมติฐานที่ 2-7 
โดยใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression) กบัตวัแปรอิสระคอืปจจยัทีม่ผีลกระทบ

ตอการยอมรับการชําระเงินออนไลน 6 ปจจัย คือ 
การรับรูความเสี่ยง (Perceived Risks) การรับรู
ประโยชน (Perceived Benefits) คุณสมบัติการ
บริการของเว็บไซต (Vendor’s Service Features) 
คณุสมบัตขิองเว็บไซต (Vendor’s Web Site Features) 
เทคโนโลยีคอมพวิเตอรทีใ่ช (Client-Side Technology) 
และประสบการณการใชอินเทอรเน็ต (Internet 
Experience) กับตัวแปรตามคือการยอมรับการใช
การชาํระเงนิออนไลน ผลการวเิคราะหไดคาสมัประสทิธ
สหสัมพันธพหุคูณ (Multiple Correlations: R) 
เทากบั 0.483 และชุดของปจจยัสามารถอธิบายความ
ผันแปรของปจจัยที่มีผลกระทบตอการตัดสินใจ

 จากการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ ตัวแปรอิสระ
ทั้งหมด 6 ตัว พบวา มีตัวแปรอิสระ 2 ตัว ที่มีผล
ตอการยอมรับการชําระเงินออนไลน คือ การรับรู

ความเสี่ยง และการรับรูประโยชน ซึ่งสามารถสราง
สมการถดถอยพหุคูณของกลุ มตัวอยางไดดังนี้ 
กําหนดให

Y  = -0.253 + 0.682 (การรับรูประโยชน) + 0.439 (การรับรูความเสี่ยง) 



วารสารปญญาภิวัฒน
PANYAPIWAT JOURNAL

41

ยอมรับการชําระเงินออนไลนไดรอยละ 22.9 พบวา
มีปจจัยสําคัญ 2 ปจจัย ที่มีผลตอการยอมรับการ
ชาํระเงนิออนไลน คอื การรบัรูความเสีย่ง (Perceived 

Risks) และการรับรูประโยชน (Perceived Benefits) 
ซึ่งสามารถสรางสมการถดถอยพหุคูณของกลุม
ตัวอยางไดดังนี้

การยอมรับการชําระเงินออนไลน = -0.253 + 0.682 (การรับรูประโยชน) + 0.439 (การรับรูความเสี่ยง)

 กลาวคือ เมื่อควบคุมการรับรูความเสี่ยงไวที่ 0 
ถาผูใชอนิเทอรเนต็มกีารรบัรูประโยชนเพิม่ขึน้ 1 หนวย
แลว การยอมรับการชําระเงินออนไลนก็จะเพ่ิมขึ้น 
0.186 หนวย ในทํานองเดียวกันถาควบคุมการรับรู
ประโยชนไวที ่0 เมือ่ผูใชอนิเทอรเนต็มกีารรบัรูความ
เส่ียงเพ่ิมข้ึน 1 หนวย การยอมรับการชําระเงินออนไลน
กจ็ะเพ่ิมขึน้ 0.229 หนวย โดยมีการลบคาสัมประสิทธ์ิ
สัมพันธ 0.253 เนื่องจากการยอมรับการชําระเงิน
ออนไลนอยูในดานลบ

สรุปผลการวิจัย
 ผลการวิจัยไดพบวาปจจัยที่มีผลกระทบตอการ
ยอมรบัเทคโนโลยีการชําระเงินออนไลน คอื การรบัรู
ความเส่ียง (Perceived Risks) และการรับรูประโยชน 
(Perceived Benefits) ดังนี้
 1. การรับรูความเส่ียง (Perceived Risks) ผล
จากการวิเคราะหขอมูลพบวาผูตอบแบบสอบถามมี
ความเชือ่ม่ันในระบบรกัษาความปลอดภยัของขอมลู 
กฎหมาย นโยบายของรัฐอยูในระดับท่ีตํ่า แสดงให
เหน็วาแมผูตอบแบบสอบถามจะรบัรูถงึความเส่ียงใน
ดานตางๆ มีความกังวลเก่ียวกับความปลอดภัยของ
ขอมูลบัตรเครดิต หรือการทําธุรกรรมออนไลน แตก็
ยังมีการยอมรับการชําระเงินออนไลน สอดคลองกับ 
(Kyoung-NAN Kwon and Jinkook Lee, 2003) ที่
ผลการศึกษาพบวา ผูใชอินเทอรเน็ตมีการรับรูถึง
ความเส่ียง ความปลอดภัยในดานตางๆ ในการชําระ
เงนิออนไลน แตกม็กีารยอมรบัการชาํระเงนิออนไลน 
แตการใหบริการชําระเงินแบบออฟไลน ไมไดชวย
สรางความมั่นใจในการชําระเงินใหมากขึ้นในกลุม

ผูตอบแบบสอบถาม
 2. การรับรูประโยชน (Perceived Benefits) ผล
จากการวิเคราะหขอมูลพบวา ผูตอบแบบสอบถาม
รับรูถึงประโยชนที่ไดจากการใชบริการชําระเงิน
ออนไลน ซึ่งประโยชนที่ผูตอบแบบสอบถามรับรูได
ชดัเจนท่ีสดุคอื การชําระเงินออนไลนนัน้ทําใหสามารถ
ชําระเงินไดรวดเร็วขึ้นมาก วิธีการชําระเงินนั้นก็
สามารถเรียนรูไดอยางงายดาย และการไดรับสิทธิ
พิเศษจากเว็บไซตมีผลตอการตัดสินใจยอมรับการ
ชําระเงินออนไลน สอดคลองกับงานวิจัยของ Naiyi 
Ye and Yinchen Ye (2007) ที่กลาววาถาผูบริโภค
สามารถทุกที่ทุกเวลาไดอยางสะดวกรวดเร็ว และ
สามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตไดอยางงาย รวมไปถึง
ถาผูบริโภคไดรบัสิทธพิเิศษจากเว็บไซต หรือสามารถ
ลดคาใชจายในการซือ้สนิคาได กน็าจะทาํใหพวกเขา
ยอมรับการชําระเงินออนไลนได แตกตางจากงาน
วิจัยกอนหนาของ Fang He และ Peter P.Mykytyn 
(2007) ที่กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาและผูที่อยูใน
มหาวิทยาลัยใน Midwestern ประเทศสหรัฐอเมริกา 
ซึ่งบอกวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวา การ
รับรูความเสี่ยงนั้นอยูในระดับปานกลาง และปจจัยที่
สงผลกระทบมากท่ีสุดคือ การที่เว็บไซตมีระบบการ
ชําระเงินออนไลนที่ชวยใหจายไดทันกําหนด และ
หลกีเล่ียงคาปรบัลาชา และปจจยัทีส่งผลกระทบกลุม
ตวัอยางในความตองการใชการชําระเงินออนไลน คอื 
ปจจัยดานการรับรูความเส่ียง การรับรูประโยชน 
คุณสมบัติของเว็บไซต และการออกแบบเว็บไซต
สวนผลทางดานประชากรศาสตรนั้นใกลเคียงกันคือ 
เพศชาย ชวงอายุ 20-29 ป มีการศึกษาสูง และมี
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ประสบการณการใชคอมพวิเตอร และอนิเทอรเน็ตมา
เปนระยะเวลานาน มีผลทําใหเกิดการยอมรับการ
ชาํระเงินออนไลนมากกวากลุมอืน่ งานวิจยัชิน้นีไ้ดใช
ทฤษฎแีบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology 
Acceptance Model: TAM) ของ Fred D. Davis 
ที่มีปจจัยหลักอยู 2 สวน คือ การรับรูถึงประโยชนที่
ไดรบั (Perceived Usefulness) และการรับรูถึงความ
งายในการใชงาน (Perceived Ease of Use) 
ซึ่งทฤษฎีไดกลาวไววาถาผู บริโภคมีการรับรู ใน
สองปจจัยนี้ ก็จะสงผลใหเกิดพฤติกรรมการยอมรับ
การใชเทคโนโลยนีัน้ (Behavioral Intention to Use) 
ซึ่งในงานวิจัยชิ้นนี้ไดใชปจจัยการรับรู ประโยชน 
(Perceived Benefits) ในการวัดความสัมพันธ
ระหวางประโยชนที่ไดรับจากการชําระเงินออนไลน
กับพฤติกรรมการตั้งใจใช หรือพฤติกรรมในการ
ยอมรับการใชการชําระเงินออนไลน จากผลวิจัยพบ
วาการรับรูประโยชน (Perceived Benefits) มีผลตอ
การยอมรบัการชาํระเงนิออนไลน ผูตอบแบบสอบถาม
รบัรูถงึข้ันตอน และความงายในการใชงานระบบชําระ
เงินออนไลน (Behavioral Intention to Use) และ 
ประโยชนทีไ่ดรบัจากการชาํระเงินออนไลน (Perceived 
Usefulness) คือความรวดเร็ว และความสะดวก
สบาย แสดงใหเห็นวาทฤษฎีนี้สามารถนํามาอธิบาย
กับตัวอยางน้ีได

ขอเสนอแนะ 
 การศึกษานี้ผู ศึกษาไดดําเนินการศึกษาถึง 
“ปจจัยทีม่ผีลกระทบตอการตัดสนิใจยอมรับการชําระ
เงินออนไลนของผูใชอนิเทอรเนต็ในกรุงเทพมหานคร” 
จากผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
มีการรับรูประโยชนจากใชวิธีชําระเงินออนไลนใน
ระดับที่สูง โดยความรวดเร็วที่ไดจากการใชวิธีชําระ
เงินออนไลนเปนปจจัยที่ผู ตอบแบบสอบถามรับรู 
ประโยชนไดมากทีส่ดุ การเรียนรูวธิชีาํระเงนิออนไลน
นัน้กส็ามารถเรยีนรูไดงาย และราคาทีถ่กูกวาการซือ้

ตามรานคาทั่วไป สวนลดสิทธิพิเศษตางๆ ที่ไดจาก
การเลือกวิธีการชําระเงินออนไลน ประโยชนที่ไดรับ 
3 ขอนี้เปนปจจัยสําคัญที่จะทําใหผูซื้อหันมาเลือกใช
วิธีชําระเงินออนไลนแทนวิธีการโอนเงินแบบเกา 
การศึกษาความสัมพนัธระหวางขอมลูประชากรศาสตร
กับปจจัยตางๆ ที่ใชในการยอมรับเทคโนโลยีการ
ชาํระเงินออนไลนนัน้ พบวาสิง่ทีส่าํคญัและเปนไปใน
ทิศทางเดียวกันคือ การที่ผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 
การศึกษา และรายได เพิ่มขึ้นนั้นจะสงผลใหมี
ประสบการณการใชอินเทอรเนต็ข้ึน และทําใหมแีนว
โนมที่จะยอมรับการชําระเงินออนไลนมากข้ึนดวย 
ดานการยอมรับการใชวิธีชําระเงินออนไลน พบวา
เพศชายมีการยอมรับมากกวาเพศหญิง และชวงอายุ
ที่มีการยอมรับมากที่สุดคือชวง 20-29 ป ที่มีรายได
มากกวา 30,000 บาทตอเดือน แสดงใหเห็นวา 
กลุมคนเหลานีเ้ปนคนรุนใหมทีม่ปีระสบการณการใช
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตมาเปนระยะเวลานาน 
มีการศึกษาสูงระดับขั้นปริญญาตรีขึ้นไป มีรายได
เฉล่ียตอเดือนสูง กจ็ะสงผลใหมกีารยอมรับการชําระ
เงินออนไลนสูงขึ้นดวย ดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
พบวา การไดติดตั้งโปรแกรมปองกันไวรัส และ
โปรแกรมเพื่อการรักษาความปลอดภัยอื่นๆ ภายใน
คอมพิวเตอร และไดใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูงจะ
สงผลใหมีการยอมรับการใชการชําระเงินออนไลน
เพิม่มากข้ึนตามไปดวย ซึง่เปนผลดีตอธุรกจิพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสในบานเราเน่ืองจากมีการเติบโตของ
จาํนวนผูใชอนิเทอรเนต็ความเร็วสูงทกุป แตปจจยัท่ี
ผูตอบแบบสอบถามคิดวามีผลตอการยอมรับการ
ชําระเงินออนไลนที่สําคัญที่สุด คือ ความปลอดภัย 
เชน ความปลอดภัยในระบบการชําระเงิน ความ
ปลอดภัยของเครือขาย ความปลอดภัยของธนาคาร
ท่ีใช ซึง่ผูตอบแบบสอบถามรับรูถงึความเสีย่งเกีย่วกบั
การท่ีจะตองใหขอมูลสวนบุคคลแกเว็บไซตและ
นโยบายของรฐับาล และกฎหมายในปจจบุนักย็งัไมมี
ความชัดเจน จงึทาํใหไมสามารถคุมครองใหการชําระ
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เงินออนไลนมีความปลอดภัยได รวมไปถึงความนา
เชือ่ถอืของเวบ็ไซตความนาเช่ือถอืของผูทีด่าํเนนิธรุกจิ 
และความนาเชือ่ถอืของลกูคาทีเ่ขามาใชบรกิาร ดงันัน้
ทั้งภาครัฐบาลและเอกชนควรสงเสริมระบบปองกัน
ขอมูลของลูกคาใหมีความปลอดภัย ทําใหลูกคามี
ความม่ันใจในระบบการชําระเงินออนไลนมากขึ้น
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