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บทคัดยอ
อุบัติเหตุจากการทํางานนํามาซึ่งความสูญเสียอยางมากมายตอองคการ จึงเปนที่ตระหนักดี
ทัง้ภาครฐัและภาคเอกชนท่ีพยายามดําเนนิการปองกนัไมใหอบุตัเิหตุเกดิขึน้ โดยการพยายาม
ทีจ่ะออกกฎหมาย กฎระเบียบ หรอืหาระบบการจัดการดานความปลอดภัยนาํมาใชในองคการ 
ปจจุบันวัฒนธรรมความปลอดภัย ซึ่งก็คือ ความคิด ความเช่ือที่ถูกฝงแนนของกลุมคนใน
องคการจนถูกนํามาใชเปนแนวทางการปฏิบัติของคนในองคการเองโดยไมจําเปนตองมี
ลายลักษณอกัษร ถกูนาํมาพิจารณาเปนแนวทางหลักในการบริหารจดัการองคการ การสราง
วัฒนธรรมความปลอดภัยที่ดีอาจทําไดโดยการบูรณาการการบริหารองคการดานความ
ปลอดภัย เพื่อสรางวัฒนธรรมความปลอดภัย ตั้งแตระดับ องคการ กลุม จนถึงปจเจกบุคคล 
โดยมีปจจัยที่เปนองคประกอบดังนี้ 1) เจตจํานงคของผูบริหารที่มีตอความปลอดภัย 2) การ
สื่อสารดานความปลอดภัย 3) ขีดความสามารถดานความปลอดภัย 4) ความรวมมือของ
บคุลากรดานความปลอดภัย 5) ความรับผิดชอบของบุคลากรดานความปลอดภัย โดยท้ังหมด
จะถูกสรางกรอบมาจากระบบการจัดการความปลอดภัยขององคการท่ีมีอยู เม่ือองคการ
สามารถทีจ่ะสรางวฒันธรรมความปลอดภยัไดแลวจะทาํใหสมาชกิขององคการตรวจสอบ และ
ควบคุมกันเอง นาํมาซ่ึงความปลอดภัยในองคการอันมีผลตอภาพพจน ผลิตภณัฑ และช่ือเสยีง
ขององคการ อนัเปนการแสดงความรบัผดิชอบตอสงัคม และสงผลตอความสาํเร็จอยางย่ังยืน
ขององคการ

คําสําคัญ:  วัฒนธรรมความปลอดภัย   การบริหารจัดการความปลอดภัย
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Abstract 
Accident brings tremendous loss to the organization. Both of Public and Private 
sectors aware and try to prevent it occurred. They attempt to regulate by issue the 
legislation, regulation and implementation of safety management systems. At the 
present, safety culture which is think and believe that imbedded in member of 
organization that used to be operational guideline by do not write to be procedure. 
It is considered to primary approach for administration in organizations. The best of 
safety culture should be integrated in the way of organization management and build 
it from organization, group and individual levels. The component factors are as follows: 
1) management commitment to safety 2) safety communication 3) safety competency 
4) safety coordination of employees and 5) safety responsibility of employees. 
The existing safety management system is to be the frame of all. Safety culture is 
the way of members in organization can audit and control themselves. It brings to 
the best of safety operation which affect to brand and organization’s image. It is 
demonstrated to corporate social responsibility and sustainable success of organiza-
tion.

Keywords:  Safety culture,  Safety management

บทนํา 
 การท่ีประเทศไทยมุงหนาเปนสงัคมอุตสาหกรรม
มกีารนําวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีมาใชในการผลิต 
ทําใหมีโอกาสที่จะประสบอันตรายจากการผลิต 
อยางไรก็ตามอันตรายท่ีเกิดขึน้นีส้ามารถท่ีจะจัดการ
ได โดยการกาํจดัความเสีย่ง ลดโอกาสของความเสีย่ง
ที่จะเกิด หากองคการละเลยตอการบริหารจัดการ
ไมใหความสาํคญัตอการจดัการความเสีย่งจะเปนตน
เหตุใหเกดิความสูญเสียอยางใหญหลวง ดงัเหตุการณ
ในอดีต เชน กรณีของรถกาซขนาด 4 หมื่นลิตร 
พลกิควํา่ทีถ่นนเพชรบรุตีดัใหม เมือ่วนัที ่24 กนัยายน 
2533 เนื่องจากขาดการติดต้ังระบบความปลอดภัย
ใหกับรถบรรทุก หรือกรณีสารเคมีที่ทาเรือคลองเตย
ระเบิด เมื่อวันที่ 2 มีนาคม 2534 ซึ่งไฟไหมนานถึง 
4 วนั เน่ืองจากขาดความรูในการจัดเกบ็สารเคม ีและ

วิธีการดับเพลิงอยางถูกตอง หรือกรณีโรงงานตุกตา
เคเดอรไฟไหม เมื่อวันที่ 10 พฤษภาคม 2536 ซึ่ง
เปนกรณีทีเ่กดิเพลิงไหมรายแรงท่ีสดุในอุตสาหกรรม
ไทย และมคีนเสยีชีวติจาํนวนมาก เนือ่งจากไมสนใจ
หรือเพิกเฉยตอมาตรฐานคําเตือน และขาดการใสใจ
ตอเหตกุารณเกดิเพลงิไหมทีเ่คยเกดิข้ึนมากอนหนาแลว 
จนกระทั่งปจจุบันก็ยังมีอุบัติเหตุที่นําความเสียหาย
อยางมากมาย เชน ในป 2550 กาซแอมโมเนียรั่วใน
โรงงานผลตินํา้แข็งหลอดทีจ่งัหวดัชลบุร ีมผีูบาดเจบ็ 
20 ราย เสยีหายกวา 100,000 บาท ป 2551 โรงงาน
ผลิตสารฟนอล ที่มาบตาพุด จังหวัดระยอง เกิดสาร
คิวมีนร่ัวไหล ทําใหมีผูไดรับอันตรายถึง 112 คน 
เปนตน อตุสาหกรรมทีมุ่งเนนการใชแรงงานคาแรงถกู 
ทักษะต่ํา และคุณภาพแรงงานตํ่า ทําใหขาดความรู 
ขาดทักษะ รวมถึงการทํางานท่ียาวนานมากกวาเวลา
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การทํางานปกติในแตละวันทําใหเกิดการออนลา 
สงผลใหเกิดอุบัติเหตุในการทํางานได 
 ความไมปลอดภัยจากการทํางานนํามาซึ่ง
อุบัติเหตุและโรคจากการทํางานสงผลใหเกิดความ
สูญเสียอันมากมาย ทั้งในแงการผลิต ชื่อเสียงของ
โรงงาน และภาพพจนโดยรวมของประเทศ ทําให
ผูประกอบการไดเริม่ตระหนักและเขาใจถงึปญหาของ
การเกดิอบุตัเิหต ุประกอบกับรฐับาลไดออกกฎหมาย
เพื่อควบคุมกิจการเพ่ือลดอันตรายหรือเพ่ิมคุณภาพ
ชีวิตใหกับผูใชแรงงาน เชน พ.ร.บ.คุมครองแรงงาน 
2541 รวมถงึแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหงชาติ 
ตัง้แตฉบบัที ่8 (พ.ศ. 2539-2544) ไดกาํหนดเปาหมาย
ทีจ่ะลดอบุตัเิหตขุองประเทศไทยใหเหลอื 32 รายตอ
ผูใชแรงงาน 1,000 คน ผานมาจนถึงแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-
2549) มีสาระสําคัญคือ ทําใหโครงสรางสังคมและ
เศรษฐกิจเขมแข็งขึ้นในระดับรากหญา สําหรับการ
พัฒนาความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ไดกลาวไว
ในกลยุทธในการพัฒนาประชาชนและความมั่นคง
ทางสังคม 
 ปจจบุนัใชแผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ 
ฉบบัที ่10 (พ.ศ. 2550-2554) ไมไดกลาวถงึเร่ืองการ
พัฒนาความปลอดภัยและอาชีวอนามัยไวอยาง
ชดัเจน แตในการบรหิารไดประกาศเปนวาระแหงชาติ 
“แรงงานปลอดภัยและสุขภาพอนามัยดี” ตามมติ
คณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 11 ธันวาคม 2550 ตามที่
กระทรวงแรงงานเสนอ ทั้งนี้เพื่อใหทุกภาคสวนที่
เกี่ยวของใหความสําคัญ รวมมือ และถือปฏิบัติเปน
แนวทางในการดําเนินงานมุงใหแรงงานมีความ
ปลอดภยัและสขุภาพอนามัยทีด่ ีและใหสอดคลองกบั
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 
มาตรา 44 อีกทั้งใหทุกภาคสวนมีเปาหมายรวมกัน
ในการนาํพาเศรษฐกจิไทยสูการแขงขนัทางการคาเสรี 
ภายในป พ.ศ. 2559 
 ภาครัฐจึงไดออกกฎหมายมาตรการตางๆ เพื่อ

ใชควบคุมใหสถานประกอบการมีการบริหารจัดการ
ดานความปลอดภัยที่ดี แตอยางไรก็ตามกฎหมายท่ี
เกี่ยวของกับความปลอดภัยในประเทศไทย มีตัวบท
กฎหมายที่ชัดเจนใหสถานประกอบกิจการแตก็ยัง
ขาดการตรวจสอบจากภาครฐัวาสถานประกอบการมี
การปฏิบตัติามกฎหมายอยางครบถวนถกูตองหรือไม 
เม่ือพจิารณาในสวนท่ีเลก็ลงมา คอื สถานประกอบการ 
ในยุคปจจบุนักระเเสของสิทธมินษุยชน ความรับผดิชอบ
ตอสังคม บรรษัทภิบาล การกํากับดูแลองคการที่ดี 
ไดเพิม่ปรชัญาในการบรหิารจดัการธรุกจิใหมคีณุธรรม
และจริยธรรมมากย่ิงขึน้ โดยใหคาํนงึถงึผลประโยชน
ของผูมีสวนไดสวนเสีย ดังนั้น การผลิตของภาค
อุตสาหกรรมตองใหความสนใจตอความปลอดภัย
ในการทาํงานของคนงานรวมถงึคาํนงึถงึสิง่แวดลอม 
เพราะไมเพียงแตสะทอนใหเห็นถึงความสามารถใน
การบริหารจัดการแลวยังสงผลตอการจัดการความ
ปลอดภัยใหเปนที่ยอมรับ เปนการแสดงใหเห็นถึง
ความรบัผดิชอบขององคการทีม่ตีอผูมสีวนไดสวนเสยี
ขององคการดวย
 ในอดตีในการปรับปรุงการจดัการความปลอดภัย
ขององคการมุ งเนนไปในดานการออกแบบงาน 
การปรับปรุงเครื่องจักร วิธีการทํางาน และใหใช
อปุกรณปองกนัอนัตรายสวนบคุคล ตามหลกัของ 3E 
(Engineering, Education, Enforcement) และจาก
การวิเคราะหสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุสวนใหญไมได
เกิดจากสภาวะหรือสภาพแวดลอม แตเกิดจากการ
ผิดพลาดของคน (Harvey, Bolam, Gregory & 
Erdos, 2001: 619; Reber & Wallin, 1994: 89) 
ความผิดพลาดที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุสวนใหญมาจาก 
การสบัสน หรอืไมชดัเจนของระเบยีบปฏบิตั ิหรอืการ
ตัดสินใจท่ีผิดพลาด ซึ่งเช่ือมโยงตอการปฏิบัติงาน
ของคนงานเอง ดังนั้นการท่ีผูปฏิบัติงานจะสามารถ
เลือกหรอืตดัสนิใจในการปฏบิตังิานทีถ่กูตองเหมาะสม
และปลอดภัยนั้น ไมไดเพียงแตมีกฎระเบียบหรือ
ระเบียบปฏบิตัทิีด่ ีแตผูปฏิบตังิานจะเปนผูกาํหนดวา
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จะเลือกปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือระเบียบปฏิบัติ
หรือไม เพราะเร่ืองของความปลอดภัย เปนสิ่งที่
พนกังานจะตองมคีวามตระหนกัโดยตวัของพนกังาน
เอง ผูบรหิารจําเปนตองมบีทบาทในการบริหารจดัการ
ความปลอดภัย โดยกําหนดใหความปลอดภัยเปน
คานิยมหลัก เพื่อใหแสดงถึงการมีสวนรวมของ
พนักงานทุกคนที่มีตอความปลอดภัย และใชเปน
แบบแผนในการปฏิบัติงาน รวมถึงความรับผิดชอบ
ของผูบริหารและคนงานที่จําเปนตองมีพฤติกรรม
ความปลอดภัย อนัจะนํามาซ่ึงวัฒนธรรมความปลอดภัย
ขององคการ (Warrack & Sinha, 1999: 780) 
 วฒันธรรมความปลอดภัยจงึมคีวามสาํคญัตอการ
บริหารจัดการดานความปลอดภัยในองคการ โดยใน
หลายประเทศไดพยายามกําหนดโปรแกรมในการ
บริหารจัดการความปลอดภัยและอาชีวอนามัย เพื่อ

ใหการบริหารจัดการฯ มคีวามเปนรูปธรรมมากยิง่ขึน้ 
เชน สหรัฐอเมริกา ไดมีโปรแกรม VPP (Voluntary 
Protection Program) ประเทศไทยก็มี มอก. 18001 
เปนตน การสรางวัฒนธรรมความปลอดภัย จึงเปน
ประเด็นที่สําคัญที่จะสงผลใหองคการสามารถลด
อุบัติเหตุและความสูญเสียจากการปฏิบัติงานลงได 

วัฒนธรรมความปลอดภัย
 วัฒนธรรมความปลอดภัยนั้นเปนสวนหนึ่งของ
วฒันธรรมองคการ กลาวคอื วฒันธรรมความปลอดภัย
จะถูกวัฒนธรรมองคการกํากับใหแสดงคุณลักษณะ
ตามภายใตขอบเขตหรอืขอจาํกดั ทีม่คีวามเกีย่วเนือ่ง
กับความปลอดภัย ซึ่งมีการใหนิยามของวัฒนธรรม
ดานความปลอดภัยทีม่คีวามแตกตางกนัอยางมากมาย
ในมิติตางๆ ดังตารางท่ี 1 

ตารางที่ 1  นิยามวัฒนธรรมความปลอดภัย

บุคคล/สถาบัน นิยาม

International Atomic Energy 
Agency. (1991: 23)

ไดกําหนดนิยามของวัฒนธรรมความปลอดภัยไวดังนี้ คือ ผลิตผลของคานิยม ทัศนคติ 
การรับรู สมรรถนะ และรูปแบบ รวมถึงประสิทธิภาพขององคการดานความปลอดภัย 

Cooper (2002: 31) วัฒนธรรมความปลอดภัยเปนวัฒนธรรมยอยของวัฒนธรรมองคการท่ีมีการกลาวถึงแตละ
บุคคล งาน และรูปแบบองคการท่ีมีอิทธิพลหรือมีผลตอความปลอดภัย

Health Safety Executive 
(2005: 4)

วัฒนธรรมความปลอดภัยเปนผลิตผลของปจเจกบุคคลและกลุมท่ีประกอบดวยคานิยม 
ทัศนคติ สมรรถนะ และรูปแบบของพฤติกรรมท่ีเปนตัวกําหนด เจตจํานงค และรูปแบบ
รวมถึงประสิทธผิลของโครงการดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยขององคการ องคการ
จะมวีฒันธรรมความปลอดภยัเชงิบวกจะตองมคีณุลกัษณะทีม่กีารสือ่สารดวยความศรทัธา
แบงปนความรูสกึในเรือ่งของความปลอดภยั มคีวามเชือ่มัน่ในประสทิธภิาพของมาตรการ
ปองกันอันตราย

Antonsen (2009: 185) วฒันธรรมความปลอดภยัคอื กรอบทีใ่ชในการอางองิของความหมายและการกระทาํ ทีถ่กู
นาํมาใชรวมกนัโดยครอบคลมุถงึทกัษะ ความเชือ่ ฐานคต ิขนบธรรมเนยีม วถิปีระชา และ
ภาษาที่สมาชิกในกลุมไดพัฒนาขึ้นมาตลอดเวลา

US Department of Labor 
(n.d.)

วฒันธรรมความปลอดภยัจะประกอบดวยการมคีวามเชือ่รวม (Shared beliefs) การปฏบิตัิ
และทัศนคติที่ฝงรากฐานในองคการมานาน วัฒนธรรมเปนบรรยากาศท่ีถูกสรางขึ้นโดย
ความเชื่อรวมกันของคนในองคการ แลวกอรูปมาเปนพฤติกรรมของผูปฏิบัติงาน
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 จากคํานิยามวัฒนธรรมความปลอดภัยที่หลาก
หลาย จะมีสิ่งหน่ึงที่เปนสิ่งรวมกันของวัฒนธรรม
ความปลอดภัยก็คอื ทศันคติ ความเช่ือ การรับรู และ
คานิยม ที่ลูกจางไดแสดงออกมาในเร่ืองที่เกี่ยวกับ
ความปลอดภัย
 แนวคิดทางดานวัฒนธรรมความปลอดภัย
กําลังเปนประเด็นที่สําคัญ ถึงแมว านิยามของ
วฒันธรรมทางดานความปลอดภัยจะไมชดัเจนเทาไร 
แตวรรณกรรมสวนใหญจะสรุปวา วัฒนธรรมความ
ปลอดภัย หมายถึง รูปแบบของความปลอดภัยท่ี
เกีย่วของกบัทศันคต ิคานยิม หรอืสมมตฐิานทีม่กีาร
แบงปนรวมกันระหวางสมาชิกในองคการ (Gulden-
mund, 2000: 229) ซึ่งวัฒนธรรมความปลอดภัย 
เปนวัฒนธรรมยอยของวัฒนธรรมองคการ (Corporate 
Culture) ที่เนนวาองคการควรมี วัฒนธรรมท่ีแกรง 
(Strong Culture) จะสามารถประสบผลสําเร็จได โดย 
Schein (1991: 6-7) ไดแบงระดับของวัฒนธรรม
องคการออกเปน 3 ระดับ คือ
 1) ระดบัรปูธรรม (Artifacts Level) คอืส่ิงทีม่นษุย
สรางขึน้เปนสิง่ทีส่ามารถมองเห็นได เชน สิง่แวดลอม
ทางกายภาพ ภาษา เทคโนโลยี ผลิตภัณฑ และ
บรกิาร โดยจะรวมถงึรปูแบบของการแตงกาย กรยิา
มารยาท เรื่องราว เรื่องเลา นิทาน การเฉลิมฉลอง 
 ดงันัน้ วฒันธรรมในระดับนีเ้ปนสิง่ทีส่ามารถเห็น
ไดงายแตไมสามารถที่จะอธิบายไดวาส่ิงที่เห็นนั้นมี
วัฒนธรรมเปนเชนไร
 2) ระดับหลักการสนับสนุน (Espoused Value 
Level) เปนสิ่งที่องคการใชในการตัดสินวาอะไรเปน
สิ่งถูกหรือผิด ซึ่งไดแก กลยุทธ เปาหมาย และ
ปรัชญาขององคการ ซึ่งคานิยมนี้เปนสิ่งที่มนุษย
แสดงออกอยางมีสํานึกหรือรูตัว
 3) ระดับสามัญสํานึก (Basic underlying 
Assumptions Level) เปนส่ิงที่สมาชิกในองคการ
แสดงออกโดยไมรูตัว ซึ่งสะทอนความเชื่อที่คิดวา
เปนจริง ซึ่งจะมีอิทธิพลตอการรับรู ความรู และ

พฤติกรรมของคน
 จึงไดมีนักวิชาการจํานวนหนึ่ง เชน Clark’s 
(2000), Guldenmund (2000) เปนตน ไดพยายาม
ที่จะพัฒนาตัวแบบทางทฤษฎีของวัฒนธรรมความ
ปลอดภัย โดยสวนใหญจะสรางตัวแบบมาจาก
วัฒนธรรมองคการจากพื้นฐานแนวคิดของ Schein 
(1985) ที่ประกอบไปดวย 3 ระดับของวัฒนธรรม
องคการ 
 จะเห็นไดว า สิ่งที่มีความสําคัญเพื่อใหเกิด
วฒันธรรมความปลอดภยันัน้คอื ความคดิ ความเชือ่
ที่ถูกฝงแนนของกลุมคนในองคการ จนถูกนํามาใช
เปนแนวทางการปฏิบัติของคนในองคการเองโดยไม
จําเปนตองมีลายลักษณอักษร 

การบริหารจัดการดานความปลอดภัย
 Heinrich (1931) เปนบุคคลแรกที่แสดงใหเห็น
ถึงหลักการในการเขาใจถึงสาเหตุและการควบคุม
อุบัติเหตุ ซึ่งมุงเนนไปท่ีพฤติกรรมของปจเจกบุคคล
ในฐานะท่ีเปนสิ่งที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุ วิธีการน้ีเปน
ผลผลิตของ Scientific Management School 
ซึ่ง Heinrich (1931) ไดกลาววา พฤติกรรมของ
ปจเจกบุคคลถูกมองวาเปนสาเหตุหลักของการเกิด
อุบัติเหตุจึงตองสนับสนุน หรือกระตุนผูปฏิบัติงาน
โดยใชเทคนิคการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม เพื่อใหเกิด
ผลการปฏิบัติงานอยางปลอดภัย
 หลงัจากน้ัน Frank E. Bird (1976) ไดพฒันาตัว
แบบสาเหตุของการสูญเสียขึ้น (Loss Causation 
Model) (รูปที่ 1) ซึ่งมีลักษณะคล ายแนวคิด
ของ Heinrich โดยตัวแบบสาเหตุของการสูญเสีย 
อธิบายถึงผลหรือความสูญเสียของคน ทรัพยสิน 
กระบวนการผลิต เปนผลมาจากอุบัติการณหรือ
อุบัติเหตุที่เกิดขึ้นซึ่งสาเหตุเบื้องตน ไดแก การ
ปฏิบัติงานที่ต่ํากวามาตรฐาน และสภาพการณที่
ตํ่ากวามาตรฐาน เชน ไมมีระบบเตือนภัย สภาพ
แวดลอมในการทํางานท่ีไมไดมาตรฐาน ซึ่งสาเหตุ
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เหลานีเ้ปนเพยีงอาการทีป่รากฏขึน้เทานัน้ ซึง่แททีจ่รงิ
แลวเกิดจากสาเหตุพื้นฐาน (Basic Causes) ไดแก 
ปจจัยบคุคล เชน ผูปฏบิตังิานไมมคีวามรู ขาดความ
ชํานาญ และปจจัยในงาน หมายถึง ปจจัยที่เอื้อหรือ
สนับสนุนในการปฏิบัติงาน เชน ไมมีมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน ไมมีการบํารุงรักษา ไมมีการตรวจสอบ
ดแูล สาเหตพุืน้ฐานเหลานีข้าดการควบคุมทีด่ ี(Lack 
of Control) อันไดแก ไมมีโปรแกรมในการปองกัน 

หรือกําจัดสาเหตุหรือไมมีเพียงพอ เปนตน จะเห็น
ไดวาปจจัยที่มีผลตอการเกิดอุบัติเหตุตัวสุดทายคือ 
การขาดการควบคุมที่ดี เชน ไมมีโปรแกรมในการ
ปองกัน หรือกําจัดสาเหตุ หรือมีไมเพียงพอ หรือมี 
แตไมปฏบิตัติาม ดงันัน้ การบรหิารจดัการดานความ
ปลอดภยั ตองมรีะบบการบรหิารจดัการทีด่ ีแตสาเหตุ
เบือ้งตนทีท่าํใหเกดิอบุตัเิหต ุไดแก การปฏบิตัทิีต่ํา่กวา
มาตรฐาน ซึง่เกดิจากการกระทาํของผูปฏบิตังิานเอง 

 ที่มา:  Frank E. Bird, 1976: 39 

รูปที่ 1  ตัวแบบการสูญเสียเนื่องจากอุบัติเหตุ

 นอกจากนี้ Frank E. Bird (1976) ไดทําการ
ศึกษาอัตราสวนการเกิดอุบัติเหตุ โดยกําหนด
อัตราสวนการเกิดอุบัติเหตุใหมเปน 600-30-10-1 
(รูปท่ี 2) โดยท่ี 600 คือ จํานวนของอุบัติการณที่
เกิดข้ึนจะสงผลใหเกิดอุบัติเหตุถึงขั้นทรัพยสิน
เสียหายได จํานวน 30 ครั้ง และสงผลใหเกิดการ
บาดเจ็บเล็กนอย จํานวน 10 ครั้ง และสงผลใหเกิด

อบุตัเิหตขุัน้รนุแรง เชน เสยีชวีติ หรอืทพุพลภาพได 
1 คร้ัง หมายความวา การเกิดอุบัติการณที่เกิดขึ้น
ซํา้ๆ มแีนวโนมทีจ่ะทําใหเกดิอบุตัเิหตุถงึขัน้รุนแรงได 
และนอกเหนือไปกวานัน้การท่ีมอีบุตักิารณเกดิขึน้นัน้ 
เกิดมาจากการขาดการจัดการดานความปลอดภัย
ที่ดี
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 ที่มา:  Frank E. Bird, 1976: 41

รูปที่ 2  อัตราสวนการเกิดอุบัติเหตุ

 ตัวแบบสาเหตุของอุบัติเหตุและความสูญเสีย
ไดมีการนํามาศึกษาและใชกันอยางแพรหลายใน
ประเทศไทย เนื่องมาจากกระทรวงแรงงานไดออก
กฎกระทรวงกําหนดมาตรฐานในการบริหารและ
การจัดการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดลอมในการทาํงาน พ.ศ. 2549 โดยมสีาระ
สําคัญคือ นายจางตองจัดใหลูกจางโดยเฉพาะระดับ
บริหาร และหัวหนางานทุกคน เขารับการฝกอบรม
และผานการทดสอบตามหลักสตูรท่ีกาํหนด โดยตัวแบบ
การสูญเสียเนื่องมาจากอุบัติเหตุถูกนํามาบรรจุไวใน
หลักสูตรที่ใชในการอบรม เจาหนาที่ความปลอดภัย
ในการทํางานทุกระดับ เมื่อพิจารณาจากตัวแบบ
ดงักลาว จะพบวาสาเหตุเริม่แรกของการเกดิอบุตัเิหตุ 
คือการบริหารจัดการบกพรอง ซึ่งคือโดมิโนตัวแรก
ของตัวแบบการสูญเสียเนื่องจากอุบัติเหตุ ดังนั้น 
การจัดการดานความปลอดภัยเพื่อลดอุบัติเหตุและ
ปองกันการสูญเสียจึงเนนที่ การบริหารจัดการของ
องคการเปนหลัก จึงเปนแนวคิดขององคการแบบ
เครื่องจักร (Mechanic Organization) ที่มีฐานคติที่
มองวาการควบคุมเปนหัวใจของการทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพมีผูบริหารเปนผูนํา มีการรวมอํานาจที่

ศูนยกลาง คุณภาพ การตัดสินใจขององคการข้ึนอยู
กับผูที่มีอํานาจสูงสุด ทําใหละเลยปจจัยทางดาน
จติวทิยา หรือปจจยัตางๆ ทีเ่ก่ียวของกับองคการแบบ
ไมเปนทางการ เชน ความเชื่อของคน (ทิพวรรณ 
หลอสุวรรณรัตน, 2547: 44-45)
 ตอเมือ่เกดิอบุตัเิหตทุีโ่รงไฟฟาพลงังานนิวเคลียร
ทีเ่ชอรเนอบิล ในป 1986 หลังจากมหันตภัยในคร้ังนัน้ 
The International Nuclear Safety Advisory Group 
(INSAG) of the International Atomic Agency 
มีการสรุปวา สาเหตุประการหน่ึงเกิดจากการมี
วัฒนธรรมความปลอดภัยที่บกพรอง โดย Inter-
national Nuclear Safety Advisory Group (INSAG-7, 
1991: 19) ไดอธิบายวา วัฒนธรรมความปลอดภัย
เปนสวนประกอบของ คุณลักษณะ และทัศนคติของ
ปจเจกบุคคลในองคการที่ซึ่งมีความสําคัญมากใน
อันดับตนๆ ในเร่ืองของความปลอดภัยในโรงไฟฟา
พลังงานนิวเคลียร หลังจากนั้นความหมายเหลานี้
ก็ไดแพรกระจายไปอยางรวดเร็วไปสูอุตสาหกรรม
อืน่ๆ เชน อตุสาหกรรมเคม ีสายการบนิพาณิชย แลว
ก็ไดเกิดความหมายของวัฒนธรรมความปลอดภัย
อันหลากหลายที่เริ่มปรากฏในวรรณกรรมตางๆ
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การสรางวัฒนธรรมความปลอดภัยในองคการ
 วัฒนธรรมความปลอดภัยเปนแนวคิดมาจาก
วัฒนธรรมหนวยงาน (Corporate Culture) ซึ่ง
แนวคิดน้ีมีพื้นฐานมาจากทฤษฎีระบบ โดยมอง
องคการวาเปนเคร่ืองมือทางสังคมท่ีจะผลิตสินคา 
บริการ และผลพลอยไดจากการผลิต (Smircich, 
1983: 344) ทําใหเกิดการศึกษาถึงความสัมพันธ
ระหวางองคการและสิ่งแวดลอม ซึ่งสิ่งแวดลอมจะ
สื่อถึง พฤติกรรมของผู บริหารท่ีแสดงออกผาน
สัญลักษณตางๆ ที่มีความหมาย และเช่ือวาองคการ
ที่ประสบผลสําเร็จจะตองมีลักษณะวัฒนธรรมแกรง 
(Strong Culture) (ทพิวรรณ หลอสุวรรณรัตน, 2547: 
194) ผลสําเร็จคือองคการจะตองบรรลุเปาหมาย 
วตัถปุระสงคทีอ่งคการตัง้ไว ในทาํนองเดียวกนัการมี
วัฒนธรรมความปลอดภัยก็คือการที่องคการบรรลุ
วตัถปุระสงคดานความปลอดภยัขององคการ คอืการ
ที่พนักงานปฏิบัติงานดวยความปลอดภัยไมเกิดการ
บาดเจ็บ ตาย หรือพิการอันเน่ืองมาจากการทํางาน 
ซึ่งคุณลักษณะท่ีสําคัญของการมีวัฒนธรรมก็คือ 
(ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน, 2547: 189)
 1) การมปีฏสิมัพนัธของสมาชิกในสังคม หรอืใน
องคการ
 2) เปนสิ่งท่ีมีรวมกันระหวางสมาชิกของกลุม
สังคม
 3) เปนสิ่งท่ีสามารถเรียนรูและสรางขึ้น และ
ถายทอดไปยังคนอื่นๆ ได
 4) ประกอบดวยสวนท่ีเป นวัตถุและท่ีเป น
สัญลักษณ

 อยางไรก็ตามองคการไดมีการนําระบบการ
บริหารจัดการดานความปลอดภัยฯ เชน มอก. 
18001, OHSAS 18001 มาใชบางแลวจึงเปนสวนที่
ทาํใหระบบการจดัการดานความปลอดภยัมแีนวทาง
ในการดําเนินการจากแนวคิดขางตน ผูเขียนจึงได
พัฒนากรอบแนวคิดที่จะทําใหเกิดความปลอดภัย 
ดังรูปที่ 3 โดยมีมุมมองใน 3 ระดับที่จะตองประสาน
งานกันอยางชัดเจน คือ
 1) ระดับองคการ คือสิ่งที่สําคัญในการสราง
วัฒนธรรมความปลอดภัย องคการเปนสิ่งที่กําหนด
บทบาทหรือแนวทาง ทิศทางของบุคลากร ดังนั้น 
ผูบริหารจําเปนตองมีเจตนารมยที่จะใหเกิดความ
ปลอดภัยในองคการอยางเต็มที่
 2) ระดับกลุม เปนสวนที่มีความสําคัญในการ
สรางความเชือ่ ความคดิ สรางแนวทางในการปฏบิตัิ
งานอยางปลอดภัย ดังนั้นตรงระดับนี้ควรที่จะตองมี
การถายทอดขอมูลขาวสารในทุกระดับ รวมถึงความ
รวมมือของบุคลากรดานความปลอดภัย
 3) ระดับปจเจกบุคคล เปนสิ่งที่จําเปนในระดับ
ฐานคติทีจ่ะตองมีความเช่ือในเร่ืองของความปลอดภัย 
หรือสอดคลองกับวัฒนธรรมความปลอดภัยของ
องคการ ในสวนน้ีจึงจําเปนตองบูรณาการรวมกัน
กับการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย โดยเฉพาะ
ขดีความสามารถ (Competency) อนัเปนการปลกูฝง
ถึงความรับผิดชอบของบุคลากรดานความปลอดภัย 
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รูปที่ 3  กรอบแนวคิดการสรางวัฒนธรรมความปลอดภัยในองคการ

 1. เจตจํานงคของผูบริหารทางดานความ
ปลอดภัย
 ผูบรหิารระดบัสงูจะเปนผูทีแ่สดงบทบาททีส่าํคญั
ในการสนับสนุนดานความปลอดภัยขององคการ 
(Flin et al., 2000: 185) เจตจํานงคของผูบริหาร
เปนการแสดงใหเหน็ถงึความมุงมัน่ของผูบรหิารท่ีมตีอ
การจดัการความปลอดภัย ซึง่เปนการบอกถงึวสิยัทศัน 
ทัศนคติ และเปาหมายทางดานความปลอดภัยของ
องคการ โดยผูบริหารระดับสูงจะตองแสดงออกเพื่อ
สนับสนุนงานดานความปลอดภัยขององคการ
เปนการนําแนวคิดในการบริหารจัดการดานความ
ปลอดภัยแปลงเปนการกระทําผานการเขียน เชน 
นโยบายความปลอดภัย การจัดสรรทรัพยากรดาน
ความปลอดภัย การมีปฏิกิริยาตอขอร องเรียน 

ขอเสนอแนะดานความปลอดภัย ซึง่สงผลตอทัศนคติ 
และพฤติกรรมของผูปฏิบัติงาน เจตจํานงคของ
ผู บริหารเปนกรอบของการดําเนินงานดานความ
ปลอดภัยในองคการ จะทําใหเกิดผลการปฏิบัติงาน
ที่ดีมีความปลอดภัยอยางต อเน่ืองจนเกิดเป น
วัฒนธรรมความปลอดภัย

 2. การส่ือสารดานความปลอดภัย
 การสื่อสารเปนการเชื่อมโยงกลุมและบุคคลใน
กลุมใหมปีฏิสมัพนัธกนั จงึเปนกระบวนการท่ีมคีวาม
สาํคญัทีท่าํใหสมาชิกในกลุมมีการรับรูขอมูล ขาวสาร 
เปนการแบงปนความรูระหวางสมาชิก ถายทอด
ประสบการณโดยการส่ือสารจะทําใหเกดิความเช่ือม่ัน
ในระบบหรือมาตรการดานความปลอดภัยใหความ
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สาํคัญตอความปลอดภยั ซึง่การส่ือสารจะเปนชองทาง
ที่ใชในการแสดงความคิดเห็นในเรื่องความปลอดภัย
ในองคการ เปนการเช่ือมโยงระหวางผูบริหารและ
ผูปฏิบัติงานโดยผาน 3 ชองทาง คือ
 1) การส่ือสารผานพฤติกรรมของผูบริหาร 
คอื การท่ีผูบรหิารแสดงออกใหเหน็ถงึความสําคญัตอ
ความปลอดภัย เชน การเดินตรวจความปลอดภัย 
การนําขอมูลขาวสารดานความปลอดภัยมาแจงยัง
พนักงาน เปนตน
 2) การส่ือสารความปลอดภัยผานลายลักษณ
อักษร คือ การที่บุคคลรับรูเรื่องของความปลอดภัย
ผานเอกสารตางๆ เชน การกําหนดนโยบายความ
ปลอดภัย แผนงาน วิสัยทัศน พันธกิจ ที่ใชเปนตัว
ชี้วัดหรือกําหนดทิศทางในการบริหารจัดการความ
ปลอดภัย 
 3) การสนทนา การอภิปรายดานความ
ปลอดภัยระหวางผูบริหารกับพนักงาน หรือระหวาง
พนักงานดวยกัน คือ การที่บุคคลรับรูขอมูลขาวสาร
ผานการพูดคุยระหวางสมาชิกในกลุม
 ดังน้ัน การท่ีจะมีวัฒนธรรมความปลอดภัยที่ดี
จะตองมีการส่ือสารหลายชองทางและมีประสิทธภิาพ 

 3. ขีดความสามารถดานความปลอดภัย
 บุคคลจะตองมีความรูความเขาใจในเรื่องของ
ความปลอดภัยจนสามารถท่ีจะแสดงออกมาจนเปน
อุปนิสัย ทําใหบุคคลน้ันสามารถท่ีจะปฏิบัติตามกฎ
ระเบียบ ใหความรวมมอืในการดําเนนิกจิกรรมความ
ปลอดภัย จนสามารถท่ีจะควบคุมดูแลตนเองให
ปฏบิตังิานอยางปลอดภยัได นัน่คอื ขดีความสามารถ
ของบุคลากรดานความปลอดภัยที่องคการตองการ 
ซึง่ขดีความสามารถของบุคคลดานความปลอดภัยจะ
แสดงใหเห็นถึงการตระหนักและจิตสํานึกดานความ
ปลอดภัยซ่ึงจะเปนตวัผลักดนัใหเกดิวฒันธรรมความ
ปลอดภัยที่ดีได การไดมาซ่ึงขีดความสามารถของ
บุคลากรดานความปลอดภัยนั้นควรจะตองเร่ิมโดย

ผานกระบวนการของ การจัดการทรัพยากรมนุษย 
เชน การสรรหาและคัดเลือกซ่ึงควรมีกระบวนการท่ี
จะสามารถคัดเลอืกบุคคลทีม่แีนวคดิ ทศันคต ิทีด่ตีอ
ความปลอดภยั และสอดคลองกบัคานิยมขององคการ 
รวมถึงการเสริมสรางขีดความสามารถโดยผาน
กระบวนการฝกอบรม เพื่อปลูกฝงจิตสํานึก อุปนิสัย
ของบุคลากรดานความปลอดภัย เมื่อพนักงานมี
จิตสํานึกดานความปลอดภัยที่ดีจะสามารถนํามาใช
ในการปฏิบัติงานไดอยางปลอดภัย รวมถึงสามารถ
ชี้แนะ ตักเตือน เพื่อนรวมงานใหปฏิบัติงานไดอยาง
ปลอดภัยได อกีสิง่หนึง่ทีจ่ะชวยใหการสรางวฒันธรรม
ความปลอดภัยไดดียิ่งขึ้นโดยกําหนดเรื่องของความ
ปลอดภัยในการปฏิบัติงานไวในการประเมินผลงาน 
เพือ่ใหบคุลากรทราบวาแนวทางทีอ่งคการจะประเมนิ
ผลของเขาเองมีเร่ืองของความปลอดภยัเปนสวนหนึง่ 
เม่ือกระบวนการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยเปน
ไปอยางมปีระสทิธภิาพจะสงผลใหบคุลากรมขีดีความ
สามารถท่ีจะปฏิบัติงานของตนเองไดอยางปลอดภัย 
และกลายเปนวฒันธรรมความปลอดภัยขององคการ
ไดในที่สุด

 4. ความรวมมือของบุคลากรดานความ
ปลอดภัย
 ความรวมมอืของบคุลากรดานความปลอดภยัจะ
เปนการกระตุนใหผูปฏบิตังิานสามารถเผชญิสิง่ทีย่าก
ลาํบากไดดวยความม่ันใจ ความรวมมือของบคุลากร
จะแสดงออกถึงความพยายามท่ีจะแกไขปญหาตางๆ 
ที่อาจเกิดขึ้นนํามาสูการทํางานรวมกัน เพื่อกําหนด
แนวคดิ วธิปีฏิบตั ิหรอืกฎระเบียบดานความปลอดภัย
ในการทํางาน อันนํามาสูการกําหนดรูปแบบของ
พฤติกรรมการปฏิบัติงานอยางปลอดภัย จนกลาย
เปนวัฒนธรรมความปลอดภัยได 
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 5. ความรับผิดชอบของบุคลากรดานความ
ปลอดภัย
 ความรับผิดชอบดานความปลอดภัยเปนหนาที่
ของทุกคนที่จะตองปฏิบัติตามอยางเครงครัด การที่
บคุคลมีความรบัผดิชอบดานความปลอดภัยเปนการ
แสดงถึงการยอมรับ รบัรู และเขาใจวาตนตองมหีนาที่
อะไรบาง และตองปฏิบัตเิชนไรจึงจะทําใหเกิดความ
ปลอดภัย เปนการกระจายอํานาจลงสูผูปฏิบัติงาน
ทุกคน โดยสามารถแสดงถึงความรับผิดชอบไดใน 
2 ประเด็นคือ 1) การปฏิบัติตามกฎระเบียบ คูมือ 
ขอบังคับดานความปลอดภัย และ 2) การมีสวนรวม
ในการปรับปรุงสภาพการณและการกระทําที่ไม
ปลอดภัย 
 เมือ่บคุลากรแสดงใหเหน็ถงึความรบัผดิชอบดาน
ความปลอดภัย ซึ่งเปนการถูกปลูกฝงลงในความคิด
และจิตใจ สงผลตอพฤติกรรมที่แสดงออกมาจนเปน
นสิยั เปนการผลกัดันใหเกดิวฒันธรรมความปลอดภยั 
ดงันัน้ความรับผดิชอบดานความปลอดภัยจงึควรท่ีจะ
เปนหัวขอหน่ึงในใบพรรณนางาน (job description) 
เพื่อใหบุคลากรทราบอยางชัดเจนวาตนมีหนาที่ที่จะ
ตองรบัผดิชอบดานความปลอดภยัทัง้ของตนเองและ
ผูอื่น

 6. ระบบการจัดการความปลอดภัย
 ระบบการจัดการความปลอดภัยมีขอกําหนดที่
จะตองกําหนดความรู ความสามารถดานความ
ปลอดภัยอยางเพียงพอผานกระบวนการบริหาร
จัดการทรัพยากรมนุษย ซึ่งจะเปนการสงเสริม
สนบัสนนุใหเกดิการบรหิารจดัการดานความปลอดภยั
ทีเ่ปนระบบ เปนหนทางการปฏบิตัทิีช่ดัเจนทีจ่ะทาํให
บุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
มากย่ิงขึ้น เพราะจะตองมีการจัดทําและบันทึกเปน
เอกสาร และที่สําคัญจะมีการตรวจสอบเพื่อให
กระบวนการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และมีการ
พัฒนาอยางตอเน่ือง จึงเปนหนทางท่ีทําใหสงเสริม 

สราง สนับสนุนใหเกิดแนวทางการปฏิบัติของคนใน
องคการซ่ึงจะเปนตวัสนับสนุนใหเกดิวัฒนธรรมความ
ปลอดภัยในองคการ
 การมีระบบการจัดการความปลอดภัยจะเปน
สิ่งที่ปรับเปลี่ยนสิ่งที่เปนนามธรรม เชน เจตจํานงค 
การสื่อสาร ความรวมมือ และความรับผิดชอบ 
ใหเปนรูปธรรมอยางชัดเจนผานการเขียนเปน
ลายลักษณอักษร มีการจัดทําและเก็บบันทึก มีการ
ตรวจสอบถึงประสิทธภิาพประสิทธผิลของระบบการ
จัดการ เมื่อมีการปฏิบัติอยางตอเนื่องจนกลายเปน
นิสัยจะสงผลใหเกิดเปนวัฒนธรรมความปลอดภัยได
ในทีสุ่ด เน่ืองจากระบบการจดัการดานความปลอดภยั
เปนระบบมาตรฐานที่จําเปนจะตองมีการกําหนด 
หรือเขียนออกมาเปนลายลักษณอักษร เปนเสมือน
กรอบท่ีกําหนดดานความปลอดภัย แตการสราง
วฒันธรรมน้ันจาํเปนตองมาจากความเช่ือรวมกันของ
คนในองคการ ดงันัน้การมีระบบการบริหารจัดการจึง
เปนปจจัยโดยออมที่เอ้ืออํานวยใหเกิดวัฒนธรรม
ความปลอดภัยนั่นเอง

สรุป 
 การสรางวัฒนธรรมความปลอดภัย เปนการ
บูรณาการทางการบริหารจัดการท้ังองคการต้ังแต
ระดับองคการ กลุม จนถึงระดับปจเจกบุคคล โดย
องคการมีหนาที่ในการกําหนดทิศทาง ระดับกลุม
นาํมากาํหนดเปนกลยทุธ สวนปจเจกบคุคลจะใชเปน
แนวทางการปฏบิตั ิรวมถงึการตรวจสอบซึง่กนัและกนั 
โดยไมจําเปนที่จะตองพึ่งพาการตรวจสอบจาก
หนวยงานดานความปลอดภัย หรือกฎระเบียบดาน
ความปลอดภัย ทําใหสามารถปฏิบัติงานไดอยาง
ปลอดภัยจนกลายเปนพฤติกรรมของผูปฏิบัติงาน 
ซึ่งจะถูกปลูกฝงลงสูจิตสํานึกกลายเปนสิ่งที่จะตอง
รับผิดชอบดานความปลอดภัยของตนเองและผูอื่น 
โดยองคการจะตองสรางระบบการจัดการความ
ปลอดภัย ซึง่จะเปนปจจยัทีเ่ปล่ียนสิง่ทีเ่ปนนามธรรม 
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อนัไดแก เจตจํานงคของผูบรหิารท่ีจะตองแสดงความ
มุงมั่นตอการจัดการความปลอดภัย มีการสื่อสาร
หลายหลายชองทางท่ีมปีระสิทธิภาพ บคุลากรจะตอง
มีขีดความสามารถดานความปลอดภัย โดยมาจาก
การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย ผานการสรรหา
และคัดเลอืก การฝกอบรมและพัฒนา และการบริหาร
ผลการปฏิบัติงานดานความปลอดภัย อีกทั้งจะตอง
ปลกูฝงความรวมมอืและความรบัผิดชอบของบคุลากร
ดานความปลอดภัย เมื่อองคการสามารถที่จะสราง
วัฒนธรรมความปลอดภัยไดแลวผู ปฏิบัติงานจะ
สามารถปฏิบัติงานไดอยางปลอดภัยแลว องคการ
จะสามารถลดความสูญเสียอยางมากมายอันเนื่อง
มาจากอุบตัเิหต ุสงผลตอภาพลกัษณ และผลติภัณฑ
ขององค การนํามาซ่ึงการดําเนินธุรกิจอย างมี
ประสิทธิภาพและยั่งยืนขององคการ 
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