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บทคัดย่อ
การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบจิตส�ำนึกทางด้านการรักษาความปลอดภัยส�ำหรับองค์การรักษา

ความปลอดภัย: กรณีศึกษาส�ำนักข่าวกรองแห่งชาติ เป็นงานวิจัยแบบผสมผสาน จากการท�ำวิจัย

เชิงคุณภาพ และวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบจิตส�ำนึกทางด้านการรักษา

ความปลอดภัยส�ำหรับส�ำนักข่าวกรองแห่งชาติ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญทางด้าน 

การรักษาความปลอดภยั การสมัภาษณ์บคุลากรทางด้านการรกัษาความปลอดภยัทัง้ภายในภายนอก

ส�ำนักข่าวกรองแห่งชาติ และการเก็บรวมรวมข้อมูลด้วยวิธีการสุ่มแบบช้ันภูมิจากบุคลากรภายใน

ส�ำนกัข่าวกรองแห่งชาตจิ�ำนวน 210 คน โดยน�ำข้อมลูทัง้หมดมาวเิคราะห์เนือ้หา หาความสมัพนัธ์ 

และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ ซึ่งผลการวิจัยพบว่า จิตส�ำนึกทางด้านการรักษา 

ความปลอดภัย หมายถึง “ความรู้สึกนึกคิดของแต่ละบุคคลที่มีต่อความส�ำคัญทางด้านการรักษา

ความปลอดภัยที่ครอบคลุมเรื่องบุคคล เอกสาร สถานที่ ถูกสั่งสมมาจากการถ่ายทอด การเรียนรู้ 

การฝึกอบรม และประสบการณ์ เพื่อด�ำเนินการในการป้องกันหรือรับมือจากสถานการณ์ที่เป็น

ภยันตรายได้โดยอัตโนมัติ โดยไม่ต้องมีใครมาบังคับ” ส�ำหรับองค์ประกอบในการพัฒนาจิตส�ำนึก

ทางด้านการรกัษาความปลอดภยั มทีัง้หมด 10 องค์ประกอบ ได้แก่ การจดักจิกรรมทีเ่กีย่วข้องกบั

การรักษาความปลอดภัย การสร้างความรู้เก่ียวกับการรักษาความปลอดภัย บทบาทผู้น�ำต่อการ

พัฒนาจิตส�ำนึกในการรักษาความปลอดภัย การสร้างความผูกพันเพื่อการอยู่ร่วมกันของบุคลากร
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ในองค์การ การประเมนิผลการปฏบิตังิาน การประชาสมัพนัธ์เพือ่สร้างจติส�ำนกึทางด้านการรกัษา

ความปลอดภัย การปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน การน�ำระบบสารสนเทศเข้ามาใช้  

การสร้างสถานการณ์จ�ำลองที่เป็นวิกฤติ และการสร้างแรงจูงใจแก่บุคลากรเพื่อการสร้างจิตส�ำนึก 

โดยองค์ประกอบทัง้หมดถกูน�ำมาพฒันารปูแบบการสร้างจติส�ำนกึทางด้านการรกัษาความปลอดภยั

และถูกก�ำหนดชื่อว่า “Chaiyaset’s Security Awareness Model”

ค�ำส�ำคัญ:	 จิตส�ำนึกทางด้านการรักษาความปลอดภัย  การบริหาร  การรักษาความปลอดภัย  

ส�ำนักข่าวกรองแห่งชาติ

Abstract
The main objective of this research was to develop the security awareness model 

for National Intelligence Agency (NIA). This study was used the mixed research 

methodology including both qualitative and quantitative methods to gathering 

data from the key informants and samples. The key informants were purposively 

selected from the experts in a security field from both internal and external  

National Intelligence Agency. A 52-item questionnaire was distributed to a sample 

of 210 employees working at National Intelligence Agency by using stratified  

sampling technique. Data were analyzed by using content analysis, the matrix 

analysis, and exploratory factor analysis methods. The results of this study found 

that security awareness was defined as “Individual thought and feeling to the 

importance of security aspects of personnel, information, and physical that has 

been accumulated from teaching, learning, training, and acquired experience in 

order to be able to prevent or handle the harmful situations automatically.”  

For the security awareness factors, this study explored that there were ten  

important security awareness factors including Security Activity, Knowledge  

Development, Leader Roles, Commitment, Performance Appraisal, Public Relations, 

Environmental Improvement, Information System Implementation, (Crisis) Simulation, 

and Motivation. Thereafter analysis of these ten factors, the model was developed 

and named as “Chaiyaset’s Security Awareness Model.” Recommendations for 

findings implementation to support security awareness development in National 

Intelligence Agency were also discussed.

Keywords:	 Security Awareness,  Administration,  Security,  National Intelligence 

Agency
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บทน�ำ
	 ในปัจจุบันองค์การทั้งภาครัฐและเอกชน ส่วนใหญ่
ให้ความส�ำคญักบัเรือ่งของมาตรการรกัษาความปลอดภยั
มากยิง่ขึน้ โดยครอบคลมุในเรือ่ง บคุคล ข้อมลูข่าวสารลบั 
สถานที ่และการประชมุลบั ซึง่ปัจจยัทีส่�ำคญัทีส่่งผลต่อ
การสร้างมาตรการรักษาความปลอดภัยให้เข้มแข็งและ
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด คือ การสร้าง
จติส�ำนึกของบคุลากรในองค์การ อย่างไรกด็ถีงึแม้จะมกีาร
กล่าวถงึค�ำว่าจติส�ำนกึในเรือ่งของการรกัษาความปลอดภยั
หรือความมั่นคงปลอดภัยอย่างแพร่หลาย แต่ไม่มีการ
ระบุถึงความหมายที่ชัดเจนหรือเป็นลายลักษณ์อักษร
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการรักษาความปลอดภัย 
	 นอกจากนี้ การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง “การ
วิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงทางด้านความมั่นคง
ปลอดภยั” ให้แก่เจ้าหน้าทีผู่ป้ฏบิติัทางด้านการเผยแพร่
มาตรฐานทางด้านการรักษาความปลอดภัยของส�ำนัก
ข่าวกรองแห่งชาติ จ�ำนวน 30 คน เมื่อวันที่ 31 
กรกฎาคม พ.ศ. 2552 พบว่า ปัจจัยทีบ่คุลากรให้น�ำ้หนัก
คะแนนมากเป็นอันดบัแรก อนัเป็นผลมาจากการระบคุ่า 
โอกาสทีจ่ะเกิดความเสีย่ง (Likelihood) และผลกระทบ
ของความเสี่ยง (Impact) ได้แก่ การละเมิดการรักษา
ความปลอดภัย ซึ่งสาเหตุของปัจจัยเสี่ยงมาจาก การที่
บคุลากรในองค์การขาดจติส�ำนกึการรกัษาความปลอดภยั 
การไม่เข้าใจในระเบยีบ และวธิกีารปฏบิติัไม่มบีทลงโทษ 
ท้ังนี้ สืบเน่ืองมาจากวัฒนธรรมขององค์การที่ เน ้น  
การท�ำงานร่วมกันฉันท์พี่น้อง ซึ่งส่งผลกระทบต่อ การ
ปฏบิตัตินต่อระเบยีบขององค์การอย่างเคร่งครดั อนัอาจ
น�ำไปสู่ความเสียหายต่อมาตรการทางด้านการรักษา
ความปลอดภัยของหน่วยงานได้	
	 ถึงแม้ว่าส�ำนักข่าวกรองแห่งชาติจะได้มี การออก
มาตรการหรือแนวทางในการพัฒนาฝึกอบรมเพื่อเสริม
สร้างจิตส�ำนึกของบุคลากร แต่ปัญหานี้ยังคงปรากฏอยู่ 
และยงัไม่ได้รบัการแก้ไขอย่างเหมาะสม ทัง้นีเ้ป็นเพราะว่า 
หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องขาดความชดัเจนว่า อะไรเป็นปัจจัย
ที่ส่งผลกระทบต่อการสร้างและพัฒนาจิตส�ำนึกของ
บคุลากรในหน่วยงาน ซึง่สะท้อนให้เหน็ในระดบัประเทศว่า 

ถ้ารฐับาลต้องการสร้างและพฒันาจติส�ำนกึให้เกดิข้ึนแก่
ประชาชนภายในประเทศ หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องกบัความ
มั่นคงหรือองค์การทางด้านรักษาความปลอดภัย ต้องมี
ความชัดเจนในเรื่องของแนวทางในการพัฒนาเรื่อง
จิตส�ำนึกทางด้านการรักษาความปลอดภัยแก่บุคลากร
ภายในหน่วยงานเสียก่อน เพื่อสร้างความแน่ใจว่า
บุคลากรมีประสิทธิภาพมากเพียงพอที่จะปฏิบัติงาน 
และสามารถเป็นแบบอย่างในการสร้างจติส�ำนกึทางด้าน
ความมัน่คงปลอดภยัให้เกดิขึน้อย่างแพร่หลายในวงกว้างได้ 
	 ด้วยเหตุนี้การพัฒนารูปแบบการสร้างจิตส�ำนึก 
ทางด้านการรักษาความปลอดภัยแก่หน่วยงานทางด้าน
การรักษาความปลอดภัยของภาครัฐจึง มีความส�ำคัญ
เป็นอย่างยิ่ง เพื่อที่จะค้นหาว่า อะไรเป็นปัจจัยส�ำคัญที่
ช่วยสร้างจิตส�ำนึกทางด้านการรักษาความปลอดภัยแก่
บุคลากรในองค์การ และสามารถน�ำไปสู่การพัฒนา
แนวทางการท�ำงาน กิจกรรมและโครงการที่ช่วยพัฒนา
จิตส�ำนึกทางด้านการรักษาความปลอดภัยได้อย่าง
เหมาะสม

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพื่อก�ำหนดความหมายของค�ำว่า “จิตส�ำนึก 
ทางด้านการรักษาความปลอดภัย”
	 2.	เพื่อก�ำหนดองค์ประกอบที่ส�ำคัญของการสร้าง
จติส�ำนกึทางด้านการรกัษาความปลอดภยัของหน่วยงาน
ทางด้านการรกัษาความปลอดภยัภาครฐั (ส�ำนกัข่าวกรอง
แห่งชาติ) 
	 3.	เพื่อพัฒนารูปแบบจิตส�ำนึกทางด้านการรักษา
ความปลอดภัย

ค�ำถามในการวิจัย
	 1.	จิตส�ำนึกทางด้านการรักษาความปลอดภัยคือ
อะไร
	 2.	องค์ประกอบที่ส�ำคัญในการพัฒนาและสร้าง
จติส�ำนกึทางด้านการรกัษาความปลอดภยัประกอบด้วย
อะไรบ้าง
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

การหาค�ำจ�ำกัดความจิตส�ำนึกทางด้านการรักษา

ความปลอดภัย (ทบทวนเอกสาร/การเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากแบบสอบถามปลายเปิด/การสัมภาษณ์

เชิงลึก/การสัมภาษณ์แบบกลุ่ม)

องค์ประกอบของจิตส�ำนึกทางด้านการรักษาความ

ปลอดภัย (ทบทวนเอกสาร/การเก็บรวบรวมข้อมูล

จากแบบสอบถามปลายเปิด/การสัมภาษณ์เชิงลึก/ 

การสัมภาษณ์แบบกลุ่ม) ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย

วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ (EFA)

การพัฒนารูปแบบจิตส�ำนึกทางด้านการรักษา

ความปลอดภัย

ทบทวนวรรณกรรม

	 นกัวชิาการได้ให้ความหมายของจิตส�ำนกึ ทีส่มัพนัธ์

กับการรักษาความปลอดภัย ว่าหมายถึง ความคุ้นเคย

กับส่ิงใดสิ่งหนึ่ง การให้ความสนใจ มีส�ำนึกและได้รับ 

การบอกกล่าวหรือแจ้งในเร่ืองที่เฉพาะเจาะจง ท�ำให้

สามารถประยุกต์ความรู้และความเข้าใจในเร่ืองน้ันได้

และปฏิบัติตนได้อย่างเหมาะสม (Wulgaert, 2005) 

	 Wulgaert (2005) ได้กล่าวว่า การสร้างจิตส�ำนึก

เกี่ยวข้องมากกว่าการให้ข้อมูลหรือสื่อสารข้อมูลถึง

บคุคลในองค์การเท่าน้ัน แต่ต้องมคีวามเข้าใจ การเรยีนรู้ 

และการได้รับทักษะและการน�ำความรู ้ที่ได้มาไปใช้ 

ให้เกิดผลจริง ซ่ึงถอืเป็นส่วนทีม่คีวามส�ำคญัต่อการสร้าง

จิตส�ำนึกภายในองค์การ หรืออาจกล่าวได้ว่า การสร้าง

จติส�ำนกึในองค์การท่ีประสบความส�ำเร็จได้น้ัน ขึน้อยูก่บั

การเปลีย่นแปลงพฤติกรรมของคนในองค์การ ด้วยเหตนุี้ 

การฝึกอบรมจึงเป็นวิธีการที่นิยมใช้เพ่ือสอนบุคลากร

เกี่ยวกับทักษะทางด้านการรักษาความปลอดภัยท่ี

องค์การต้องการให้บุคลากรได้เรียนรู้และสามารถน�ำไป

ประยุกต์ใช้ เพราะถึงแม้ว่าบุคคลจะมีความตระหนักใน

บางสิ่ง แต่พวกเขาอาจไม่เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

	 จุดมุ่งหมายส�ำคัญของการสร้างจิตส�ำนึกทางด้าน

การรักษาความปลอดภัย คือ การที่คนในองค์การมีการ

แสดงออกอย่างระมัดระวังและปลอดภัย ท่ีสะท้อนให้

เหน็ถงึจติส�ำนกึทีเ่กดิขึ้นจากข้างในใจ โดยจติส�ำนกึทาง

ด้านการรักษาความปลอดภัยควรน�ำไปสู่สถานการณ์ที่

พฤตกิรรมมคีวามปลอดภยัและเกดิการหยัง่รูข้ึ้นในจติใจ 

ในรปูแบบทีบ่คุคลมกีารตอบสนองอย่างอตัโนมตัใินการ

รับมือกับสิ่งต่างๆ ที่เกิดขึ้นโดยพฤติกรรมที่ปลอดภัย 

ด้วยเหตุนี้ จิตส�ำนึกทางด้านการรักษาความปลอดภัย

ควรที่จะกระตุ ้นการเปลี่ยนแปลงจากสถานการณ์ที่

เฉพาะเจาะจงของพฤติกรรมความปลอดภัย ไปสู่การ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมท่ีมีความปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง 

และค่อยๆ ก�ำจัดพฤติกรรมที่ไม่ปลอดภัยให้ค่อยๆ  

หมดไปให้มากทีส่ดุเท่าทีจ่ะเป็นไปได้ (Wulgaert, 2005) 

	 นอกจากนี้ บริษัท Cisco ได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการ

สร้างจิตส�ำนึกทางด้านการรักษาความปลอดภัย ไว้ว่า 

เป็นความรับผิดชอบของพนักงานในองค์การทุกคน 

ตั้งแต่ผู้บริหารระดับสูงจนถึงพนักงานระดับปฏิบัติงาน 

ในการวางเรือ่งการรกัษาความปลอดภยัเป็นสิง่แรกในใจ 

ไม่ว่าพนักงานในองค์การจะมีการประชุมกันท่ีเก่ียวข้อง

กบัเรือ่งกลยทุธ์ขององค์การ การออกแบบผลติภณัฑ์ใหม่ 

การมีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า หรือการซ่อมบ�ำรุงอาคาร

สถานท่ีภายในองค์การ พนักงานต้องให้ความส�ำคัญต่อ

เรื่องของการรักษาความปลอดภัยขององค์การ เพราะ

การเปลีย่นแปลงเพยีงเลก็น้อยของพนกังานช่วยท�ำให้เกิด

ผลกระทบในเชงิบวกทีส่�ำคญัในการสร้างความปลอดภยั

ต่อทรัพย์สินและข้อมูลสารสนเทศขององค์การได้  

ซึ่งบริษัท Cisco ได้ตระหนักถึงจุดนี้ และได้ด�ำเนินการ

สร้างหลกัสตูรจติส�ำนกึทางด้านการรกัษาความปลอดภยัขึน้ 

โดยมีการน�ำเอาหลักสูตรข้ึนมาเพื่อให้การรักษาความ

ปลอดภัยถูกน�ำไปปฏิบัติอย่างแพร่หลายและอย่างมี

ประสิทธิภาพ ในองค์การแห่งนี้ได้มีการสร้างวัฒนธรรม
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แห่งการรักษาความปลอดภัยขึ้นเพื่อช่วยในการจัดการ

แนวทางปฏิบัติ ในการท�ำธุรกิจและส ่งเสริมการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของพนักงานในการที่จะปกปิด

ความลับ มีความซื่อสัตย์ และรักษาไว้ซึ่งผลประโยชน์ 

ทรพัย์สนิและข้อมลูสารสนเทศขององค์การ ซึง่วฒันธรรม

นี้ไม่ได้ท�ำเฉพาะภายในบริษัทเท่านั้น แต่ส่งต่อไปยัง

พันธมิตร ผู้จัดส่งวัตถุดิบ และลูกค้าของบริษัทอีกด้วย 

ซึ่งบริษัท Cisco ใช้การฝึกอบรมและการให้รางวัล เป็น

แนวทางที่ช่วยกระตุ้นและส่งเสริมพัฒนาเรื่องการสร้าง

จิตส�ำนกึทางด้านการรกัษาความปลอดภยัภายในองค์การ

ไปสูก่ารสร้างความแตกต่างทางธรุกจิ ซึง่สะท้อนให้เหน็

จากผลิตภัณฑ์และเทคโนโลยีของบริษัทที่แสดงให้เห็น

ถงึระดับของความน่าเชือ่ถอืและคณุภาพของการบรกิาร 

	 บริษัท Cisco ได้ด�ำเนินการสร้างจิตส�ำนึกทางด้าน

การรกัษาความปลอดภยัผ่านบคุลากร กระบวนการ และ

เทคโนโลย ีเพราะการท�ำให้เร่ืองการรักษาความปลอดภยั

เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์การได้ ต้องเริ่มต้นจาก

การสร้างความตระหนักหรือจิตส�ำนึกเสียก่อน ซึ่งต้อง

อาศัยปัจจัยที่ส�ำคัญ 3 ประการ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

บุคลากร เพราะองค์ประกอบทั้ง 3 ช่วยสร้างพื้นฐาน

แห่งการรกัษาความปลอดภยัขึน้ภายในองค์การได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ ดังนี้

	 •	 คน – ต้องสร้างความตระหนักหรือจิตส�ำนึกขึ้น

แก่บุคลากร เพ่ือท�ำให้บุคลากรทั่วทั้งองค์การทราบว่า

ตนเองจะสามารถยับยั้งเหตุแห่งความไม่ปลอดภัยได้

อย่างไร

	 •	 กระบวนการ – ต้องสร้างความแน่ใจว่าการรกัษา

ความปลอดภัยถูกผนวกเข้าไปอยู่ในระบบและแนวทาง

ในการด�ำเนินงานขององค์การ

	 •	 เทคโนโลยี – แนะน�ำเทคโนโลยีและระบบ

สารสนเทศที่ช ่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานทางด้าน 

การรักษาความปลอดภัยได้อย่างชาญฉลาดและมี

ประสิทธิภาพ

	 นอกจากน้ีบริษัท Cisco ยังได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับ

การสร้างวัฒนธรรมแห่งการรักษาความปลอดภัยไว ้

ดังต่อไปนี้ 1) การเข้ามีส่วนร่วมของผู ้บริหาร โดย 

ผู้บริหารต้องให้การสนับสนุนท้ังทาง ด้านความคิดและ

งบประมาณ 2) แต่งตั้งบุคคลที่เหมาะสมเพื่อน�ำทีม  

3) ท�ำการวิจัยท่ีครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายในองค์การ  

เพื่อท�ำความเข้าใจบุคลากรเหล่านั้นให้มากยิ่งข้ึน  

4) สร้างสมัพนัธภาพระหว่างบุคลากร 5) แต่งตัง้ทตูแห่ง

การรักษาความปลอดภัย (ตัวแทน) ท่ีน�ำไปสู ่การ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 6) มองหาโอกาสท่ีเหมาะสม 

ในการแบ่งปันเรื่องราวเกี่ยวกับงานด้านการรักษาความ

ปลอดภยั 7) ใช้ข้อมลูทีเ่ชือ่ถอืได้เพือ่สนบัสนนุการสร้าง

วัฒนธรรมทางด้านการรักษาความปลอดภัย 8) สื่อสาร

ให้กระชบัแต่ได้ใจความ 9) ให้รางวลัและจดจ�ำบคุลากร

ที่มีการเปลี่ยนแปลงเชิงบวก และ 10) จัดการฝึกอบรม

ทั่วทั้งองค์การ

วิธีการวิจัย

	 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสานทั้งเชิง

คุณภาพและเชิงปริมาณ ซ่ึงมีข้ันตอนในการด�ำเนินการ 

ดังต่อไปนี้

	 1.	การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามเรื่อง 

จิตส�ำนึกทางด้านการรักษาความปลอดภัย จ�ำนวน

ทั้งหมด 32 ชุด ที่ถูกส่งไปยังผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการ

รักษาความปลอดภัย โดยใช้วิธีการสุ่มจากกลุ่มตัวอย่าง

แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลอืกจาก

ผู้เช่ียวชาญทางด้านความมั่นคงท่ีเคยท�ำงานหรือก�ำลัง

ท�ำงานอยูม่ตี�ำแหน่งระดบับรหิารชัน้สงู มปีระสบการณ์

ในสายงานไม่น้อยกว่า 10 ปี หรือนักวิชาการทางด้าน

ความมัน่คงซึง่มวีฒุไิม่ต�ำ่กว่าปรญิญาเอกหรอืมตี�ำแหน่ง

ระดับรองศาสตราจารย์ ข้ึนไป (โดยไม่ระบุช่ือใน

แบบสอบถามท่ีตอบกลับ) โดยให้เขียนค�ำนิยามลงใน

แบบสอบถามท่ีมคี�ำถามปลายเปิดท่ีถามว่า “ความหมาย

ของค�ำว่าจิตส�ำนึกทางด้านการรักษาความปลอดภัย 

ในทศันะของท่านเป็นอย่างไร” และให้ระบถุงึองค์ประกอบ

ทีส่�ำคญัของการสร้างและพฒันาจติส�ำนกึทางด้านความ

มัน่คงปลอดภยั และระบหุน่วยงานทัง้ภาครฐัหรอืเอกชน
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ท่ีมีแนวการปฏิบัติที่ดีเลิศ (Best Practice) ทางด้าน 

การรักษาความปลอดภัย อย่างน้อย 2 หน่วยงาน

	 2.	การสัมภาษณ์บุคลากรที่เกี่ยวข้องทางด้าน 

การรักษาความปลอดภยัของหน่วยงานทีไ่ด้รบัเลอืกจาก

ผู้ทรงคุณวุฒิว่าเป็นหน่วยงานที่มีแนวปฏิบัติทางด้าน 

การรักษาความปลอดภัยที่ดีเลิศ (Best Practice)  

2 อันดับแรก

	 3.	การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview)  

ผู้บริหารระดับสูงของส�ำนักข่าวกรองแห่งชาติจ�ำนวน  

2 ท่าน ได้แก่ ผู้อ�ำนวยการส�ำนกัข่าวกรองแห่งชาติ และ

รองผู้อ�ำนวยการส�ำนกข่าวกรองแห่งชาติ ฝ่ายบริหาร 

โดยใช้การสัมภาษณ์กึง่โครงสร้าง (Semi – Structured 

Interview) โดยครอบคลุมประเด็นการสัมภาษณ์ เพ่ือ

ตอบวัตถุประสงค์และค�ำถามของการวิจัย

	 4.	การสัมภาษณ์แบบกลุ่ม (Focus Group) จาก

บุคลากรระดับผู้บริหารของส�ำนักข่าวกรองแห่งชาติ

จ�ำนวนทั้งหมด 11 ท่าน โดยเน้นการตอบประเด็น

ค�ำถามที่เกี่ยวข้องกับนิยามของค�ำว่าจิตส�ำนึกทางด้าน

การรกัษาความปลอดภยั และองค์ประกอบทีส่�ำคญัของ

การสร้างจิตส�ำนึกทางด้านการรักษาความปลอดภัย

	 5.	น�ำผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์

เอกสาร การสอบถามและสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญและผู้ที่

เกี่ยวข้องในงานด้านการรักษาความปลอดภัย มาสรุป 

องค์ประกอบทีส่�ำคญัส�ำหรบัการสร้างจติส�ำนกึทางด้าน

การรักษาความปลอดภัยแก่บุคลากรในองค์การ โดย

พิจารณาจากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ (The Matrix 

Analysis) และสอดคล้องของแหล่งข้อมลูต้ังแต่ 3 แหล่ง

ข้อมูลขึ้นไปถือว่าใช้ได้ ซึ่งสามารถได้ทั้งหมดจ�ำนวน  

20 องค์ประกอบ โดยผูว้จิยัได้น�ำเอาองค์ประกอบทัง้หมด

มาสร้างเคร่ืองมอืเพ่ือใช้ในการวจิยั ซึง่ได้แก่ แบบสอบถาม

แบบมาตรประเมนิค่า (Rating Scale) 5 ระดบั จ�ำแนก

ตามองค์ประกอบทั้ง 20 องค์ประกอบ จ�ำนวนทั้งหมด 

54 ข้อ เพื่อใช้สอบถามความคิดเห็นจากบุคลากร 

ของส�ำนักข่าวกรองแห่งชาติ โดยท�ำการตรวจสอบ 

ความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยให้

ผูเ้ชีย่วชาญรวม 5 ท่าน ตรวจสอบโดยใช้การหาค่าความ

สอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกบัวตัถุประสงค์ หรอืเนือ้หา 

(IOC: Index of Item Objective Congruence)  

ซึ่งจากการตรวจสอบความตรงของเนื้อหา พบว่าม ี

ข้อค�ำถาม 2 ข้อ จากทัง้หมด 54 ข้อ ทีม่ค่ีาน้อยกว่า 0.5 

ท�ำให้ได้แบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ทีม่ข้ีอค�ำถามทัง้หมด 

52 ข้อ 

	 6.	น�ำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ท�ำการส�ำรวจกับ

บุคลากรภายในส�ำนกัข่าวกรองแห่งชาต ิจ�ำนวน 210 คน 

โดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ันภูมิ ซ่ึงจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง 

มคีวามเหมาะสมส�ำหรบัการน�ำไปวเิคราะห์องค์ประกอบ 

เพราะกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามต้องมีจ�ำนวน

มากกว่า 150 คน (Pullant, 2001) ท�ำการตอบ

แบบสอบถามเพื่อถามความเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบ

ต่างๆ จากนั้นจึงน�ำมาแบบสอบถาม มาทดสอบเพื่อหา

ค่าความเชื่อถือได้ (Reliability) ของแบบสอบถาม  

โดยได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของ ครอนบาค เท่ากับ 

0.97 

	 7.	น�ำข้อมูลที่ได ้มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูปเพื่อหาค่าสถิติพรรณนา ได้แก่  

ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)  

ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) และสถิติอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์ 

องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ (Exploratory Factor Analysis)

ผลการวิจัย

	 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ

	 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีใช้ค�ำถาม

ปลายเปิด (Open-ended questions) ทีต่อบโดยผูท้รง

คุณวุฒิ พบว่า ผู ้วิจัยได้รับแบบสอบถามส่งกลับคืน 

จ�ำนวนทั้งสิ้น 10 ชุด จากทั้งหมด 32 ชุด คิดเป็น 

ร้อยละ 31.25 จากการวิเคราะห์ข้อมูลจาก การตอบ

แบบสอบถามของผู้ทรงคุณวุฒิ ผู ้วิจัยได้ท�ำการสรุป

นิยามและองค์ประกอบท่ีส�ำคัญของจิตส�ำนึกทางด้าน

การรักษาความปลอดภัย (ดูตารางที่ 1) รวมทั้งรายชื่อ
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หน่วยงานทีม่แีนวปฏบิตัทิางด้านการรกัษาความปลอดภยั

ที่ดีเลิศ

	 ส�ำหรับรายชือ่หน่วยงานรฐัวสิาหกจิ หรอืภาคเอกชน

ท่ีมแีนวปฏบิตัทิางด้านการรกัษา ความปลอดภยัทีด่เีลศิ 

(Best Practice) อย่างน้อย 2 หน่วยงานตามความ 

คิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ได้แก่ การท่าอากาศยานแห่ง

ประเทศไทย ได้รับเลือกจากผู ้ทรงคุณวุฒิคิดเป็น 

ร้อยละ 27.3 รองลงมาคือ การไฟฟ้าฝ่ายผลิต คิดเป็น

ร้อยละ 18.2 ส�ำหรับธนาคารแห่งประเทศไทย และ 

การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย ได้รับเลือกว่าเป็น 

หน่วยงานที่ดีเลิศในด้านการรักษาความปลอดภัย 

ในล�ำดับเดียวกันคืออันดับ 3 โดยคิดเป็นร้อยละ 9.1 

และหน่วยงานอื่นๆ คิดเป็นร้อยละ 36.3 

	 ส�ำหรบัการวเิคราะห์ข้อมลูจากการสมัภาษณ์เจ้าหน้าที่

ที่เกี่ยวข้องกับงานทางด้านการรักษาความปลอดภัย 

ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย มีเจ้าหน้าที ่

กองวชิาการและรักษาความปลอดภยั และคณะเป็นผูใ้ห้

ข้อมลู ส�ำหรับบริษทัท่าอากาศยานไทย จ�ำกดั (มหาชน) 

รองผูอ้�ำนวยการฝ่ายรกัษาความปลอดภยั และคณะเป็น

ผู้ให้ข้อมูล โดยใช้กรอบการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง

เพื่อตอบค�ำถาม ที่ส�ำคัญ 2 ข้อ ได้แก่ ความหมายของ

ค�ำว่าจิตส�ำนึกทางด้านการรักษาความปลอดภัย และ

องค์ประกอบ ที่ส�ำคัญในการพัฒนาจิตส�ำนึกทางด้าน

การรกัษาความปลอดภยั ซึง่ผูว้จัิยได้ท�ำการสรุปค�ำนิยาม

ของจิตส�ำนึกด้านการรักษาความปลอดภัย (ตารางที่ 1) 

และองค์ประกอบของจิตส�ำนึกทางด้านการรักษาความ

ปลอดภัย (ตารางที่ 2)

	 การวเิคราะห์การสมัภาษณ์เชงิลกึผูบ้รหิารระดบัสงู

ของส�ำนักข่าวกรองแห่งชาติ ผู้วิจัยได้ท�ำการสัมภาษณ์

เชิงลึก (In-depth interview) ผู ้บริหารระดับสูง 

ของส�ำนักข่าวกรองแห่งชาติจ�ำนวน 2 ท่าน ได้แก่  

ผูอ้�ำนวยการส�ำนกัข่าวกรองแห่งชาต ิและรองผูอ้�ำนวยการ

ส�ำนกัข่าวกรองแห่งชาตฝ่ิายบรหิาร โดยใช้การสมัภาษณ์

กึ่งโครงสร้าง (Semi – Structured Interview) เมื่อ 

วันที่ 3 กันยายน พ.ศ.2553 โดยครอบคลุมประเด็น 

การสมัภาษณ์ เพือ่ตอบวตัถปุระสงค์และค�ำถามของการ

วิจัย

	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์ผู ้บริหาร 

ระดับสูงของส�ำนักข่าวกรองแห่งชาติ ทั้ง 2 ท่าน ผู้วิจัย

สามารถสรุปค�ำนิยามของค�ำว่า จิตส�ำนึกด้านการรักษา

ความปลอดภยั และองค์ประกอบของจติส�ำนกึทางด้าน

การรักษาความปลอดภัย จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร

ระดับสูงของส�ำนักข่าวกรองแห่งชาติ ได้ดังปรากฏใน

ตารางที่ 1 และ 2 

	 การวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์แบบกลุ่มจาก

บุคลากรภายในหน่วยงาน จ�ำนวนทั้งหมด 11 ท่าน  

เมื่อวันท่ี 18 กันยายน 2553 ณ โรงแรมริชมอนด์  

ถนนงามวงศ์วาน กรุงเทพมหานคร โดยเน้นการตอบ

ประเด็นค�ำถามท่ีเก่ียวข้องกับนิยามของค�ำว่าจิตส�ำนึก

ทางด้านการรักษาความปลอดภัย และองค์ประกอบท่ี

ส�ำคัญของการสร้างจิตส�ำนึกทางด้านการรักษาความ

ปลอดภัย ซ่ึงสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ 

ดังปรากฏในตารางที่ 1 และ 2

	 หลังจากท่ีผู ้วิจัยได้ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลและ 

สรุปความหมายของค�ำว่าจิตส�ำนึกทางด้านการรักษา

ความปลอดภัย รวมถึงองค์ประกอบท่ีส�ำคัญของการ

สร้างจิตส�ำนึกทางด้านการรักษาความปลอดภัย จาก

แบบสอบถามท่ีตอบโดยผู ้เช่ียวชาญ การสัมภาษณ์ 

หน่วยงานที่มีผลการปฏิบัติงานทางด้านการรักษาความ

ปลอดภัยดีเลิศ การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารระดับสูง

ของส�ำนักข่าวกรองแห่งชาติ และการสัมภาษณ์กลุ่ม 

ผู ้บริหารของส�ำนักข่าวกรองแห่งชาติ ผู้วิจัยขอสรุป 

ความหมายของค�ำว่าจิตส�ำนึกทางด้านการรักษาความ

ปลอดภยั เพือ่ตอบวตัถปุระสงค์และค�ำถามของการวจิยั

ข้อที่ 1 ดังนี้

	 “จิตส�ำนึกทางด้านการรักษาความปลอดภัย คือ 

ความรู ้สึกนึกคิดของแต่ละบุคคลที่มีต่อความส�ำคัญ 

ทางด้านการรกัษาความปลอดภยัท่ีครอบคลมุเรือ่งบุคคล 

เอกสาร สถานที ่ถกูสัง่สมมาจากการถ่ายทอด การเรยีนรู้ 

การฝึกอบรม และประสบการณ์ เพื่อด�ำเนินการในการ
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ป้องกันหรือรับมือจากสถานการณ์ที่เป็นภยันตรายได้

โดยอัตโนมัติ โดยไม่ต้องมีใครมาบังคับ” (ผู้วิจัย) 

	 ส�ำหรับองค ์ประกอบที่ส�ำคัญของการพัฒนา

จิตส�ำนึกทางด้านการรักษาความปลอดภัย ผู้วิจัยได้

วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบทีไ่ด้จากการเกบ็

รวบรวมข้อมลูทัง้จากแบบสอบถามทีต่อบ โดยผูเ้ชีย่วชาญ 

การสัมภาษณ์หน่วยงานที่มีผลการปฏิบัติงานทางด้าน

การรักษาความปลอดภัยดีเลิศ การสัมภาษณ์เชิงลึก 

ผู ้บริหารระดับสูงของส�ำนักข่าวกรองแห่งชาติ และ 

การสมัภาษณ์กลุม่ผูบ้รหิารของส�ำนกัข่าวกรองแห่งชาติ 

เพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 โดยพิจารณาจาก

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ (The Matrix Analysis) 

และสอดคล้องของแหล่งข้อมลูต้ังแต่ 3 แหล่งข้อมลูขึน้ไป

ถือว่าใช้ได้ (ตารางที่ 2) โดยสามารถสรุปองค์ประกอบ

ที่ส�ำคัญเพ่ือตอบวัตถุประสงค์และค�ำถามในการวิจัย 

ข้อที่ 2 ได้ทั้งหมด 20 องค์ประกอบ ได้แก่ ความเข้าใจ

ในเรือ่งระเบยีบในการปฏบิตังิาน การฝึกอบรมและการ

ให้ความรู้เกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยแก่บุคลากร

ในองค์การ การสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรในองค์การ 

การมีบทลงโทษ ภาวะผู ้น�ำ การให้ความรู ้พื้นฐาน 

เก่ียวกับการอยู่ร่วมกันในสังคม การสร้างความผูกพัน 

ให้กับบุคลากรในองค์การ การสร้างวัฒนธรรมองค์การ 

การให้การฝึกฝน ฝึกปฏบัิต ิทบทวนให้ความรูแ้ก่บุคลากร

ทางด้านการรักษาความปลอดภัย การสร้างเครือข่าย 

การจัดกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการรักษาความปลอดภัย 

การสร้างบุคลากรต้นแบบท่ีด ีการจัดให้มรีะบบสารสนเทศ

เข้ามาใช้ในการสร้างจติส�ำนกึด้านการรกัษาความปลอดภยั 

การสร้างสือ่เพือ่ประชาสมัพนัธ์ นโยบายผูบ้รหิาร ข้ันตอน

ในการคัดเลือกคนเข้าท�ำงาน สภาพแวดล้อม การสร้าง

สถานการณ์ที่เป็นวิกฤตหรือเป็นภัย การตรวจตราตาม

สถานการณ์ และการก�ำกับดูแล และการประเมิน

สมรรถนะ
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ตารางที่ 1: สรุปนิยามจิตส�ำนึกด้านการรักษาความปลอดภัย

นิยามจิตส�ำนึกของ 

 Wulgaert (2005)

นิยามของ

การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย

นิยามของ

บริษัทท่าอากาศยานไทย จ�ำกัด

จติส�ำนกึทางด้านการรกัษาความปลอดภยั 

หมายถึง “ขอบเขตที่สมาชิกทุกคนใน

องค ์การที่สามารถเข ้าถึงข ้อมูลของ

องค์การได้ มีความเข้าใจถึงการรักษา

ความปลอดภัย และระดับการรักษา 

ความปลอดภัยท่ีเหมาะสมขององค์การ 

ความส�ำคัญของการรักษาความปลอดภัย 

และผลลัพธ์ของการขาดการรักษาความ

ปลอดภัย และความรับผิดชอบของตนที่

เก่ียวข้องกบัการรกัษาความปลอดภยั และ

ปฏิบัติตนได้อย่างเหมาะสม”

 จิตส�ำนึกในการรักษาความปลอดภัย คือ 

“การน�ำเอาวัฒนธรรมองค์การ แบบพ่ี

สอนน้องเข้าไปดูแลและปลูกจิตส�ำนึก  

ให้พนักงานขององค์การมีความรู้สึกรัก

องค์การ เมือ่เขาเกดิความรกัองค์การแล้ว 

เขาจะดแูลองค์การ เหมอืนดแูลบ้านของเขา 

วิธีการปลูกจิตส�ำนึกก็มีด้วยกันหลายวิธี 

เช่น การฝึกอบรม การน�ำกิจกรรมเข้ามา

เสริมสร้างให้เขาท�ำแล้วรู้สึกรักและเข้าใจ

ถึงองค์การ ให้เขารู้วัฒนธรรมที่องค์การ 

มีอยู่ และสอนงานให้เขารู้สึกซึมซับเอา

วัฒนธรรมต่างๆ เข้าไป นอกจากนี้ยังต้อง

มีการกระตุ้นและเสริมแรงจูงใจ มีการให้

รางวัล กระตุ้นให้เกิด Innovation และ

มอบรางวัลให้กับการความพยายามและ

สร้างความส�ำเร็จ ความภาคภูมิใจให้กับ

พนกังาน โดยสิง่ทีพ่นกังานแสดงออกได้ชดั

ได้แก่ การเดินเข้า กฟผ. พนักงานจะติด

บตัรแสดงตน ท�ำให้เหน็ได้ชดัเจน เป็นต้น”

 จิตส�ำนึกในการรักษาความปลอดภัย คือ 

“การให้บุคลากรตระหนักถึง การรักษา

ความปลอดภัย ซ่ึงโดยความหมายของ

ความปลอดภัย หรือ การรักษาความ

ปลอดภัยแล้วจะมีลักษณะที่ขัดแย้งกับ

ความหมายของค�ำว่าอ�ำนวยความสะดวก 

จะหนัหลงัชนกนั คอืกล่าวได้ว่าถ้าต้องการ

ความสะดวกก็จะไม่ปลอดภัย แต่ถ ้า

ต้องการความปลอดภัยก็จะไม่สะดวก”

นิยามของผู้เชี่ยวชาญ
นิยามของผู้บริหารระดับสูงของ

ส�ำนักข่าวกรองแห่งชาติ

นิยามของ

ผู้บริหารจากการท�ำ Focus Group

 จิตส�ำนึกในการรักษาความปลอดภัย คือ 

“ภาวะความตืน่ตวัทีฝั่งอยูภ่ายในโดยผ่าน

กระบวนการเรียนรู ้ การฝึกฝนมาเป็น

อย่างดี และผลักดันให้กระท�ำการหรือ

ตอบโต้แก้ไขภยันตรายได้อย่างอัตโนมัติ 

เพื่อปกป้องคุ้มครองบุคคล สถานที่ หรือ

สิง่ของขององค์การให้ได้รบัความปลอดภยั” 

 จิตส�ำนึกในการรักษาความปลอดภัย คือ 

“เรือ่งนามธรรม หมายความว่า บคุคลต้อง

มกีารตระหนกัรู ้ในสิง่ทีค่วรท�ำทีเ่กีย่วข้อง

กับเร่ืองการรักษาความปลอดภยัโดยไม่ต้อง

ให้ใครมาบอก โดยเกิดความรู้สึกนึกคิด 

ในการพิทักษ์รักษาหรือหวงแหนสิ่งใด 

สิ่งหนึ่ง ซึ่งต้องถูกปลูกฝังต้ังแต่เร่ิมเข้า

ท�ำงาน และสร้างให้เห็นความส�ำคัญหรือ

สร้างประโยชน์ร่วมกัน” 

 จิตส�ำนึกในการรักษาความปลอดภัย คือ 

“ความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัเรือ่งการรกัษา

ความปลอดภัยของแต่ละปัจเจกบุคคล  

ที่สั่งสมจากการถ่ายทอด การฝึกอบรม 

การกระตุ้นเตือนให้เห็นถึงประโยชน์และ

ความส�ำคัญในการปฏิบัติให้เกิดขึ้นในใจ

ตลอดเวลา ท�ำให้บุคคลเกิดความคิด 

ความรูส้กึและเหน็ถงึความส�ำคญัของการ

ระวังภัยอยู่เสมอ และสามารถด�ำเนินการ

แก้ไขเพื่อป้องกันภยันตรายที่อาจเกิดขึ้น

กบับคุคล เอกสาร สถานที ่ได้โดยอตัโนมตัิ 

โดยไม่มีใครมาบังคับ”
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ตารางที่ 2: วิเคราะห์ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบที่ส�ำคัญต่อการสร้างจิตส�ำนึกทางด้านการรักษาความปลอดภัย

องค์ประกอบที่ส�ำคัญต่อการสร้างจิตส�ำนึกทางด้านการรักษาความปลอดภัย
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1.	 ความเข้าใจในเรื่องระเบียบในการปฏิบัติงาน ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

2.	 การฝึกอบรม และการให้ความรูเ้กีย่วกบัการรกัษาความปลอดภยัแก่บคุลากร

ในองค์การ

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

3.	 การสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรในองค์การ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

4.	 การมีบทลงโทษ ✓ ✓ ✓

5.	 ภาวะผู้น�ำ ✓ ✓ ✓ ✓

6.	 การให้ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการอยู่ร่วมกันในสังคม ✓ ✓ ✓

7.	 การสร้างความผูกพันให้กับบุคลากรในองค์การ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

8.	 การสร้างวัฒนธรรมองค์การ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

9.	 การให้การฝึกฝน ฝึกปฏบิตั ิทบทวนให้ความรูแ้ก่บคุลากรทางด้านการรกัษา

ความปลอดภัย

✓ ✓ ✓ ✓

10.	การสร้างเครือข่าย ✓ ✓ ✓ ✓

11.	การจัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการรักษาความปลอดภัย ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

12.	การสร้างบุคลากรต้นแบบที่ดี ✓ ✓ ✓ ✓

13.	การจัดให้มีระบบสารสนเทศเข้ามาใช้ในการสร้างจิตส�ำนึกด้านการรักษา 

ความปลอดภัย

✓ ✓ ✓

14.	การสร้างสื่อเพื่อประชาสัมพันธ์ ✓ ✓ ✓ ✓

15.	นโยบายผู้บริหาร ✓ ✓ ✓ ✓

16.	ขั้นตอนในการคัดเลือกคนเข้าท�ำงาน ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

17.	สภาพแวดล้อม ✓ ✓ ✓

18.	การสร้างสถานการณ์ที่เป็นวิกฤตหรือเป็นภัย ✓ ✓ ✓ ✓

19.	การตรวจตราตามสถานการณ์ และการก�ำกับดูแล ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

20.	การประเมินสมรรถนะ ✓ ✓ ✓ ✓
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ผลการวิจัยเชิงปริมาณ
	 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามโดยบุคลากร
ของส�ำนักข่าวกรองแห่งชาต ิผูว้จิยัได้แจกแบบสอบถาม
ฉบับสมบรูณ์จ�ำนวน 52 ข้อ ให้กบับคุลากรภายในส�ำนกั
ข่าวกรองแห่งชาติ จ�ำนวน 210 คน เพื่อท�ำการตอบ
แบบสอบถามเกีย่วกบัองค์ประกอบทีส่�ำคญัต่อการสร้าง
จิตส�ำนึกทางด้านการรักษาความปลอดภัย โดยได้รับ
แบบสอบถามกลับคืนมาเป็นจ�ำนวนทั้งหมด 208 ชุด  
คิดเป็นร้อยละ 99.05 
	 ซึง่ผลการวเิคราะห์ข้อมลูพบว่า บคุลากรของส�ำนกั
ข่าวกรองแห่งชาตทิีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิง 
105 คน คิดเป็นร้อยละ 50.50 มีช่วงอายุ อยู่ระหว่าง 
41-50 ปี จ�ำนวน 77 คน คดิเป็นร้อยละ 37.0 ส่วนใหญ่
มสีถานภาพสมรส จ�ำนวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 63.0 
และส�ำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี จ�ำนวน 124 คน 
คิดเป็นร้อยละ 59.60 เมื่อจ�ำแนกตามต�ำแหน่ง พบว่า 
เกินครึ่งของบุคลากรที่ตอบแบบสอบถามมีต�ำแหน่ง
ช�ำนาญการ จ�ำนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 51.00  
มีรายได้ตั้งแต่ 10,000-25,000 บาท จ�ำนวน 100 คน 
คดิเป็นร้อยละ 48.1 และระยะเวลาการท�ำงาน (จ�ำนวนปี) 
พบว่า บคุลากรส่วนใหญ่มอีายกุารท�ำงาน ตัง้แต่ 21-30 ปี 
จ�ำนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 38.90
	 การวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า บุคลากรของส�ำนักงาน
ข่าวกรองแห่งชาตมิคีวามเหน็ด้วยอย่างยิง่ต่อองค์ประกอบ
ท่ีส�ำคัญในการสร้างจิตส�ำนึกทางด้านการรักษาความ
ปลอดภัยจ�ำนวน 13 ข้อ มีค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.22-4.64 
และเห็นด้วยต่อองค์ประกอบที่ส�ำคัญในการสร้าง
จติส�ำนกึทางด้านการรกัษาความปลอดภยัจ�ำนวน 39 ข้อ 
มีค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.84-4.20
	 การวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิส�ำรวจเพือ่สร้างรปูแบบ
การพัฒนาจิตส�ำนึกทางด้านการรักษาความปลอดภัย  
ผูว้จิยัได้ท�ำการทดสอบข้อก�ำหนดเบือ้งต้นในการวเิคราะห์
องค์ประกอบ ดังต่อไปนี้
	 1.	กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามต้องมากกว่า 
150 คน (Pullant, 2001) จากข้อก�ำหนดนี้พบว่า 
การวิจัยครั้งนี้มีกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 208 คน

	 2.	ค่าสหสัมพันธ์ (Correlation) เบื้องต้นระหว่าง
ตัวแปรสูงกว่า 0.3 ขึ้นไป (Wiersma, 1991) ซึ่งจาก
การทดสอบข้อมูลพบ ค่าสหสัมพันธ์เบื้องต้นระหว่าง
ตัวแปรของข้อมูลที่สูงกว่า 0.3 
	 3.	ตรวจสอบความเหมาะสมของกลุ ่มตัวอย่าง 
โดยพิจารณาค่า KMO ว่าสูงกว่า 0.5 หรือไม่ และค่า 
Bartlett’s test of Sphericity มีค่านัยส�ำคัญทางสถิติ 
(Significance) หรือไม่ (Burns, 1990)
	 ซึ่งผลการทดสอบพบว่า ค่า KMO เท่ากับ 0.919 
แสดงว่าข้อมลูทีม่อียูเ่หมาะสมทีจ่ะใช้เทคนคิการวเิคราะห์
องค์ประกอบ (Factor Analysis) และค่า Bartlett’s 
test of Sphericity ที่ใช้ตรวจสอบเมตริกสหสัมพันธ์
ของประชากรว่าเป็นเมตริกเอกลักษณ์หรือไม่ ถ้าเป็น
หมายความว่าตัวแปร แต่ละตัวไม่มีความสัมพันธ์กัน  
(ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเข้าใกล้ 0) และตัวแปร 
มีความเป็นอิสระต่อกันอย่างสมบูรณ์ดังนั้นการจัดกลุ่ม
ตวัแปรเพือ่ให้ เกดิองค์ประกอบจะไม่เกดิขึน้ จากข้อมลู
พบว่า ค่า Chi-Square = 8,706.886 และค่า p = .000 
หมายความว่าเมติกสหสัมพันธ์ไม่เป็นเมตริกเอกลักษณ์
เพราะค่า Bartlett’s test of Sphericity มค่ีานยัส�ำคญั
ทางสถิติน้อยกว่า 0.05 ดังนั้นผลการทดสอบข้อตกลง
เบื้องต้นทั้ง 3 ข้อ ท�ำให้ได้ข้อสรุปว่าข้อมูลที่ได้จากการ
เก็บรวบรวมข้อมูล มีความเหมาะสมในการใช้เทคนิค 
วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบ
	 ขั้นต่อมา คือ การสกัดองค์ประกอบ (Factor  
extraction) เพื่อพิจารณาจิตส�ำนึกทางด้านการรักษา
ความปลอดภัย สามารถจ�ำแนกได้กี่องค์ประกอบ โดย
วธิกีารวเิคราะห์ตวัประกอบหลกั (Principal component 
analysis) และก�ำหนดให้แต่ละองค์ประกอบไม่ม ี
ความสัมพันธ์กัน จึงเลือกการหมุนแกนแบบมุมฉาก 
(Orthogonal) ด้วยวิธี Varimax ท่ีจ�ำนวนรอบในการ
สกัดองค์ประกอบ 25 รอบ แสดงค่าไอเกน (Eigen 
values) มีค่าสูงกว่า 1 และไม่แสดงค่าสหสัมพันธ์ที่ 
น้อยกว่า 0.3 และพบว่าค่าไอเกน (Eigen values) ทีไ่ด้
มากกว่า 1 มเีพยีง 10 องค์ประกอบ และซึง่องค์ประกอบ
ทั้งหมดคิดเป็นร้อยละ 70.532 ของค่าความแปรปรวน
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ท้ังหมด โดยองค์ประกอบตวัแรกสามารถอธบิายตวัแปร

ได้มากที่สุดถึงร้อยละ 40.663 และจากการวิเคราะห์

ตัวแปรที่มีค่า Factor loading น้อยกว่า 0.3 เพื่อน�ำ

ตัวแปรมาจ�ำแนกเป็นองค์ประกอบพบว่าไม่มีตัวแปรใด

ที่มีค่า Factor loading น้อยกว่า 0.3 และเมื่อมีการ

จัดการองค์ประกอบของปัจจัยที่สร้างจิตส�ำนึกในการ

รักษาความปลอดภัย ผู้วิจัยสามารถจัดองค์ประกอบได้ 

10 องค์ประกอบดังต่อไปนี้ 

	 องค์ประกอบที่ 1 มีค่า Eigenvalues เท่ากับ 

21.145 และค่า Factor Loading อยู่ในช่วงระหว่าง 

0.792-0.640 องค์ประกอบนี้ประกอบด้วย 11 ปัจจัย 

ได้แก่ 1) การพัฒนาจิตส�ำนึกทางด้านการรักษาความ

ปลอดภัยสามารถกระท�ำได้โดยผ่านการจัดกิจกรรมที่

เกี่ยวข้องกับการรักษาความปลอดภัย 2) การให้ชุมชน

โดยรอบหน่วยงานมีส่วนร่วมในมาตรการรักษาความ

ปลอดภัยจะช่วยกระตุ้นจิตส�ำนึกทางด้านการรักษา

ความปลอดภัยของบุคลากร 3) ในแต่ละเดือนหรือ 

แต่ละปีองค์การควรจัดกิจกรรมที่เกี่ยวกับการรักษา

ความปลอดภยัเพราะช่วยในการพัฒนาจิตส�ำนึกทางด้าน

การรักษาความปลอดภัย 4) การท�ำกิจกรรมและความ

ร่วมมอืกบัหน่วยงานภายนอกทีเ่กีย่วข้องกบังานทางด้าน

การรกัษาความปลอดภยัช่วยส่งเสริมการพัฒนาจิตส�ำนกึ

ทางด้านการรกัษาความปลอดภยัแก่บคุลากร 5) เมือ่บคุคล

แจ้งเบาะแสหรือพบเห็นการกระท�ำการที่ไม่เหมาะสม

เกี่ยวกับแนวปฏิบัติทางด้านการรักษาความปลอดภัย

ควรได้รับรางวัล 6) บุคคลจะสร้างจิตส�ำนึกทางด้าน 

การรักษาความปลอดภัยขึ้นมาได้ก็ต่อเมื่อมีความรู้และ

ความเข้าใจพ้ืนฐานเกี่ยวกับการอยู ่ร ่วมกันในสังคม  

7) การจัดกิจกรรมรณรงค์ให้เห็นความส�ำคัญของการ

รักษาความปลอดภัยภายในองค์การช่วยสร้างจิตส�ำนึก

ทางด้านการรักษาความปลอดภัย 8) การหาบุคคล

ต้นแบบที่ปฏิบัติตนตามแนวทางด้านการรักษาความ

ปลอดภยัได้ดช่ีวยสร้างจติส�ำนกึทางด้านการรกัษาความ

ปลอดภัยแก่บุคลากร 9) การพัฒนาจิตส�ำนึกทางด้าน

การรักษาความปลอดภัยให้เกิดขึ้น บุคลากรต้องได้รับ

การฝึกฝนและฝึกปฏบิตัเิกีย่วกบังานทางด้านรกัษาความ

ปลอดภัยอย่างสม�่ำเสมอ 10) การทบทวนแนวปฏิบัติ 

ที่เกี่ยวข้องกับการรักษาความปลอดภัยอย่างสม�่ำเสมอ

ช่วยกระตุ้นการสร้างจิตส�ำนึกทางด้านการรักษาความ

ปลอดภัย และ 11) การยกย่องหรือเชิดชูบุคคลที่

ประพฤติตนตามแนวทางการรักษาความปลอดภัยเป็น

วธิกีารหนึง่ทีช่่วยสร้างจติส�ำนกึทางด้านการรกัษาความ

ปลอดภยัได้ ผูว้จิยัจงึได้ตัง้ช่ือองค์ประกอบนีว่้า “การจดั

กิจกรรมที่เกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัย” โดย

ก�ำหนดชือ่องค์ประกอบเป็นภาษาองักฤษว่า “Security 

Activity”

	 องค์ประกอบท่ี 2 มค่ีา Eigenvalues เท่ากบั 3.305 

และค่า Loading Factor อยูใ่นช่วงระหว่าง 0.765-0.422 

องค์ประกอบนีป้ระกอบด้วย 10 ปัจจยั ได้แก่ 1) ความรู้

ความเข้าใจในระเบียบการรักษาความปลอดภัยช่วย 

ส่งเสรมิการสร้างจิตส�ำนกึทางด้านการรกัษาความปลอดภยั 

2) ความชัดเจนในข้อบังคับ แนวทางการปฏิบัติงาน 

ช่วยสร้างจิตส�ำนึกทางด้านการรักษาความปลอดภัย  

3) การฝึกอบรมท่ีเก่ียวกับการรักษาความปลอดภัย 

มีความส�ำคัญต่อการพัฒนาจิตส�ำนึกทางด้านการรักษา

ความปลอดภยัแก่บคุลากรในองค์การ 4) การให้ความรู้

เกีย่วกบัการรกัษาความปลอดภยัแก่บุคลากรในองค์การ

ช่วยส่งเสรมิการพฒันาจติส�ำนกึทางด้านการรกัษาความ

ปลอดภัยแก่บุคลากร 5) การสร้างจิตส�ำนึกทางด้าน 

การรักษาความปลอดภัยท�ำได้โดยการที่บุคคลได้รับ

ความรูแ้ละการฝึกอบรมเก่ียวกับการรกัษาความปลอดภยั

อย่างต่อเนื่อง 6) ความเข้าใจในระเบียบการปฏิบัติงาน

เป็นพื้นฐานส�ำคัญของการพัฒนาจิตส�ำนึกทางด้าน 

การรกัษาความปลอดภยั 7) การถ่ายทอดประสบการณ์ 

ค่านยิมและแนวปฏบัิตทิีพ่งึปรารถนาทางด้านการรกัษา

ความปลอดภัยจากผู้บังคับบัญชาช่วยพัฒนาการสร้าง

จิตส�ำนกึทางด้านการรกัษาความปลอดภยั 8) การถ่ายทอด

ค่านยิมเก่ียวกับการรกัษาความปลอดภยัจากรุน่พีสู่รุ่น่น้อง

ในองค์การช่วยสร้างจิตส�ำนึกทางด้านการรักษาความ

ปลอดภยั 9) การทบทวนความรูแ้ก่บุคลากรช่วยส่งเสรมิ
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การสร้างจติส�ำนกึทางด้านการรักษาความปลอดภยั และ 

10) การปลูกฝังค่านิยมขององค์การที่สะท้อนให้เห็นถึง

ความส�ำคัญของการรักษาความปลอดภัยช่วยสร้าง

จิตส�ำนึกทางด้านการรักษาความปลอดภัยแก่บุคลากร

ในองค์การ ผู้วจิยัจงึได้ตัง้ชือ่องค์ประกอบนีว่้า “การสร้าง

ความรูเ้กีย่วกบัการรกัษาความปลอดภยั” โดยก�ำหนด

ชื่อองค์ประกอบเป็นภาษาอังกฤษว่า “Knowledge 

Development”

	 องค์ประกอบที ่3 มค่ีา Eigenvalues เท่ากบั 2.663 

และค่า Loading Factor อยูใ่นช่วงระหว่าง 0.769-0.438 

องค์ประกอบนี้ประกอบด้วย 7 ปัจจัย ได้แก่ 1) ผู้น�ำ

องค์การต้องแสดงตนเป็นแบบอย่างในการสร้างจิตส�ำนึก

ทางด้านการรกัษาความปลอดภยัอย่างสม�ำ่เสมอ 2) ผูน้�ำ

ทุกระดับต้องเอาใจใส่ต้องการพัฒนาจิตส�ำนึกทางด้าน

การรักษาความปลอดภัย 3) ผู้น�ำองค์การถือเป็นหัวใจ

ส�ำคญัในการพัฒนาการสร้างจิตส�ำนกึทางด้านการรกัษา

ความปลอดภัยของบุคลากรในองค์การ 4) ผู้บริหาร 

ทุกระดับควรมีส่วนร่วมในการพัฒนาจิตส�ำนึกทางด้าน

การรักษาความปลอดภัยแก ่บุคลากรในองค ์การ  

5) ผู ้บริหารต้องมีการก�ำหนดนโยบายและแนวทาง

ปฏบิตัทิีช่ดัเจนต่อการพฒันาจิตส�ำนกึทางด้านการรกัษา

ความปลอดภัยของบุคลากรภายในองค์การ 6) ควรมี 

บทลงโทษแก่ผู้ที่ไม่ประพฤติปฏิบัติตามข้อบังคับหรือ

ระเบยีบในเรือ่งของการรกัษาความปลอดภยัอย่างเข้มงวด 

และ 7) การตักเตือนบุคคลที่ไม่ปฏิบัติตามมาตรการ 

การรักษาความปลอดภัยอย่างสม�่ำเสมอช่วยกระตุ้น 

การสร้างจิตส�ำนึกทางด้านการรักษาความปลอดภัยได้ 

ผูวิ้จัยจงึได้ตัง้ชือ่องค์ประกอบน้ีว่า “บทบาทผู้น�ำต่อการ

พัฒนาจิตส�ำนึกในการรักษาความปลอดภัย” โดย

ก�ำหนดชื่อองค์ประกอบเป็นภาษาอังกฤษว่า “Leader 

Roles”

	 องค์ประกอบที ่4 มค่ีา Eigenvalues เท่ากบั 1.809 

และค่า Loading Factor อยูใ่นช่วงระหว่าง 0.815-0.539 

องค์ประกอบนี้ประกอบด้วย 4 ปัจจัย ได้แก่ 1) การให้

ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการอยู่ร่วมกันในสังคมมีความ

ส�ำคัญต่อการพัฒนาจิตส�ำนึกทางด้านการรักษาความ

ปลอดภัย 2) บุคคลท่ีได้มีความเข้าใจเพียงพอเก่ียวกับ

การอยู่ร่วมกันในสังคมสามารถสร้างจิตส�ำนึกทางด้าน

การรักษาความปลอดภัยได้อย่างเหมาะสม 3) ความ

ผกูพนัของบคุลากรในองค์การเป็นพืน้ฐานส�ำคญัต่อการ

สร้างจิตส�ำนึกทางด้านการรักษาความปลอดภัย และ  

4) เมื่อบุคคลในองค์การมีความผูกพัน บุคคลจะ

ตระหนกัถงึความปลอดภยัต่อองค์การ ผูว้จิยัจงึได้ตัง้ชือ่

องค์ประกอบนี้ว่า “การสร้างความผูกพันเพ่ือการอยู่

ร ่วมกันของบุคลากรในองค์การ” โดยก�ำหนดชื่อ 

องค์ประกอบเป็นภาษาอังกฤษว่า “Commitment”

	 องค์ประกอบท่ี 5 มค่ีา Eigenvalues เท่ากบั 1.594 

และค่า Loading Factor อยูใ่นช่วงระหว่าง 0.778-0.648 

องค์ประกอบนี้ประกอบด้วย 4 ปัจจัย ได้แก่ 1) ควรท�ำ 

การประเมินจิตส�ำนึกทางด้านการรักษาความปลอดภัย

ของบุคลากรเพื่อน�ำไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงต่อไป 

2) หลงัจากให้การฝึกอบรมและความรูเ้กีย่วกบัการรกัษา

ความปลอดภยัและการสร้างจติส�ำนกึทางด้านการรกัษา

ความปลอดภัยแล้ว ควรมีการก�ำกับดูแลและติดตาม

พฤติกรรมของบุคลากรอย่างสม�่ำเสมอ 3) การติดตาม

ผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารที่มีต่อบุคลากรเกี่ยวกับ

แนวทางการรกัษาความปลอดภยัช่วยส่งเสรมิการพฒันา

จิตส�ำนึกทางด้านการรักษาความปลอดภัยได้ และ  

4) ควรน�ำเอาเรื่องจิตส�ำนึกทางด้านการรักษาความ

ปลอดภยัมาเป็นสมรรถนะหลกัในการท�ำงานขององค์การ 

ผู้วิจัยจึงได้ตั้งชื่อองค์ประกอบนี้ว่า “การประเมินผล 

การปฏบิตังิาน” โดยก�ำหนดชือ่องค์ประกอบเป็นภาษา

อังกฤษว่า “Performance Appraisal”

	 องค์ประกอบท่ี 6 มค่ีา Eigenvalues เท่ากบั 1.474 

และค่า Loading Factor อยูใ่นช่วงระหว่าง 0.620-0.401 

องค์ประกอบนี้ประกอบด้วย 3 ปัจจัย ได้แก่ 1) ควรมี

ค�ำขวัญที่แสดงให้เห็นถึงความส�ำคัญของการมีจิตส�ำนึก

ทางด้านการรักษาความปลอดภัยติดตามบริเวณต่างๆ 

ในองค์การ 2) ควรมป้ีายเตอืนเก่ียวกับแนวทางการปฏบัิติ

เพื่อการรักษาความปลอดภัยอย่างชัดเจน เช่น การติด
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ป้ายประจ�ำตัว และ 3) ควรมีข้อค�ำถามเจาะจงในการ

สัมภาษณ์ที่เป็นมาตรฐานเพื่อวัดระดับจิตส�ำนึกของ

บุคคลที่จะเข้ามาท�ำงานในองค์การ ผู้วิจัยจึงได้ต้ังชื่อ 

องค์ประกอบนีว่้า “การประชาสมัพนัธ์เพือ่สร้างจติส�ำนกึ

ทางด้านการรักษาความปลอดภัย” โดยก�ำหนดชื่อ 

องค์ประกอบเป็นภาษาองักฤษว่า “Public Relations”

	 องค์ประกอบที ่7 มค่ีา Eigenvalues เท่ากบั 1.386 

และค่า Loading Factor อยูใ่นช่วงระหว่าง 0.710-0.443 

องค์ประกอบนี้ประกอบด้วย 3 ปัจจัย ได้แก่ 1) สภาพ

แวดล้อมในการท�ำงานมีส่วนช่วยในการพัฒนาจิตส�ำนึก

ทางด้านการรักษาความปลอดภัย 2) การคัดเลือกคน 

เข้ามาท�ำงานควรให้ความส�ำคัญกับประเด็นทางด้าน

จิตส�ำนึกทางด้านการรกัษาความปลอดภยั และ 3) การ

ปรับปรุงพ้ืนที่ในการท�ำงานหรือบริเวณโดยรอบในการ

ท�ำงานให้เหมาะสมกับมาตรการรักษาความปลอดภัย

ช่วยกระตุ้นการสร้างจิตส�ำนึกทางด้านการรักษาความ

ปลอดภัยได้ ผู้วิจัยจึงได้ตั้งชื่อองค์ประกอบนี้ว่า “การ

ปรับปรุงสภาพแวดล้อม ในการท�ำงาน” โดยก�ำหนด

ชือ่องค์ประกอบเป็นภาษาองักฤษว่า “Environmental 

Improvement ”

	 องค์ประกอบที ่8 มค่ีา Eigenvalues เท่ากบั 1.159 

และค่า Loading Factor อยูใ่นช่วงระหว่าง 0.480-0.441 

องค์ประกอบน้ีประกอบด้วย 3 ปัจจัย ได้แก่ 1) การ

ลงโทษผูท้ีไ่ม่ปฏบิตัติามมาตรการการรกัษาความปลอดภยั

อย่างเข้มงวดช่วยกระตุ้นการสร้างจิตส�ำนึกทางด้าน 

การรกัษาความปลอดภยั 2) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร

ท่ีเกีย่วกบัการรกัษาความปลอดภยัให้กบับคุลากรทราบ

ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยสร้างจิตส�ำนึก 

ทางด้านการรักษาความปลอดภัย และ 3) การเผยแพร่

กรณีศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการรักษาความปลอดภัยผ่าน

ระบบอนิทราเนต็หรอือนิเทอร์เน็ตช่วยกระตุ้นการพัฒนา

จติส�ำนกึทางด้านการรกัษาความปลอดภยัของบคุลากร 

ผู ้วิจัยจึงได้ตั้งชื่อองค์ประกอบนี้ว่า “การน�ำระบบ

สารสนเทศเข้ามาใช้” โดยก�ำหนดชื่อองค์ประกอบ 

เป็นภาษาอังกฤษว่า “Information System  

Implementation”

	 องค์ประกอบท่ี 9 มค่ีา Eigenvalues เท่ากบั 1.136 

และค่า Loading Factor อยูใ่นช่วงระหว่าง 0.645-0.514 

องค์ประกอบนีป้ระกอบด้วย 2 ปัจจยั ได้แก่ 1) องค์การ

ควรมกีารสร้างสถานการณ์จ�ำลอง เช่น การก่อวนิาศกรรม 

การจลาจล หรือการโจรกรรม เพื่อกระตุ้นการสร้าง

จติส�ำนกึทางด้านการรกัษาความปลอดภยัของบคุลากร 

และ 2) การซักซ้อมแนวการปฏิบัติตนในยามวิกฤติ 

หรอืเมือ่เผชญิภยัช่วยกระตุน้การสร้างจติส�ำนกึทางด้าน

การรกัษาความปลอดภยั ผูว้จิยัจงึได้ตัง้ชือ่องค์ประกอบนี้

ว่า “การสร้างสถานการณ์จ�ำลองท่ีเป็นวิกฤติ” โดย

ก�ำหนดช่ือองค์ประกอบเป็นภาษาอังกฤษว่า “Crisis 

Simulation”

	 องค์ประกอบท่ี 10 มค่ีา Eigenvalues เท่ากับ 1.007 

และค่า Loading Factor อยูใ่นช่วงระหว่าง 0.717-0.688 

องค์ประกอบนี้ประกอบด้วย 2 ปัจจัย ได้แก่ 1) การ

ยกย่องชมเชยบุคคลท่ีมีความระแวดระวังภัยต่อตนเอง

และองค์การช่วยส่งเสริม และพัฒนาจิตส�ำนึกทางด้าน

การรักษาความปลอดภัย และ 2) การให้รางวัลหรือ 

ผลตอบแทนช่วยกระตุ้นการพัฒนาจิตส�ำนึกทางด้าน 

การรกัษาความปลอดภยัของบคุลากรในองค์การ ผูว้จิยั

จึงได้ตั้งช่ือองค์ประกอบนี้ว่า “การสร้างแรงจูงใจแก่

บุคลากรเพื่อการสร้างจิตส�ำนึก” โดยก�ำหนดช่ือ 

องค์ประกอบเป็นภาษาอังกฤษว่า “Motivation”

	 จากการวเิคราะห์องค์ประกอบทีเ่กีย่วข้องกบัการสร้าง

จิตส�ำนึกทางด้านการรักษาความปลอดภัย เพื่อน�ำมา 

สร้างรปูแบบการพฒันาจติส�ำนกึทางด้านการรกัษาความ

ปลอดภยั พบว่า มอีงค์ประกอบทีส่�ำคญั 10 องค์ประกอบ

ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาจิตส�ำนึกทางด้านการรักษา

ความปลอดภัย โดยผู้วิจัยได้น�ำพยัญชนะภาษาอังกฤษ

ตัวแรกขององค์ประกอบแต่ละตัวโดยไม่เรียงตามล�ำดับ

ความส�ำคัญ (ก�ำหนดระดับความส�ำคัญจากค่าไอเกน 

ทีไ่ด้จากการวเิคราะห์องค์ประกอบ) ซึง่สามารถก�ำหนด

ชื่อรูปแบบการพัฒนาจิตส�ำนึกทางด้านการรักษาความ

ปลอดภยัได้ว่า “KCP2 SMILES Model” และก�ำหนดช่ือ
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ตามผูพ้ฒันารูปแบบได้ชือ่ว่า “Chaiyaset’s Security 

Awareness Model” ซึ่งชื่อของรูปแบบหรือโมเดล

สามารถจ�ำแนกได้ดังนี้ (ภาพที่ 1)

	 K	 =	 Knowledge Development

	 C	 =	 Commitment

	 P	 =	 Performance Appraisal

	 P	 =	 Public Relations

	 S	 =	 Security Activity

	 M	=	 Motivation

	 I	 =	 Information System Implementation

	 L	 =	 Leader Roles	

	 E	 =	 Environmental Improvement

	 S	 =	 (Crisis) Simulation

	 โดยผูว้จิยัได้ก�ำหนดนยิามขององค์ประกอบแต่ละด้าน

เพือ่ใช้ในการพฒันาการสร้างจิตส�ำนึกทางด้านการรกัษา

ความปลอดภัยไว้ดังต่อไปนี้

	 K = Knowledge Development หรอื “การสร้าง

ความรู้เกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัย” หมายถึง 

การให้ความรู ้ความเข้าใจและความชัดเจน ในเรื่อง

ระเบียบการรักษาความปลอดภัย และแนวทางการ

ปฏิบัติงานทางด้านการรักษาความปลอดภัย ผ่านการ 

ฝึกอบรม การปลกูฝังค่านยิม การถ่ายทอดประสบการณ์

และแนวปฏบิตัทิีพ่งึปรารถนาจากผูบ้งัคับบญัชาและจาก

รุ่นพี่สู่รุ่นน้องในองค์การ

	 C = Commitment หรือ “การสร้างความผูกพนั

เพื่อการอยู่ร่วมกันของบุคลากรในองค์การ” หมายถึง 

การให้ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการอยู่ร่วมกันในสังคม 

เพื่อให้บุคคลมีความเข้าใจที่ดีเพียงพอเกี่ยวกับการอยู่

ร่วมกัน เพื่อน�ำไปสู่การสร้างความผูกพันของบุคลากร

	 P = Performance Appraisal หรือ “การ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน” หมายถึง การติดตามผล

การปฏบิตังิานของบคุลากรและท�ำการประเมนิพฤตกิรรม

ที่สะท้อนให้เห็นถึงจิตส�ำนึกทางด้าน การรักษาความ

ปลอดภัยเพื่อน�ำไปสู ่การพัฒนา และปรับปรุงอย่าง 

ต่อเนื่อง

	 P = Public Relations หรอื “การประชาสมัพนัธ์

เพื่อการสร้างจิตส�ำนึกทางด้านการรักษาความ

ปลอดภัย” หมายถึง การจัดท�ำค�ำขวัญและป้ายเตือน 

ที่เกี่ยวข้องกับแนวทางปฏิบัติทางด้านการรักษาความ

ปลอดภัย ที่แสดงให้เห็นความส�ำคัญของการมีจิตส�ำนึก

ทางด้านการรักษาความปลอดภัยติดตามบริเวณต่างๆ 

ในองค์การ

	 S = Security Activity หรือ “การจัดกิจกรรม

ที่เกี่ยวข้องกับการรักษาความปลอดภัย” หมายถึง  

การจัดกิจกรรมท้ังภายในองค์การ และโดยการร่วมมือ

กับหน่วยงานภายนอกเพื่อกระตุ้นบุคลากรให้เห็นถึง

ความส�ำคญัของการรกัษาความปลอดภยัอย่างสม�ำ่เสมอ

	 M = Motivation หรือ “การสร้างแรงจูงใจแก่

บุคลากรเพื่อสร้างจิตส�ำนึก” หมายถึง การให้รางวัล

หรอืผลตอบแทน และการยกย่องชมเชยบคุคลทีม่คีวาม

ระแวดระวังภัยต่อตนเองและองค์การเพื่อช่วยกระตุ้น

การพัฒนาจิตส�ำนึกทางด้านการรักษาความปลอดภัย

ของบุคลากรในองค์การ

	 I = Information System Implementation 

หรือ “การน�ำระบบสารสนเทศเข้ามาใช้” หมายถึง 

การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารและกรณศีกึษาทีเ่กีย่วข้องกบั

การรักษาความปลอดภัยผ่านระบบอินทราเน็ต หรือ

อนิเทอร์เนต็เพือ่ช่วยกระตุน้การพฒันาจติส�ำนกึทางด้าน

การรักษาความปลอดภัยของบุคลากร

	 L = Leader Roles หรือ “บทบาทของผู้น�ำ 

ต่อการพัฒนาจิตส�ำนึกในการรักษาความปลอดภัย” 

หมายถึง การท่ีผู้น�ำหรือผู้บริหารทุกระดับขององค์การ

แสดงตนเป็นแบบอย่างและให้การเอาใจใส่ในการพฒันา

จิตส�ำนึกทางด้านการรักษาความปลอดภัย รวมทั้ง

ก�ำหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจนต่อการ

พัฒนาจิตส�ำนึกทางด้านการรักษาความปลอดภัย

	 E = Environmental Improvement หรือ 

“การปรบัปรงุสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน” หมายถึง 

การปรับปรุงพื้นท่ีในการท�ำงานหรือบริเวณโดยรอบ 

ในการท�ำงานให้เหมาะสมกับมาตรการรักษาความ
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ปลอดภยั ช่วยในกระตุน้การสร้างจิตส�ำนกึทางด้านการ

รักษาความปลอดภัย

	 S = (Crisis) Simulation หรือ “การสร้าง

สถานการณ์จ�ำลองที่เป็นวิกฤติ” หมายถึง การพัฒนา

สถานการณ์จ�ำลอง เช่น การก่อวินาศกรรม การจลาจล 

หรือ การโจรกรรม และการซักซ้อมแนวการปฏิบัติตน

ในยามวิกฤติหรือเมื่อเผชิญภัยเพื่อกระตุ ้นการสร้าง

จติส�ำนกึทางด้านการรกัษาความปลอดภยัของบคุลากร

สรุปและอภิปรายผล

	 จากการวเิคราะห์ผลการวจิยัพบว่า จติส�ำนกึทางด้าน

การรักษาความปลอดภัย หมายถึง “ความรู้สึกนึกคิด

ของแต่ละบุคคลที่มีต่อความส�ำคัญทางด้านการรักษา

ความปลอดภยัทีค่รอบคลมุเรือ่งบคุคล เอกสาร สถานที่ 

ถูกสั่งสมมาจากการถ่ายทอด การเรียนรู้ การฝึกอบรม 

และประสบการณ์ เพ่ือด�ำเนินการในการป้องกันหรือ

รับมือจากสถานการณ์ที่เป็นภยันตรายได้โดยอัตโนมัติ 

โดยไม่ต้องมีใครมาบังคับ” ส�ำหรับองค์ประกอบของ 

การพัฒนาจิตส�ำนึกทางด้านการรักษาความปลอดภัย

ของส�ำนักข่าวกรองแห่งชาติ ที่ได้จากการวิเคราะห ์

องค์ประกอบ มีทั้งหมด 10 องค์ประกอบ ที่ช่วยในการ

พัฒนาจิตส�ำนึกทางด้านการรักษาความปลอดภัย ดังนี้

	 1.	การจัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการรักษาความ

ปลอดภยั (Security Activity) การจัดกจิกรรมทัง้ภายใน

องค์การและโดยการร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก 

เพ่ือกระตุน้บคุลากรให้เหน็ถงึความส�ำคญัของการรกัษา

ความปลอดภัยอย่างสม�่ำเสมอ สามารถช่วยกระตุ้น 

การพัฒนาการสร้างจิตส�ำนึกทางด้านการรักษาความ

ปลอดภัยได้ เพราะเป็นเหมือนการเน้นย�้ำให้เห็นถึง 

ความส�ำคัญของการรักษาความปลอดภัย และผลลัพธ ์

ท่ีอาจเกิดขึ้นถ ้าขาดการรักษาความปลอดภัยที่มี

ประสิทธิภาพ อันสะท้อนให้เห็นการขาดจิตส�ำนึกของ

บุคลากรในหน่วยงาน 

	 2.	การสร้างความรูเ้กีย่วกบัการรกัษาความปลอดภยั 

(Knowledge Development) สอดคล้องกับแนวคิด

ของ Roper, Grau และ Fischer (2005) ที่ว่า สิ่งที่

กระตุน้ผลการปฏบิตังิานของบคุลากรมด้ีวยกนั 3 ประการ 

ซึ่ง ได้แก่ 1) สภาพแวดล้อม 2) ทักษะ ความรู้ และ

ความสามารถ และ 3) การจูงใจ ทัศนคติ และ สิ่งจูงใจ 

โดยการพัฒนางานทางด้านการรักษาความปลอดภัย 

ให้ประสบความส�ำเร็จบุคลากรต้องทราบว่างานใดเป็น

สิ่งที่ต้องท�ำให้ส�ำเร็จ และต้องท�ำอะไรบ้าง ภายใต้

สถานการณ์หรือเง่ือนไขใดท่ีต้องท�ำให้ส�ำเร็จ ท�ำท่ีไหน 

และท�ำงานให้เหมาะสมอย่างไร นั่นคือการให้ความรู้ 

ความเข้าใจเก่ียวกับงานทางด้านการรกัษาความปลอดภยั 

ซึ่งต้องมีการท�ำเป็นประจ�ำอย่างต่อเนื่อง หรือมีการ

ตอกย�้ำซ�้ำทวน และเมื่อบุคลากรเข้าใจก็จะเห็นความ

ส�ำคัญและอยากประพฤติปฏิบัติตนให้สอดคล้องกับ 

แนวปฏบิตัทิางด้านการรกัษาความปลอดภยั นอกจากนี้

องค์ประกอบนีย้งัสอดคล้องกบัแนวคดิการสร้างวฒันธรรม

แห่งการรักษาความปลอดภัยของบริษัท Cisco ในเรื่อง

ของการจัดการอบรมทั่วทั้งองค์การอีกด้วย

	 3.	บทบาทผูน้�ำต่อการพฒันาจติส�ำนกึในการรกัษา

ความปลอดภัย (Leader Roles) สอดคล้องกับแนวคิด

ของ Sennewald (2003) ท่ีว่าผลการปฏิบัติงานของ

ผู้น�ำเป็นสิ่งท่ีสะท้อนให้เห็นผลการปฏิบัติงานของผู้ใต้

บังคับบัญชา ถ้าผู ้น�ำอยากเห็นการพัฒนาจิตส�ำนึก 

ทางด้านการรกัษาความปลอดภยัเกดิข้ึนในองค์การ ผูน้�ำ

ต้องมุ่งมั่นและปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่าง เพราะงาน

ทางด้านการรกัษาความปลอดภยัขององค์การ ประมาณ 

50 เปอร์เซ็นต์เป็นเรื่องของผู้น�ำ ดังนั้นผู้น�ำจึงมีความ

ส�ำคัญอย่างยิ่งต่องานทางด้านรักษาความปลอดภัย 

(เดชน์ จรญูเรอืงฤทธิ,์ 2549) นอกจากนีอ้งค์ประกอบนี้

ยังสอดคล้องกับแนวคิดการสร้างวัฒนธรรมแห่งการ

รักษาความปลอดภัยของบริษัท Cisco ในเรื่องการ

สนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูงอีกด้วย

	 4.	การสร้างความผูกพันเพื่อการอยู่ร่วมกันของ

บุคลากรในองค์การ (Commitment) สอดคล้องกับ 

เดชน์ จรญูเรอืงฤทธิ ์(2549) ทีก่ล่าวถงึความรบัผดิชอบ

ของผูบ้รหิารทีเ่กีย่วกบัการรกัษาความปลอดภยั ในเรือ่ง
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ของปัจจยัทีจ่ะท�ำให้การรกัษาความปลอดภยัในหน่วยงาน

มีประสิทธิผล โดยต้องอาศัยองค์ประกอบในเรื่องของ

ความร่วมมือของบุคลากรทุกคน ทุกระดับขององค์การ 

ในการปฏิบัติตามระเบียบการรักษาความปลอดภัยของ

หน่วยทีว่างไว้ด้วยทศันคติทีถ่กูต้องว่าเป็นการปฏบิติัเพือ่

ประโยชน์ส่วนรวมขององค์การนอกจากนี ้องค์ประกอบนี้

ยังสอดคล้องกับแนวคิดการสร้างวัฒนธรรมแห่งการ

รักษาความปลอดภัยของบริษัท Cisco อีกด้วย

	 5.	การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance 

Appraisal) สอดคล้องกับแนวคิดของ Ortimeier 

(2009) ทีก่ล่าวว่าถ้าต้องการให้บคุลากรแสดงพฤติกรรม

ท่ีสะท้อนให้เห็นถึงจิตส�ำนึกทางด้านการรักษาความ

ปลอดภัย ต้องมีการก�ำหนดแนวทางในการประเมิน  

ซ่ึงต้องใช้มาตรฐานทีจ่บัต้องไม่ได้ (Intangible standards) 

ซึง่เกีย่วข้องกบัคณุลกัษณะของบคุคลทีค่วามยากในการวดั 

ซึ่งเรื่องของจิตส�ำนึกทางด้านการรักษาความปลอดภัย

เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ ทัศนคติที่พึงปรารถนา การให้

ความร่วมมือในการปฏิบัติตามกฎระเบียบทางด้านการ

รักษาความปลอดภัย เป็นต้น 

	 6.	การประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างจิตส�ำนึกทางด้าน

การรกัษาความปลอดภยั (Public Relations) การจดัท�ำ

ค�ำขวัญและป้ายเตือน ที่เกี่ยวข้องกับแนวทางปฏิบัต ิ

ทางด้านการรักษาความปลอดภัย ที่แสดงให้เห็นความ

ส�ำคญัของการมจีติส�ำนกึทางด้านการรกัษาความปลอดภยั

ตดิตามบรเิวณต่างๆ ในองค์การ เป็นการสะท้อนให้เหน็

วฒันธรรมหรอืค่านยิมขององค์การทีส่่งเสรมิ การตระหนกั

ถงึความส�ำคญัของการรกัษาความปลอดภยั ท�ำให้บคุลากร

ไม่ลืมท่ีจะปฏิบัติ และพยายามเตือนตนเองอยู่เสมอว่า

ต้องปฏบัิตตินอย่างไร และเมือ่เหน็ข้อความหรอืป้ายเตอืน

เหล่านี้ซ�้ำๆ เป็นประจ�ำก็จะท�ำให้เกิดการประทับรอย 

เข้าสู่ความทรงจ�ำ และจะแสดงพฤติกรรมที่แสดงถึง

ความมจีติส�ำนกึทางด้านการรกัษาความปลอดภยัออกมา

โดยอตัโนมตั ินอกจากนีอ้งค์ประกอบนีย้งัสอดคล้องกบั

แนวคดิการสร้างวฒันธรรมแห่งการรกัษาความปลอดภยั

ของบริษัท Cisco อีกด้วย

รูปที่ 1: รูปแบบการพัฒนาจิตส�ำนึก Chaiyaset’s Security Awareness Model (KCP2 SMILES Model)
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	 7.	การปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน  

(Environmental Improvement) สอดคล้องกับ

แนวคิดของ Roper, Grau และ Fischer (2005)  

สภาพแวดล้อมมีผลต่อความส�ำเร็จหรือล้มเหลวต่อการ

ท�ำภารกจิทีเ่กีย่วข้องกบังานด้านการรกัษาความปลอดภยั 

การปรับเปล่ียนสภาพแวดล้อมบางประการที่ส่งผลต่อ

การบรรลเุป้าหมายของงานด้านการรักษาความปลอดภัย

จงึเป็นเรือ่งทีส่�ำคญั เพราะโดยธรรมชาต ิถ้าสภาพแวดล้อม

ไม่เอือ้อ�ำนวยต่อการปฏบิตัอิาจท�ำให้บคุลากรหลกีเลีย่ง

หรือหาข้อยกเว้นเพ่ือไม่แสดงพฤติกรรมทีส่ะท้อนให้เหน็

ถงึจติส�ำนึกทางด้านการรกัษาความปลอดภยั เช่น การมี

มาตรการควบคุมผู้ผ่านเข้าออกบริเวณหน้าหน่วยงาน  

ถ้าหน่วยงานอยูใ่นพืน้ทีท่ีม่กีารจราจรติดขดั อาจส่งผลให้

ผูป้ฏบิตัไิม่เคร่งครดัต่อการควบคุมยานพาหนะทีเ่ข้าออก

ในพื้นที่ เพราะเกรงว่าจะส่งผลกระทบต่อการจราจร

บริเวณโดยรอบได้ 

	 8.	การน�ำระบบสารสนเทศเข้ามาใช้ (Information 

System Implementation) สถานการณ์ปัจจุบัน  

การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและกรณีศึกษา ที่เกี่ยวข้อง

กับการรักษาความปลอดภัยผ่านระบบอินทราเน็ตหรือ

อนิเทอร์เนต็เพือ่ช่วยกระตุน้ การพฒันาจติส�ำนกึทางด้าน

การรักษาความปลอดภยัของบคุลากร เป็นเรือ่งทีจ่�ำเป็น

และต้องด�ำเนินการอย่างเร่งด่วน ทั้งนี้เพราะบุคลากร 

ในองค์การสมัยใหม่ท�ำงานผ่านระบบคอมพิวเตอร ์

แทบจะทัง้หมด ดงันั้นการเข้าถงึแหล่งข้อมูลที่เกีย่วขอ้ง

อย่างรวดเร็วและทันสมัย จึงเป็นเรื่องที่ส�ำคัญและต้อง

ด�ำเนินการเพื่อสร้างความตระหนักถึงความส�ำคัญของ

การรกัษาความปลอดภยั รวมทัง้ยงัใช้เป็นช่องทางในการ

แลกเปลี่ยน เรียนรู้ หรือการกระจายความรู้สู่บุคลากร

ท้ังภายในและภายนอกหน่วยงานอีกด้วย นอกจากนี้ 

องค์ประกอบนีย้งัสอดคล้องกบัแนวคดิการสร้างวฒันธรรม

แห่งการรักษาความปลอดภัยของบริษัท Cisco ในเรื่อง

ของการแบ่งปันเรือ่งราวทางด้านการรกัษาความปลอดภยั

อีกด้วย

	 9.	การสร้างสถานการณ์จ�ำลองที่เป็นวิกฤติ (Crisis 

Simulation) การสร้างสถานการณ์จ�ำลองในรปูแบบต่างๆ 

เช่น การก่อวินาศกรรม การจลาจล หรือ การโจรกรรม 

และการซกัซ้อมแนวการปฏบิตัตินในยามวกิฤตหิรอืเมือ่

เผชญิภยัสามารถช่วยกระตุน้การสร้างจติส�ำนกึทางด้าน

การรกัษาความปลอดภยัของบุคลากรได้ เพราะบุคลากร

ได้เรียนรู้และตระหนักถึงความส�ำคัญในการรับมือกับ

ภยันตรายในหลากหลายรูปแบบที่อาจเกิดขึ้น หรือเป็น

ความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ในองค์การ การเตรยีมความพร้อม

จากรปูแบบสถานการณ์ทีห่ลากหลายเป็นแนวทางทีช่่วย

ให้บุคลากรเข้าใจแนวปฏิบัติและทราบถึงผลลัพธ์และ

ผลกระทบของเหตกุารณ์ทีอ่าจเกดิขึน้ ถ้าปราศจากการ

รับมือที่มีประสิทธิภาพ

	 10.	 การสร้างแรงจูงใจแก่บุคลากรเพื่อการสร้าง

จิตส�ำนึก (Motivation) การสร้างแรงจูงใจถือเป็น 

หัวใจส�ำคัญของงานทางด้านการรักษาความปลอดภัย 

สอดคล้องกับ เดชน์ จรูญเรืองฤทธิ์ (2549, หน้า 396) 

ท่ีกล่าวว่า สวัสดิการเป็นเครื่องมือท่ีส�ำคัญในการรักษา

ความปลอดภยั เพราะการท�ำให้พนกังานมคีวามสขุ และ

รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าต่อองค์การ เป็นแนวทางท่ีส�ำคัญ

ท่ีช่วยลดแรงจูงใจในการประพฤติปฏิบัติตนอันน�ำไปสู่

ปัญหาทางด้านการรักษาความปลอดภัย นอกจากนี ้

ข้อค้นพบท่ีเก่ียวกับองค์ประกอบนี้ยังสอดคล้องกับ 

Sennewald (2003, p. 108) ทีว่่า ความเข้าใจในความ

ต้องการขั้นพื้นฐานของบุคลากรช่วยลดแรงต่อต้านหรือ

ความเป็นปฏปัิกษ์ของบคุลากรได้ โดยปัจจยัทีส่�ำคญัคอื

การจดจ�ำความแตกต่างของบุคคลของบุคลากรในองค์การ 

และพยายามด�ำเนนิการเพือ่ท�ำให้เกดิแรงสนบัสนนุ และ

จงูใจบคุลากรให้บรรลคุวามส�ำเรจ็ในการด�ำเนนิงานทางด้าน

การรักษาความปลอดภัย นอกจากนี้องค์ประกอบนี้ยัง

สอดคล้องกับแนวคิดการสร้างวัฒนธรรมแห่งการรักษา

ความปลอดภยัของบรษิทั Cisco ในเรือ่งของการให้รางวลั

เพื่อการจูงใจในการเปลี่ยนพฤติกรรมอีกด้วย
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ข้อเสนอแนะ

	 ผลการวิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบจิตส�ำนึก 

ทางด้านการรักษาความปลอดภัยส�ำหรับองค์การรักษา

ความปลอดภัย: กรณีศึกษาส�ำนักข่าวกรองแห่งชาติ” 

น�ำไปสูข้่อเสนอแนะเพือ่การน�ำผลการวจิยัไปใช้ โดยผูว้จิยั

ได้ให้ข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี้

	 1.	ส�ำนักข่าวกรองแห่งชาติควรจัดกิจกรรม ที่

เกีย่วข้องกบัการรักษาความปลอดภยัขึน้ภายในหน่วยงาน

อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง โดยอาจก�ำหนดเป็นชื่องานว่า 

“วันแห่งการรักษาความปลอดภัย” หรือ จัดกิจกรรม 

“สัปดาห์แห่งการรักษาความปลอดภัย” โดยให้ความรู้

ความเข้าใจเกีย่วกบับคุคลทัง้ภายในและภายนอกองค์การ 

รวมทั้งชุมชนบริเวณโดยรอบขององค์การ นอกจากน้ี

ส�ำนกัข่าวกรองควรจดัตัง้ “รางวลั” ให้แก่บคุคลทีป่ระพฤติ

ปฏบิตัตินตามแนวทางการรักษาความปลอดภยั โดยอาจ

ใช้ชื่อว่า “รางวัลบุคคลต้นแบบทางด้านการรักษาความ

ปลอดภัย” 

	 2.	ส�ำนักข่าวกรองแห่งชาติต้องด�ำเนินการพัฒนา

หลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการรักษาความปลอดภัยที่

สอดคล้องกับหน้าที่ ความรับผิดชอบของบุคลากร 

แต่ละคน แต่ละหน่วย โดยพิจารณาจากลักษณะงาน 

(Job Description) โดยส�ำนักข่าวกรองต้องด�ำเนินการ

จดัท�ำแผนพัฒนาเส้นทางฝึกอบรม (Training Roadmap) 

และ แผนพฒันารายบคุคล (Individual Development 

Plan) โดยก�ำหนดหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการรักษา

ความปลอดภยัและการสร้างจิตส�ำนกึทางด้านการรกัษา

ความปลอดภัย และท�ำการฝึกอบรมทั้งในรูปแบบ  

On-the-job training และ Off-the-job training 

อย่างต่อเนื่องสม�่ำเสมอเป็นประจ�ำ 

	 3.	บทบาทผู้น�ำต่อการพฒันาจติส�ำนกึในการรกัษา

ความปลอดภยั (Leader Roles) ส�ำนกัข่าวกรองแห่งชาติ

ควรด�ำเนินการจัดอบรมให้แก่ผู้บริหารทุกระดับ ตั้งแต่

ระดบัต้น ระดบักลาง และระดับสงู โดยมุง่เน้นให้เหน็ถงึ

ความส�ำคญัของความเป็นผูน้�ำในการขบัเคลือ่นบคุลากร

และองค์การไปสู่การสร้างจิตส�ำนึกทางด้านการรักษา

ความปลอดภัย การแสดงตนเองเป็นแบบอย่างท่ีดีต่อ 

ผู ้ใต้บังคับบัญชาท้ังต่อหน้าและลับหลัง นอกจากนี ้

ผู้บริหารทุกระดับควรเข้าร่วมในการวางแผนกิจกรรมที่

เกี่ยวข้องกับการรักษาความปลอดภัย และอาจจัดเวที

เสวนาแบบกลุ่มย่อยเดือนละครั้งเพื่อให้ผู้น�ำได้มีโอกาส

แลกเปลี่ยนประสบการณ์และท�ำการทบทวนแนวทาง

การปฏบัิตงิานกบัผูใ้ต้บังคบับัญชาในเรือ่งทีเ่กีย่วข้องกบั

การรกัษาความปลอดภยั นอกจากนีผู้บ้รหิารต้องร่วมกนั

สร้างค่านิยมที่เกี่ยวข้องกับการรักษาความปลอดภัย 

ให้เกิดขึ้นในส�ำนักข่าวกรอง รวมทั้งท�ำการก�ำหนด

นโยบายและแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนต่อการพัฒนา

จติส�ำนกึทางด้านการรกัษาความปลอดภยัของบคุลากร

ภายในส�ำนักข่าวกรองแห่งชาติ 

	 4.	การสร้างความผูกพันเพื่อการอยู่ร่วมกันของ

บุคลากรในองค์การ (Commitment) ส�ำนักข่าวกรอง

แห่งชาตคิวรจดักจิกรรมท่ีสะท้อนให้เหน็ความเข้าใจของ

การอยูร่่วมกนัของบคุลากร และแสดงให้เหน็ความส�ำคญั

ของการอยู่ร่วมกัน เช่น การจัดกิจกรรมสานสัมพันธ์ 

ได้แก่ กีฬาสี หรือ กิจกรรม Walk Rally เป็นต้น

	 5.	การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance 

Appraisal) ส�ำนักข่าวกรองแห่งชาติควรมีการน�ำเอา

เรื่องระบบสมรรถนะมาใช้เพื่อการจัดการทรัพยากร

บุคคลในหน่วยงาน โดยก�ำหนดเรื่องจิตส�ำนึกทางด้าน

การรักษาความปลอดภัยเป็นหนึ่งในสมรรถนะหลัก 

ในการท�ำงาน (Core Competency) ซ่ึงเป็นสิง่ท่ีบุคลากร

ทุกคนในองค์การต้องมี เพื่อก�ำหนดระดับของจิตส�ำนึก

ทางด้านการรักษาความปลอดภัยและสามารถท�ำการ

ประเมนิระดบัของบคุลากรแต่ละคนเพือ่หาช่องว่างและ

น�ำไปสูก่ารพฒันาฝึกอบรม โดยทางส�ำนกัข่าวกรองต้อง

มกีารบรูณาการแผนการฝึกอบรม เข้ากบัการประเมนิผล

การปฏิบัติให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น และทางส�ำนัก 

ข่าวกรองแห่งชาตคิวรด�ำเนนิการจดัท�ำเกณฑ์ทีใ่ช้ในการ

ประเมินจิตส�ำนึกทางด้านการรักษาความปลอดภัยของ

บคุลากร เพือ่น�ำไปเชือ่มโยงกบัแผนการฝึกอบรมในการ

พัฒนาบุคลากรได้อย่างเหมาะสม 
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	 6.	การประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างจิตส�ำนึกทางด้าน

การรักษาความปลอดภัย (Public Relations) ส�ำนัก

ข่าวกรองแห่งชาตคิวรมกีารจดัท�ำค�ำขวญัและป้ายเตือน

ที่เกี่ยวข้องกับแนวทางปฏิบัติทางด้านการรักษาความ

ปลอดภัย ที่แสดงให้เห็นความส�ำคัญของการมีจิตส�ำนึก

ทางด้านการรักษาความปลอดภัยติดตามบริเวณต่างๆ 

ในองค์การ นอกจากนี้ทางส�ำนักข่าวกรองแห่งชาติ  

อาจด�ำเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลผ่านทาง

ระบบอินเทอร์เน็ตหรือระบบอินทราเน็ตด้วยก็ได้ หรือ

อาจจัดท�ำค�ำขวัญที่เกี่ยวกับแนวปฏิบัติทางด้านการ

รักษาความปลอดภัยเป็น Screen Saver บนหน้าจอ

คอมพิวเตอร์ด้วยก็ได้

	 7.	การปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน  

(Environmental Improvement) ส�ำนักข่าวกรอง 

แห่งชาติอาจท�ำการส�ำรวจบริเวณหรือพื้นที่ ที่อาจมี

ความเป็นไปได้ต่อการลดระดบัความเอาใจใส่ต่อมาตรการ

การรักษาความปลอดภัย เพื่อท�ำการปรับปรุงแก้ไขให้มี

ความเหมาะสม เช่น การน�ำเอาระบบควบคุมการเข้าออก

และระบบกล้องวงจรปิดมาใช้ในส�ำนกังานให้ครอบคลมุ

ทกุพ้ืนที ่และอาจมกีารน�ำเอาฉากกัน้มาใช้เพือ่แบ่งพืน้ที่

ในการท�ำงานของบคุลากรทีป้่องกนัไม่ให้เข้าถงึชัน้ความลับ

ที่ไม่เกี่ยวข้องได้ด้วย

	 8.	การน�ำระบบสารสนเทศเข้ามาใช้ (Information 

System Implementation) ส�ำนักข่าวกรองควร 

ด�ำเนินการจัดท�ำฐานข้อมูลออนไลน์เพื่อเผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสาร และกรณศีกึษาทีเ่กีย่วการรกัษาความปลอดภยั

ผ่านระบบอินทราเน็ตและระบบอินเทอร์เน็ต โดยมีการ

เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรเข้าไปใช้บริการและ

อาจจงูใจโดยการให้รางวลั เป็นต้น นอกจากนีท้างส�ำนกั

ข่าวกรองแห่งชาตอิาจมกีารส่งข้อมลูทีเ่กีย่วข้องกบัความรู้

ทางด้านการรักษาความปลอดภัย ผ่านการส่งข้อความ 

(SMS) ทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ รวมทั้งใช้เป็นช่องทาง 

ในการประสานงานเมื่อเผชิญกับสภาวะวิกฤติได้ 

	 9.	การสร้างสถานการณ์จ�ำลองที่เป็นวิกฤติ (Crisis 

Simulation) ส�ำนักข่าวกรองแห่งชาติควรจัดท�ำแผน 

ในการสร้างสถานการณ์จ�ำลองทีเ่ป็นวกิฤต ิไม่ว่าจะเป็น 

เหตุการณ์ไฟไหม้ โจรกรรม จลาจล วินาศกรรม หรือ 

การก่อการร้าย เพื่อให้สมาชิกในองค์การเตรียมพร้อม 

ในการรับมือกับสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนได้อย่างเหมาะสม 

และมกีารซกัซ้อมแผนเป็นประจ�ำอย่างน้อยปีละ 2 ครัง้ 

และท�ำการทบทวนแผนและปรับปรุงอย่างสม�่ำเสมอ 

เพื่อให้ทันต่อสถานการณ์ที่เป็นปัจจุบัน 

	 10.	 การสร้างแรงจูงใจแก่บุคลากรเพื่อการสร้าง

จิตส�ำนึก (Motivation) ส�ำนักข่าวกรองแห่งชาติควรมี

การจัดท�ำรางวัล “บุคคลแห่งปี” ซึ่งเป็นรางวัลที่ได้จาก

การลงคะแนนและการรวบรวมคะแนนจากการติดตาม

พฤตกิรรมและประเมนิผลการท�ำงานของบุคคลท่ีมคีวาม

ระแวดระวังภัยต่อตนเองและองค์การ โดยอาจมีการให้

ถ้วยรางวัล โล่ และเงินรางวัล เป็นต้น 

กิตติกรรมประกาศ

	 ผู้วิจัยขอขอบคุณส�ำนักข่าวกรองแห่งชาติที่ให้การ

สนับสนุนงบประมาณส�ำหรับการท�ำวิจัยในครั้งนี้ และ

ขอขอบคุณ อาจารย์ขจัดภัย บุรุษพัฒน์ และ ผู้ช่วย

ศาสตราจารย์ ดร. อมรา รตัตากร ทีไ่ด้ให้ค�ำปรกึษาและ

ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ส�ำหรับการท�ำวิจัย 
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