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Abstract
The concept of Learning Organization is extremely important for the development of

Organizational Innovation of Small and Medium Enterprises (SMEs) especially, in

under current dynamic of economic situation. To continually develop the

Organizational Innovation is to respond to the niche markets which, large enterprises

are not able to support perfectly. In details, the concept of Learning Organization

significantly supports the development of Organizational Innovation by encouraging

organization members to apply their knowledges in order to facilitate innovation which,

will generate benefit to an organization concretely.

Keywords: Learning organization,  Organizational Innovation,  Small and Medium

Enterprises (SMEs)
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��������������(� �� 2��)?��
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���

��������� ����� (!�� ���������#������?� ��
� �

����#����,$��)?� ���� (Economy of Scales)

�$"� ��0
�(�����)���?��)������5��� �/;�

�#���� (Supply Chain) (�=���� (��� ��  /����

����", 2549; �3����(����,$,$������!���, 2545:

44 ((����(����/
� �#��11� ��� #+���); Aharoni,

1994; Baumback, 1988: 19-24) ;<�����(�=�(��#,$

�?��1��� ������)2��
�$���$"2��
���� )"����

5!��$�#��	����������)�� ������)2��
5�1�����

�$��($�������(,!�1�����$"�2��2����� ������)

2��
5�1� ��
��!��� ����������$�
����������

� ������������ �,� ����� ��0
�(�����2��

/�������������� ���8
��#������ �� �$"��� ��

��������� ��5���������� �������������

� 
$������(�$������$�0������� 
(�=  
� ����

��+��� ���������	���5������������� ��

�������(4��" (niche market) ������2�
���� (Agmon

and Drobnick, 1994: 11-15; Jones and Tilley,

2003: 26-30; Ogawa, 1994: 12-20)


 � �/����� ���� � �� �$ ��'�"������2��

 ������)2��
�$���$"2��
����)"���,$
����

� ������5��������(�$�������	��� ��8�������

�������$# ���$�
(4��" 
��� � �� ����?(���

,$�����7	5��� ����������"� ����,$��5���

���(��
�$�
5��� ���5!���"/�!�	)����$��

 ��3#
��5��� ��������/�����������	������5���

���� )"��"�?0
�/
������ ��5����	��������2��


5�1� (Bhaskaran, 2006: 64-80; Dibrell, David &

Craig, 2008: 203-218)
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�(�����)��$��'�"����!���2�����	-

����=��� � ��5�� ��(�=�)����$�   ������)

2��
�$���$"2��
����)?� ���������0��

�����3���)"������ ���������	���2����(��

2<����0
� ������� (�8���)�� ������)2��
�$���$"

2��
����)?� ����������<
��
��� �������5��

� ���?��15����	��"���
������
�� ������ �#�

�$"(��8���)��� (�=��?��1���
)��;<��������(����

��8�5��� ���?��1������������������+�����

(������ ����)"(�=����(��
�� ��?��12�������+��

� ���������	���

� ���������	����� ��0����)(��
2< ��0
�/
�

���
)��;<�����(���������������(�8���2�����	���

(���"� ��(�=����	����������(�������)"���(����

���(�������2�����	��� (Organizational Learning)

�$�
)����)�
���� ����� (Knowledge Manage-

ment) �� ������"
���#��$0�)�3<��"
��� ��

�������	�"� ������	��� (�8��5��(��
����
$��

�����
5��� �?5��� (��
� ���$��5����(�$����

��$� ,$��
��5�����!��5����	���������$�

(�$����� ����� � ����
(�=�����(��� ;<�����0
� ��

(�=���))���8��-������?��1�����������?� ����


���������	����L �������������"�#��	5!�(�8����"
�'-	

�$"��+��� ���������	���5����������� /
�

����$�� ��2��������� ���(�=���"(
=��?��1���)"

����(�����+�� ������)2��
�$���$"2��
����

-����%��$,�������&�
� (Organizational

Innovation)

� ���������	��� �8� ���$��8��������
� �

� ����
�� �������	 /
������"�# ��5� �(� �


� ������(�=����5!�,�������� ����
���������	�$"

�$#�����!��5����	���(�=� ��))���?(2��,���(2��

0�5������ 
$������
� ����3<� /�����������	���

���
�  �+��������	������
� �$"�����������)�


�������������#'�	���
�(�8���?0����,$$���	���0
�

�8� ������ �������$" �������?���5���L (Robbins

& Coulter (��$/
�  ���!  �� � �
	 ��, 2546)

�$"� ���������	������(�=���))�������������$

(�=�����������������+��,$���
?(������2��

���	��� (Steinghoff & Burgess, 1989: 26)

Sullivan & Dooley (2009: 5) 5��� ������

� ���������	���/
�5��� ���?��1���(�8���2��

� ���� �2�����	��� �� � ���������	����8�

��"� ������������5��(��
� ��(�$� �����$�

�� ��5�1��$"($=� (�$� �����$������8��������

,$�����7	 �������$"��"� ����5����(���

� ��5���������	���;<��(�����#����5�����$�����

�$"� �����2�����	��� Jones & Tilley (2003)

5��� ���?��1���� ������2�����	���(�=������

��� ��)"!� ��?��5�����	�����+��,$���


?(������ /
�� ���������	���)"(�=����

��+��� ����
5���L �����)0
���)����$������L

����$����� ����2�������� ��(�=��������;<�������#��

��+��(��/�/$��,$�����7	��8������� ��8�

��"� ����(
��������������(��/�/$��,$�����7	5���

5�����#�������
����2<�� 5�2�"�������������

���5���5����$
����#��� ��
���(��/�/$�����

,$���$" ��3#
��� �������0� �$" Porter (1990:

578-587) �$�� /
���#�0
� �� � ���������	���

(�=���))����<�������� ���?��1(�=�������5����

�����5��(��
,$���
?(������2�����	��� ;< ��

� ���������	����� ��0��0
�����3<�(4��"���

(��/�/$��,$�����7	5���(������� ����������
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� �3<����(�$����(��/�/$�����
?(���������

(
�������(��/�/$�����
?(������5���L ���
� �

/
����	���)"������������ ���/�����$"

(�8 ���02����?���� �� ���������	���
� �����?

���	���(2���������� �������������$�
���

;��;��� ���������>(��7	�����#�����������5�

�"
����
(���������(��� � ���������������2��5�

���2�������"�#�������+��� ���������	���

Drucker (1985: 30-35) �$�� /
���#�0
� ��

� ���������	��� �8� ����������$���(����5�����

����������������� /
���)(�=�,$�����7	������� ��

��8�0���=0
�;<��)"0
���������"(���)��� ���<�

��5)2��$�����

� ���������	��������3�������0
�(�=� 2

��"(�� 0
���� � ������,$�����7	 (Product

Innovation) �$"� ��������"� ���� (Process

Innovation) (Urabe, Child & Kagono, 1988: 4-5)

;< ��/
�����$� ����������8���+��� ������

���	�����"(��5
��"(����<���� �� �������)"��

� ��)?(�=�5������+��� ���������	������

��"(��
� � George, Works and Hemphill

(2005: 72-91) �$��  �� � ���������	��������3

����0
�(�=� 3 ��"(��0
���� 1) � ������,$��

���7	�$"������ 2) � �������������$�
 (�=�

������"
��,$�����7	��8�����������������$� 5��

(2��3<�,�����/��5��$#��5��� 5�!������5��� ��8�

(�8��(�=����(���(����(���,$�����7	��8�������

5�����$�������))#���5��(��
� ����
�$����������

2<�� �$" 3) � ��������"� ����;<�����0
� ��(�=�

� ������������ ���?��1�������#
 /
�� ������

���)"�?5��(��
�����"���
����#� (����� ��� 
(�= 

�$"�#����2���������$�
)�� ���?(�=)2��

���	��� (�8 ���)��� ��������"(���� �)"0��

�����33��$��($���0
����� �����0��=��� Goffin

& Mitchell (2005: 9-12) 0
����� ���������	���

���(�=�� ������,$�����7	 � ������������

� ��������"� ���� �$"� ��������"� �

����#���) (Business process innovation) /
�

��#��$� )"�� ����� �!����)?� ����0
�)�
����

� ���������	������(�=���"(��,$�����7	

��������8���"� ���� ;<��)"����������0����

� ��(���"��2�����$"�����

-����%���&�
�-����
�������� � (Learning

Organization)

��))���� ���� ���?��1(�=�������� ���� �)"!� �

5�����	������"
��,$���
?(���������(�������2<��

�8� � ��(�=����	����������(������� (Learning

Organization)

��� �!����)?� ������ �0
�
<�'�(�� �� ���

�� ��
���	����������(������ ��$"0
�5�������

������ Hargreaves (1998: 31-32) �$��  ��

���	����������(������� (�=���"� ����(�������

(�8 ������(�$������(����������(�8 ������(������ �

)"(��
2<����� �#��$ �$#����8����	��� ��8���"����

�$#��������	����������"�������� ���� ���	���

)"����(�=����	����������(�������(�8�����)"��+��

���� ��(�=�($�
 ���	���)"������+��,$�����7	

2����$ �����������������(�8��� 5�2�"(
�� ���

�=������+��� �������32���#�$���
� �(!�����

����
� ����3�����
� ����� � ��(2��5) ��8� ���

������� /
���#��$� (�������2�����	�������

���(��������8� ��������5�����!��5����	���(2��5)

�$" �(���"�	5���1�������)(��
2<����������)���
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�����+��� ����
 � ������5����������,$�����7	

��8���"� ����5�����?��� ����� ������

5���"(
=�����L ������ ������$";��;��� �$"

���(�������,�����"������	2��,���8��  Westover

(2006) 0
�)?��
� �����	����������(�������5�

���
<�'� ���8� ���	�����������3����� �+�����

5�������(�������!��5����	���5��(��
���(�������

����$��(��������(��8�0�)����������1����� 0�

���	����������(�������)",$��
�� 5��(��
���(�������

������� �)�(
�� �$" �)�;�? (single loop and

double loop learning) ;<����"���0�
� ���))��


������������#�� ����
(!��� � (promote the

positive) ���������#�����$��(�������������


�����
�#� (risk taking, safe thinking) �����
�����

(�=��"�� �$"������_��-��
�� ����
(�=�

(systems thinking and getting the show on the

road) ����$�(�$����� ����� (people as resources)

����� ������
�	�� ���� (map the vision) � ��0 �

 ��5) (trust) �8�����5����������������	 (physical

proximity)

)"(�=�0
� �����	����������(������ � )"����

5��� ���?��1�� ������"
���#��$)����� ��"
��

���	���  �����	 ���()��1 (2548: 1-2) ������ ��

���	����������(������� �8� ���	�������#��� �#�

�"
����+��2�
� �������35�������������3�"

���
�5��������	���
� �5)�����������(�8��� �$")"

!� �5�����	���(��
� ��0
�(�����5�����2��2��

()��1(���/�����������8� �$" Jones (2007: 340-

341) ����� �� ���	����������(������� �8� ���	���

����������$"�����/��������  �+����� �$"

�$�#��	���	��� (�8���� �)"(����2�
� �������3

5����(�������2�����	��� ;<�����(����������	���

)"!� �5�����	���(��
����3�"��������(�8�������

�8� Casey (1996: 2) �$��  �� ���(������� ����3<�

���(���/� �����+�� ��������5��(��
���(�$����

��$�0�����������
�� �� 
������ ���	����������(�������

)"����3<� �����5����������������
�� ��5�����

���	��� ���(����5��(��
�����+��2<�� �����5��(��


�������
2�����(�$������$�(�8��5�����5) ��

���	����$"���!��5����	����?$��
?(������

��+����5����� ������������(�8 ��� 5�2�"�� �

Wick (1993: 126-140) 5��� ��(�=� �����	���

�� ���"��� ���?(�=)0�� ��2��
5�1���8�($=�

$� ��$� ������8��-��(�=����	����������(�������

�������� ;<�������� ������	����������(�������)"����

��"���
� � ,� ��?�� ��� ������
�	(��
5)� ������

2����$����L �$"�?�� �(���"�	5����	�����(��

3<�(��������$" ��3#��"���	 �$" ���,����

�#�����$#(����������� /
���������
��������

5��� �
��� �
$�����)"�?5��(��
���(�$� ���

��$���+�����	�������(��� )������)<��?,$���

0
����������)��� (Learning Organization = Leader

with Vision (Plan/Metrics) x Information x

Inventiveness x Implementation)

��
�*$�'$��&�����
���$,�������&�
�-.�

-����%���&�
�-����
��������� (The Relation-

ship between Organizational Innovation and

the Concept of Learning Organization)

��"(
=�����?��12�����
<�'�5�������� � �8�

��� �(���"�	3<�� ���������	�$"������$2��

�� ��
���	����������(������������,$���� ������

���	��� ;<��0
������ �!����)?� ����0
�������

5��(�=� �����(��������������,$���� ���������	���
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/
���� �!����)?� ������ �0
 ��?���
<�'�

�� ��
���	����������(�����������5��� ���?��1

����� ��
5�(!���*'��(�=��������� (������

 �(���"�	3<���"� ����5���������� ������$"

���3�����
� ���� �(�=��?��1 ��8���������<��

�8�0
�5��� ���?��1�������?0��������5!�)���5�

���	���������� �?5��(��
� ���$#�(��8����,$

��"/�!�	2���� ��
�� �(�=�������� ���)"(�=�

���	����������(��������� �����"�����������"��

���)�
���� ���� �� � ���
(�� ����=��� ������

��"� ����� �����(�$������0��0
�3���?���������

5!�)����=����0����)���5��(��
,$���
?(������

2�����	���0
� ;<��)"(�=�0
�)������
<�'�)?� �

������������/
� Drucker (1985: 107-115);

Simpson (2002: 51-60) ����$��  ������?2��
�

2�����	����������(�����������"�#��	5!�)�������
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Drucker (1985: 107-115); Ismail (2005: 639-654);
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