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บทคัดยอ
ผูสูงอายุเปนกลุมเปาหมายท่ีธุรกิจการทองเท่ียวไทยไมควรมองขาม โดยเฉพาะในสภาวะ
เศรษฐกิจปจจุบัน ผูสูงอายุจํานวนหนึ่งเปนกลุมนักทองเที่ยวที่นาจะใหความสําคัญ เพราะมี
กําลังซื้อ ไมมีขอจํากัดดานเวลาในการเดินทาง และยังมีจํานวนเพิ่มมากขึ้นอยางตอเนื่องใน
แตละป ผูประกอบการธุรกิจทองเทีย่วจงึควรตระหนักถึงชองทางการเพิม่โอกาสทางการตลาด
ของตนจากกลุมคนเหลานี ้แตการจะทําธุรกจิการทองเท่ียวใหประสบความสําเร็จไดนัน้ จาํเปน
ตองมขีอมลูรอบดานเพือ่ชวยในการตดัสนิใจ บทความนีจ้งึขอนําเสนอขอมูลทัว่ไปและผลงาน
วจิยัทัง้ในประเทศและตางประเทศทีผู่ประกอบธรุกจิการทองเทีย่วควรทราบเกีย่วกบันกัทองเทีย่ว
สงูอายุ เพือ่จะไดสามารถวางแผนการดําเนนิงานและจัดบริการทางการทองเท่ียวท่ีเหมาะสม 
และดึงดูดใหผูสูงอายุตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว 

คําสําคัญ: นักทองเที่ยว   ผูสูงอายุ   การตลาดการทองเที่ยว 
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Abstract

Given the current economic situation, the senior population is a potential market that 
the tourism industry should not overlook. A certain proportion of the elderly has high 
buying power and usually has no constraint on traveling period. Moreover, the number 
of senior population is steadily rising every year. Therefore, tourism entrepreneurs 
should be aware of the opportunity for market expansion from this emerging segment. 
However, in order to be successful in tourism business, tour operators and agencies 
need all relevant information for decision making. In this regard, this paper reveals 
significant general information as well as major findings from Thai and international 
research studies regarding senior tourists to assist tour operators and agencies in 
planning and organizing appropriate tourist activities to coax senior travelers.

Keywords: Tourists,  Senior Citizen,  Tourism Marketing

 การทองเท่ียวมีบทบาทสําคญัตอระบบเศรษฐกิจ
ของโลกในยุคปจจุบัน เนื่องจากเปนแหลงที่มาของ
รายไดหลักของหลายประเทศรวมทั้งประเทศไทย 
การเติบโตและการขยายตัวอยางไมหยดุยัง้ของธุรกจิ
การทองเท่ียว ไดสรางโอกาสงานท้ังในภาคอุตสาหกรรม
การทองเท่ียวและธุรกิจท่ีเกี่ยวของอยางกวางขวาง 
อันกอใหเกิดการกระจายรายไดในพ้ืนที่ตางๆ ของ
ประเทศไทย นอกจากน้ี การพัฒนาอุตสาหกรรม
การทองเท่ียวยังชวยเสริมสรางคณุภาพชีวติของชุมชน
ในแตละทองถิ่นใหดียิ่งขึ้นอีกดวย อยางไรก็ตาม 
ตั้งแตป พ.ศ. 2551 เปนตนมา ประเทศไทยประสบ
ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว อันเน่ืองมาจากผลกระทบ
ทางเศรษฐกิจที่เกิดข้ึนทั่วโลก กอปรกับสถานการณ
ทางการเมืองในประเทศ และการระบาดของไขหวัดใหญ
สายพันธุใหม 2009 สงผลใหตวัเลขดานการทองเทีย่ว
ของไทยลดลง จากการประเมินสถานการณของ
สภาอตุสาหกรรมทองเทีย่วแหงประเทศไทย จาํนวน
นักทองเท่ียวตางชาติในปนี้จะลดลงกวาปที่แลว
ประมาณรอยละ 8-10 สรางความเสียหายใหกับ
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทยไมต่ํากวา 100,000 
ลานบาท (สภาอตุสาหกรรมทองเทีย่วแหงประเทศไทย, 

2553) สถานการณดังกลาวสงผลกระทบตอธุรกิจ
โรงแรม รานอาหาร การขนสง และธุรกิจอื่นๆ ที่
เกี่ยวของกับการทองเที่ยว ดวยเหตุนี้ จึงมีความ
จําเปนเรงดวนที่จะตองหาชองทางเพิ่มจํานวน
นักทองเที่ยวเพื่อพยุงใหรายรับจากการทองเที่ยวยัง
คงทรงตัว ถึงแมวาการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
และกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาจะพยายาม
หามาตรการสงเสริมใหคนไทยเท่ียวในประเทศไทย 
เชน การริเริ่มแผนการรณรงค “เที่ยวไทยครึกครื้น
เศรษฐกิจไทยคึกคัก” หรือลาสุด “กอดเมืองไทย ... 
ใหหายเหนือ่ย” เพือ่ชวยกระตุนเศรษฐกจิโดยหวงัให
คนไทยทุกกลุมอายุเดนิทางทองเท่ียวในประเทศไทย
มากขึ้น เพื่อชดเชยรายรับจากนักทองเที่ยวชาว
ตางชาติ แตการมุงเปาประชาสมัพนัธไปทีท่กุกลุมอายุ
อาจจะไมใชทางออกทีด่เีพราะเปนการทาํการตลาดท่ี
ไรทศิทาง กลุมบคุคลทีน่าจะใหความสาํคญัเปนพเิศษ
ในสถานการณปจจุบันและในอนาคตอันใกล คือ 
กลุมผูสูงอายุ ซึ่งมีจํานวนหน่ึงเปนผูมีศักยภาพสูง 
มีเงินออมและเวลามากกวากลุมอายุอื่นๆ
 แนวโนมของสงัคมโลกยคุปจจบุนั พบวาประเทศ
ตางๆ ทั่วโลกมีจํานวนประชากรสูงอายุเพิ่มมากขึ้น
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ทกุป และกําลังมีสดัสวนเพ่ิมขึน้อยางตอเนือ่งทัว่โลก 
องคการสหประชาชาติไดคาดการณจากผลสํารวจที่
จัดทําขึ้นในป พ.ศ. 2549 วาจํานวนผูที่มีอายุตั้งแต 
60 ปขึ้นไปทั่วโลกจะเพิ่มจาก 687.9 ลานคนในป 
พ.ศ. 2549 เปน 1,968 ลานคนในป พ.ศ. 2593 
โดยจะมีจํานวนผู สูงอายุในทวีปเอเชียมากท่ีสุด 
(สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข 2552) สําหรับ
ประเทศไทย สัดสวนผูสูงอายุมีแนวโนมเพ่ิมมากข้ึน
อยางตอเนือ่งเชนกนั ซึง่มีผลมาจากการพฒันาบริการ
ดานสาธารณสุข รวมท้ังการใสใจดูแลสุขภาพของ
คนรุนใหม นับตั้งแตป พ.ศ. 2547 ประเทศไทยเริ่ม
เขาสูสังคมผูสูงอายุ (Aging Society) จากขอมูลของ
สาํนักงานสถติแิหงชาต ิสดัสวนประชากรสงูอายเุพิม่
ขึ้นจากรอยละ 6.8 ในป พ.ศ. 2537 เปนรอยละ 9.4 
ในป พ.ศ. 2545 และรอยละ 10.7 ในป พ.ศ. 2550 
(สาํนกังานสถิตแิหงชาติ 2550) รวมทัง้ยังคาดวาอาจ
จะเพ่ิมเปนรอยละ 15 ในป พ.ศ. 2563 (สุขภาวะ
ผูสูงอายุ, มปป.) นอกจากนี้ จากผลการสํารวจของ
สํานักสงเสริมและพิทักษผูสูงอายุในประเทศไทยป 
พ.ศ. 2547-2550 พบวา อตัราผูสงูอายใุนไทยเพิม่ขึน้
เฉลี่ยปละประมาณ 200,000 คน (สุขภาวะผูสูงอายุ, 
มปป.) 
 การเพ่ิมจํานวนประชากรสูงอายุของไทยดังกลาว
ขางตน มีผลกระทบทางบวกโดยตรงตอการจัดการ
ธุรกิจการทองเท่ียวสําหรับกลุมผูสูงอายุ จากผลการ
ศึกษาของ University of Surrey สหราชอาณาจักร 
ในป พ.ศ. 2549 พบวา ตลาดทองเท่ียวกลุมคนพิการ
และกลุมครอบครวัของสหภาพยุโรปมปีระมาณ 134-
267.9 ลานคน กอใหเกิดรายไดจากการทองเท่ียว
ประมาณ 3,910-7,820 ลานบาท (สถาบันวิจัยระบบ
สาธารณสุข, 2552) ดวยเหตุนี้ ผูเกี่ยวของกับธุรกิจ
การทองเที่ยวดานตางๆ จึงควรหันมาใหความสนใจ
กับการทองเท่ียวของกลุมนักทองเท่ียวสูงอายุ และ
พยายามดึงดูดใหกลุมนักทองเท่ียวสูงอายุเดินทาง
ทองเทีย่วในประเทศไทยใหมากยิง่ขึน้ เพือ่ชวยสราง

รายไดจากการทองเท่ียวและขยายตลาดการทองเท่ียว
ของไทย 
 การดําเนินชีวิตของผูสูงอายุชาวไทยสวนใหญ 
เดมิจะใชชวีติเรียบงาย อยูอยางประหยัด และเขารวม
กจิกรรมทางสังคมนอยลง บางไมสามารถทําสิง่ตางๆ 
ดวยตนเองไดเพราะขอจํากัดดานสุขภาพ แตใน
ปจจบุนั ผูสงูอายบุางสวนจะมีพฤตกิรรมเปลีย่นแปลง
ไปจากเดิม เชน สามารถดูแลรักษาสุขภาพของ
ตนเองให แข็งแรงแมจะมีอายุมากขึ้น มีความ
กระตือรือรนในการใชชีวิตและการเขารวมกิจกรรม 
สนใจทีจ่ะเรยีนรูสิง่ใหมและตองการพฒันาตนเอง และ
ในกลุมผูสูงอายุที่มีสถานภาพทางการเงินมั่นคงพอ 
มกัจะใชสิง่ของหรืออุปกรณทีเ่กีย่วของกับเทคโนโลยี
ใหมๆ  และชอบการเดินทางทองเท่ียว (อญัชลี, 2550 
อางถึงใน Sasinand, 2550)
 ดังนั้น การสงเสริมการทองเที่ยวสําหรับนัก
ทองเทีย่วสงูอาย ุจงึมีแนวโนมของการเตบิโตทางการ
ตลาดที่มีศักยภาพมาก และนับเปนโอกาสอันดีที่
ประเทศไทยจะไดพฒันาการทองเท่ียวแบบใหม รวมท้ัง
พัฒนาแหลงทองเที่ยว และสงเสริมใหมีสิ่งอํานวย
ความสะดวกตางๆ อยางครบวงจร เพือ่ตอบสนองแก
ผูใชบริการซึ่งเปนกลุมผูสูงอายุใหมีมากยิ่งขึ้น และ
เพือ่ใหมคีวามพรอมในการรองรบันกัทองเทีย่วสงูอายุ
ในรูปแบบที่มีความหลากหลายอยางเปนระบบ เกิด
การกระจายรายไดไปยังแหลงทองเที่ยวตางๆ เปน
โอกาสใหประเทศไทยไดฟนฟูเศรษฐกิจของตนเอง 
อยางไรก็ตาม การดําเนินธุรกิจทองเท่ียวใหประสบ
ความสําเรจ็นัน้ จาํเปนตองเขาใจถึงความตองการของ
ลกูคากลุมเปาหมายเปนสาํคญั เพือ่ใหสามารถบริหาร
จัดการใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุด ดวยเหตุนี้ 
หากตองการจะจัดบริการการทองเท่ียวใหกลุมผูสูง-
อายุ ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวจําเปนตองเขาใจ
ลักษณะเฉพาะของนักทองเที่ยวสูงอายุซึ่งแตกตาง
จากนกัทองเทีย่ววยัอืน่ และยิง่ไปกวานัน้จาํเปนตอง
ศึกษาขอมูลรอบดานใหมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได 
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ดังนั้น การศึกษาคนควาและวิจัยเกี่ยวกับผูสูงอายุ
จึงเปนสิ่งจําเปนสําหรับประเทศไทย ทั้งนี้ ขอมูล
ของผูสูงอายุสวนที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวยังมี
นอยมาก งานวิจยัสวนใหญจะเนนศึกษาเร่ืองคุณภาพ
ชวีติและสวสัดิการทางสงัคม ซึง่แตกตางจากงานวจิยั
ผูสูงอายุในตางประเทศท่ีใหความสนใจกับประเด็น
ตางๆ ที่เก่ียวกับการเดินทางทองเท่ียวของผูสูงอายุ 
เชน ชวงอาย ุพฤตกิรรมและแรงจูงใจ ความตองการ 
และขอจํากัดในการเดินทาง ซึ่งผลการวิจัยดังกลาว
นับเปนขอมูลทีเ่ปนประโยชนตอผูประกอบการในภาค
ธรุกจิ และตอการพัฒนาองคความรูดานการทองเท่ียว 
บทความน้ีจะนําเสนอผลการวิจัยท่ีนาสนใจและมี
ความสําคัญเกี่ยวกับลักษณะท่ัวไปของนักทองเที่ยว
สูงอายุ เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินการทางการ
ตลาดกับกลุ มเปาหมายผู สูงอายุ อีกทั้ง ยังเปน
แนวทางสําหรับนักวิชาการและนักวิจัยชาวไทยใน
การทําวิจัยตอไป
 การศึกษาเก่ียวกับนักทองเท่ียวสูงอายุ จําเปน
ตองพิจารณาความหมายของคําวา “ผูสูงอายุ” กอน
เปนอนัดบัแรก เพราะยงัเปนประเด็นทีถ่กเถยีงกนัอยู
วาบุคคลที่มีอายุเทาใดจึงจะจัดวาเปนผูสูงอายุ หาก
พจิารณาตามเกณฑตดัสนิของสาํนกังานสถติแิหงชาติ 
ผูสงูอายุแบงเปน 3 กลุม ไดแก ผูสงูอายุวยัตน (อายุ 
60-69 ป) ผูสูงอายุวัยกลาง (อายุ 70-79 ป) และ
ผูสูงอายุวัยปลาย (อายุตั้งแต 80 ปขึ้นไป) ดังนั้น 
บุคคลที่มีอายุเกินกวา 60 ปจึงจัดเปนผูสูงอายุ ซึ่ง
สอดคลองกับคําจํากัดความขององคการอนามัยโลก 
แตจะแตกตางจากความหมายของคําวา “ผูสูงอายุ” 
ที่ปรากฏในงานวิจัยที่เกี่ยวกับนักทองเที่ยวสูงอายุ 
ซึง่นกัวจิยัแตละคนจะกาํหนดเกณฑอายทุีแ่ตกตางกนั 
เชน มีอายุตั้งแตอายุ 50 ป (Anderson & Lang-
meyer, 1982; Javalgi, Thomas, & Rao, 1992) 
55 ป (Batra, 2009; Fleischer & Pizam, 2002; 
Hong, Kim, & Lee, 1999; Lieux, Weaver, & 
McCleary, 1994) 60 ป (Jang & Wu, 2006; Lee 

& Tideswell, 2005) หรือ 65 ป (Tongren, 1980) 
ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของนักวิจัยแตละคน 
เชน หากตองการศกึษาเฉพาะผูเกษยีณอาย ุกม็กัจะ
กาํหนดเกณฑอายทุี ่60 ป หรอื 65 ป แตหากตองการ
ศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมท่ี
เปลี่ยนแปลงของผูสูงอายุในแตละชวงอายุ เชน ผูที่
ยังมีงานประจําทํา หรือผูมีเงินบําเหน็จบํานาญหรือ
เงินออม นักวิจัยก็มักจะกําหนดเกณฑอายุตั้งแต 
50-55 ป แตนักวิจัยบางคนก็แบงกลุมผูสูงอายุเปน
กลุมตน (อายุระหวาง 50-64 ป) และกลุมปลาย (อายุ 
65 ปขึ้นไป) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของ
ผูสูงอายุในแตละชวงอายุในประเด็นที่สนใจศึกษา 
(Javalgi, et al., 1992) อยางไรก็ด ีการแบงชวงอายุ
ของผู สูงอายุนี้มีความสัมพันธ กับการเดินทาง
ทองเที่ยว เชน จุดมุงหมายในการเดินทางทองเที่ยว
ของผูสงูอายุ จากงานวิจยัของ Anderson และ Lang-
meyer (1982) พบวา นักทองเที่ยวในแตละชวงอายุ 
มีจุดมุงหมายในการเดินทางทองเท่ียวคลายคลึงกัน 
คือ เพื่อพักผอนหยอนใจและเยี่ยมญาติหรือคนรูจัก 
แตนักทองเที่ยวที่มีอายุมากกวา 50 ปจะมีแนวโนม
ทีจ่ะเดินทางไปชมแหลงทองเท่ียวทางประวัตศิาสตร
และแหลงทองเท่ียวที่ไมมีคนพลุกพลานมากนัก ซึ่ง
แตกตางจากนักทองเที่ยวที่มีอายุตํ่ากวา 50 ป 
นอกจากน้ี ยงัพบดวยวานกัทองเท่ียวท่ีอายุมากกวา 
50 ป มกันยิมเดนิทางในระหวางเดือนสงิหาคม-เดือน
พฤศจกิายน เนือ่งจากเปนชวงนอกฤดูกาลทองเทีย่ว 
และนยิมเดนิทางดวยเครือ่งบนิ จะเห็นไดวา การแบง
กลุมของผูสงูอายโุดยพจิารณาจากเกณฑชวงอายจุะ
ทําใหไดขอมูลที่ถูกตองและเฉพาะเจาะจงมากยิ่งขึ้น 
 นอกจากการกําหนดชวงอายุ การแบงกลุมผูสงู-
อายุยังสามารถแบงนักทองเที่ยวออกเปนกลุมตาม
พฤติกรรมและแรงจูงใจในการเดินทางท่ีแตกตางกัน 
เชน Shoemaker (1989) แบงกลุมนักทองเท่ียว
สูงอายุออกเปน 3 กลุม คือ กลุมที่เดินทางเพื่อไป
เยีย่มญาตแิละคนรูจกั (family travelers) กลุมทีช่อบ
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วางแผนการเดินทางลวงหนาและชอบทํากิจกรรมท่ี
หลากหลายในขณะเดินทาง (active resters) และ
กลุมทีน่ยิมซือ้รายการนําเทีย่วแบบเหมาจายเบด็เสรจ็ 
(older set) เชนเดียวกับ Lieux, Weaver และ 
McCleary (1994) ที่แบงกลุมของนักทองเท่ียว
สงูอายุออกเปน 3 กลุม คอื กลุมทีอ่ยูในวยัใกลเกษียณ
และมีรายไดดี นิยมหาประสบการณแปลกใหม 
(novelty seekers) กลุมที่อยูในวัยใกลเกษียณและ
มีรายไดดีเชนเดียวกับกลุมแรก แตนิยมเดินทาง
ทองเที่ยวในเขตที่มีอากาศอบอุนและรอน และใช
ระยะเวลาในการเดินทางทองเท่ียวเปนเวลานาน 
(active enthusiasts) และกลุมทีอ่ายุมากท่ีสดุเมือ่เทียบ
กับสองกลุมท่ีกลาวมาขางตน แตมีรายไดนอยกวา 
และนิยมเดินทางระยะสั้น (reluctant travelers) 
นอกจากนี้ ยังมีนักวิจัยรุนหลังอีกหลายคนที่ศึกษา
พฤติกรรมและแรงจูงใจของนักทองเที่ยวสูงอายุโดย
แบงนักทองเที่ยวสูงอายุออกเปนกลุมยอยเพื่อความ
สะดวกในการจัดรายการนําเท่ียวใหตรงตามความ
ตองการของลูกคามากที่สุด เชน Backman, et al. 
(1999) แบงนกัทองเท่ียวสูงอายุออกเปน 5 กลุม ไดแก 
กลุมที่ชอบการศึกษาและชมธรรมชาติ (education/
nature) กลุมท่ีชอบผจญภัย เดินปา และนอนเต็นท 
(camping/tenting) กลุ มที่เดินทางเพ่ือสังสรรค 
(socialization) กลุมที่เดินทางเพื่อพักผอนหยอนใจ 
(relaxation) และกลุมทีเ่ดินทางเพือ่ศกึษาและเรยีนรู
สิ่งตางๆ (information)
 นอกจากน้ี ยงัมนีกัวิจยัอกีกลุมทีเ่นนศกึษาความ
ตองการเกี่ยวกับการเดินทางทองเที่ยวของผูสูงอายุ 
เชน Javalgi และคณะ (1992) พบวา นักทองเที่ยว
สงูอายุนยิมใชบรษิทัตวัแทนการทองเท่ียว และมีความ
ออนไหวตอราคาคาเดินทาง ในขณะท่ี Bai, Jang, 
Cai และ O’Leary (2001) พบวา นกัทองเท่ียวสูงอายุ
นยิมเลอืกรายการนาํเทีย่วจากจาํนวนนกัทองเทีย่วที่
รวมเดินทาง และระยะเวลาที่ใชเดินทาง แต Hsu 
(2001) ชี้วา นักทองเท่ียวกลุมสูงอายุจะใหความ

สนใจกับชือ่เสยีงของธุรกจินาํเทีย่วทีเ่ปนผูจดัรายการ
นาํเทีย่ว บรกิารทีจ่ดัให กจิกรรมทีท่าํระหวางเดนิทาง 
ตารางการเดินทางที่ยืดหยุน เอกสารประชาสัมพันธ 
และความปลอดภัยระหวางการเดินทาง Romsa 
และ Blenman (1989) พบวา ผูสูงอายุนิยมใหความ
สําคัญกับประเภทของพาหนะ และการจัดกิจกรรมที่
สนุกสนาน หรือไมตองออกแรงในการทํากิจกรรม
มากเกินไป และไมพบความแตกตางระหวางนัก
ทองเท่ียวสูงอายุกบันกัทองเท่ียววัยอืน่ ซึง่สอดคลอง
กับผลการวิจัยของ Hong และคณะ (1999) ที่พบวา 
นักทองเที่ยวสูงอายุมีคาใชจายในหมวดคาพาหนะ
มากท่ีสุด รองลงมาคือ คาอาหาร คาที่พัก และ
คาเขาชมสถานท่ีทองเท่ียวหรือสถานบันเทิงตางๆ 
Ananth, DeMicco, Moreo และ Howey (1992) 
พบวา นักทองเที่ยวสูงอายุตองการสิ่งอํานวยความ
สะดวกตางๆ จากทางโรงแรมมากกวานักทองเท่ียว
ที่มีชวงอายุตํ่ากวา เชน จํานวนผาหม ราวจับใน
หองนํ้า ขนาดตัวอักษรที่ใหญกวาปกติในเอกสาร
แสดงขอมูลหรือปายตางๆ อยางไรก็ตาม Sun และ 
Morrison (2007) พบวา ผูสงูอายนุยิมเลอืกรานอาหาร
โดยพิจารณาจากปจจัยหลัก 3 ประการ ไดแก การ
บริการและบรรยากาศภายในราน ประเภทของ
อาหารและราคา รวมทั้งสวนลดท่ีทางรานจัดให 
ไตรรัตน จารุทัศน จิราพร เกศพิชญวัฒนา กิตติอร 
ชาลปติ และศรัณยา หลอมณีนพรัตน (สํานักงาน
กองทุนสนับสนุนการวิจัย, มปป.) พบวา ผูสูงอายุ
ตองการท่ีพักอาศัยและสภาพแวดลอมที่ตางจาก
กลุมวัยอื่น กลาวคือ นิยมมีสิ่งอํานวยความสะดวก
ตางๆ อยางครบครัน รวมท้ังรายละเอียดปลีกยอย
ของวสัดอุปุกรณตางๆ เชน ความสูงของลกูตัง้บนัได 
ความชนัของทางลาด ความสงูของสวติชไฟและราวจบั 
ลักษณะของลูกบิด กลอนประตู และกอกนํ้า
 นอกจากการศึกษาในเรื่องความตองการของ
นักทองเที่ยวสูงอายุแลว นักวิจัยหลายคนยังสนใจ
ศึกษาถึง “ขอจํากัด” ที่ทําใหผู สูงอายุไมสามารถ
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เดินทางทองเที่ยวได เชน Nimrod (2008) พบวา 
มีขอจํากัด 4 ขอที่เปนอุปสรรคตอการเดินทางของ
ผูสงูอายุ ไดแก รายไดหลังเกษียณทีม่จีาํกดั สขุภาพ
ไมสมบูรณแข็งแรง มีภาระตองดูแลผูอื่น และขาด
เพือ่นรวมเดินทาง แตหากผูสงูอายุประสงคจะเดินทาง 
กม็กัจะทําไดโดยปรับเปล่ียนรูปแบบของการทองเท่ียว 
เชน การลดความถ่ีในการเดินทาง เดินทางเม่ือมี
ความพรอมเทานั้น หรือบางกลุมก็เดินทางโดยไม
ใสใจขอจํากัดที่ตนมี สวนงานวิจัยของ McGuire 
(1984) พบวา มีขอจํากัด 5 ดานที่ทําใหผูสูงอายุ
ไมสามารถเดินทางทองเท่ียว ประการแรก คอื ปจจัย
แวดลอมภายนอก เชน ขาดขอมูล ขาดทุนทรัพย 
ตองเตรียมการมากเกินไป ไมมีอุปกรณเครื่องใช
ในการเดินทางท่ีเหมาะสม และขาดพาหนะในการ
เดินทาง ประการท่ีสอง เรื่องเวลา เชน ไมสามารถ
เดินทางทองเท่ียวไดเพราะมีภาระงานท่ีตองทาํ หาก
ใชเวลาเพ่ือการทองเท่ียวจะทําใหชีวิตประจําวันตอง
สะดุดหรือหยุดชั่วคราว ประการที่สาม การไมไดรับ
ความเห็นชอบจากบุคคลในครอบครัวหรือเพือ่น เชน 
ไมสนับสนุนใหเดินทาง หรือไมเห็นดวยกับสถานที่
ทีเ่ลอืกไปทองเท่ียว ประการท่ีสี ่ปจจยัทางสังคม เชน 
คูสมรสไมชอบเดินทางทองเที่ยว และไมมีเพื่อนรวม
เดินทาง และประการสุดทาย เรื่องสุขภาพรางกาย 
เชน มีโรคประจําตัว กลัวการเดินทางดวยการขนสง
บางประเภท และขาดความคลองตัวในการเดินทาง
เนือ่งจากอายุมาก สวนงานวิจยัของ Hong และคณะ 
(1999) พบวา ปจจัยเดียวที่เปนขอจํากัดในการ
เดินทางทองเที่ยวของผูสูงอายุคือ รายได ผูสูงอายุ
ชวงตนจะมีเงินออมมากพอที่จะเดินทางไดตามที่
ตองการ ตางกับผูสูงอายุในชวงปลายที่เงินออมหรือ
รายไดลดลง ทําใหไมสามารถเดินทางทองเท่ียวได
บอยครัง้เชนเดมิ ซึง่สอดคลองกบังานวจิยัของ Dardis, 
Soberon-Ferrer และ Patro (1994) และ Hong 
และคณะ (1999) อยางไรก็ตาม การที่นักทองเที่ยว
จะใชจายมากหรือนอยในขณะเดินทางทองเท่ียวน้ัน

ไมไดขึ้นอยู กับปจจัยเร่ืองระดับของรายไดเพียง
ประเด็นเดียว แตยังอาจข้ึนอยูกับระดับการศึกษา 
(Dardis, et al., 1994; Hong, Morrison, & Cai, 
1996) และสถานภาพสมรส (Hong, et al., 1996)
 Fleischer และ Pizam (Fleischer & Pizam, 
2002) เสนอเพิ่มเติมวา ขอจํากัดของการเดินทาง
ของผูสูงอายุอาจแปรผันไปตามชวงอายุ โดยในชวง
กอนเกษียณ ขอจํากัดคือเร่ืองเวลาและรายได สวน
ชวงวัยเกษยีณ ผูสงูอายจุะมเีงนิตอบแทนหลงัเกษยีณ
และมีเวลาวางมากพอท่ีจะใชเพื่อการทองเท่ียว แต
หากใชจายโดยขาดการวางแผนท่ีด ีจาํนวนเงนิทีล่ดลง
อาจกลายเปนขอกําจัดของการเดินทางทองเท่ียวใน
ครัง้ตอไป แตเม่ือถึงชวงอายทุีล่วงวยัมากขึน้ สขุภาพ
กลับเปนขอจํากัดแทนเพราะมักมีปญหาเรื่องโรคภัย
ไขเจ็บตางๆ ดังน้ัน พอจะสรุปไดวา ขอจํากัดของ
ผูสูงอายุในการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวข้ึนอยูกับ
ชวงอายุ ระดับของรายได และสุขภาพ Fleischer 
และ Pizam จึงเสนอวา ธุรกิจนําเท่ียวควรมุงดึงดูด
ลูกคาในกลุมอายุ 60-70 ป เพราะเปนผูสูงอายุที่อยู
ในวัยที่พรอมที่สุดเนื่องดวยปจจัยเกื้อหนุนหลาย
ประการดังกลาว
 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับนักทองเที่ยวสูงอายุ อาจ
มีประเด็นอ่ืนๆ นอกเหนือจากท่ีไดกลาวแลว เชน 
การศึกษาเร่ืองสถานท่ีทองเท่ียว ลักษณะกิจกรรม 
และพาหนะที่ใชในการเดินทางที่เหมาะสม (Jang & 
Wu, 2006) สุขภาพ (Blazey, 1987; Zimmer, 
Brayley, & Searle, 1995) คาใชจายทีใ่ชในการดแูล
สุขภาพ (Hong, et al., 1999) และสภาวะทาง
อารมณ (Westbrook, 1987) ตลอดจนอิทธิพลของ
ภูมิหลังทางประชากรที่มีตอการตัดสินใจเดินทาง
ทองเท่ียวของนักทองเท่ียวสูงอายุ เชน ปจจัยเร่ือง
เพศ อายุ การศึกษา ภูมิลําเนา และฐานะทาง
เศรษฐกิจ (Romsa & Blenman, 1989; Zimmer, 
et al., 1995) อยางไรก็ตาม จากผลการวิจยัของ Jang 
และ Wu พบวา ความแตกตางทางดานอาย ุเพศ และ
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สถานภาพทางเศรษฐกิจ ไมสงผลกระทบตอการ
ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวของผูสูงอายุแตละคน 
 ผูสูงอายุจัดวาเปนกลุมเปาหมายหลักที่อาจจะ
ชวยฟนฟูธรุกิจการทองเทีย่วไทยในปจจบุนั เพราะมี
ศักยภาพและมีกําลังซื้อ เนื่องจากจํานวนของคน
สงูวยัมเีพ่ิมมากขึน้เรือ่ยๆ ในแตละป และยงัสามารถ
เดินทางทองเท่ียวไดโดยไมมีเงื่อนไขดานเวลา แต
การศึกษาคนควาเก่ียวกับการทองเท่ียวสําหรับกลุม
ผูสูงอายุยังไมไดรับความสนใจมากเทาท่ีควร ดังนั้น 
เพื่อเปนการเตรียมความพรอมของประเทศให
สามารถรองรับกับสถานการณการฟนตัวของธุรกิจ
ทองเทีย่วไทยไดอยางมปีระสทิธภิาพ จงึควรสงเสรมิ
และสนับสนุนใหเกิดการศึกษา และรวบรวมขอมูล
เกี่ยวกับผูสูงอายุจากแหลงตางๆ เชน คนควาจาก
งานวิจยัทัง้ภายในและตางประเทศ รวมท้ังผลักดนัให
นกัวจิยัไทยศกึษาดานการทองเทีย่วของผูสงูอายเุพือ่
เปนขอมูลเพ่ิมเติมมากขึ้น ทั้งนี้ ขอมูลเชิงกวางและ
เชิงลึกท่ีไดจะเปนประโยชนอยางมากในการนํามาใช
ประกอบการพิจารณาจัดดําเนินการธุรกิจทองเท่ียว
ใหไดตรงตามเปาหมาย ตัวอยางประเด็นวิจัยที่นา
ศึกษา เชน ผูสูงอายุเปนกลุมคนที่ตองการเดินทาง
ทองเท่ียวจริงหรือไม และมีอัตราเฉล่ียของผูสูงอายุ
คดิเปนรอยละเทาใดทีส่ามารถเดนิทางทองเทีย่วไดจรงิ 
ดวยสืบเน่ืองมาจากขอเท็จจริงทีว่า ยงัมกีลุมผูสงูอายุ
ทีไ่มสามารถทํากจิกรรมทองเทีย่วได เพราะยังมภีาระ
รับผิดชอบท่ีไมอาจปลีกเวลาไปใชเพื่อการทองเท่ียว
ได นอกจากนี้ ผูสูงอายุอาจอยูในกลุมของผูมีฐานะ
ยากจน หรือไมมีเงินออมทําใหไมอาจทองเท่ียวได 
เพราะการเดนิทางแตละครัง้ จาํเปนตองเสยีคาใชจาย
จํานวนหน่ึง ฉะน้ัน ผู สูงอายุที่ต องการเดินทาง
ทองเที่ยวจะตองมีสถานภาพทางการเงินที่ดีพอ ซึ่ง
มักจะมีเพียงเฉพาะกลุมผูสูงอายุจํานวนหนึ่งเทานั้น
ที่มีกําลังทรัพยพอจะทําได ผูสูงอายุกลุมดังกลาวนี้ 
ไดแก ผู สูงอายุที่มีเงินออม หรือมีเงินบํานาญ 
ประเด็นดังกลาวนี้จึงนาสนใจที่จะศึกษา เพราะผล

จากการวิจัยจะชวยเอ้ือประโยชนเปนอยางยิ่งใหกับ
ผูประกอบการธรุกจิทองเทีย่ว กอใหเกดิความชดัเจน
และสรางความเชือ่มัน่วาตลาดนกัทองเทีย่วสงูอายจุะ
เปนกลุมเปาหมายที่ดีไดจริง
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