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บทคัดย่อ
การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ 1) ศกึษาปัจจยัส่วนบคุคลทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์

ข้าวสารบรรจุถุงของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพฯ 2) ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ข้าวสาร

บรรจถุงุของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพฯ 3) ศกึษาระดบัความส�ำคญัของกระบวนการตดัสนิใจเลอืกซือ้

ผลิตภัณฑ์ข้าวสารบรรจุถุงของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพฯ และ 4) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ทีม่ต่ีอพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์ข้าวสารบรรจถุงุของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพฯ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามประกอบด้วย 1) ข้อมูล

ส่วนบุคคล 2) ปัจจัยพฤติกรรมการเลือกซ้ือเป็นค�ำถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์

ข้าวสารบรรจุถุง และ 3) ระดับความส�ำคัญของกระบวนการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ข้าวสาร

บรรจุถุง ผลจากการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อข้าวสาร 

บรรจถุงุของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพฯ ส่วนใหญ่เป็นผูห้ญงิ มอีายรุะหว่าง 20-30 ปี มสีถานภาพโสด 

การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนจ�ำนวน มีรายได้ต่อเดือน

เฉลี่ย 30,001 บาทขึ้นไป และบริโภคเฉลี่ยต่อสัปดาห์ 1-2 กิโลกรัม ตามล�ำดับ 2) พฤติกรรม 

การเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์ข้าวสารบรรจถุงุของผูบ้รโิภคพบว่าวตัถปุระสงค์ทีซ่ือ้ คอื บรโิภคอย่างเดยีว, 

ตราผลิตภัณฑ์ที่ซื้อ คือ มาบุญครอง, เหตุผลที่เลือก คือ สะอาด/ปลอดภัย, ราคาที่ซื้อคือ  

ปั
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141-160 บาทต่อถงุ, ความถีใ่นการซือ้ คอื เดอืนละครัง้และสือ่โฆษณาทีต่ดัสนิใจซือ้ คอื โทรทศัน์ 
3) ระดับความส�ำคัญของกระบวนการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ข้าวสารบรรจุถุงของผู้บริโภค 
ในเขตกรุงเทพฯ อยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ ด้านราคาท่ีเหลือมีระดับความส�ำคัญอยู่ในระดับมาก 
อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ด้านผลิตภัณฑ์และด้านการส่งเสริมการตลาด 
และ 4) ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ทีม่ต่ีอพฤตกิรรมการเลอืกซือ้
ผลิตภัณฑ์ข้าวสารบรรจุถุงของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพฯ พบว่าปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และปัจจัย 
ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่ายมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ข้าวสารบรรจุถุง 
ในด้านชนิดข้าวสารบรรจุถุงที่เลือกซ้ือ, ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด
มคีวามสมัพันธ์กบัพฤติกรรมการเลอืกซ้ือผลติภณัฑ์ข้าวสารบรรจถุุงในด้านราคาข้าวสารบรรจถุุงท่ีซ้ือ 
ตามล�ำดับ

ค�ำส�ำคัญ:  พฤติกรรมผู้บริโภค   ส่วนประสมทางการตลาด   การส่งเสริมการตลาด

Abstract
The purposes of this study are 1) to study consumer characteristics which affect 
the buying behavior of people in the Bangkok Area 2) to study rice the buying 
behavior of people in Bangkok 3) to study the significant level of the purchasing 
decision process 4) to study the relationship of marketing mix on consumer  
behavior. This research used questionnaires to collect data from 400 people in the 
Bangkok Metropolitan Area. The results show that most consumers are single females, 
aged between 20 and 30 years old. Most participants hold a Bachelor Level Degree 
and work in the private sector. The average income is about 30,000 baht, and 
their families consume about 1-2 kilogram of rice per week. Results shows that 
consumers in Bangkok buy rice to consume it in their families and not for other 
purposes, and the most frequently bought brand is MARBOONKRONG Brand.  
The most important reason for buying is the product’ s cleanness. Consumers 
considered a reasonable price range to be 141-160 baht per bag. The frequency 
of buying is once per month, and advertising through TV channel motivates the 
consumers to select the brand. The significant level of purchasing process is in 
the highest level. Price shows to be the most important marking mix aspect  
affecting the buying behavior of people in Bangkok. The distribution channels, 
products, and promotions are highly significant. For the affect of marketing mix to 
buying behavior, the results show that products and distribution channels are 
related to the buying behavior for rice products. Also, products and promotions 
affect the buying behavior with regard to the actual price of the products.

Keywords:	 Consumer Behavior,  Marketing Mix,  Promotion



วารสารปัญญาภิวัฒน์
PANYAPIWAT JOURNAL

24

บทน�ำ

	 เน่ืองจากข้าวเป็นอาหารหลักของคนไทยมากกว่า

ร้อยละ 80 โดยความต้องการบรโิภคข้าวในครัวเรอืนไทย 

ปี 2546 พบว่ามปีรมิาณ 101 กโิลกรมัต่อคน (ณฐันนัท์ 

วจิติรอักษร, 2549) อีกทัง้จ�ำนวนประชากรของประเทศ

ที่เพิ่มสูงขึ้นทุกปี ตลาดข้าวภายในประเทศจึงมีความ

ส�ำคัญเป็นอย่างมาก ส�ำหรับพฤติกรรมการบริโภคข้าว

จากเดิมซื้อเป็นกระสอบในปริมาณ 50-100 กิโลกรัม  

ได้เปลีย่นแบบมาซ้ือเป็นถงัในปรมิาณ 15 กโิลกรมั และ

ต่อมาได้พัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ์เป็นข้าวสารบรรจุถุง

ปริมาณ 5 กิโลกรัม โดยมีฉลากระบุตราสินค้าที่ชัดเจน 

นีท้�ำให้ผูบ้รโิภคสามารถเหน็เมลด็ข้าวสารได้ชดัเจนและ

ตัดสินใจซ้ือได้ง่ายขึ้น ส่งผลให้ตลาดข้าวมีอัตราการ

เติบโตขึ้นมาโดยตลอดโดยมีมูลค่าตลาดรวมไม่ต�่ำกว่า  

2 หมืน่ล้านบาท เป็นผลให้มผีูป้ระกอบการข้าวสารบรรจุ

ถุงรายใหม่ๆ เกิดขึ้นในธุรกิจนี้เป็นจ�ำนวนมาก 

	 แหล่งซือ้ขายข้าวสารบรรจถุงุนัน้ ผูบ้รโิภคสามารถ

เลอืกซือ้ได้ตามร้านค้าทัว่ไป (Traditional Trade) หรอื

ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern Trade) เป็นผลให ้

แนวโน้มการเติบโตของตลาดข้าวสารบรรจุถุงยังเติบโต

ได้อย่างต่อเนื่อง โดยไตรมาสแรกมีการเติบโตไม่ต�่ำกว่า 

10-15% โดยสามารถแบ่งยอดขายข้าวสารบรรจุถุง 

ในร้านค้าทัว่ไปมปีรมิาณสงูถงึ 70% และร้านค้าสมยัใหม่ 

30% (ผู้จัดการรายสัปดาห์, 27 พ.ค. 2553, ออนไลน์) 

สาเหตุที่ร้านค้าสมัยใหม่มียอดขายต�่ำกว่าร้านค้าทั่วไป

เนื่องจากมีการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมแรกเข้า การขอ

สินค้าจัดรายการส่งเสริมการขายและยังต้องเผชิญกับ

การแข่งขันด้านราคาของสินค้าเฮาส์แบรนด์ จึงท�ำให้

ต้นทนุและราคาปลายทางสงูขึน้ อนัส่งผลต่อก�ำไรทีล่ดลง 

ผูป้ระกอบการข้าวสารบรรจุถงุจงึมุง่การท�ำยอดขายโดย

กระจายสินค้าไปยังตลาดที่เป็นร้านค้าทั่วไปมากขึ้น

	 จากการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 

การเลือกซื้ อผลิตภัณฑ ์ข ้ าวสารบรรจุถุ ง ในเขต

กรุงเทพมหานครได้สอดคล้องกับงานวิจัยเกี่ยวข้อง 

ของสุชาดา ร่มไทรทอง (2551) ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกซือ้ข้าวสารบรรจถุงุ

ตรามาบุญครองของผู้บริโภคจังหวัดปทุมธานี พบว่า  

ผูบ้รโิภคจงัหวดัปทมุธานมีรีะดบัความคดิเหน็ในภาพรวม

อยู ่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  

ผู้บริโภคมีความความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 3 ด้าน 

โดยค่าเฉลีย่สงูสดุตามล�ำดบั คอื ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา 

ด้านช่องทางการจดัจ�ำหน่าย โดยพบว่าผูบ้รโิภคส่วนใหญ่

ให้ความคดิเหน็เกีย่วกบัข้าวสารบรรจถุงุตรามาบญุครอง

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก คอื ข้าวสารบรรจถุงุได้รบั

การรับรองมาตรฐาน ความหลากหลายของขนาดและ

รูปลักษณ์บรรจุภัณฑ์ข้าวสาร บรรจุภัณฑ์ที่ใช้บรรจุ

ข้าวสารปิดสนิท การให้ข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการหุง ข้อมูล

เกี่ยวกับแหล่งที่มาและประเภทของข้าวสารที่น�ำมา

จ�ำหน่ายและชื่อเสียงของตรายี่ห้อของผลิตภัณฑ์

	 วิภาวดี ทองสุข (2552) ศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่

มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อข้าวสารบรรจุถุงของ 

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยได้วิจัยถึงปัจจัย

ส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อ คือ ผู ้ซื้อเป็น 

ผูห้ญงิมากกว่าผูช้ายและมอีาย ุ20-29 ปี การศกึษาของ

ผู้ที่ซื้อจะอยู่ในระดับปริญญาตรีมากที่สุด ซึ่งส่วนใหญ่ 

จะเป็นนกัเรยีน/นกัศกึษา รองลงมา คอื กลุม่ของพนกังาน 

บรษิทัเอกชน และท�ำธรุกจิส่วนบคุคล ตามล�ำดบั ในส่วน

เรือ่งเงนิเดอืนของผูท่ี้ซือ้มากท่ีสดุจะอยูใ่นเกณฑ์ท่ีต�ำ่กว่า 

10,001 บาท

	 บทความในหนังสือพิมพ์ประชาชาติธุรกิจ โดย 

Gazebo (2553) ได้เขียนเก่ียวกับการสร้างแบรนด์ให้

ข้าวถุง เนื่องจากในปัจจุบันข้าวถุงมีหลากหลายยี่ห้อ 

และรวมไปถึงการมีแบรนด์ซึ่งเป็นส่วนแบ่งตลาดหลักๆ 

เอาไว้แล้วหลายยี่ห้อ ดังนั้นจึงต้องท�ำการวิเคราะห์และ

เลอืกเอากลยทุธ์มาใช้เพือ่ให้ข้าวถุงของตนเองเป็นทีรู่จ้กั 

ซึ่งได้กล่าวถึงข้าวหอมมะลิทุ่งกุลาตราศรีเมือง ซึ่งนาย

ก้องเกยีรต ินาสมิมา กรรมการผูจ้ดัการ บรษิทั โรงสข้ีาว

หอมมะลิทุ่งกุลา จ�ำกัด เป็นผู้ดูแลอยู่ ซึ่งได้กล่าวถึง 

กลยุทธ์ท่ีได้น�ำมาใช้ว่า เป็นการสร้างตัวเองให้ตลาดวิ่ง

เข้ามาหาโดยการสร้างเรื่องราว สิ่งแรก คือ ต้องจ�ำกัด



วารสารปัญญาภิวัฒน์
PANYAPIWAT JOURNAL

25

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องของข้าวตราศรีเมืองหรือข้าวที่ผลิต 

ออกจากโรงสขีองก้องเกยีรติให้ได้ก่อนว่ามอีะไรเกีย่วข้อง

แล้วบ้าง ขั้นต่อมาจะต้องมีความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ 

ข้าวหอมมะลิจากโรงสีของตนเองก่อน

	 นฤมล อดิเรกโชติกุล (2548) ได้ท�ำการศึกษาวิจัย

เรื่อง “พฤติกรรมผู้บริโภคในการซื้อข้าวสารบรรจุถุงใน

กรงุเทพมหานคร” พบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มเีหตผุลใน

การซ้ือข้าวสารบรรจุถุงเพื่อน�ำมาบริโภคในครัวเรือน 

และใช้ในการประกอบอาหารจ�ำหน่าย ซึ่งได้ศึกษาถึง

ชนิดของข้าวสารบรรจุถุงที่ผู้บริโภคได้ซื้อส่วนใหญ่จะ

เป็นข้าวหอมมะลิ รองลงมา คือ ข้าวขาวธรรมดาและ

ข้าวกล้องหรือข้าวซ้อมมือตามล�ำดับ ส่วนการเจาะจง 

ในยี่ห้อที่เลือกซื้อนั้น ผู้บริโภคส่วนใหญ่มักจะเจาะจง

ยีห้่อในการเลือกซ้ือมากกว่าไม่เจาะจง ส่วนยีห้่อข้าวสาร

ที่ได้รับการถูกเลือกซื้อมากที่สุดได้แก่ ข้าวมาบุญครอง 

รองลงมา ข้าวหงส์ทอง ข้าวตราเกษตร ตามล�ำดับ 

ส�ำหรบัเหตผุลในการเลอืกซือ้ข้าวแต่ละยีห้่อนัน้ ปัจจยัหลกั

มาจากมีการรับรองคุณภาพมาตรฐาน รองลงมา คือ 

ความสะดวก/หาซ้ือง่าย ความสะอาด/ปลอดภยั ราคาที่

เหมาะสม การเชือ่มัน่ในตราสนิค้า รสชาติ บรรจภุณัฑ์ดี 

ตามล�ำดับ ความถี่ในการซื้อของข้าวต่อลูกค้ามากที่สุด

คือ ซื้อเดือนละประมานหนึ่งครั้ง

	 บริษัท นาโน เซิร์ช จ�ำกัด (2552) ได้วิเคราะห ์

เกี่ยวกับผู้ซื้อภักดีเลือกข้าวถุงยี่ห้อเดิม ช่องทางสื่อท่ี 

ร้านจ�ำหน่ายมีผล ส่วนใหญ่แล้วผู้บริโภคมักเลือกซื้อ

ข้าวสารที่แตกต่างกันออกไป ซึ่งสิ่งที่พบเห็นกันบ่อยๆ 

คือ การเลือกซื้อในซุปเปอร์มาร์เก็ตและในตลาดทั่วไป 

โดยสนิค้าเหล่ามทีัง้ท่ีติดแบรนด์ยีห้่อของสนิค้าและไม่ตดิ

และยังได้ศึกษาจากการท�ำแบบสอบถามกับตัวอย่างอีก 

200 ตวัอย่าง และพบว่า พฤติกรรมการเลอืกซือ้ข้าวสาร

บรรจถุงุ เฉพาะในเขตกรงุเทพและปรมิณฑลเป็นผูห้ญงิ

มากกว่าผู้ชาย อายุของกลุ่มตัวอย่างจะอยู่ที่ 25-35 ปี 

จบการศกึษาในระดบัปรญิญาตรเีป็นส่วนใหญ่ มอีาชพีเป็น

พนกังานบรษิทัเอกชนและมรีายได้ไม่เกนิ 15,000 บาท

	 จากท่ีกล่าวมาข้างต้นผูว้จัิยเหน็ว่าการศกึษาพฤตกิรรม

การซื้อข้าวสารบรรจุถุงของผู้บริโภคจะท�ำให้ทราบถึง

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์

ข้าวสารบรรจถุุงของผูบ้รโิภคซึง่จะเป็นประโยชน์ส�ำหรบั

ผูป้ระกอบการรายเดมิทีม่อียูแ่ละผูป้ระกอบการรายใหม่

ท่ีก�ำลงัจะเข้าสูต่ลาดนี ้ในการจะสามารถน�ำไปใช้ประกอบ

การวางแผนการตลาดให้สอดคล้องกบัความต้องการของ

ผู้บริโภคได้

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อพฤติกรรม 

การเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ข้าวสารบรรจุถุงของผู้บริโภค 

ในเขตกรุงเทพฯ 

	 2.	ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ข้าวสาร

บรรจุถุงของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพฯ 

	 3.	ศกึษาระดบัความส�ำคญัของกระบวนการตดัสนิใจ

เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ข้าวสารบรรจุถุงของผู ้บริโภคใน 

เขตกรุงเทพฯ

	 4.	ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาด (4Ps) ที่มีต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อ

ผลติภณัฑ์ข้าวสารบรรจถุงุของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพฯ 

ขอบเขตการวิจัย 

	 1.	ศึกษาเฉพาะผลิตภัณฑ์ข้าวสารบรรจุถุงขนาด  

5 กิโลกรัม เนื่องจากเป็นขนาดบรรจุที่มีความนิยม 

ในการบริโภคมากที่สุด (คู่แข่งการธุรกิจ, 2553)

	 2.	ศึกษาข้อมูลกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 400 คนใน 

เขตกรุงเทพฯ โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริโภคที่เคยซื้อ

ข้าวสารบรรจุถุงขนาด 5 กิโลกรัมเท่านั้น

	 3.	ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู ้วิจัย

ท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตัวเองตั้งแต่วันที่ 6–17 

กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2553 โดยท�ำการแจกแบบสอบถาม

ตามที่ได้คัดเลือกไว้
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	 1.	สามารถท�ำให้ผูผ้ลติได้ทราบถงึพฤติกรรมในการ

ตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์ข้าวสารบรรจุถงุของผูบ้รโิภค

ในเขตกรุงเทพฯ และน�ำโยชน์ที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้

ไปปรับปรุงแก้ไขต่อไป

	 2.	สามารถใช้ผลการวิจัยเป็นข้อมูลพื้นฐานในการ

วางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคล้องกับความ

ต้องการของผู้บริโภครวมทั้งสามารถแข่งขันกับคู่แข่งได้

อย่างมีประสิทธิภาพ

	 3.	สามารถใช้ผลการวจิยัเป็นข้อมลูส�ำหรบัการวจิยั

ในอนาคตได้

สมมติฐานการวิจัย

	 1.	ปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑ์ข้าวสารบรรจุถุงของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพ- 

มหานคร 

	 2.	ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) มีผลต่อ

พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ข้าวสารบรรจุถุงของ 

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

กรอบแนวคิดการวิจัย

ปัจจัยส่วนบุคคล

1.	เพศ	 2.	อายุ	 3.	สถานภาพสมรส

4.	ระดับการศึกษา	 5.	อาชีพ	 6.	รายได้เฉลี่ยต่อเดือน

7.	รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของครอบครัว

8.	จ�ำนวนสมาชิกในครอบครัว

9.	ความถี่ในการประกอบอาหารรับประทานในครัวเรือน

10. ปริมาณการบริโภคข้าวสารในครัวเรือนต่อสัปดาห์

พฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์

ข้าวสารบรรจุถุงของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพฯ

1.	วัตถุประสงค์ที่ซื้อ	 2.	ชนิดข้าวสารบรรจุถุง

3.	การเจาะจงตราผลิตภัณฑ์	 4.	ตราผลิตภัณฑ์

5.	เหตุผลที่เลือกซื้อ	 6.	ระดับราคาข้าวสารบรรจุ

7.	ปริมาณการซื้อ	 8.	ความถี่ในการซื้อ 

9.	แหล่งจ�ำหน่าย	 10. สื่อโฆษณา

11. ผู้ที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ 

ระดับความส�ำคัญของกระบวนการตัดสินใจ

1.	ผลิตภัณฑ์	 2.	ราคา

3.	ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย	 4.	การส่งเสริมการตลาด

ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรม

การเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ข้าวสารบรรจุถุง

ในเขตกรุงเทพมหานคร

รูปที่ 1: กรอบแนวคิดการวิจัย
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วิธีการด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจยัเร่ืองปัจจัยทีม่ผีลต่อพฤติกรรมการเลอืกซือ้

ผลิตภัณฑ์ข้าวสารบรรจุถุงในเขตกรุงเทพมหานคร  

มรีายละเอียดของการด�ำเนนิการวจิยัและการเกบ็รวบรวม

ข้อมูลตามล�ำดับดังนี้

	 ประชากร ได้แก่ ผู้เคยซื้อข้าวสารบรรจุถุงขนาด  

5 กิโลกรัม ที่อาศัยอยู ่ ในเขตกรุงเทพฯ จ�ำนวน 

5,701,394 คน (กรมการปกครอง, 2554)

	 กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ผูเ้คยซือ้ข้าวสารบรรจุถงุขนาด 

5 กิโลกรัม ที่อาศัยอยู่ ตามครัวเรือน ส�ำนักงานและ

ประชาชนโดยทั่วไปในละแวกต่างๆ ในใจกลาง และ  

4 มุมเมอืง ในเขตกรงุเทพฯ จ�ำนวน 400 คน โดยใช้สตูร

ยามาเน่ (Yamane, 1973: 727-729)

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย

ครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งได้ล�ำดับ

เนื้อหาแบบสอบถามให้ครอบคลุมข้อมูลที่ต้องการ โดย

แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้

	 ตอนที่ 1 ค�ำถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล เป็น

ค�ำถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง

	 ตอนที่ 2 ค�ำถามเก่ียวกับปัจจัยพฤติกรรมการ 

เลือกซื้อเป็นค�ำถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑ์ข้าวสารบรรจุถุงของกลุ่มตัวอย่าง

	 ตอนที่ 3 ค�ำถามเกี่ยวกับระดับความส�ำคัญของ

กระบวนการตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์ข้าวสารบรรจถุุง

ของกลุ่มตัวอย่าง

ผลการวิจัย

	 การน�ำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเรื่อง “ปัจจัยท่ี

มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือข้าวสารบรรจุถุงของ 

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ผู้วิจัยขอน�ำเสนอ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดังนี้ 

ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง

ตารางที่ 1: การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง

ปัจจัยส่วนบุคคล จ�ำนวน ร้อยละ

เพศ หญิง

อายุ 20-30 ปี

สถานภาพ โสด

ระดับการศึกษา ปริญญาตรี

อาชีพ พนักงานเอกชน

รายได้เฉลี่ย 30,001 บาทขึ้นไป

รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของครอบครัว 80,001 บาท ขึ้นไป

จ�ำนวนสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน

ความถี่ในการประกอบอาหาร ทุกวัน

ปริมาณการบริโภคข้าวสารต่อสัปดาห์ 1-2 กิโลกรัม

293

180

246

270

267

101

125

213

148

165

73.3

45.0

61.5

67.5

66.8

25.3

31.3

53.3

37.0

41.3
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	 จากตารางที่ 1 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น 

เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 73.3 มีอายุระหว่าง 20-30 ปี 

คดิเป็นร้อยละ 45.0 มสีถานภาพโสด คดิเป็นร้อยละ 61.5 

มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 67.5 

ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 

66.8 รายได้ต่อเดอืน 30,001 บาทขึน้ไป คดิเป็นร้อยละ 

25.3 และการบริโภคข้าวสารโดยเฉลี่ยต่อสัปดาห์ละ  

1-2 กิโลกรัม คิดเป็นร้อยละ 41.3 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์พฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ข้าวสารบรรจุถุง

ตารางที่ 2: การวิเคราะห์พฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ข้าวสารบรรจุถุง

ปัจจัยพฤติกรรมการเลือกซื้อ จ�ำนวน ร้อยละ

วัตถุประสงค์ที่ซื้อ: บริโภคอย่างเดียวเท่านั้น

ชนิดข้าวสารบรรจุถุง: ข้าวขาวหอมมะลิ

การเจาะจงตราผลิตภัณฑ์: เจาะจง

ตราผลิตภัณฑ์ข้าวสารบรรจุถุงในปัจจุบัน: มาบุญครอง

เหตุผลที่เลือกตราผลิตภัณฑ์ที่ซื้อ: สะอาด/ปลอดภัย

ระดับราคาข้าวสารบรรจุถุง: 141-160 บาทต่อถุง

ปริมาณการซื้อ: 2-3 ถุง

ความถี่ในการซื้อ: เดือนละครั้ง

แหล่งจ�ำหน่ายทีซ้ื่อข้าวสารบรรจถุงุ: ดิสเคานต์สโตร์ (บิก๊ซ,ีโลตสัฯ)

ผู้ที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ: ตัวท่านเอง

สื่อโฆษณา: โทรทัศน์

386

279

254

128

82

99

193

252

237

226

266

96.5

69.8

63.5

32.0

20.5

24.8

48.3

63.0

59.3

56.5 

66.5

	 จากตารางที ่2 พบว่าวตัถปุระสงค์ทีซ่ือ้ คอื บรโิภค

อย่างเดียวเท่านั้น คิดเป็นร้อยละ 96.5 ตราผลิตภัณฑ์ 

ข้าวที่ซื้อ คือ มาบุญครอง คิดเป็นร้อยละ 32.0 เหตุผล

ที่เลือกตราผลิตภัณฑ์ คือ สะอาด/ปลอดภัย คิดเป็น 

ร้อยละ 20.5 ราคาข้าวสารทีซ่ือ้ คือ 141-160 บาทต่อถงุ 

คิดเป็นร้อยละ 24.8 ปริมาณการซื้อ 2-3 ถุง คิดเป็น 

ร้อยละ 48.3 ความถ่ีในการซือ้ คอื เดอืนละครัง้ คดิเป็น

ร้อยละ 63.0 แหล่งจ�ำหน่ายท่ีซ้ือข้าว คอื ดสิเคานต์สโตร์ 

(บ๊ิกซี, โลตัสฯ) คิดเป็นร้อยละ 59.3 และสื่อโฆษณา 

ที่ตัดสินใจซื้อ คือ โทรทัศน์ คิดเป็นร้อยละ 66.5 
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ส่วนที ่3 การวิเคราะห์ระดับความส�ำคัญของกระบวนการตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์ข้าวสารบรรจถุุงของกลุม่ตวัอย่าง

ตารางที่ 3: การวิเคราะห์ระดับความส�ำคัญของกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ข้าวสารบรรจุถุงของกลุ่มตัวอย่าง

ส่วนประสมทางการตลาดต่อการตัดสินใจซื้อ X S.D. ระดับความส�ำคัญ

ด้านผลิตภัณฑ์

ด้านราคา

ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย

ด้านการส่งเสริมการตลาด

4.07

4.44

4.15

3.58

0.73

0.71

0.76

0.96

มาก

มากที่สุด

มาก

มาก

	 จากตารางที่ 3 พบว่าส่วนประสมทางการตลาด 

ต่อการตัดสินใจซื้อด้านราคามีความส�ำคัญมากที่สุด  

มีค่าเฉลี่ย 4.44 ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่ายมีความ

ส�ำคัญมาก มีค่าเฉลี่ย 4.15 ด้านผลิตภัณฑ์มีความ 

ส�ำคัญมาก มีค่าเฉลี่ย 4.07 ด้านการส่งเสริมการตลาด

มีความส�ำคัญมาก มีค่าเฉลี่ย 3.58 ตามล�ำดับ

ส่วนที่ 4 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย

	 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ข้าวสารบรรจุถุงของผู้บริโภคใน 

เขตกรุงเทพมหานคร

ตารางที่ 4:	ปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ข้าวสารบรรจุถุงของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

จ�ำแนกตามเพศ

พฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ข้าวสารบรรจุถุง |
2 Sig.

จ�ำแนกตามเพศ

วัตถุประสงค์ในการซื้อ, ชนิดข้าวสารบรรจุถุงที่เลือกซื้อ, 

ราคาข้าวสารบรรจุถุงที่ซื้อ, ความถี่ในการซื้อ, 

แหล่งที่เลือกซื้อข้าวสาร, บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ

1.478, 2.193,

3.505, 5.618,

3.239, 18.397

.478, .533,

.477, .132,

.519, .000*

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากตารางที่ 4 พบว่าเพศมีผลต่อพฤติกรรมการ

เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ข้าวสารบรรจุถุง ที่ระดับนัยส�ำคัญ

ทางสถิติ 0.05 พบเพียง 1 ด้าน คือ ด้านบุคคลที่มี

อิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ ดังนั้นเพศมีความสัมพันธ ์

กับพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ข้าวสารบรรจุถุง  

ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้เพียงบางส่วน
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ตารางที่ 5:	ปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ข้าวสารบรรจุถุงของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

จ�ำแนกตามอายุ

พฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ข้าวสารบรรจุถุง |
2 Sig.

จ�ำแนกตามอายุ

วัตถุประสงค์ในการซื้อ, ชนิดข้าวสารบรรจุถุงที่เลือกซื้อ, 

ราคาข้าวสารบรรจุถุงที่ซื้อ, ความถี่ในการซื้อ, 

แหล่งที่เลือกซื้อข้าวสาร, บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ

10.107, 11.298,

14.982, 8.407,

14.902, 25.361

.120, .256,

.242, .494,

.247, .000*

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากตารางที่ 5 พบว่าอายุมีผลต่อพฤติกรรมการ

เลอืกซ้ือผลิตภณัฑ์ข้าวสารบรรจุถงุทีร่ะดับนยัส�ำคัญทาง

สถิติ 0.05 พบเพียง 1 ด้าน คือ ด้านบุคคลที่มีอิทธิพล

ในการตดัสนิใจซ้ือ ดงันัน้อายมุคีวามสมัพนัธ์กับพฤตกิรรม

การเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์ข้าวสารบรรจถุงุ ซึง่สอดคล้องกบั

สมมติฐานที่ตั้งไว้เพียงบางส่วน

ตารางที่ 6:	ปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ข้าวสารบรรจุถุงของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

จ�ำแนกตามสถานภาพสมรส

พฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ข้าวสารบรรจุถุง |
2 Sig.

จ�ำแนกตามสถานภาพสมรส

ชนดิข้าวสารบรรจถุงุทีเ่ลอืกซือ้, ความถีใ่นการซือ้, 

แหล่งทีเ่ลอืกซือ้ข้าวสาร, วัตถุประสงค์ในการซื้อ,

ราคาข้าวสารบรรจถุงุทีซ่ือ้, บคุคลทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจซือ้

9.127, 1.397,

1.837, 13.561,

16.424, 53.695

.167, .966,

.986, .009*

.037*, .000*

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากตารางที่ 6 พบว่าสถานภาพสมรสมีผลต่อ

พฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ข้าวสารบรรจุถุง  

ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 พบ 3 ด้าน คือ ด้าน

วัตถุประสงค์ในการซื้อ ด้านราคาข้าวสารบรรจุถุงที่ซื้อ

และด้านบุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ ดังนั้น

สถานภาพสมรสมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกซือ้

ผลิตภัณฑ์ข้าวสารบรรจุถุง ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐาน 

ที่ตั้งไว้เพียงบางส่วน
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ตารางที่ 7:	ปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ข้าวสารบรรจุถุงของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

จ�ำแนกตามระดับการศึกษา

พฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ข้าวสารบรรจุถุง |
2 Sig.

จ�ำแนกตามระดับการศึกษา

ชนิดข้าวสารบรรจุถุงที่เลือกซื้อ, ราคาข้าวสารบรรจุถุงที่ซื้อ, 

วัตถุประสงค์ในการซื้อ, ความถี่ในการซื้อ, 

แหล่งที่เลือกซื้อข้าวสาร, บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ

16.402, 15.896,

20.176, 26.366, 

31.381, 19.569

.059, .196,

.003*, .002*,

.002*, .003*

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากตารางที่ 7 พบว่าระดับการศึกษามีผลต่อ

พฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ข้าวสารบรรจุถุง  

ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 พบ 4 ด้าน คือ ด้าน

วตัถปุระสงค์ในการซือ้ ด้านความถีใ่นการซือ้ ด้านแหล่ง

ท่ีซ้ือข้าวสาร และด้านบุคคลท่ีมอีทิธพิลในการตดัสนิใจซ้ือ 

ดังนั้นระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ

เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ข้าวสารบรรจุถุง ซึ่งสอดคล้องกับ

สมมติฐานที่ตั้งไว้

ตารางที่ 8:	ปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ข้าวสารบรรจุถุงของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

จ�ำแนกตามอาชีพ

พฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ข้าวสารบรรจุถุง |
2 Sig.

จ�ำแนกตามอาชีพ

ชนิดข้าวสารบรรจุถุงที่เลือกซื้อ, ราคาข้าวสารบรรจุถุงที่ซื้อ,

บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ, วัตถุประสงค์ในการซื้อ,

ความถี่ในการซื้อ, แหล่งที่เลือกซื้อข้าวสาร

17.206, 26.094,

10.609, 19.620,

22.584, 32.222

.142, .053,

.225, .012*,

.031*, .009*

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากตารางที่ 8 พบว่าอาชีพมีผลต่อพฤติกรรมการ

เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ข้าวสารบรรจุถุง ที่ระดับนัยส�ำคัญ

ทางสถิติ 0.05 พบ 3 ด้าน คือ ด้านวัตถุประสงค์ใน 

การซือ้ ด้านความถีใ่นการซือ้ และด้านแหล่งทีซ่ือ้ข้าวสาร 

ดังนั้น อาชีพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑ์ข้าวสารบรรจุถุง ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐาน 

ที่ตั้งไว้เพียงบางส่วน
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ตารางที่ 9:	ปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ข้าวสารบรรจุถุงของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

จ�ำแนกตามรายได้ต่อเดือน

พฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ข้าวสารบรรจุถุง |
2 Sig.

จ�ำแนกตามรายได้ต่อเดือน

บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ, วัตถุประสงค์ในการซื้อ,

ชนิดข้าวสารบรรจุถุงที่เลือกซื้อ, ราคาข้าวสารบรรจุถุงที่ซื้อ,

ความถี่ในการซื้อ, แหล่งที่เลือกซื้อข้าวสาร

6.333, 22.961,

21.588, 43.359,

52.164, 51.823

.610, .003*,

.042*, .000*,

.000*, .000*

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากตารางที่ 9 พบว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีผล 

ต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ข้าวสารบรรจุถุง  

ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 พบ 5 ด้าน คือ ด้าน

วตัถปุระสงค์ในการซือ้ ด้านชนดิข้าวสารบรรจถุงุทีเ่ลอืกซือ้ 

ด้านราคาข้าวสารบรรจุถุงท่ีซ้ือ ด้านความถ่ีในการซ้ือ 

และด้านแหล่งที่เลือกซื้อข้าวสาร ดังนั้นรายได้ต่อเดือน

มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์

ข้าวสารบรรจุถุง ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้

ตารางที่ 10:	 ปัจจยัส่วนบคุคลมผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์ข้าวสารบรรจถุงุของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร

จ�ำแนกตามรายได้ต่อเดือนของครอบครัว

พฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ข้าวสารบรรจุถุง |
2 Sig.

จ�ำแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของครอบครัว

วัตถุประสงค์ในการซื้อ, ชนิดข้าวสารบรรจุถุงที่เลือกซื้อ,

ราคาข้าวสารบรรจุถุงที่ซื้อ, ความถี่ในการซื้อ,

แหล่งที่เลือกซื้อข้าวสาร, บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ

17.0798, 33.084,

41.484, 40.571,

69.002, 18.119

.029*, .001*,

.000*, .000*,

.000*, .020*

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากตารางที่ 10 พบว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือนของ

ครอบครัวมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซื้อ

ผลติภณัฑ์ข้าวสารบรรจถุงุทีร่ะดบันยัส�ำคญัทางสถติ ิ0.05 

พบทั้ง 6 ด้าน ดังนั้นรายได้ต่อเดือนของครอบครัวมี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์

ข้าวสารบรรจุถุง ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้
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	 สมมตฐิานที ่2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) มผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์ข้าวสารบรรจถุงุ

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

ตารางที่ 11:	 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ข้าวสารบรรจุถุงของผู้บริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานครจ�ำแนกตามปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์

พฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ข้าวสารบรรจุถุง |
2 Sig.

จ�ำแนกตามปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์

วัตถุประสงค์ในการซื้อ, ราคาข้าวสารบรรจุถุงที่ซื้อ,

บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ, ชนิดข้าวสารบรรจุถุงที่เลือกซื้อ,

ความถี่ในการซื้อ, แหล่งที่เลือกซื้อข้าวสาร

5.446, 19.522,

3.384, 26.981,

21.625, 40.147

.488, .077,

.759, .001*,

.010*, .000*

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากตารางที ่11 พบว่าปัจจยัด้านผลติภณัฑ์มคีวาม

สัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ข้าวสาร

บรรจถุงุทีร่ะดบันัยส�ำคญัทางสถติ ิ0.05 พบ 3 ด้าน คอื 

ด้านชนิดข้าวสารบรรจถุงุทีเ่ลอืกซือ้ ด้านความถีใ่นการซือ้ 

และด้านแหล่งท่ีเลือกซ้ือข้าวสาร ดังนั้นปัจจัยด้าน

ผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑ์ข้าวสารบรรจุถุง ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐาน 

ที่ตั้งไว้เพียงบางส่วน

ตารางที่ 12:	 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ข้าวสารบรรจุถุงของผู้บริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานครจ�ำแนกตามปัจจัยด้านราคา

พฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ข้าวสารบรรจุถุง |
2 Sig.

จ�ำแนกตามปัจจัยด้านราคา

วัตถุประสงค์ในการซื้อ, ชนิดข้าวสารบรรจุถุงที่เลือกซื้อ,

ราคาข้าวสารบรรจุถุงที่ซื้อ, แหล่งที่เลือกซื้อข้าวสาร, 

บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ, ความถี่ในการซื้อ

.620, 20.889,

19.769, 7.194,

7.006, 25.690

1.000, .052,

.231, .969,

.536, .012*

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากตารางที ่12 พบว่าปัจจยัด้านราคามคีวามสมัพนัธ์

กับพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ข้าวสารบรรจุถุง  

ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 พบเพียง 1 ด้าน คือ

ด้านความถ่ีในการซ้ือ ดงันัน้ปัจจัยด้านราคามคีวามสมัพนัธ์

กับพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ข้าวสารบรรจุถุง  

ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้เพียงบางส่วน
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ตารางที่ 13:	 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ข้าวสารบรรจุถุงของผู้บริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานครจ�ำแนกตามปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย

พฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ข้าวสารบรรจุถุง |
2 Sig.

จ�ำแนกตามปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย

วัตถุประสงค์ในการซื้อ, ราคาข้าวสารบรรจุถุงที่ซื้อ,

ความถี่ในการซื้อ, ชนิดข้าวสารบรรจุถุงที่เลือกซื้อ,

แหล่งที่เลือกซื้อข้าวสาร, บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ

11.000, 12.613,

13.530, 18.449,

46.577, 14.626

.088, .398,

.140, .030*,

.000*, .023*

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากตารางที่ 13 พบว่าปัจจัยด้านช่องทางการ 

จัดจ�ำหน่ายมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซื้อ

ผลติภณัฑ์ข้าวสารบรรจถุงุทีร่ะดบันยัส�ำคญัทางสถติ ิ0.05 

พบ 3 ด้าน คือ พฤติกรรมด้านชนิดข้าวสารบรรจุถุง 

ทีเ่ลอืกซือ้ ด้านแหล่งทีเ่ลอืกซือ้ข้าวสาร และด้านบคุคล

ท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือดังนั้นปัจจัยด้านช่องทาง 

การจ�ำหน่าย มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑ์ข้าวสารบรรจุถุงซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐาน 

ที่ตั้งไว้เพียงบางส่วน

ตารางที่ 14:	 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ข้าวสารบรรจุถุงของผู้บริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานครจ�ำแนกตามปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด

พฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ข้าวสารบรรจุถุง |
2 Sig.

จ�ำแนกตามปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด

วัตถุประสงค์ในการซื้อ, ชนิดข้าวสารบรรจุถุงที่เลือกซื้อ,

ความถี่ในการซื้อ, แหล่งที่เลือกซื้อข้าวสาร, 

บคุคลทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจซือ้, ราคาข้าวสารบรรจถุงุทีซ่ือ้

3.045, 15.555,

13.228, 11.033,

8.207, 29.581

.931, .212,

.353, .807,

.414, .020*

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากตารางที่ 14 พบว่าปัจจัยด้านการส่งเสริม 

การตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซื้อ

ผลติภณัฑ์ข้าวสารบรรจถุงุ ทีร่ะดบันยัส�ำคญัทางสถติ ิ0.05 

พบเพียง 1 ด้าน คือ ด้านราคาข้าวสารบรรจุถุงที่ซื้อ  

ดังนัน้ปัจจยัด้านการส่งเสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบั

พฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ข้าวสารบรรจุถุง ซึ่ง

สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้เพียงบางส่วน

อภิปรายผลการวิจัย

	 1.	จากผลการวิจัยปัจจัยส่วนบุคคลกลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บริโภคที่เคยซื้อข้าวสารบรรจุถุงขนาด 5 กิโลกรัม  

ในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ

ระหว่าง 20-30 ปี มีสถานภาพโสด ระดับการศึกษา

ปรญิญาตร ีประกอบอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชนจ�ำนวน 

มีรายได้ต่อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป รายได้เฉลี่ยของ

ครอบครัวเรือน 80,001 บาทขึ้นไป และการบริโภค

ข้าวสารโดยเฉลีย่ต่อสปัดาห์ 1-2 กโิลกรมั ซึง่สอดคล้อง
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กับงานวิจัยของวิภาวดี ทองสุข (2552) ศึกษาวิจัยเรื่อง 

“ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อข้าวสาร 

บรรจถุงุของผู้บรโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร” โดยได้วจิยั

ถงึปัจจยัส่วนบคุคลทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกซือ้ คอื ผูซ้ือ้

มักจะเป็นผู้หญิงมากกว่าผู้ชายและมีอายุตั้ง 20-29 ปี 

การศึกษาของผู้ที่ซื้อจะอยู่ในระดับปริญญาตรีมากที่สุด 

ซึง่ส่วนใหญ่จะเป็นนกัเรยีน/นกัศกึษา ในส่วนเรือ่งเงนิเดอืน

ของผูท้ีซ่ือ้มากทีส่ดุจะอยูใ่นเกณฑ์ทีต่�ำ่กว่า 10,001 บาท 

และยังสอดคล้องกับบริษัทนาโน เซิร์ช จ�ำกัด โดย 

บิสสิเนสไทย (2550) ได้วิเคราะห์เกี่ยวกับ ผู้ซื้อภักดี

เลือกข้าวถุงยี่ห้อเดิม ช่องทางสื่อที่ร้านจ�ำหน่ายมีผล 

ส่วนใหญ่แล้วผู้บริโภคมักเลือกซื้อข้าวสารที่แตกต่างกัน

ออกไปและพบว่าพฤติกรรมการเลอืกซือ้ข้าวสารบรรจุถงุ 

เฉพาะในเขตกรุงเทพและปริมณฑลเป็นผู้หญิงมากกว่า

ผูช้าย อายขุองกลุม่ตวัอย่างจะอยูท่ี ่25-35 ปี จบการศกึษา

ในระดับปริญญาตรีเป็นส่วนใหญ่ มีอาชีพเป็นพนักงาน

บริษัทเอกชน และมีรายได้ไม่เกิน 15,000 บาท

	 2.	จากผลการวิจัยปัจจัยพฤติกรรมการเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑ์ข้าวสารบรรจุถุงจากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี

วัตถปุระสงค์ในการซือ้เพือ่บรโิภคอย่างเดยีว โดยเลอืกซ้ือ

ข้าวหอมมะลิ เจาะจงเลือกซื้อยี่ห้อ มาบุญครอง เพราะ

สะอาด/ปลอดภยั โดยจะเลอืกซือ้ทีร่าคา 141-160 บาท

ต่อถงุจะซ้ือ 2-3 ถงุ ในการซือ้ทีเ่ดอืนละครัง้ แหล่งทีซ่ือ้

ที่ดิสเคาน์สโตร์ (บิ๊กซี, โลตัส ฯลฯ) ซึ่งจะสอดคล้องกับ

งานวิจัยของสุชาดา ร่มไทรทอง (2551) ศึกษาเกี่ยวกับ

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อข้าวสาร

บรรจุถุงตรามาบุญครองของผู้บริโภคจังหวัดปทุมธานี 

พบว่า ผู้บริโภคจังหวัดปทุมธานีมีระดับความคิดเห็น 

ในภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่าผู้บริโภคมคีวามความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก 3 ด้าน 

โดยค่าเฉลีย่สงูสดุตามล�ำดับคือ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา 

ด้านช่องทางการจดัจ�ำหน่าย โดยพบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่

ให้ความคดิเหน็เกีย่วกบัข้าวสารบรรจุถงุตรามาบญุครอง

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก คอื ข้าวสารบรรจถุงุได้รบั

การรับรองมาตรฐาน ความหลากหลายของขนาดและ

รปูลกัษณ์บรรจุภณัฑ์ข้าวสาร บรรจุภณัฑ์ท่ีใช้บรรจุข้าวสาร

ปิดสนิท การให้ข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการหุง ข้อมูลเกี่ยวกับ

แหล่งท่ีมาและประเภทของข้าวสารท่ีน�ำมาจ�ำหน่ายและ

ชื่อเสียงของตรายี่ห้อของผลิตภัณฑ์

	 3.	จากผลการวจัิยระดบัความส�ำคญัของกระบวนการ

ตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์ข้าวสารบรรจถุงุของผูบ้รโิภค

ในเขตกรงุเทพมหานครพบว่าเพศ อาย ุสถานภาพสมรส 

ระดับการศึกษาและรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของครอบครัว 

(ยกเว้นอาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้บริโภค)  

มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์

ข้าวสารบรรจถุงุเนือ่งจากข้าวนัน้มคีวามสะอาด/ปลอดภยั

โดยราคากเ็หมาะสมกบัรสชาตทิีไ่ด้ทาน ในด้านพฤตกิรรม

ด้านบุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อและปัจจัยด้าน

ผลิตภัณฑ์และปัจจัยด้าน ช่องทางการจัดจ�ำหน่ายมี

ความสมัพนัธ์กับพฤตกิรรมการเลอืกซ้ือผลติภณัฑ์ข้าวสาร

บรรจถุงุในพฤตกิรรมด้านชนดิข้าวสารบรรจถุงุทีเ่ลอืกซือ้ 

ซ่ึงสอดคล้องกับงานวจิยัของนฤมล อดเิรกโชตกุิล (2548) 

ได้ท�ำการศกึษาวจิยัเรือ่ง “พฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการซือ้

ข้าวสารบรรจุถุงในกรุงเทพมหานคร” พบว่า ผู้บริโภค

ส่วนใหญ่มีเหตุผลในการซื้อข้าวสารบรรจุถุงเพื่อน�ำมา 

บรโิภคในครวัเรอืน และใช้ในการประกอบอาหารจ�ำหน่าย 

ซ่ึงได้ศึกษาถึงชนิดของข้าวสารบรรจุถุงท่ีผู้บริโภคได้ซ้ือ

ส่วนใหญ่จะเป็นข้าวหอมมะล ิรองลงมา คอื ข้าวขาวธรรมดา

และข้าวกล้องหรอืข้าวซ้อมมอืตามล�ำดบั ส่วนการเจาะจง

ในยี่ห้อท่ีเลือกซ้ือนั้น ผู้บริโภคส่วนใหญ่มักจะเจาะจง

ยีห้่อในการเลอืกซือ้มากกว่าไม่เจาะจงส่วนยีห้่อข้าวสาร

ที่ได้รับการถูกเลือกซื้อมากที่สุดได้แก่ ข้าวมาบุญครอง 

รองลงมา ข้าวหงส์ทอง ข้าวตราเกษตร ตามล�ำดับ 

ส�ำหรบัเหตผุลในการเลอืกซ้ือข้าวแต่ละยีห้่อนัน้ ปัจจัยหลกั

มาจากมีการรับรองคุณภาพมาตรฐาน รองลงมาคือ 

ความสะดวก/หาซื้อง่าย ความสะอาด/ปลอดภัย ราคา

ทีเ่หมาะสม การเชือ่มัน่ในตราสนิค้า รสชาต ิบรรจภุณัฑ์ดี 

ตามล�ำดับ ความถ่ีในการซ้ือของข้าวต่อลูกค้ามากท่ีสุด

คือ ซื้อเดือนละประมาณหนึ่งครั้ง
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ข้อเสนอแนะเพื่อการน�ำไปใช้

	 จากการศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้

ผลิตภัณฑ์ข้าวสารบรรจุถุงในเขตกรุงเทพมหานคร  

ทางด้านทัศนคติและส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) 

เพื่อให้สามารถทราบถึงความต้องการด้านผลิตภัณฑ์

ข้าวสารบรรจถุงุทีล่กูค้าต้องการ ซึง่เป็นสิง่ทีผู่ค้้าข้าวสาร

บรรจุถุงอ่ืนๆ สามารถน�ำไปปรับปรุงแก้ไขได้ทันท่วงที 

โดยมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้

	 1.	ด้านทัศนคติที่ทางบริษัทผู ้จ�ำหน่ายข้าวสาร 

บรรจุถงุจะต้องมคีวามรอบรูใ้นพฤตกิรรมต่างๆ ของลกูค้า 

เพือ่ท�ำให้ลกูค้าเกิดทศันคติทีดี่ต่อตราผลติภณัฑ์ข้าวสาร

บรรจุถุง เกิดภาพลักษณ์ที่ดีตลอดจนมีผลิตภัณฑ์และ

โปรโมชั่นที่ดึงดูดให้เกิดความน่าสนใจ รวมไปถึงมีการ

บอกต่อให้แก่คนรูจ้กั เพือ่ช่วยเพิม่จ�ำนวนลกูค้าให้มากขึน้

	 2.	ส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ด้านผลติภณัฑ์

หรือรูปแบบของผลิตภัณฑ์จะต้องมีความหลากหลาย 

ครอบคลมุความต้องการ ราคาของผลติภณัฑ์ต้องมคีวาม

เป็นธรรมและคุม้ค่าแก่ผลติภณัฑ์ มช่ีองทางการจดัจ�ำหน่าย

ทีเ่ข้าถงึผูบ้รโิภคได้ง่าย มกีารส่งเสรมิทางการตลาดและ

มีของสมนาคุณที่ดึงดูดใจ มีการโฆษณาที่ชัดเจน ซึ่งจะ

ช่วยให้ผลติภณัฑ์มแีผนการตลาดทีแ่ขง็แกร่ง ช่วยดงึดดู

ให้ลูกค้ามาซื้อผลิตภัณฑ์ได้มากขึ้น และสร้างส่วนแบ่ง

ทางการตลาดที่เพิ่มขึ้นได้อีกด้วย
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