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บทคัดย่อ
การวจิยัครัง้นี ้มวีตัถปุระสงค์ (1) เพือ่ทราบสถานะความพร้อมการจดัการความรูใ้นธรุกจิจ�ำหน่าย

รถยนต์ของกลุ่มบริษัท ไทยรุ่ง พาร์ทเนอร์ส จ�ำกัด (2) เพื่อเปรียบเทียบความพร้อมด้านปัจจัย 

ส่วนบคุคลต่อการจดัการความรูใ้นธรุกจิจ�ำหน่ายรถยนต์ของกลุม่บรษิทัไทยรุง่ พาร์ทเนอร์ส จ�ำกดั 

บุคลากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ คือ บุคลากรของกลุ่มธุรกิจตัวแทนจ�ำหน่ายรถยนต์ของกลุ่มบริษัท 

ไทยรุ่ง พาร์ทเนอร์ส จ�ำกัด จ�ำนวน 212 คน จากจ�ำนวนบุคลากรท้ังหมด 470 คน สถิติท่ีใช ้

ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ 

การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) ผลการวจิยั พบว่า บคุลากรส่วนใหญ่

ของกลุ่มบริษัท ไทยรุ่ง พาร์ทเนอร์ส จ�ำกัด มีความพร้อมการจัดการความรู้โดยรวม อยู่ในระดับ

ปานกลางถึงมาก ผลการเปรียบเทียบความพร้อมการจัดการความรู้ในธุรกิจจ�ำหน่ายรถยนต์ของ

กลุม่บรษัิทไทยรุ่ง พาร์ทเนอร์ส จ�ำกดั พบว่า (1) บรษิทัท่ีแตกต่างกนัมคีวามพร้อมการจดัการความรู้

ในองค์การในภาพรวมและรายด้านทุกด้าน แตกต่างกัน (2) ฝ่ายงานท่ีแตกต่างกันมีความพร้อม 

การจัดการความรู้ในองค์การในภาพรวมและรายด้านทุกด้านไม่แตกต่าง (3) ต�ำแหน่งงานที ่

แตกต่างกัน มีความพร้อมการจัดการความรู้ในองค์การด้านทัศนคติที่แตกต่างกัน (4) อายุงานที่

แตกต่างกันมีความพร้อมการจัดการความรู้ในองค์การ ด้านภาวะผู้น�ำท่ีแตกต่างกัน (5) ระดับ 

การศึกษาที่แตกต่างกันมีความพร้อมการจัดการความรู้ในองค์การด้านการใช้เทคโนโลยีและ

สารสนเทศที่แตกต่างกัน

ก
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ค�ำส�ำคัญ:	 ความพร้อม   การจัดการความรู้   ธุรกิจจ�ำหน่ายรถยนต์   

	 กลุ่มบริษัทไทยรุ่ง พาร์ทเนอร์ส จ�ำกัด

Abstract
The purposes of this research were to (1) examine the level of readiness in  

implementing knowledge management in a car dealer business of Thairung Partners 

Group, (2) compare the level of readiness in implementing knowledge management 

in a car dealer business of Thairung Partners Group classified by personal factors. 

The sample size of 212 was drawn from 470 employees of the car dealer business 

of Thairung Partners Group. The statistical tools employed to analyze the data 

were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test and one-way analysis 

of variance (ANOVA). Overall, the employees in a car dealer business of Thairung 

Partners Group had readiness in implementing knowledge management at average 

to high level. The result of hypothesis testing compared the readiness level in 

implementing knowledge managerment in the car dealer business of Thairung 

Partners Group were as follow: (1) different companies had significantly different 

level of readiness in implementing knowledge management in all aspect, (2) different 

departments had not significantly different level of readiness in implementing 

knowledge management in all aspect, (3) different positions had significantly different 

level of readiness in implementing knowledge management in attitude aspect,  

(4) different experience had significantly different level of readiness in implementing 

knowledge management in leadership aspect, and (5) different education degrees 

had significantly different level of readiness in implementing knowledge management 

in using technology and information aspect.

Keywords:	 Readiness,  Knowledge Management,  Car Dealer Business, 

	 Thairung Partners Group

บทน�ำ

	 โลกในยุคปัจจุบันถือได้ว่าเป็นยุคแห่งโลกาภิวัฒน์ 

ซึ่งเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในโลกของการ

ด�ำเนินการทางธุรกิจ องค์การต่างๆ ต้องเผชิญกับความ

ท้าทายของความต้องการของลกูค้า การแข่งขนัทีร่นุแรง

น�ำมาซึ่งทางเลือกท่ีเพิ่มขึ้นของผู้บริโภคยุคใหม่ และ 

ด้วยความแพร่หลายของสื่อ โดยเฉพาะอย่างยิ่งส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ ท�ำให้ผู้บริโภคสามารถที่จะศึกษาและ

เปรยีบเทยีบสนิค้า บรกิาร และข้อเสนอของผูใ้ห้บรกิาร

แต่ละราย และยังสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลในระหว่าง

ผูบ้รโิภคด้วยกนัได้ง่ายขึน้ นอกจากนี ้ผูบ้รโิภคยงัมคีวาม

ต้องการและความคาดหวงัท่ีสงูข้ึนต่อองค์กรธรุกิจ ในการ

ที่จะได้รับสินค้าและบริการที่มีคุณภาพดียิ่งขึ้น 
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	 ปัจจุบันธุรกิจให้ความส�ำคัญกับแนวความคิดที่ว่า 

ลกูค้าเป็นศนูย์กลางในการด�ำเนินธรุกจิ โดยมองว่าลกูค้า

เป็นสินทรัพย์ในเชิงกลยุทธ์อย่างหนึ่งขององค์การ ซึ่งมี

จ�ำนวนจ�ำกัดและอาจรัว่ไหลไปได้ องค์การจึงต้องปฏบิติั

ต่อลูกค้าด้วยความสนใจและเอาใจใส่ ซึ่งกุญแจส�ำคัญ 

ที่จะท�ำให้ธุรกิจบรรลุเป้าหมาย คือ ความสามารถของ

องค์การที่เหนือกว่าคู่แข่งขันในการสร้าง ส่งมอบ และ

สื่อสาร คุณค่าอันสูงสุดแก่ลูกค้าเป้าหมาย (Customer 

Value) มุง่เน้นการสร้างก�ำไรจากความพงึพอใจของลกูค้า 

(Customer Satisfaction) ซึง่จะน�ำไปสูค่วามจงรกัภกัดี 

(Loyalty) และส่วนแบ่งในใจของลูกค้า (Mind Share) 

อันก่อให้เกิดความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้าในระยะยาว 

และท�ำให้องค์การสามารถแข่งขันในตลาดได้ยั่งยืน  

ซ่ึงในการบรรลเุป้าหมายทีก่ล่าวมา ความรูน้บัเป็นปัจจยัที่

ส�ำคญัยิง่ ความรูม้ส่ีวนช่วยในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

ให้มศัีกยภาพ มคีวามสามารถในการพฒันาตนเอง พฒันา

สังคม และประเทศชาติให้เจริญก้าวหน้า ในปัจจุบันมี

ความเปลี่ยนแปลงด้านข้อมูล ข่าวสาร ความรู้อย่าง

รวดเร็ว อีกทั้งยังมีความรู้ที่เกิดขึ้นอีกเป็นจ�ำนวนมาก 

สังคมปัจจบุนัอาจจะเรยีกได้ว่าเป็น “สงัคมฐานความรู”้ 

(Knowledge-based society) ซึ่งจ�ำเป็นที่จะต้องใช้

ความรู้เป็นตวัขบัเคล่ือนองค์การ และพฒันาอย่างต่อเนือ่ง

เพื่อสร้างศักยภาพในการแข่งขันให้องค์การอยู่รอดและ

เติบโต

	 การจัดการความรู้เป็นเครื่องมือส�ำคัญอย่างหนึ่ง 

ในการพัฒนาองค์การ เพื่อสร้างผลลัพธ์ที่ดีต่อลูกค้า 

นอกจากนั้นการจัดการความรู้จะช่วยน�ำเอาความรู้จาก

คนในองค์การออกมาใช้ให้เกดิประโยชน์ต่อองค์การ ดงันัน้

การจัดการความรู้จึงเป็นเคร่ืองมือที่ท�ำให้องค์การน้ัน

สามารถบรรลเุป้าหมายได้ 4 ประการพร้อมๆ กนั ซึง่ได้แก่ 

การบรรลุเป้าหมายของงาน การบรรลเุป้าหมายของการ

พัฒนาคน การบรรลเุป้ามายของการพฒันาทมีงาน และ

การบรรลุเป้าหมายของการพัฒนาองค์การ และพัฒนา

องค์การไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	เพื่อศึกษาสถานะความพร้อมการน�ำการจัดการ

ความรู ้มาใช ้ในธุรกิจจ�ำหน ่ายรถยนต ์ ของกลุ ่ม 

บริษัท ไทยรุ่ง พาร์ทเนอร์ส จ�ำกัด

	 2.	เพือ่เปรยีบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลต่อความพร้อม

การน�ำการจัดการความรู้มาใช้ในธุรกิจจ�ำหน่ายรถยนต์ 

ของกลุ่มบริษัท ไทยรุ่ง พาร์ทเนอร์ส จ�ำกัด

การทบทวนวรรณกรรม

	 ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการและ

สถาบันเพิม่ผลผลติแห่งชาต ิ(ม.ป.ป.) กล่าวว่า การจดัการ

ความรู้จะต้องมีการเตรียมควาพร้อมและปรับเปลี่ยน

พฤตกิรรมมคีวามคดิเหน็ในเชงิบวกต่อระบบการจดัการ

ความรู้ โดยบุคลากรจะต้องมีการประเมินตนเองและ 

น�ำเสนอแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็น ซ่ึงเป็นหนึ่งในปัจจัยท่ี

ท�ำให้ระบบการจัดการความรู้ประสบความส�ำเร็จ

	 มนต์ชัย พินิจจิตสมุทร (2548: 43-47) กล่าวว่า 

ทักษะของบุคคลแห่งการเรียนรู้เพื่อการจัดการความรู ้

จะต้องมีทักษะของรูปแบบความคิดจิตใจ ซ่ึงเป็นการ 

เท่าทนัความคดิและจติใจตนเอง มทีกัษะในการไตร่ตรอง

ความคิดเห็น และมีทักษะในการซักถาม น�ำเสนอ 

ความคิดเห็นเพื่อสร้างขีดความสามารถและทักษะใหม่

ให้เกิดขึ้น

	 Igel and Numprasertchai (2004) ได้ศึกษา 

พบว่า การน�ำระบบการจดัการความรูม้าใช้ในองค์การใดๆ 

ต้องมเีทคโนโลยเีป็นส่วนประกอบ บุคลากรขององค์การ

จ�ำเป็นต้องมทัีกษะทางด้านเทคโนโลยแีละต้องรูจ้กัการใช้

เทคโนโลยีการสื่อสารและรู้แหล่งเก็บข้อมูล 

	 ประพนธ์ ผาสุขยืด (2546) ได้กล่าวว่าสิ่งส�ำคัญ 

ท่ีจะต้องมีในการจัดการความรู้ คือ การท�ำให้เกิดการ 

แลกเปลี่ยนความรู้ และแบ่งปันความรู้ร่วมกัน ซึ่งภาวะ

ผู ้น�ำจึงมีผลต่อความสามารถในการจัดการความรู ้ 

เนือ่งจากผูน้�ำนัน้จะมคีวามสามารถในการท�ำงานเป็นทมี 

ได้รบัความไว้วางใจ และความเชือ่ถอืศรทัธาจากบคุคลอืน่ 

นอกจากนี้ยังเป็นผู้โน้มน้าวให้คนสามารถแลกเปลี่ยน
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ความรู้ร่วมกันอันอยู่บนพื้นฐานของความรู้สึกผูกพัน

	 กรเูบอร์ (Gruber, 2000) ได้ศกึษาเกีย่วกบัวฒันธรรม

องค์การว่า มีผลกระทบต่อการใช้ความรู้ร่วมกันหรือไม่ 

โดยวธิกีารสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ 52 ค�ำถามกบัเจ้าหน้าที่ 

ผูบ้รหิารระดบักลางและผูบ้รหิารระดบัสงู จ�ำนวน 29 คน 

ของหน่วยงานการวิจัยและพัฒนาของบริษัทเทคโนโลยี

ระดับสูง (high-technology company) ผลของการ

วิจัยพบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลช่วยสนับสนุนการใช้ความรู้

ร่วมกันขององค์การ คือ วัฒนธรรมที่มีการเปิดเผยและ

ไว้วางใจกัน ช่องทางการสื่อสาร การให้การสนับสนุน

จากผู้บริหารสูงสุดและการมีระบบการให้รางวัล

 

วิธีการด�ำเนินการวิจัย 

	 กรอบแนวคิดในการศึกษาครั้งนี้ให้ความส�ำคัญกับ

ความพร้อมการน�ำการจัดการความรู้มาใช้ในองค์การ  

5 ด้านคือ ความพร้อมด้านทัศนคติ ความพร้อมด้าน

ความรู้และทักษะ ความพร้อมด้านการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ ความพร้อมด้านภาวะผูน้�ำ และความพร้อม

ด้านวัฒนธรรมองค์การ

	 ประชากร 

	 ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิยครัง้น้ีคือ บคุลากรของกลุ่ม

ธุรกจิจ�ำหน่ายรถยนต์ของกลุม่บรษิทั ไทยรุง่ พาร์ทเนอร์ส 

จ�ำกัด จ�ำนวน ทั้งสิ้น 470 คน 

	 กลุ่มตัวอย่าง

	 กลุ ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ บุคลากร 

ของกลุ่มธุรกิจจ�ำหน่ายรถยนต์ของกลุ่มบริษัท ไทยรุ่ง

พาร์ทเนอร์ส จ�ำกัด ก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง

เครจซแีละมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970: 608) 

ซึ่งค�ำนวณจากจ�ำนวนบุคลากรจ�ำนวนทั้งสิ้น 470 คน 

จะได้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 212 คน 

	 การสร้างเครื่องมือส�ำหรับการวิจัย 

	 1.	ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและขอ 

ค�ำแนะน�ำจากผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อใช้เป็นแนวทางในการ

ก�ำหนดกรอบแบบสอบถาม

	 2.	จดัสร้างแบบสอบถามตามกรอบทีก่�ำหนด พร้อม

แบบสอบถามไปเสนอผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาตรวจสอบ 

	 3.	น�ำแบบสอบถามท่ีท�ำการปรบัปรงุแล้วไปทดลอง

กับกลุ่ม Pretest จ�ำนวน 30 ชุด เพื่อน�ำแบบสอบถาม

มาวิเคราะห์เพื่อหาค่าความน่าเชื่อถือ (Reliability)  

โดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha Coefficient) ของ 

Cronbach ซ่ึงค่าความเช่ือมั่นท้ังฉบับได้ค่าแอลฟ่า 

(Alpha) เท่ากับ 0.9287 ซ่ึงถือว่าเป็นค่าความเช่ือมั่น 

ที่เชื่อถือได้ 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1.	การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ซ่ึงเป็นข้อมูล

ปัจจยัส่วนบุคคลโดยใช้สถิตคิวามถ่ี และร้อยละ ส่วนการ

วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพร้อมการจัดการความรู้ 

การหาค่าคะแนนเฉลีย่หรอืและค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

	 2.	การวเิคราะห์ข้อมลูเชงิอนมุานส�ำหรบัการทดสอบ

สมมติฐานใช้สถิติทดสอบ t-test ส�ำหรับกรณี 2 กลุ่ม 

และใช้สถิติ One-Way ANOVA ส�ำหรับเปรียบเทียบ

กรณีมากกว่า 2 กลุ่มข้ึนไป เมื่อพบความแตกต่างของ

ค่าเฉลี่ยอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท�ำการ

ทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี Least Significant 

Difference –LSD
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ผลการวิจัย

	 1. ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 

ตารางที่ 1: การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล

ปัจจัยส่วนบุคคล จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

1. บริษัท

	 บริษัท อีซูซุ ชัยเจริญกิจ มอเตอร์ จ�ำกัด

	 บริษัท อีซูซุ วี มอเตอร์ จ�ำกัด

	 บริษัท วี.พี.ออโต้เอ็นเตอร์ไพรส์ จ�ำกัด

	 บริษัท วีพีเค ออโต้ จ�ำกัด

	 บริษัท ไทยอัลติเมท คาร์ จ�ำกัด

	 บริษัท เลกซัส ออโต้ ซิตี้ จ�ำกัด

รวม

2. ฝ่ายงาน

	 ฝ่ายบริการ

	 ฝ่ายขาย

	 ฝ่ายบัญชีและการเงิน

	 ฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์

	 ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์

รวม

3. ต�ำแหน่งงาน

	 ผู้บริหารระดับกลาง

	 ผู้บริหารระดับต้น

	 ระดับปฏิบัติการ

รวม

4. อายุงาน

	 น้อยกว่า 1 ปี

	 1-2 ปี

	 3-5 ปี

	 6-10 ปี

	 มากกว่า 10 ปี

รวม

5. ระดับการศึกษา

	 ต�่ำกว่าปริญญาตรี

	 ปริญญาตรีขึ้นไป

รวม

37

31

38

30

38

38

212

67

55

37

28

25

212

23

28

158

209

45

41

66

55

5

212

89

123

212

17.50

14.60

17.90

14.20

17.90

17.90

100.00

31.60

25.90

17.50

13.20

11.80

100.00

10.80

13.20

74.50

98.50

21.20

19.30

31.10

25.90

2.50

100.00

42.00

58.00

100.00
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	 จากตารางที ่1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

สังกัดบริษัท วี.พี.ออโต้เอ็นเตอร์ไพรส์ จ�ำกัด บริษัท  

ไทยอัลติเมท คาร์ จ�ำกัด และบริษัท เลกซัส ออโต้ ซิตี้ 

จ�ำกัด มีจ�ำนวนบริษัทละ 38 คน คิดเป็นร้อยละ 17.9 

ปฏบิตังิานในฝ่ายบรกิาร จ�ำนวน 67 คน คดิเป็นร้อยละ 

31.6 มตี�ำแหน่งงานในระดบัปฏบิตักิาร จ�ำนวน 158 คน 

คิดเป็นร้อยละ 74.5 มีอายุการท�ำงาน 3-5 ปี จ�ำนวน 

66 คน คิดเป็น ร้อยละ 31.1 มีการศึกษาอยู่ในระดับ

ปรญิญาตรขีึน้ไป จ�ำนวน 123 คน คดิเป็นร้อยละ 58.0 

	 2.	ข้อมูลเกี่ยวกับความพร้อมการจัดการความรู้มาใช้ในธุรกิจจ�ำหน่ายรถยนต์ของกลุ่มบริษัท ไทยรุ่ง  

พาร์ทเนอร์ส จ�ำกัด 

ตารางที่ 2: วิเคราะห์ความพร้อมการจัดการความรู้มาใช้ในธุรกิจจ�ำหน่ายรถยนต์ของกลุ่มบริษัท ไทยรุ่ง พาร์ทเนอร์ส จ�ำกัด

ความพร้อมการจัดการความรู้ X SD แปลผล

ความพร้อมโดยรวม

จ�ำแนกตามบริษัท

บริษัท อีซูซุ ชัยเจริญกิจ มอเตอร์ จ�ำกัด

บริษัท อีซูซุ วี มอเตอร์ จ�ำกัด

บริษัท วี.พี.ออโต้ เอ็นเตอร์ไพรส์ จ�ำกัด

บริษัท วีพีเค ออโต้ จ�ำกัด

บริษัท ไทยอัลติเมท คาร์ จ�ำกัด

บริษัท เลกซัส ออโต้ซิตี้ จ�ำกัด

3.32

3.00

3.06

3.11

3.65

3.48

0.58

0.65

0.49

0.43

0.40

0.43

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

มาก

มาก

ความพร้อมโดยรวม

จ�ำแนกตามฝ่ายงาน

ฝ่ายบริการ

ฝ่ายขาย

ฝ่ายบัญชีการเงิน

ฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์

ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์

3.30

3.37

3.20

3.27

3.42

0.66

0.52

0.57

0.59

0.48

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

มาก

ความพร้อมโดยรวม

จ�ำแนกตามต�ำแหน่งงาน

ผู้บริหารระดับกลาง

ผู้บริหารระดับต้น

ระดับปฏิบัติการ

3.60

3.31

3.29

0.66

0.49

0.58

มาก

ปานกลาง

ปานกลาง

ความพร้อมโดยรวม

จ�ำแนกตามอายุงาน

น้อยกว่า 1 ปี

1 - 2 ปี

3 - 5 ปี 

6 - 10 ปี

มากกว่า 10 ปี

3.29

3.38

3.24

3.32

3.74

0.50

0.61

0.60

0.59

0.20

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

มาก

ความพร้อมโดยรวม

จ�ำแนกตามระดับการศึกษา

ต�่ำกว่าปริญญาตรี

ระดับปริญญาตรีขึ้นไป

3.26

3.37

0.58

0.60

ปานกลาง

ปานกลาง
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	 จากตารางที่ 2 พบว่าในภาพรวมพบว่า บริษัทที่มี
ความพร้อมการน�ำการจัดการความรู้มาใช้ในองค์การ 
ในภาพรวมมากทีส่ดุ คอื บริษัท ไทยอลัติเมท คาร์ จ�ำกดั 
โดยมีความพร้อมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ 3.65 
	 ฝ่ายงานทีม่คีวามพร้อมการน�ำการจดัการความรูม้าใช้
ในองค์การในภาพรวมมากทีส่ดุ คือ ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ 
โดยมีความพร้อมในภาพรวมในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ 3.42 
	 ต�ำแหน่งงานทีม่คีวามพร้อมการน�ำการจดัการความรู้
มาใช้ในองค์การในภาพรวมมากทีส่ดุ คอื ผูบ้รหิารระดบัสงู 

โดยมีความพร้อมในภาพรวมในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ 3.60 
	 อายงุานทีม่คีวามพร้อมการน�ำการจดัการความรูม้าใช้
ในองค์การในภาพรวมมากท่ีสุด คือ อายุงานมากกว่า 
10 ปี โดยมคีวามพร้อมในภาพรวมในระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่ 
เท่ากับ 3.74 
	 กลุม่ทีม่กีารศกึษาในระดบัปรญิญาตรขีึน้ไปมคีวาม
พร้อมการน�ำการจดัการความรูม้าใช้ในองค์การในภาพรวม
มากกว่ากลุ่มท่ีมีการศึกษาในระดับต�่ำกว่าปริญญาตรี 
โดยกลุม่ทีม่กีารศกึษาในระดบัปรญิญาตรขีึน้ไป มคีวาม
พร้อมในภาพรวมในระดบัปานกลางมค่ีาเฉลีย่ เท่ากบั 3.37

	
	 3. การทดสอบสมมติฐานความพร้อมการจัดการความรู้มาใช้ในธุรกิจจ�ำหน่ายรถยนต์ของกลุ่มบริษัท ไทยรุ่ง 
พาร์ทเนอร์ส จ�ำกัด

ตารางที่ 3: แสดงผลการเปรียบเทียบความพร้อมการน�ำการจัดการความรู้มาใช้ในองค์การ

ความพร้อมการจัดการความรู้ F Sig.

จ�ำแนกตามบริษัท

ความพร้อมโดยรวม
ความพร้อมด้านทัศนคติ
ความพร้อมด้านความรู้และทักษะ
ความพร้อมด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ความพร้อมด้านภาวะผู้น�ำ
ความพร้อมด้านวัฒนธรรมองค์การ

9.77
10.38
5.54
5.36
8.05
8.65

0.00*
0.00*
0.00*
0.00*
0.00*
0.00*

จ�ำแนกตามฝ่ายงาน

ความพร้อมโดยรวม
ความพร้อมด้านทัศนคติ
ความพร้อมด้านความรู้และทักษะ
ความพร้อมด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ความพร้อมด้านภาวะผู้น�ำ
ความพร้อมด้านวัฒนธรรมองค์การ

0.53
1.28
0.61
0.37
0.74
1.14

0.72
0.28
0.66
0.83
0.57
0.34

จ�ำแนกตามต�ำแหน่งงาน

ความพร้อมโดยรวม
ความพร้อมด้านทัศนคติ
ความพร้อมด้านความรู้และทักษะ
ความพร้อมด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ความพร้อมด้านภาวะผู้น�ำ
ความพร้อมด้านวัฒนธรรมองค์การ

2.87
5.68
1.24
0.48
1.74
0.79

0.06
0.00*
0.29
0.62
0.18
0.46
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ตารางที่ 3: (ต่อ)

ความพร้อมการจัดการความรู้ F Sig.

จ�ำแนกตามอายุงาน

ความพร้อมโดยรวม

ความพร้อมด้านทัศนคติ

ความพร้อมด้านความรู้และทักษะ

ความพร้อมด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ความพร้อมด้านภาวะผู้น�ำ

ความพร้อมด้านวัฒนธรรมองค์การ

1.58

2.11

1.61

1.24

2.60

0.98

0.18

0.08

0.17

0.29

0.04*

0.42

จ�ำแนกตามระดับการศึกษา

ความพร้อมโดยรวม

ความพร้อมด้านทัศนคติ

ความพร้อมด้านความรู้และทักษะ

ความพร้อมด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ความพร้อมด้านภาวะผู้น�ำ

ความพร้อมด้านวัฒนธรรมองค์การ

-1.3

-0.57

-0.94

-2.78

0.06

-0.69

0.19

0.57

0.35

0.01*

0.96

0.49

	 จากตารางที่ 3 พบว่าบริษัทที่แตกต่างกัน มีความ

พร้อมการจดัการความรูม้าใช้ในองค์การในภาพรวมและ

รายด้านทุกด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 

	 หากจ�ำแนกตามฝ่ายงาน พบว่าฝ่ายงานทีแ่ตกต่างกนั

มีความพร้อม การจัดการความรู้มาใช้ในองค์การใน 

ภาพรวมและความพร้อมทุกด้านไม่แตกต่างกันอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

	 หากจ�ำแนกตามต�ำแหน่งงาน พบว่าต�ำแหน่งงานที่

แตกต่างกันมีความพร้อมการจัดการความรู ้มาใช้ใน

องค์การในภาพรวมไม่แตกต่างกนั แต่หากพจิารณาเป็น

รายด้าน พบว่า ต�ำแหน่งงานทีแ่ตกต่างกนั มคีวามพร้อม

ด้านทัศนคติที่แตกต่างกันอย่าง มีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05

	 หากจ�ำแนกตามอายงุาน พบว่า อายงุานทีแ่ตกต่างกัน

มีความพร้อมการจัดการความรู ้มาใช้ในองค์การใน 

ภาพรวมไม่แตกต่างกัน แต่หากพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า อายุงานที่แตกต่างกัน มีความพร้อมด้านภาวะ

ผู้น�ำที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 หากจ�ำแนกตามระดับการศึกษา พบว่าระดับการ

ศกึษาท่ีแตกต่างกนัมคีวามพร้อมการจดัการ ความรูม้าใช้

ในองค์การในภาพรวมไม่แตกต่างกันแต่หากพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า ความพร้อมด้านการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถิติ

ที่ระดับ .05

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 

	 ผู้วิจัยขออภิปรายผลในประเด็นส�ำคัญซึ่งจ�ำแนก

ออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้

	 1.	ภาพรวมของความพร้อมการจัดการความรู ้

มาใช้ในธุรกิจจ�ำหน่ายรถยนต์ของกลุ่มบริษัท ไทยรุ่ง 

พาร์ทเนอร์ส จ�ำกัด 

		  จากการวิจัยพบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ของกลุ่ม

บริษัท ไทยรุ่ง พาร์ทเนอร์ส จ�ำกัด มีความพร้อมการ

จดัการความรูม้าใช้ในองค์การในด้านทัศนคต ิด้านความรู้

และทักษะ ด้านการใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศ ด้าน

ภาวะผู้น�ำ และด้านวัฒนธรรมองค์การ อยู่ในระดับ 

ปานกลางถงึมาก ซึง่แสดงให้เหน็ว่า บคุลากรมคีวามรูส้กึ 
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มีพฤติกรรมและมีแนวคิดที่ดีก่อการจัดการความรู้ 

บุคลากรมีการยอมรับการน�ำส่งใหม่ๆ เข้ามาเพื่อพัฒนา 

การท�ำงานและพัฒนาองค์การ และพร้อมที่จะท�ำงาน

ร่วมกันอันก่อให้เกิดการประสานงาน การแลกเปลี่ยน

และถ่ายทอดความรู้ซึ่งกันและกัน 

	 2.	ผลการเปรียบเทียบระดับความพร้อมการ

จดัการความรูม้าใช้ในธรุกจิจ�ำหน่ายรถยนต์ ของกลุม่

บริษัท ไทยรุ่ง พาร์ทเนอร์ส จ�ำกัด

		  2.1	บรษิทัทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพร้อมการจดัการ

ความรูม้าใช้ในองค์การในภาพรวมและรายด้าน ทกุด้าน 

แตกต่างกันอย่างมนัียส�ำคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 ซึง่ตรง

กบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ จากผลการวจิยัพบว่า บรษิทัวพีเีค 

ออโต้ จ�ำกัด บริษัท ไทยอัลติเมค คาร์ จ�ำกัด และ 

บริษัท เลกซัส ออโต้ ซิตี้ จ�ำกัด มีความพร้อมในการน�ำ

การจัดการความรู้มาใช้ในระดับที่มากกว่า เน่ืองจาก

บริษัทไทยอัลติเมท คาร์ จ�ำกัด บริษัทเลกซัส ออโต้ ซิตี้ 

จ�ำกัด และบริษัท วีพีเค ออโต้ จ�ำกัด ซึ่งเป็นตัวแทน

จ�ำหน่ายของรถยนต์ยี่ห้อ Land Rover ยี่ห้อ Lexus 

และยีห้่อ Ford ตามล�ำดบั ซึง่ต่างเป็นรถยนต์ทีม่คุีณภาพ 

จึงท�ำให้ผู ้บริหารของแต่ละบริษัทนั้นให้ความส�ำคัญ 

ในการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากรอย่าง

สม�่ำเสมอ เพ่ือรองรับการให้บริการแก่ลูกค้าให้ได้ตาม

มาตรฐานตามที่บริษัทผู้ผลิตได้ก�ำหนดไว้ ซึ่งสอดคล้อง

กับผลงานวิจัยของ สงวน ลิ้มเล็งเลิศ (2548: 123)  

ได้ท�ำการวจิยัเรือ่ง ความพงึพอใจของลกูค้าต่อการบรกิาร

หลังการขายรถยนต์โตโยต้าของศูนย์บริการรถยนต์ 

โตโยต้า บรษิทั สหพานชิ เชยีงใหม่ จ�ำกดั ซึง่ผลการวจัิย

พบว่า ลูกค้ามีความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านพนักงานผู้ให้

บริการให้ระดับมาก โดยมีความพึงพอใจด้านมารยาท 

การแต่งกายของพนักงานที่ให้บริการ ความสุภาพและ

อัธยาศัยไมตรีของพนักงานให้บริการ ความสนใจของ

พนกังานในการรับฟังรายการหรอืปัญหาจากลกูค้า และ

ความกระตือรือร้นของพนักงานในการให้บริการ 

		  2.2	 ฝ่ายงานท่ีแตกต่างกัน มีความพร้อมการ

จัดการความรู้มาใช้ในองค์การในภาพรวมและรายด้าน

ทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่ตรงกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

ทั้งนี้เนื่องจากองค์การได้ให้ความส�ำคัญและมุ่งเน้นให้

พนกังานทกุคนและทกุฝ่ายงานได้ตระหนกัถงึความส�ำคญั

ของการพัฒนาการความรู้ ความสามารถของพนักงาน

อยู่อย่างสม�่ำเสมอเพื่อให้บริษัทนั้นสามารถแข่งขันใน

ธรุกจิได้อย่างมปีระสทิธภิาพอนัก่อให้เกดิความได้เปรยีบ

ทางการแข่ งขัน สอดคล ้องกับผลงานวิจัยของ  

ธีวินท์ เจริญแพทย์ (2552: 80) ท่ีได้ท�ำการวิจัยเรื่อง 

การจัดการความรู้ของพนักงาน ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

จ�ำกัด (มหาชน) ในเขตจังหวัดภูเก็ต ซึ่งผลการวิจัย 

พบว่า พนักงานที่มีหน่วยงานที่แตกต่างกัน มีความเห็น

การจัดการความรู้ที่ไม่แตกต่างกัน เนื่องจากพนักงาน 

ทุกหน่วยงาน ได้รับการอบรมในหลักสูตรต่างๆ ของ

ธนาคาร และมรีะเบยีบในการปฏบิตังิานทีไ่ม่แตกต่างกนั

		  2.3	 ต�ำแหน่งงานที่แตกต่างกัน มีความพร้อม

การจัดการความรูม้าใช้ในองค์การในภาพรวมไม่แตกต่างกัน 

แต่หากจ�ำแนกตามความพร้อมรายด้านพบว่า ต�ำแหน่ง

งานทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพร้อมในการน�ำการจดัการความรู้

มาใช้ในองค์การด้านทศันคตทิีแ่ตกต่างกนั โดยผูบ้รหิาร

ระดบักลางมคีวามพร้อมทางด้านทศันคตมิากกว่าระดบั

ปฏบัิตกิาร เนือ่งจากผูบ้รหิารได้ให้ความส�ำคญัเป็นอย่างยิง่

ถงึความส�ำคญัของการจดัการความรูซ้ึง่น�ำพาให้องค์การ

ได้เปลีย่นเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู ้อกีทัง้กลุม่ผูบ้รหิาร

มกีารยอมรบัและน�ำแนวคดิใหม่ๆ มาประยกุต์ใช้ให้การ

ท�ำงานนัน้มปีระสทิธภิาพมากยิง่ข้ึน สอดคล้องกับผลงาน

วิจัยของ ชริยา จันทร์อินทร์ (2550: 100-101) ท่ีได้

ท�ำการวิจัยเรื่อง การศึกษาความพร้อมในการน�ำระบบ

การจดัการมาใช้ในมหาวทิยาลยัเอเชียอาคเนย์ ซ่ึงผลการ

วิจัยพบว่า กลุ่มผู้บริหารมีระดับความพร้อมทางด้าน

ทัศนคติมากที่สุด 

		  2.4	 อายุงานท่ีแตกต่างกัน มีความพร้อมการ

จดัการความรูม้าใช้ในองค์การในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 

แต่หากจ�ำแนกตามความพร้อมรายด้านพบว่า อายุงาน

ท่ีแตกต่างกันมีความพร้อมในการน�ำการจัดการความรู้

มาใช้ในองค์การด้านภาวะผู้น�ำท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัย
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ส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่จากการวจัิย พบว่า กลุม่ที่
มีอายุงานมากกว่า 10 ปี มีความพร้อมด้านภาวะผู้น�ำ
มากที่สุด เนื่องจากบุคลากรที่มีอายุงานที่มาก ย่อมมี 
การสั่งสมประสบการณ์การท�ำงานทั้งด้านความรู้ทักษะ 
ความเชี่ยวชาญในการท�ำงาน วิธีการแก้ไขปัญหาที่เกิด
ขึ้นเสมอ ย่อมท�ำให้บุคลากรนั้นมีความมั่นใจในตนเอง 
กล้าทีจ่ะแสดงความคดิเหน็ในทีส่าธารณะอย่างสร้างสรรค์ 
สอดคล้องกบัผลงานวจัิยของ เพยีงใจ มสุกิะพงษ์ (2550: 
166) ที่ได้วิจัยเรื่อง สภาพการจัดการความรู ้และ 
ความต้องการเพิ่มพูนความรู้สู่องค์การแห่งการเรียนรู้
ของบุคลากรส�ำนักงานพัฒนาระบบบริการสุขภาพ  
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข  
ซึง่ผลการวจิยัพบว่า บคุลากรทีม่อีายรุาชการ 26 ปีขึน้ไป 
มคีณุภาพของการจดัการความรู ้การถ่ายโอนและเผยแพร่
ความรู้มากกว่ากลุ่มอื่น 
		  2.5	 ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพร้อม
การจดัการความรูม้าใช้ในองค์การในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
หากจ�ำแนกความพร้อมเป็นรายด้านพบว่า ระดบัการศกึษา
ที่แตกต่างกันมีความพร้อมในการน�ำการจัดการความรู้
มาใช้ในองค์การด้านการใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศ 
ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึง
จากการวจิยัพบว่า กลุม่ทีม่กีารศึกษาในระดับปริญญาตรี
ขึ้นไปมีความพร้อมในการน�ำการจัดการความรู้มาใช้ใน
องค์การด้านการใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศมากกว่า
กลุ่มที่มีการศึกษาในระดับต�่ำกว่าปริญญาตรี เนื่องจาก 
กลุ่มที่มีการศึกษาในระดับอนุปริญญา/ปวส. ส่วนมาก
ท�ำงานอยู่ในแผนกบริการในส่วนของงานซ่อมบ�ำรุง  
จึงท�ำให้ไม่ค่อยมีโอกาสใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศต่างๆ เมื่อเทียบกับบุคลากรที่มีการศึกษา 
ในระดับปริญญาตรี ซึ่งส่วนมากท�ำงานอยู่ในส�ำนักงาน 
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ชุลีพร เอี่ยมอ�ำนวย 
(2548: 94) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาความคิดเห็น
ของพนกังานต่อศกัยภาพการพัฒนาไปสูก่ารเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ของบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ�ำกัด 
(มหาชน) ซึ่งพบว่า พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่างกัน
มคีวามคดิเหน็ด้านการประยกุต์ใช้เทคโนโลยแีตกต่างกนั

อย่างมนียัส�ำคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ส่วนการเปรยีบเทียบ
รายคู ่ด้วยวธิกีารของเชฟเฟ่ (Scheffe) พบว่า พนกังาน
ท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีความคิดเห็นต่อ
ศกัยภาพการพฒันาไปสูก่ารเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู้
ด้วยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสูงกว่าพนักงานท่ีมีระดับ
การศึกษาต�่ำกว่าปริญญาตรี
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