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บทคัดยอ
เทคโนโลยีโทรศัพทเคล่ือนท่ีมีบทบาทมากข้ึนในชีวิตประจําวันของคนท่ัวไปในสังคมยุค
โลกาภวิฒัน บวกกับความกาวลํา้ทางเทคโนโลยีทีท่าํใหโลกในยุคปจจบุนันีเ้ปนโลกแหงขอมลู
ขาวสารที่ผูคนสวนใหญตองการบริโภคขอมูลขาวสารเพิ่มมากขึ้น และตองการเขาถึงขอมูล
ขาวสารเหลานัน้ไดอยางทนัทวงท ีซึง่ประเทศญีปุ่นไดตอบสนองความตองการนีผ้านนวัตกรรม
ที่เรียกวา QR Code ขึ้น โดยใชอุปกรณที่เปนเสมือนปจจัยที่ 5 ในการดํารงชีวิตของมนุษย
อยางเชนโทรศัพทมือถือเปนสื่อกลางในการเขาถึงขอมูล
ทุกวันนี้ไมเพียงแตประเทศญี่ปุนเทานั้นที่ใหความสนใจในเทคโนโลยี QR Code ประเทศใน
แถบเอเชียแปซิฟกยังไดรับอทิธิพลกระแสความนิยมในการใช QR Code ไปดวย ซึ่งจะเห็น
ไดจากที่สื่อตางๆ นําเสนอขอมูลผานโคดอัจฉริยะ 2 มิตินี้เพิ่มมากขึ้นเร่ือยๆ นอกจากนี้
ประเทศทางซกีตะวันตกอยางสหรัฐอเมรกิากม็ไิดนิง่เฉย มกีารประยกุตใช QR Code ในธรุกจิ
ทองถิ่นในเมืองตางๆ เชนกัน
QR Code ถือเปนการผสมผสานอยางลงตัวของเทคโนโลยีโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภท Smart 
Phone และส่ือสิ่งพิมพ ไมวาจะอยูในรูปแบบของแผนพับ นิตยสาร หรือปายประกาศ ซึ่งใน
อนาคต QR Code จะชวยใหคนไดรับขอมูลขาวสารเพิ่มมากข้ึน และชวยผลักดันใหเกิดการ
เจริญเติบโตทางธุรกิจสงผลตอระบบเศรษฐกิจของโลกที่ดีขึ้น

คําสําคัญ: โคดอัจฉริยะ   บารโคด 2 มิติ   เทคโนโลยีโทรศัพทเคลื่อนที่
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Abstract
In the globalization era, mobile technology has inevitably become an important part 
in the modern daily life. In addition, due to rapid advance in technology development, 
updated information acquisition and accessibility are on an upward trend nowadays, 
especially in hand-held devices as a mobile phone. To serve the need of immediate 
access of information, there has been a new technology originated in Japan, called 
QR Code. This technology uses a mobile phone as a medium to retrieve information 
embedded in the particular code.
Japan is not the only country in the Asia-Pacific region paying attention to this 
new mobile technology; the technology is also popular in other countries, which can 
be seen that the QR code has been widely used in various kinds of information 
distributing media. Moreover, this technology is also applied in western countries 
such as the United States of America where the QR code is utilized to enhance 
business performances.
The QR Code is a combination of a smart phone technology and printed materials 
in various forms, such as brochure, magazine and billboard. This technology does 
not only help users to gain more information but also induce business growth, which 
would be beneficial to the world economy in a long run. 

Keywords: QR Code,  2D code,  Mobile technology

บทนํา
 QR Code หรือบารโคด 2 มิติ แบบใหมลาสุด
เปนที่นิยมใชกันอยางแพรหลายในหลายๆ ประเทศ 
รวมถงึเมอืงไทยดวย โดยเจาของความคดิดีๆ  นีม้าจาก
ประเทศในแถบเอเชียแปซิฟกอยางประเทศญ่ีปุน
นั่นเอง QR Code เปนเสมือนตัวเชื่อมโยงระหวาง

สื่อสิ่งพิมพกับเว็บไซตเขาดวยกัน เพียงแคผูใชมี 
โทรศัพทเคลื่อนที่ที่มีซอฟตแวรที่สามารถอาน QR 
Code และผูใชไดถายรูปโคดนี้ ตัวซอฟตแวรก็จะ
ทําการถอดรหัส (Decode) จากตัวโคดแปลงเปน
ขอมูลที่เกี่ยวของใหผูใชทราบ อาทิ ที่อยูเว็บไซต 
(URL) เปนตน ดังแสดงในรูปที่ 1

ที่มา: http://marketingqrcode.com/ 

รูปที่ 1  การเขาถึงขอมูล QR Code
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มาทําความรูจักกับ QR Code
 QR Code มีที่มาจากคําวา “Quick Response” 
ที่แปลวา “ตอบสนองไดอยางรวดเร็ว” QR Code 
จัดเปนบารโคดแบบ 2 มิติ ประเภท Matrix โดยมี
จุดเริ่มตนตั้งแตป ค.ศ. 1994 โดยไดจดสิทธิบัตรไว
ภายใตชือ่บรษิทั DENSO WAVE ซึง่เปนบริษทัหนึง่
ในเครือของ Toyota และไดผานการรับรองภายใต
มาตรฐาน ISO ในเดือนมิถุนายน ป ค.ศ. 2000 
สําหรับจุดประสงคเริ่มแรกของ QR Code นั้น เพื่อ

ใชในการควบคุมการผลิตชิน้สวนของรถยนต จากน้ัน
ความนยิมของ QR Code ไดแพรไปยงัอุตสาหกรรม
อื่นๆ ดวย ปจจุบัน QR Code สามารถพบเห็นไดใน
ชวีติประจาํวนัของชาวญีปุ่นมากมาย ดวยเหตุผลหลกั
สามประการ คอื (1) QR code สามารถรองรบัขอมลู
จํานวนมากๆ ได (2) สามารถใชงาน QR Code ได
โดยไมเสียคาใชจายใดๆ (3) โทรศัพทเคล่ือนท่ีใน
ประเทศญ่ีปุนสวนใหญจะมาพรอมกลองถายรูปและ
ซอฟตแวรที่รองรับการอาน QR Code

ที่มา: http://www.denso-wave.com/qrcode/qrfeature-e.html

รูปที่ 2  รูปแบบวิวัฒนาการของบารโคด

การเปรียบเทียบความสามารถของ QR Code กบั
บารโคดแบบเดิม
 หากยอนกลบัไปพิจารณาถงึบารโคด (Bar Code) 
แบบเดิมซึ่งเปนท่ีรูจักกันโดยทั่วไปนั้น ดังแสดงใน
รูปที่ 2 บารโคดแบบเดิมจะใชในจัดเก็บขอมูลตางๆ 
เชน ชนดิสนิคา และราคา เปนตน ซึง่หากผูใชตองการ
ดึงเอาขอมูลเหลานั้นมาใช ผูใชจะตองใชเครื่องอาน
บารโคด (Bar Code Reader) เทานั้น ซึ่งดูคอนขาง
ยุงยากหากนํามาประยุกตใชในชีวติประจําวนั เพราะ
คงไมมีใครที่จะพกเคร่ืองอานบารโคดติดตัวไปดวย 
ดังนั้นการใช QR Code จึงเปนทางเลือกท่ีนาสนใจ 
เพราะผูใชสามารถเขาถึงขอมูลเหลานั้นไดโดยใช

โทรศัพทเคลื่อนที่ที่สามารถถายรูปได
 ในเรื่องความสามารถในการจัดเก็บขอมูล QR 
Code สามารถเก็บขอมลูไดมากกวาบารโคดแบบเดมิ
หลายรอยเทา ซึ่งสามารถเก็บขอมูลไดมากสุดเพียง
ประมาณ 20 ตัวอักษร แต QR Code สามารถใน
การจัดเกบ็ขอมลูประเภทตวัเลขไดมากถึง 7,089 ตวั
อกัษร และหากเปนตวัเลขผสมกบัตวัอกัษรจะจดัเกบ็
ไดมากถึง 4,296 ตัวอักษร นอกจากน้ี QR Code 
ยังสามารถรองรับตัวอักษรภาษาญ่ีปุ นอยางคันจิ
และคะตะคะนะไดดวย โดยจัดเก็บไดมากถึง 1,817 
ตวัอกัษร ดงัแสดงในรูปที ่3 โดยคณุสมบัตทิีโ่ดดเดน
นี้เรียกวา “High Capacity Encoding” 
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 QR Code ยังสามารถบรรจุขอมูลไดทั้งแนวตั้ง 
(Vertically) และแนวนอน (Horizontally) ในขณะท่ี
บารโคดแบบเดิมเก็บขอมูลเฉพาะแนวนอนเทานั้น 
ดงัแสดงในรปูที ่4 หากพจิารณาในเรือ่งของพืน้ทีท่ีใ่ช
ในการพิมพ QR Code นั้น QR Code ใชพื้นที่ใน
การพิมพเพียง 1 ใน 10 ของบารโคดแบบเดมิเทานัน้ 

และถามีพื้นที่ในการพิมพ QR Code นอย หรือ
ผู สรางตองการเก็บขอมูลไมมากนัก QR Code 
สามารถจัดเก็บเปน Micro QR Code ที่สามารถ
จัดเก็บขอมูลไดประมาณ 35 ตัวอักษร ซึ่งอาจจะใช
ในการจัดเก็บรายละเอียดบนแผนวงจร เปนตน

 ที่มา: http://www.denso-wave.com/qrcode/qrfeature-e.html

รูปที่ 3  การ encode ตัวอักษรภาษาญี่ปุน ใหอยูในรูปแบบ QR Code

 ที่มา: http://www.denso-wave.com/qrcode/qrfeature-e.html

รูปที่ 4  เปรียบเทียบการจัดเก็บขอมูลระหวางบารโคดแบบเดิมกับ QR Code

 QR Code ไมเพียงแตจะสามารถอานขอมูลได
อยางรวดเร็วเทาน้ัน แตยังสามารถอานขอมูลไดทั้ง 
360 หรือทุกมุมน่ันเองที่เรียกวา Omni-Direction 
ที่เปนเชนน้ีเพราะในตัว QR Code ประกอบไปดวย

สี่เหลี่ยมเล็กๆ อยูติดกับมุม 3 มุมของโคด เรียกวา 
Position Detection Patterns ดังแสดงในรูปที่ 5 
ซึง่เปนตัวกาํหนดทศิทางของขอมลูใหการอานขอมลู
เปนไปอยางรวดเร็ว
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 ความสามารถพิเศษอีกประการหน่ึงของ QR 
Code คือ ความสามารถในการแกไขขอผิดพลาด 
โดย QR Code มีเทคนิคของ Reed-Solomon ที่เรา
รูจักกันในชื่อ RS Code ในการแกไขขอผิดพลาด 
ซึง่หาก QR Code อยูในสภาพทีไ่มสมบรูณ เชน ขาด 

หรอืตัวโคดเปรอะไมสามารถอานออกได ดงัแสดงใน
รูปที่ 6 ก็สามารถแกไขขอผิดพลาดและแสดงขอมูล
ออกมาไดอยางเกือบครบถวนสมบูรณมากถึง 30% 
เลยทเีดียว แตทัง้นีก้ข็ึน้อยูกบัสภาพความไมสมบรูณ
ของตัว QR Code นั้นๆ

ที่มา: http://www.denso-wave.com/qrcode/qrfeature-e.html

รูปที่ 5  แสดงโครงสรางของ QR Code

ที่มา: http://www.denso-wave.com/qrcode/qrfeature-e.html

รูปที่ 6  ฟงกชันในการฟนฟูขอมูลของ QR Code

 คุณสมบัติอีกประการหน่ึงที่สามารถสรางความ
ประทับใหแกผูใชไดไมนอยเลยทีเดยีว นัน่คอื Linking 
Function หรือความสามารถในการแบง QR Code 
ออกเปน QR Code ยอยๆ ไดมากถงึ 16 QR Code 
ดังแสดงในรูปท่ี 7 โดยจะนิยมใชในกรณีที่พื้นที่ใน
การพิมพมนีอยไมกวางพอท่ีจะพิมพ QR Code ขนาด

ใหญได โดยสามารถแบง QR Code ออกเปนหลายๆ 
โคดได นอกจากนีก้ารใช QR Code หลายตวัทีม่กีาร
เชื่อมโยงความสัมพันธกัน ซึ่งผูประกอบการอาจจะ
ใชเทคนิคนี้เพื่อทําการสงเสริมการขายก็นาสนใจ
ไมนอยเลยทีเดียว
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ความแพรหลายของการใช QR Code
 ดวยลูกเลนที่มีมากมายของ QR Code นี้เอง
ทําใหปจจุบันความนิยมในตัว QR Code มีมากขึ้น 
ไมเพยีงแตในประเทศญีปุ่นทีม่กีารใชเทคโนโลยนีีก้นั
อยางมากในแทบทุกอุตสาหกรรม โดยไมวาจะเดินไป
ตรงไหนของประเทศกจ็ะมี QR Code ไวเพ่ือใหลกูคา
ไดรับทราบขอมูลของสินคาและบริการเพิ่มเติม
โดยทําการอานขอมูลผานโทรศัพทเคล่ือนที่นั่นเอง 
สําหรับประเทศฝ งตะวันตกท่ีอาจจะดูชาไปนิดที่
เพิ่งจะเล็งเห็นศักยภาพ และความสามารถของ QR 
Code นี้ ลาสุดรานคา ผูใหบริการตางๆ ในประเทศ
สหรัฐอเมริกาไดเริ่มทําโปรโมชั่นสงเสริมการขาย

ประชาสัมพันธรานคาของตนเองผาน QR Code 
โดยรวมกบับริษทัยกัษใหญอยาง Google ทีไ่ดจดัสง
สติก๊เกอรตดิกระจกทีม่ ีQR Code อยูดวย ใหกบัทาง
รานคาตางๆ ไดติดไวที่หนาราน ดังแสดงในรูปที่ 8 
เม่ือลูกคาใชโทรศัพทมือถือที่อานคา QR Code 
ภาพถายโคดนีก้จ็ะเชือ่มโยงไปยงัหนา Google Place 
ซึง่จะมขีอมูลรานคา แผนที ่เวลาทาํการ เบอรตดิตอ 
นอกเหนือจากน้ีรานคายงัสามารถเสนอสวนลดใหแก
ลกูคาไดอกีดวย ถอืเปนวิธใีนการดึงดูดลกูคาเขาราน
ไดอีกวิธีหนึ่ง จะเห็นวาเปนผลดีทั้งตอรานคาและตอ
ตัวลูกคาอีกดวย

ที่มา: http://www.denso-wave.com/qrcode/qrfeature-e.html

รูปที่ 7  คุณสมบัติ Linking Function ของ QR Code

ที่มา: http://www.google.com/help/maps/favoriteplaces/business/barcode.html

รูปที่ 8  รูปแบบสติ๊กเกอรติดกระจกหนารานคาที่ทาง Google สงใหกับรานคาตางๆ
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ตัวอยางการใช QR Code ในประเทศแถบเอเชีย
แปซิฟก 
 เนื่องจากประเทศแถบเอเชียแปซิฟกไดรับ
อิทธิพลจากแนวคิดของ QR Code มานาน ทําให
การประยุกตใชในประเทศเหลานั้นมีความหลาก
หลายมาก ดังพอจะสรุปเปนประเด็นตางๆ ไดดังนี้
 1. การนาํเอา QR Code มาประยกุตใชกบัระบบ
การบอกตําแหนง (Location-based service) ของ
รถไฟฟาใตดนิและระบบรถประจาํทางในกรุงโตเกยีว 
ประเทศญ่ีปุน ทาํใหผูใช QR Code ในการตรวจสอบ
เวลาการเดินรถไฟฟาใตดนิและระบบรถประจําทางได
 2. การประยุกตใช QR Code ในธุรกิจราน
อาหารในญ่ีปุนซึง่ปจจบุนัรานอาหารสวนใหญรองรับ
เทคโนโลยี QR Code นี้ QR Code จะเก็บขอมูล
เกี่ยวกับการหาตําแหนง และขอมูลรานอาหาร รวม
ถึงอาหารยอดนิยมของรานแตละราน นอกจากน้ี 
ประเทศญ่ีปุนยังใช QR Code ในการแนะนาํรายการ
โทรทัศน ซึ่งผูใชสามารถเขาดูภาพหรือรายละเอียด
ของรายการน้ันๆ ไดโดยการสแกนตัวโคด
 3. ประเทศเกาหลีไดมีการประยุกต QR Code 
กับการใหขอมูลของบริษัทที่อยูในตึกตางๆ ไดอยาง
สะดวกรวดเร็วขึ้น
 4. การนํา QR Code มาใชในโรงพยาบาล เปน
ที่นิยมในหลายประเทศตั้งแตประเทศญี่ปุน ประเทศ
ฮองกง รวมไปถึงประเทศสิงคโปรเองก็ประยุกตใช 
QR Code ในการระบุตวัคนไขในลักษณะของสายรัด
ขอมือโดยมีขอมูลเก่ียวกับชื่อคนไข เลขประจําตัว
ประชาชน วนัเกดิ เพศ รวมถึงหองพักและเตียงคนไข 
เพื่อใหสามารถเขาถึงขอมูลคนไข วิธีการรักษา และ
ยาไดถูกตอง 

 5. สําหรบัประเทศจนีไดนาํ QR Code ไปใชเพือ่
เปนใบรับรองคุณสมบัติของเคร่ืองประดับ โดยผูใช
สามารถอาน QR Code ที่ปรากฏบนปายสินคาเพื่อ
ตรวจสอบขอมูลเกี่ยวกับเครื่องประดับนั้นๆ ได
 6. การประยุกตใช QR Code กับสินคาทาง
การเกษตรในญีปุ่น เกาหลี และไตหวนั โดยมกีารติด 
QR Code ไวทีบ่รรจุภณัฑของสินคา เชน รหสัสินคา 
ชื่อสินคา วันที่บรรจุ เพื่อใหสามารถติดตามไดวา
สนิคายงัคงความสดใหมอยูหรือไม เม่ือมีการสงไปยงั
รานคาปลีกยอย นอกจากนี้ ผูบริโภคยังสามารถ
เขาถงึขอมลูผูผลติไดผานเว็บไซตบนโทรศัพทมอืถอื
ที่พัฒนาขึ้น การติด QR Code บนสินคาบริโภค
ตางๆ นี้ ไมวาจะเปนผัก ผลไม โดยระบุขอมูลที่
สาํคญั เชน แหลงทีป่ลกู สารเคมทีีใ่ช หรือแมแตสตูร
อาหารที่ปรุงกับผัก ผลไมเหลานั้น ใหผูใชสามารถ
ดาวนโหลดเพิ่มเติมได
 7. ทางไตหวนัยงัไดนาํ QR Code ไปใชในวงการ
โทรคมนาคมเชนเดียวกับประเทศญี่ปุน และเกาหลี
เพื่อตอยอดใหกับธุรกิจเชิงอิเล็กทรอนิกส (e-Busi-
ness) โดยผูบริโภคสามารถสแกน QR Code จาก
สื่อสิ่งพิมพตางๆ เชน แผนพับ ปายประกาศ เพื่อ
เขาสูระบบอนิเทอรเนต็ในการจองตัว๋เคร่ืองบนิ ตัว๋ชม
ภาพยนตร หรือแมแตการหาขอมูลการทองเที่ยว 
 อกีหนึง่การใชงานทีไ่ดรบัความนยิมอยางมากใน
ทั้ง 3 ประเทศ คือระบบการชําระเงินอิเล็กทรอนิกส 
(e-Payment) โดยในใบเรียกเก็บแจงยอดคาใชบรกิาร 
เชน โทรศัพทเคลื่อนที่จะมี QR Code แนบมาดวย 
ทําใหผู ใชสามารถชําระคาใชบริการผานมือถือได
อยางสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น
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แนวโนมการประยุกตใช QR Code 
 เพื่อตอบรับกระแสความนิยมของ QR Code 
บริษัทผูผลิตโทรศัพทเคล่ือนท่ีตางพัฒนาซอฟตแวร
ที่ใชในการอาน QR Code อยางตอเนื่อง เพื่อใหมี
ประสทิธภิาพในการอานโคดมากข้ึน ซึง่ผูใชสามารถ
เลือกใชได ทั้งแบบท่ีตองเสียเงินและแบบไมเสีย
คาใชจาย บนแพลตฟอรม (Platform) ตางๆ ไมวา
จะเปน iPhone BlackBerry รวมทั้ง Android
 QR Code ไดรับการยอมรับจากวงการตางๆ 
ทั่วโลกมากขึ้น ทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติ 
เชน ทางดานสมาคมขนสงทางอากาศระหวางประเทศ 
(International Air Transport Association หรือ 
IATA) ไดมีการประชุมกับสนามบินตางๆ ทั่วโลกใน
การประยุกตใชโคด 2 มิติอยาง QR Code นี้ แทน 
Boarding Pass ที่ใชกันอยูในปจจุบัน เพ่ือใชแสดง
ขอมูลในการข้ึนเคร่ืองบิน และการนําเอา QR Code 
มาใชในระบขุอมูลทีต่ดิไวกบัตวักระเปาของผูโดยสาร
เพื่อใหเกิดความถูกตองแมนยํากวาเดิม

 QR Code จะชวยทําใหธุรกิจมีความคลองตัว
และเติบโตอยางตอเน่ืองสงผลดีตอเศรษฐกิจระดับ
โลก อยางที่ทราบกันดีวาการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
(e-Commerce) ในปจจุบันไดมีการปรับเปล่ียน
รปูแบบไป โดยมีลกัษณะการซือ้-ขายผานทางโทรศพัท
เคลื่อนที่หรือที่เรียกกันวา Mobile commerce หรือ 
M-commerce มากขึ้น รานขายปลีกทั้งหลายตาง
นิยมใชเทคโนโลยี QR Code เขามาชวยในธุรกิจ 
ไมเวนแมแตสินคาแบรนดเนมท่ีมชีือ่เสียง เชน Gucci 
Ralph Lauren หรือ Calvin Klein ดังแสดงในรูป
ที่ 10 ซึ่งแนวโนมในอนาคตคาดวาแบรนดอื่นๆ ก็จะ
หันมาใชเทคโนโลยี QR Code เพื่อเพิ่มยอดขายให
กับธุรกิจดวยเชนกัน
 ในอนาคตอันใกลนี้ QR Code จะมีบทบาทมาก
ขึน้ในทุกๆ วงการและทุกประเทศท่ัวโลก ไมวาจะไป 
ณ ที่แหงใดขอเพียงแตพกโทรศัพทเคลื่อนที่ Smart 
Phone ที่สามารถถายรูปและมีโปรแกรมรองรับการ
อาน QR Code ไดแลว เรากจ็ะสามารถเขาถงึขอมลู
มากข้ึนไดแคเพียงปลายน้ิว

ที่มา: http://www.itsc.org.sg

รูปที่ 9  การใช QR Code กับ e-Payment
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