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บทคัดย่อ
การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาแรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี 

สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ (2) เปรียบเทียบแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอกระหว่าง

นักศึกษากลุ่มสมัครเรียนและนักศึกษากลุ่มพนักงาน ในการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี 

สถาบนัการจดัการปัญญาภวิฒัน์ โดยมกีลุม่ตวัอย่าง จ�ำนวน 402 คน ได้มาโดยการสุม่แบบข้ันตอน 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ 

ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยโดยใช้ค่าที (t-test) และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจัย 

โดยรวมพบว่านักศึกษากลุม่สมคัรเรยีนและนกัศกึษากลุม่พนกังานมแีรงจงูใจในการเลอืกเข้าศกึษาต่อ

ไม่แตกต่างกนั แต่ผลการทดสอบเปรยีบเทียบแรงจงูใจภายใน พบว่า นกัศกึษาท้ังสองกลุม่มแีรงจงูใจ

ภายในด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์แตกต่างกันที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 โดยนักศึกษากลุ่ม

พนักงานมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์มากกว่ากลุ่มสมัครเรียน และผลการทดสอบเปรียบเทียบแรงจูงใจ

ภายนอก พบว่า ด้านค่าใช้จ่ายในการศกึษามคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

โดยเฉพาะการเลือกเรียนที่สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์เพราะบริษัทมีทุนการศึกษาให้

ค�ำส�ำคัญ:  แรงจูงใจ   นักศึกษากลุ่มสมัครเรียน   นักศึกษากลุ่มพนักงาน 

	 การศึกษาต่อระดับปริญญาตรี

แ
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Abstract
This research aims to (1) study the motivations in choosing to continue their 

bachelor degree at Panyapiwat Institute of Technology and (2) compare the internal 

and external motivations of walk-in students and employee students in choosing 

to continue their bachelor degree at Panyapiwat Institute of Technology. The 

sampling group consists of 402 people, obtained by using process of random. 

Statistics used in analyzing data are percentage, average, and standard deviation. 

Analyzing average differentiation used t-test and analyzing one way variation. The 

research found that both the walk-in students and the employee students had 

similar motivations in choosing to continue their bachelor degree. However, the 

comparative test of internal motivations discovered that the groups of students 

had different achievement motivations at statistically significant 0.05 with the group 

of employee students had greater achievement motivations. Additionally, the 

comparative test of external motivation found that the factor on tuition expense 

varied at statistically significant 0.05, especially at Panyapiwat Institute of Technology, 

because the institute offers scholarship.

Keywords:	 Motivations,  Walk–in Students,  Employee Students,  

	 Continuing Their Bachelor Degree

บทน�ำ

	 สถาบนัการจดัการปัญญาภวิฒัน์เป็นสถาบนัการศกึษา

ระดับอุดมศึกษาที่จัดต้ังขึ้นในปี 2550 โดยได้รับการ

สนับสนุนทุนในการจัดตั้งจากบริษัท ซีพี ออลล์ จ�ำกัด 

(มหาชน) เป็นสถาบนัอดุมศกึษาเฉพาะทางทีเ่น้นการศกึษา 

และวจิยัทางด้านธรุกจิค้าปลกี เพือ่สร้างบณัฑติทีม่คีณุภาพ

ในเชงิวชิาการและสามารถปฏบิตังิานได้จรงิ สถาบนัแห่งนี้

จงึจดัการเรียนการสอนในลกัษณะการเรยีนรูบ้นพืน้ฐาน

ของการท�ำงาน (Work Based Learning) ดงันัน้นกัศกึษา

ระดับปรญิญาตรทีกุคนจึงต้องฝึกเตรยีมเข้าท�ำงานควบคู่

กบัการเรยีนในทกุภาคการศกึษา โดยได้รบัค่าตอบแทน

ตลอดระยะเวลาที่ศึกษาตามหลักสูตร บัณฑิตที่จบ 

การศึกษาจากสถาบนัแห่งนีม้โีอกาสเข้าท�ำงานกบัสถาน

ประกอบการในกลุ่มบริษัท ซีพี ออลล์ จ�ำกัด (มหาชน) 

และสถานประกอบการอื่นท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจค้าปลีก 

(สถาบันการจดัการปัญญาภวิฒัน์, 2553) เป็นการพฒันา

ทกัษะแรงงานให้สอดคล้องกบัความต้องการขององค์กร

อย่างแท้จริง

	 ศาสตร์ทางด้านจติวทิยา ท�ำการศกึษาเพือ่ท�ำความ

เข้าใจสาเหตุแห่งพฤติกรรม โดยเฉพาะสิ่งท่ีเรียกว่า  

“แรงจูงใจ” ซ่ึงหมายถึง องค์ประกอบท่ีกระตุ้นให้เกิด

พฤติกรรมท่ีมีจุดมุ่งหมาย แต่เนื่องจากเราไม่สามารถ

สังเกตแรงจูงใจได้โดยตรงจึงต้องสังเกตจากพฤติกรรม 

ท่ีบุคคลแสดงออกมา แรงจูงใจนั้นมีความส�ำคัญต่อการ 

กระท�ำพฤติกรรมต่างๆของมนุษย์ ทั้งในเรื่องของการ

ด�ำเนนิชีวติ การเรยีนและการท�ำงาน ฯลฯ ในบรบิทของ

การเรยีน ผูเ้รยีนทีม่แีรงจงูใจภายในการเรยีนสงู เป็นผูท้ี่

กระตือรือร้น สนใจ ทุ่มเท ขยัน และเพียรพยายาม 
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ในการเรยีน (Deci & Ryan,1990 อ้างถงึในอรพนิ ชชูม 
และอจัฉรา สขุารมณ์, 2543) ส่วนในบรบิทของการท�ำงาน 
ผูท้ีม่แีรงจงูใจในการท�ำงานสงู ส่งผลต่อความผกูพนัในงาน 
ค่านิยมในการท�ำงาน ความทุม่เทในงาน และความผกูพนั
ในอาชีพอย่างชัดเจน (วรากร ทรัพย์วิระปกรณ์และ 
ทรงวุฒิ อยู่เอี่ยม, 2551) 
	 ดังน้ันการที่นักศึกษาเลือกศึกษาต่อ ณ สถาบัน 
การจดัการปัญญาภวิฒัน์ ซึง่ใช้รปูแบบการเรยีนการสอน
ท่ีมคีวามแตกต่างจากสถาบนัการศกึษาแห่งอืน่ โดยเน้น
รูปแบบการเรียนรู ้ควบคู ่การท�ำงานท�ำให้นักศึกษา 
กลุ่มเป้าหมายที่เข้ามาเรียนแต่ละบุคคลมีแรงจูงใจที ่
แตกต่างกนัออกไป โดยเฉพาะบรบิททีแ่ตกต่างกนัได้แก่ 
นักศึกษากลุ่มสมัครเรียน และนักศึกษากลุ่มพนักงาน  
ดงันัน้หากทราบแรงจูงใจในการเลอืกเข้าศึกษาต่อ ระดบั
ปริญญาตรี ณ สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ จะเป็น
แนวทางในการปรับปรุงรูปแบบการเรียนการสอนให้
เหมาะสม อกีทัง้เป็นแนวทางส�ำคัญในการประชาสมัพันธ์
องค์กร รวมถึงการแนะแนวการศึกษาและรับสมัคร
นักศึกษาใหม่ในปีการศึกษาต่อๆ ไปได้

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาต่อ
ระดับปริญญาตรีของนักศึกษาสถาบันการจัดการ 
ปัญญาภิวัฒน์
	 2.	เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจ
ภายนอก ระหว่างนกัศึกษากลุม่สมคัรเรยีนและนักศึกษา
กลุ่มพนักงานในการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี 
สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

ทบทวนวรรณกรรม
	 แรงจูงใจ ค�ำว่า “แรงจูงใจ” (Motive) หรือ “การ
จูงใจ” (Motivation) หมายถึง สิ่งที่บุคคลคาดหวัง  
โดยสิ่งนั้นอาจเป็นส่ิงที่บุคคลพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ
กไ็ด้ โดยความคาดหวงันัน้เป็นตวักระตุน้ให้เกดิพฤตกิรรม 
(McKeachie and Doyle, 1970) และพฤติกรรมนั้น
ต้องเป็นพฤติกรรมที่มีจุดมุ่งหมาย 

	 ประเภทของแรงจูงใจ แบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท 
ดังนี้
	 1.	แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation)  
สุรางค์ โค้วตระกูล (2545: 169-171) ได้ให้ความหมาย
ของ แรงจูงใจภายในว่า หมายถึง ความต้องการและ
ความพึงพอใจของบุคคลท่ีจะแสดงพฤติกรรมต่างๆ ท่ี 
จะเกิดขึ้นจากการเสาะแสวงหาของตนเอง โดยปัจจัยที่
ซ่อนเร้นอยู่ภายในงาน (เช่น งานที่น่าสนใจ แปลกใหม่ 
และท้าทาย) เป็นแรงผลกัดนั ไม่ต้องอาศยัรางวลัภายนอก 
หรือ กฎเกณฑ์ภายนอกเป็นข้อบังคับ อันประกอบด้วย
ความต้องการสิ่งท้าทาย ความสนใจ ความเพลิดเพลิน 
ความเป็นตัวของตัวเอง ความต้องการมีความสามารถ 
และความมุ่งมั่น โดยการวิจัยครั้งนี้เน้นการศึกษาเรื่อง 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ เนื่องจากเป็นตัวแปรส�ำคัญท่ี
เกี่ยวข้องการเรียนที่ประสบความส�ำเร็จ 
	 2.	แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) 
อาร ีพนัธ์มณ ี(2546: 270) ได้กล่าวถงึ แรงจงูใจภายนอก
ว่า เป็นภาวะท่ีบุคคลได้รบัการกระตุน้จากสิง่เร้าภายนอก 
เช่น สิ่งของ หรือเกียรติยศ เงินเดือน ปริญญาบัตร  
ความก้าวหน้า รางวลั ค�ำชมเชย การแข่งขนั ท�ำให้บคุคล
มองเหน็เป้าหมาย จงึเร้าให้บคุคลเกดิความต้องการ และ
แสดงพฤติกรรมมุ่งสู ่เป้าหมาย การศึกษาครั้งนี้เน้น 
แรงจูงใจภายนอกทางจิตวิทยาที่ส�ำคัญ คือ แรงจูงใจ 
ใฝ่สัมพันธ์ (Affiliation Motive) พรรณี ชูทัย เจนจิต 
(2538: 516-517) กล่าวว่า แรงจงูใจใฝ่สมัพนัธ์ หมายถงึ 
ความต้องการของมนุษย์ที่ต้องการเป็นที่ยอมรับของ
บคุคลอืน่ แรงจงูใจทีท่�ำให้คนแสดงพฤตกิรรมเพือ่ให้ได้มา
ซึ่งการยอมรับ
	 จากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
รวมทั้งทฤษฎี และแนวคิดต่างๆที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจ
พบว่า การแบ่งประเภทของแรงจูงใจนั้น นักจิตวิทยา
แบ่งแรงจูงใจออกเป็น 2 ประเภท คือ แรงจูงใจภายใน 
และแรงจงูใจภายนอก ความหมายโดยรวมของแรงจงูใจ
ภายใน คือ แรงกระตุ้นจากภายในตัวบุคคลเป็นแรงขับ
ท่ีท�ำให้บุคคลนั้นแสดงพฤติกรรมโดยไม่คาดหวังรางวัล
หรือแรงเสริมจากภายนอก ดังนั้นจากแนวคิดดังกล่าว  
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ผู ้วิจัยจึงเน้นการวิจัยคร้ังน้ีไปที่แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ ์

เพราะในวงการศึกษาให้ความส�ำคัญกับแรงจูงใจ 

ใฝ่สัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นจากภายในตัวบุคคล ท�ำให้บุคคลนั้น

แสดงพฤติกรรมต่อการเรียนหรือการท�ำงานให้ประสบ

ความส�ำเรจ็ในระดบัสงู โดยเฉพาะแนวคดิเรือ่งแรงจงูใจ

ใฝ่สัมฤทธิ์ของ ป.อ.ปยุตโด ที่ต้องการสร้างความเป็น 

เลิศแท้ คือการท�ำให้เต็มที่ที่สุดในงานนั้นโดยไม่น�ำไป

เปรียบเทียบกับบุคคลอื่น 

	 ส่วนแรงจูงใจภายนอก ความหมายโดยรวมของ 

แรงจูงใจภายนอก คือ แรงกระตุ้นที่ได้รับอิทธิพลจาก

ภายนอก มาจากแรงเสริมชนิดต่างๆ และสิ่งแวดล้อม

ภายนอก ผู้วิจัยเน้นการศึกษาไปที่อิทธิพลของปัจจัย

ภายนอกที่มีผลต่อการตัดสินใจของบุคคล เช่น อิทธิพล

จากเพื่อน ผู้ปกครอง รุ ่นพี่ ในทางจิตวิทยาเรียกว่า  

แรงจูงใจใฝ่สมัพนัธ์ และปัจจยัภายนอกอืน่ๆ เช่น หลกัสตูร 

ความมชีื่อเสยีงขององค์กรและสถาบัน ความพร้อมของ

สถานที่เรียน เป็นต้น

สมมติฐานการวิจัย

	 H0 : นักศึกษากลุ่มสมัครเรียนกับนักศึกษากลุ่ม

พนักงานมีแรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับ

ปริญญาตรีของสถาบันการจัดการป ัญญาภิวัฒน ์ 

ไม่แตกต่างกัน

	 H1 : นักศึกษากลุ่มสมัครเรียนกับนักศึกษากลุ่ม

พนักงานมีแรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับ

ปริญญาตรีของสถาบันการจัดการป ัญญาภิวัฒน ์ 

แตกต่างกัน

วิธีการด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey 

Research) 

	 1.	ประชากร

		  ประชากร คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี  

คณะบรหิารธรุกจิ ทีล่งทะเบยีนเรยีนในภาคเรยีนที ่1 ปี

การศกึษา 2553 จ�ำนวนทัง้สิน้ 1,914 คน เป็นนกัศึกษา

กลุ่มสมัครเรียน จ�ำนวน 1,567 คน และนักศึกษากลุ่ม

พนักงาน จ�ำนวน 347 คน 

	 2.	กลุ่มตัวอย่าง

		  การก�ำหนดขนาดตวัอย่างใช้ตารางส�ำเรจ็รปูของ

เครซีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan อ้างถึงใน 

สิน พันธุ์พินิจ, 2549) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และ

ยอมรับความคลาดเคลื่อนได้ไม่เกิน 5% ดังนั้นจ�ำนวน

หน่วยตวัอย่างทีเ่หมาะสมและสามารถใช้แทนประชากร

ได้อย่างเพียงพอ จ�ำนวน 322 คน ท�ำการสุ่มตัวอย่าง

จากประชากรทัง้หมด โดยใช้วธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบสองขัน้ 

(Two-stage Sampling) คือ ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

แบบแบ่งชัน้ภมู ิ(Stratified Sampling) โดยแบ่งชัน้ภมูิ

ตามกลุม่ของนกัศกึษา ดงันัน้จ�ำนวนตวัอย่างทีใ่ช้ในการ

วจิยัครัง้นีท้ั้งหมดคอื 402 คน โดยแบ่งเป็นกลุม่นกัศกึษา

สมคัรเรยีน 302 คน และนกัศกึษากลุม่พนกังาน 100 คน 

จากนัน้ใช้วธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience 

Sampling) เพื่อเก็บข้อมูลให้ได้หน่วยตัวอย่างครบตาม

จ�ำนวนที่ต้องการ 

	 3.	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

		  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม 

“การเปรยีบเทยีบแรงจงูใจระหว่างนกัศกึษากลุม่สมคัรเรยีน

และนักศึกษากลุ่มพนักงาน ในการเลือกเข้าศึกษาต่อ

ระดับปริญญาตรี สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์”  

ทีผู่ว้จิยัสร้างขึน้ ในการตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมอื

ผู้วิจัยได้น�ำแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ

ความเทีย่งตรงตามเนือ้หา (Content Validity) เพือ่หา

ข้อบกพร่อง และปรับปรุงข้อค�ำถาม จากนั้นน�ำแบบ 

สอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขตามค�ำแนะน�ำของผู้เชี่ยวชาญ

ไปหาคุณภาพโดยทดลองใช้ (Try Out) กับนักศึกษา

คณะบริหารธุรกิจกลุ ่มสมัครเรียนและกลุ่มพนักงาน 

ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างเป็นจ�ำนวน 30 ชุด ด�ำเนินการ

ทดสอบค่าสัมประสิทธิ์ของความเชื่อถือได้ (Reliability 

Coefficient) ใช้สตูรหาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s Coefficient Alpha) มค่ีาเท่ากบั 0.877
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	 4.	วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

		  ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง

ระหว่างเดือน กรกฎาคม-สิงหาคม 2553 

	 5.	การวิเคราะห์ข้อมูล

		  การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Analysis) เป็นการอธิบายข้อมูลตาม

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ต่างๆ ได้แก่ กลุม่นกัศกึษา 

สาขาวิชา ชั้นปี เพศ อายุ สถานภาพ รายได้ และ

ภูมิล�ำเนา

		  การวเิคราะห์โดยใช้สถติิเชงิอนุมาน (Inferential 

Statistic) การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือเปรียบเทียบความ 

คิดเห็นของนักศึกษาที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน 

ตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ โดยการวเิคราะห์ระหว่างประชากร 

2 กลุ่ม ใช้สถิติ t-test

ผลการวิจัย

	 ส่วนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่าง

	 จากการเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตัวอย่างจ�ำนวน 

402 คน ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาหญิงจ�ำนวน 221 คน 

(ร้อยละ 55.0) และนกัศกึษาชาย 181 คน (ร้อยละ 45.0) 

เป็นนักศึกษากลุ่มสมัครเรียน 299 คน (ร้อยละ 74.4) 

และนักศึกษากลุ่มพนักงาน 103 คน (ร้อยละ 25.6)  

มีนักศึกษาเรียนสาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีกมาก

ท่ีสดุ 286 คน (ร้อยละ 71.1) รองลงมาคอืสาขาวชิาการ

จดัการโลจสิตกิส์ 62 คน (ร้อยละ 15.4) และการจดัการ

ธุรกิจอาหาร 54 คน (ร้อยละ 13.4) 

	 ส่วนที ่2 แรงจงูใจในการเลอืกเข้าศกึษาต่อระดบั

ปรญิญาตรขีองนกัศกึษาสถาบนัการจดัการปัญญาภวิฒัน์

	 แรงจูงใจภายใน

	 การวเิคราะห์ข้อมลูเก่ียวกับแรงจงูใจภายในภาพรวม 

พบว่า การเลอืกศกึษาต่อระดบัปรญิญาตรขีองนกัศกึษา

สถาบนัการจดัการปัญญาภวิฒัน์เป็นผลจากแรงจงูใจภายใน

ระดับมาก (X̄ = 3.87) โดยแรงจูงใจด้านท่ีมีค่าเฉลี่ย

สูงสุดคือด้านความต้องการมีความสามารถ (X̄ = 4.34) 

ซึง่นกัศกึษาเหน็ด้วยในระดบัมากทีส่ดุ ในขณะทีแ่รงจงูใจ

ด้านอื่นๆ นักศึกษาเห็นด้วยในระดับมาก ได้แก่ ด้าน

ความต้องการสิ่งที่ท้าทายและด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์  

(X̄ = 3.83) ด้านความสนใจ (X̄ = 3.79) ด้านความมุง่มัน่

และด้านความเป็นตวั ของตวัเอง (X̄ = 3.72) ตามล�ำดบั 

ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1: ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของแรงจูงใจภายในแต่ละด้าน

แรงจูงใจภายใน X̄ S.D. แปลผล

1)

2)

3)

4)

5)

6)

ด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์

ด้านความสนใจ

ด้านความมุ่งมั่น

ด้านความต้องการมีความสามารถ

ด้านความต้องการสิ่งที่ท้าทาย

ด้านความเป็นตัวของตัวเอง

3.83

3.79

3.72

4.34

3.83

3.72

0.542

0.594

0.434

0.631

0.761

0.862

เห็นด้วยมาก

เห็นด้วยมาก

เห็นด้วยมาก

เห็นด้วยมากที่สุด

เห็นด้วยมาก

เห็นด้วยมาก

โดยรวม 3.87 0.426 เห็นด้วยมาก
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	 แรงจูงใจภายนอก

	 การวเิคราะห์ข้อมลูเกีย่วกบัแรงจงูใจภายนอกโดยรวม 

พบว่า การเลอืกศกึษาต่อระดับปรญิญาตรขีองนกัศกึษา

สถาบนัการจดัการปัญญาภวิฒัน์เป็นผลมาจากแรงจงูใจ

ภายนอกในระดับปานกลาง (X̄ = 3.23) โดยแรงจูงใจ

ภายนอกด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านค่าใช้จ่ายในการ

ศึกษา (X̄  = 3.98) รองลงมาคือด้านปัจจัยเกี่ยวกับ

หลักสูตรการเรียนการสอน (X̄ = 3.94) ซึ่งนักศึกษา 

เหน็ด้วยในระดบัมาก ในขณะทีด้่านปัจจยัเกีย่วกบัสถาบนั

และองค์กร (X̄  = 3.39) นักศึกษาเห็นด้วยในระดับ 

ปานกลาง และด้านอิทธิพลจากสื่อประชาสัมพันธ์  

(X̄ = 2.55) กับด้านแรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ (X̄ = 2.50)  

ที่นักศึกษาเห็นด้วยในระดับน้อย ดังตารางที่ 2) 

ตารางที่ 2: ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับแรงจูงใจภายนอกแต่ละด้าน

แรงจูงใจภายนอก X̄ S.D. แปลผล

1) ด้านแรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ 2.50 0.948 เห็นด้วยน้อย

2) ด้านอิทธิพลจากสื่อประชาสัมพันธ์ 2.55 1.106 เห็นด้วยน้อย

3) ด้านปัจจัยเกี่ยวกับสถาบันและองค์กร 3.39 0.781 เห็นด้วยปานกลาง

4) ด้านปัจจัยเกี่ยวกับหลักสูตรการเรียนการสอน 3.94 0.720 เห็นด้วยมาก

5) ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา 3.98 0.769 เห็นด้วยมาก

โดยรวม 3.23 0.646 จริงปานกลาง

	 ส่วนที่ 3 การทดสอบสมมติฐาน

	 นกัศกึษากลุม่สมคัรเรียนและนักศึกษากลุม่พนักงาน

มีแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอกในการเลือก 

เข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของสถาบันการจัดการ

ปัญญาภิวัฒน์ไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อด�ำเนินการทดสอบ

เปรียบเทยีบในรายด้านของแรงจงูใจภายใน และแรงจงูใจ

ภายนอก มีผลดังนี้

	 ผลการทดสอบเปรียบเทียบแรงจูงใจภายใน พบว่า 

โดยรวมนักศึกษากลุ ่มสมัครเรียนมีแรงจูงใจภายใน 

ในการเลอืกเข้าศกึษาต่อทีส่ถาบนัการจดัการปัญญาภวิฒัน์

ไม่แตกต่างจากนักศึกษากลุ่มพนักงาน แต่ถ้าพิจารณา

รายด้านพบว่านักศึกษาทั้งสองกลุ่มมีแรงจูงใจภายใน

ด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์แตกต่างกันที่ระดับนัยส�ำคัญ 

ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยเฉพาะในหวัข้อความภาคภมูใิจ

ที่เป็นส่วนหนึ่งของ 7-11 ที่นักศึกษากลุ่มพนักงานมี 

แรงจูงใจมากกว่ากลุ่มสมัครเรียน ในขณะที่แรงจูงใจ 

ด้านอืน่ๆ ไม่แตกต่างกนั ยกเว้นด้านความสนใจในหวัข้อ

การเลือกเรียนท่ีสถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์เพราะ

ความสนใจส่วนตัว เลือกเรียนเพราะสอบไม่ติดสถาบัน

การศึกษาอื่น และมีความสุขเมื่อท�ำงานในร้าน 7-11 ที่

นกัศกึษากลุม่พนกังานมแีรงจงูใจมากกว่ากลุม่สมคัรเรยีน 

ในขณะที่นักศึกษากลุ่มสมัครเรียนที่มีแรงจูงใจในการ

เลือกเรียนเพราะคิดว่าสามารถเรียนในสาขาวิชานี้ได้ 

ดีกว่าสาขาวิชาอื่นมากกว่ากลุ่มพนักงาน ดังตารางที่ 3
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ตารางที่ 3: ผลการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของแรงจูงใจภายใน จ�ำแนกตามกลุ่มนักศึกษา

แรงจูงใจภายใน

ค่าเฉลี่ย X̄ ค่าสถิติ

ทดสอบ 

t-test

Sig.
การทดสอบ

สมมติฐานวิจัย
กลุ่มสมัครเรียน

(N=299)

กลุ่มพนักงาน

(N=103)

ด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 3.79 3.93 -2.122 0.034* ปฏิเสธ H0

ด้านความสนใจ 3.76 3.88 -1.717 0.087 ยอมรับ H0

ด้านความมุ่งมั่น 3.71 3.75 -0.817 0.415 ยอมรับ H0

ด้านความต้องการมีความสามารถ 4.32 4.40 -1.112 0.267 ยอมรับ H0

ด้านความต้องการสิ่งที่ท้าทาย 3.85 3.76 1.100 0.273 ยอมรับ H0

ด้านความเป็นตัวของตัวเอง 3.72 3.73 -0.109 0.913 ยอมรับ H0

* แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 ผลการเปรียบเทยีบแรงจงูใจภายนอก พบว่า โดยรวม

นกัศกึษากลุม่สมคัรเรยีนมแีรงจูงใจภายนอกในการเลอืก

เข้าศกึษาต่อทีส่ถาบนัการจดัการปัญญาภวิฒัน์ไม่แตกต่าง

จากนักศึกษากลุ่มพนักงาน แต่เมื่อพิจารณารายด้าน  

พบว่า ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษามีความแตกต่างกัน

อย่างมนียัส�ำคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 และเมือ่พจิารณา

รายข้อ พบว่า นกัศกึษากลุม่พนกังานมแีรงจงูใจมากกว่า

นกัศกึษากลุม่สมคัรเรยีน ในหวัข้อการเลอืกเรยีนทีส่ถาบนั

การจดัการปัญญาภวิฒัน์เพราะบรษิทัมทีนุการศกึษาให้ 

ดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4: ผลการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของแรงจูงใจภายนอก จ�ำแนกตามกลุ่มนักศึกษา

แรงจูงใจภายนอก

ค่าเฉลี่ย X̄ ค่าสถิติ

ทดสอบ 

t-test

Sig.
การทดสอบ

สมมติฐานวิจัย
กลุ่มสมัครเรียน

(N=299)

กลุ่มพนักงาน

(N=103)

ด้านแรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ 2.50 2.51 -0.099 0.921 ยอมรับ H0

ด้านอิทธิพลจากสื่อประชาสัมพันธ์ 2.59 2.45 1.079 0.281 ยอมรับ H0

ด้านปัจจัยเกี่ยวกับสถาบันและองค์กร 3.35 3.48 -1.374 0.170 ยอมรับ H0

ด้านปัจจัยเกี่ยวกับหลักสูตรการเรียนการสอน 3.93 3.98 -0.713 0.476 ยอมรับ H0

ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา 3.93 4.14 -2.486 0.013* ปฏิเสธ H0

* แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ผลวิจัยและอภิปรายผล

	 1.	แรงจูงใจภายใน

		  เมื่อพิจารณาผลโดยรวมของแรงจูงใจภายใน  

พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นในการเลือก 

เข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของสถาบันการจัดการ

ปัญญาภิวัฒน์ อยู่ในระดับมาก (X̄ = 3.87) แต่เมื่อแยก

พจิารณารายด้านของแรงจูงใจภายใน เรยีงล�ำดับค่าเฉลีย่

จากมากไปยังน้อย พบผลการวิจัยดังนี้

		  (1)	ด้านความต้องการมีความสามารถ มีผลต่อ

การเลอืกเข้าศกึษาต่อระดบัปรญิญาตร ีสถาบนัการจดัการ

ปัญญาภิวัฒน์ อยู่ในระดับมาก (X̄ = 4.34) ซึ่งเป็นด้าน

ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดของแรงจูงใจภายใน อภิปรายผลได้ว่า 

นักศึกษากลุ่มสมัครเรียนเข้ามาเรียนต่อเพื่อการเพิ่มพูน

ความรู้ความสามารถของตนเอง การหาประสบการณ์

เพ่ิมเติมให้กับตนเอง การเรียนรู้การท�ำงานนอกเหนือ

จากการเรียนในห้องเรียนเพียงอย่างเดียว

		  (2)	ด้านแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์เป็นแรงจงูใจภายใน

ส�ำคญัอันมผีลต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปรญิญาตรี 

สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ อยู ่ในระดับมาก  

(X̄ = 3.83) แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ที่มีลักษณะ

ใฝ่ความเป็นเลศิ ท�ำให้ดทีีส่ดุ เตม็ทีท่ีส่ดุตามความสามารถ

ของตน และมีความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหนึ่งของ

องค์กร นักศกึษากลุ่มพนกังานมแีรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิส์งูกว่า

นกัศกึษากลุม่สมคัรเรียน ในหวัข้อความภาคภมูใิจทีเ่ป็น

ส่วนหนึ่งของ 7-11 แสดงให้เห็นว่า องค์กรที่พนักงาน 

มคีวามภาคภมูใิจจะท�ำให้เกดิความรูส้กึในการท�ำงานว่า 

เป็นสิ่งที่น่าตื่นเต้น มีสิ่งที่ท้าทาย งานที่ท�ำนั้นมีคุณค่า

ในตัวเอง ซึ่งเป็นสิ่งที่องค์กรทั้งหลายอยากให้เกิดขึ้น 

เมือ่นกัศกึษากลุ่มน้ีเข้ามาศกึษาต่อเพือ่ทีจ่ะน�ำความรูไ้ป

ปรับปรุงพัฒนางานของตนเองให้ดีขึ้น

		  (3)	ด้านความต้องการสิ่งที่ท้าทาย มีผลต่อการ

เลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี สถาบันการจัดการ

ปัญญาภวิฒัน์ อยูใ่นระดับมาก (X̄ = 3.83) สอดคล้องกบั

แนวคิดของ Ryan และ Deci (2000) ที่ได้กล่าวไว้ว่า 

ความท้าทายเป็นส่ิงทีท่�ำให้เกดิความสามารถ โดยบคุคล

จะพยายามกระท�ำในสิง่ใหม่ๆ ดงันัน้พฤตกิรรมทีเ่กดิข้ึน

จากความท้าทาย จะเกิดเป็นเป้าหมายในการเรียนรู้ 

อภิปรายได้ว่า รูปแบบการเรียนรู้ควบคู่การท�ำงานนั้น

เป็นสิ่งใหม่ในสังคมไทย การที่นักศึกษาเลือกมาเรียน  

ณ สถาบันแห่งนี้นับว่าเป็นการท้าทายรูปแบบการเรียน

การสอนแบบเดมิๆ แต่เป็นการเรยีนรูจ้ากการท�ำงานจรงิ 

เพื่อน�ำไปใช้กับองค์กรธุรกิจได้อย่างแท้จริง

		  (4)	ด้านความสนใจ มีผลต่อการเลือกเข้าศึกษา

ต่อระดับปริญญาตรี สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์  

อยู่ในระดับมาก (X̄ = 3.79) ด้านความสนใจนั้นเป็น 

แรงจงูใจภายในส�ำคญัให้บคุคลแสดงพฤตกิรรม อภปิราย

ได้ว่า เมือ่ใดกต็ามทีบุ่คคลมคีวามสนใจในเรือ่งใด บุคคล

นั้นจะมีความกระตือรือร้น ในการเรียนรู้ ตลอดจนมี

ความสขุในการท�ำงานหรอืกจิกรรมทีต่นสนใจ นกัศกึษา

ที่เข้ามาเรียนมีความสนใจในสาขาวิชาที่เรียนทั้งสาขา

วิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ

อาหาร และสาขาวชิาการจดัการโลจสิตกิส์ เมือ่นกัศกึษา

มคีวามสนใจในสาขาทีเ่รยีน เมือ่ต้องฝึกเตรยีมเข้าท�ำงาน

กบัสาขาวชิาต่างๆทีเ่กีย่วข้อง นกัศกึษากม็คีวามสขุทัง้ใน

การเรียนและการท�ำงานด้วย

		  (5)	ด้านความมุง่มัน่ มผีลต่อการเลอืกเข้าศกึษา

ต่อระดับปริญญาตรี สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์  

อยู่ในระดับมาก (X̄ = 3.72) อภิปรายได้ว่า นักศึกษาที่

เข้ามาเรียนในระดับอุดมศึกษาส่วนใหญ่มีความมุ่งมั่น 

ในการเรยีนให้จบการศกึษา และในขณะเดยีวกันนกัศกึษา

กลุ่มพนักงานนอกเหนือจากการเรียนแล้ว นักศึกษา 

กลุ่มพนักงานยังมีความมุ่งมั่นที่เกี่ยวพันกับการท�ำงาน

เพราะต้องการก้าวไปสู่ต�ำแหน่งท่ีสูงข้ึน สอดคล้องกับ

ผลการศกึษาแรงจงูใจในการเข้าเรยีนของนกัศกึษาผูใ้หญ่

ในสหรฐัอเมรกิา (Houle, 1961) คอื บคุคลทีเ่ป็นผูใ้หญ่

มาเรียนโดยมีแรงจูงใจส�ำคัญ คือ การมาเรียนอย่างมี 

เป้าหมาย เรยีนเพราะต้องการเพิม่พนูความรู ้และทักษะ

ทางวิชาชีพของตน

		  (6)	ด้านความเป็นตัวของตัวเอง เป็นแรงจูงใจ

ภายในมีผลต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี 
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สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ อยู ่ในระดับมาก  

(X̄ = 3.72) เนื่องจากสถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ 

เป็นสถาบันอุดมศึกษาเฉพาะทางที่เน้นการศึกษาด้าน

ธุรกจิค้าปลกี สถาบนัฯจงึจดัการเรยีนการสอนในลกัษณะ

การเรียนรู้บนพื้นฐานของการท�ำงาน (Work based 

learning) นักศึกษาระดับปริญญาตรีทุกคน จึงต้องฝึก

เตรียมเข้าท�ำงานควบคูก่บัการเรยีนในทกุภาคการศกึษา 

โดยได้รับค่าตอบแทนตลอดระยะเวลาที่ศึกษาตาม

หลักสูตร บัณฑิตที่จบจากสถาบันฯ มีโอกาสเข้าท�ำงาน

กับสถานประกอบการในกลุ่มบริษัท ซีพี ออลล์ จ�ำกัด 

(มหาชน) และสถานประกอบการอืน่ทีเ่กีย่วข้องกบัธรุกจิ

ค้าปลีก ดังน้ันการที่นักศึกษาตัดสินใจเลือกเรียนที่นี่  

จึงต้องประกอบไปด้วยความสนใจในตัวสาขาวิชา และ

รูปแบบการเรียนการสอนของสถาบันฯซึ่งแตกต่างจาก

สถาบันอุดมศึกษาทั่วไป ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษา

ของสมลักษณ์ ลันสุชีพ (2545) เรื่อง แรงจูงใจในการ

เลือกศึกษาต่อวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล 

โดยนักศึกษาที่มีเหตุผลในการเลือกต่างกัน มีแรงจูงใจ

ในการเลอืกศกึษาต่อโดยรวมไม่แตกต่างกนั เมือ่พิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า แรงจูงใจในการเลือกศึกษาต่อ  

ด้านเหตุผลส่วนตัวมากที่สุด คือ การเรียนการสอนเป็น

ภาษาองักฤษ ดงัน้ันความเป็นสถาบนัการศกึษาทีม่จีดุเด่น

เฉพาะทาง ก็เป็นปัจจัยด้านความสนใจ หรือเหตุผล 

ส่วนตวั จงึเป็นแรงจงูใจหลกัในการเลอืกเข้าในการเลอืก

เข้าศึกษาต่อ

	 2.	แรงจูงใจภายนอก

		  เมื่อพิจารณาในส่วนของแรงจูงใจภายนอก  

พบว่า องค์ประกอบต่างๆ ของแรงจงูใจภายนอกทีท่�ำให้

กลุ่มตวัอย่างเลอืกเข้าศึกษาต่อระดับปรญิญาตร ีสถาบนั

การจัดการปัญญาภิวัฒน์ อยู ่ ในระดับปานกลาง  

(X̄ = 3.23) แต่เมื่อแยกพิจารณารายด้านของแรงจูงใจ

ภายนอก เรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปยังน้อย พบผล

การวิจัยดังนี้

		  (1)	ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา เป็นด้านทีม่ผีลต่อ

การเลอืกเข้าศกึษาต่อระดบัปรญิญาตร ีสถาบนัการจดัการ

ปัญญาภิวัฒน์ อยู่ในระดับมาก (X̄ = 3.98) ซึ่งเป็น 

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดของแรงจูงใจภายนอก นักศึกษา

จ�ำนวนมากเลือกเข้าศึกษาต่อเพราะบริษัท ซีพี ออลล์ 

จ�ำกัด (มหาชน) มทุีนการศกึษาให้ ในส่วนของค่าหน่วยกิต 

อีกทั้งยังมีรายได้ระหว่างศึกษา จากการเรียนรู้ในการ

ท�ำงานควบคู่กับการเรียน โดยเฉพาะนักศึกษาที่เป็น 

กลุ่มพนักงาน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการ

เลอืกเรยีนต่อทีส่ถาบนัการจดัการปัญญาภวิฒัน์เนือ่งจาก

บริษัทมีทุนการศึกษาให้

		  (2)	ด้านปัจจัยเก่ียวกับหลกัสตูรการเรยีนการสอน 

มีผลต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี สถาบัน

การจัดการปัญญาภิวัฒน์ อยู่ในระดับมาก (X̄ = 3.94) 

อิทธิพลจากการเรียนการสอน และหลักสูตรการเรียน

การสอน ในรปูแบบการเรยีนรูค้วบคูก่บัการท�ำงาน และ

เมื่อจบการศึกษาแล้วมีงานรองรับเป็นรูปแบบและ

หลักสูตรการเรียนการสอนที่แตกต่างจากสถาบันอุดม

ศึกษาอื่นๆ ดังนั้นความเป็นหลักสูตรเฉพาะทางนั้นมีผล

ต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

สมพิศ อยู ่สุขสวัสดิ์ (2548) ศึกษาแรงจูงใจต่อการ 

เข้าศึกษาหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต วิทยาลัย

เทคโนโลยอีตุสาหกรรม สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกล้า

พระนครเหนอื ผลการวจิยัพบว่า แรงจงูใจของนกัศกึษา

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดมีาก โดยแรงจงูใจด้านหลกัสตูร

หรือสาขาวิชาอยู่ในระดับมาก 

		  (3)	ด้านปัจจยัเกีย่วกบัสถาบนัและองค์กร มผีลต่อ

การเลอืกเข้าศกึษาต่อระดบัปรญิญาตร ีสถาบนัการจดัการ

ปัญญาภวิฒัน์ อยูใ่นระดบัปานกลาง (X̄ = 3.39) อทิธพิล

จากปัจจยัทางกายภาพของสถาบนัทีเ่ป็นแรงจงูใจในการ

เลอืกเข้าศกึษาต่อ ได้แก่ ความมชีือ่เสยีงของสถาบนัและ

องค์กร ความพร้อมของอาคารเรียน อุปกรณ์การเรียน 

ท่ีทันสมัย รวมถึงความสะดวกในการเดินทางมาเรียน  

ซึ่งปัจจัยเกี่ยวกับสถาบันฯ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

กัญกมญ เถื่อนเหมือน (2551) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยจูงใจ

ในการเลือกเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัยศรีปทุม ผลการ

ศึกษา พบว่าปัจจัยที่มีผลในการจูงใจเลือกเข้าศึกษา 
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ในมหาวิทยาลัยศรีปทุม โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด  
3 ล�ำดับแรก คือ ปัจจัยด้านสถานที่ต้ัง ชื่อเสียงของ
มหาวทิยาลัย และสิง่อ�ำนวยความสะดวก สอดคล้องกบั
งานวิจัยของประลัดดา ไถ้เงิน (2550) ศึกษาเรื่อง  
แรงจูงใจของบัณฑิตที่ส�ำเร็จการศึกษาจากสาขาอื่นต่อ
การศึกษาโครงการนิติศาสตร์ภาคบัณฑิต มหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร์ ท่าพระจนัทร์ ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่
มคีวามต้องการศกึษาต่อในโครงการนติศิาสตร์ภาคบณัฑติ
ตามกระแสค่านยิม เพือ่ให้ตนเองเป็นทีย่อมรับจากสงัคม
มากขึ้น ล�ำดับแรงจูงใจในการศึกษาจากมากไปหาน้อย
ได้แก่ แรงจงูใจของบคุคลทางสงัคม การยอมรบัในชือ่เสยีง
ของสถาบนั การยอมรบัจากบคุคลอืน่ภายหลงัจากส�ำเร็จ
การศึกษา แต่เน่ืองจากสถาบนัการจดัการปัญญาภวิฒัน์
เป็นสถาบันอุดมศึกษาที่เปิดใหม่ ยังไม่มีบัณฑิตส�ำเร็จ
การศึกษา ดังนั้น ความมีชื่อเสียงและเป็นที่รู ้จักของ
สังคมจึงยังไม่ใช่ปัจจัยหลักที่เป็นแรงจูงใจในการเลือก 
เข้าศึกษาต่อ ซึ่งปัจจัยในด้านนี้อาจจะต้องใช้ระยะเวลา
ในการสร้างพอสมควร 
		  (4)	ด้านอิทธิพลจากสื่อประชาสัมพันธ์ มีผลต่อ
การเลอืกเข้าศกึษาต่อระดบัปรญิญาตร ีสถาบนัการจดัการ
ปัญญาภวัิฒน์ อยูใ่นระดับน้อย (X̄ = 2.55) การประชา- 
สัมพันธ์โดยใช้อิทธิพลจากสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ที่
เป็นแรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาต่ออันประกอบด้วย 
สือ่วทิย ุโทรทศัน์ สิง่พมิพ์ และป้ายโฆษณาประชาสมัพนัธ์ 
จากผลการวิจยัด้านอิทธพิลจากสือ่ประชาสมัพนัธ์ทีม่ผีล
ต่อการเลอืกเข้าศกึษาต่ออยูใ่นระดับน้อย ปัจจัยสบืเน่ือง
ที่เกี่ยวข้องกับความมีชื่อเสียงของสถาบัน และการเป็น
ที่ยอมรับในวงสังคม แม้สถาบันฯจะเร่งด�ำเนินการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อเพื่อให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น แต่ก็ยัง
มีผลอยู่ในระดับน้อย ซึ่งอาจจะต้องเพิ่มช่องทางในการ
ติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ต่างๆให้มากขึ้น
		  (5)	ด้านแรงจงูใจใฝ่สมัพนัธ์ เป็นด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่
น้อยของแรงจงูใจภายนอก ในการเลอืกเข้าศกึษาต่อระดบั
ปรญิญาตร ีสถาบนัการจัดการปัญญาภวิฒัน์ ผลการวจัิย
อยูใ่นระดบัน้อย (X̄ = 2.50) อาจเพราะว่า การตัดสนิใจ
ในการเลือกศึกษาต่อนั้น บุคคลรอบข้างไม่ได้มีอิทธิพล

มากนกัในการเลอืกตดัสนิใจ จากผลการวจิยัท�ำให้พบว่า 
นกัศกึษามแีรงจงูใจภายในสงูกว่าแรงจงูใจจากภายนอก 
ในการเลือกเข้าศึกษาต่อ แต่ก็พบงานวิจัยหลายฉบับ 
ได้แก่งานวจิยัของ วภิา อร่ามรุง่โรจน์ชยั (2543) ท�ำการ
ศกึษาเรือ่งแรงจงูใจในการศกึษาต่อระดบัปรญิญาตรขีอง
นกัศกึษาสถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล วทิยาเขตบพติรพมิขุ 
มหาเมฆ พบว่า นักศึกษามีแรงจูงใจในการศึกษาต่อ
ระดับปริญญาตรี ด้านบุคคลท่ีเก่ียวข้องในระดับน้อย 
และงานวิจัยของลาวัลย์ เบญจศิล (2549) ศึกษาเรื่อง 
แรงจงูใจในการเข้าศกึษาต่อของนกัศกึษาคณะวทิยาศาสตร์ 
และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ปีการศึกษา 2547 พบว่า แรงจูงใจในการศึกษาต่อใน
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสนุนัทา ด้านบคุคลทีเ่กีย่วข้องอยูใ่นระดบัปานกลาง 
แรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ เมื่อเปรียบเทียบกับทฤษฎีความ
ต้องการของมนุษย์ตามแนวคิดของมาสโลว์ (อ้างถึงใน 
สุรางค์ โค้วตระกูล, 2545) ตรงกับข้ันท่ี 3 คือความ
ต้องการความรักหรือสังคม โดยมนุษย์ทุกคนมีความ
ปรารถนาจะเป็นที่รักของผู้อื่น และต้องการมีความ
สมัพนัธ์กบัผูอ้ืน่ ดงันัน้แรงจงูใจในการเลอืกเข้าศกึษาต่อ 
คอื การได้รบัอทิธพิลจากบุคคลใกล้ชิด อนัประกอบด้วย 
พ่อ แม่ ผู้ปกครอง ญาติ และเพื่อนฝูง เป็นต้น

ข้อเสนอแนะ
	 1.	ด้านการจัดการเรียนการสอน 
		  การน�ำไปใช้ประโยชน์ในการด้านจัดการเรียน
การสอน ผลการวิจัยจากกลุ่มตัวอย่างพบว่า นักศึกษา 
มีแรงจูงใจภายในอยู่ในระดับมาก ซึ่งถือเป็นทิศทางที่ดี
ทีจ่ะสามารถพฒันานกัศกึษาให้มผีลสมัฤทธิท์างการเรยีน
และประสทิธภิาพการท�ำงานให้ดขีึน้ ดงันัน้การออกแบบ
การเรยีนการสอนของอาจารย์ควรจะกระตุน้ให้นกัศกึษา
ได้น�ำแรงจงูใจภายในท่ีมอียูแ่ล้วได้แสดงศกัยภาพออกมา 
จะท�ำให้นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดีขึ้น 
ตวัอย่างเช่น การเลอืกหวัข้อทีจ่ะศกึษาด้วยตนเองตามที่
นักศึกษาสนใจ เป็นต้น
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	 2.	ด้านหลักสูตร
		  ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจภายนอก ด้านปัจจัย
ด้านหลกัสตูรการเรยีนการสอน และด้านค่าใช้จ่ายในการ
ศกึษาอยูใ่นระดบัมาก จากผลการวจิยัสะท้อนให้เหน็ว่า 
ด้านหลักสูตรการเรียนการสอนรูปแบบการเรียนรู้บน 
พื้นฐานของการท�ำงาน (Work Based Learning) และ
สถาบันได้รับการสนับสนุนจากบริษัท ซีพี ออลล์ จ�ำกัด 
(มหาชน) ซึ่งเป็นรูปแบบของ Corporate University 
ถอืเป็นจดุเด่นของทางสถาบนั เป็นปัจจยัส�ำคญัทีส่่งผลต่อ
การเลือกเข้าศกึษาต่อ และเชือ่มโยงไปถงึปัจจยัทางด้าน
ทุนการศึกษา และการมีรายได้ระหว่างเรียน ดังนั้น 
ควรจะพัฒนาหลักสูตรไปในแนวทางดังกล่าวให้มีความ
โดดเด่นมากขึ้น
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