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บทคัดย่อ
การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ 1) ศกึษาระดบัความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศกึษามหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลธญับรุ ี2) เพือ่ศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 3) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนา

ความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี การศึกษาครั้งนี้

เป็นการศึกษาเชงิส�ำรวจ โดยประชากรท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นี ้เป็นนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรทุีกช้ันปี 

ที่ก�ำลังศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีจ�ำนวนนักศึกษาท้ังสิ้น 25,388 คน 

ขนาดของตัวอย่าง 394 คน การสุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified Random 

Sampling) โดยจ�ำนวนหน่วยตัวอย่างเป็นสัดส่วนกับจ�ำนวนประชากร ใช้คณะที่นักศึกษาสังกัด 

เป็นชั้นภูมิ การสุ่มตัวอย่างจากแต่ละชั้นภูมิใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random 

Sampling) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ (Correlation) และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ  

(Multiple Regression) ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นหญิง ส่วนมากเป็นนักศึกษา

สังกัดคณะบริหารธุรกิจ ก�ำลังศึกษาอยู่ในชั้นปีที่ 1 ส่วนมากมีระดับผลการศึกษาเฉลี่ยอยู่ในช่วง 

2.50-2.99 ในภาพรวมนักศึกษามีระดับขององค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์อยู่ในระดับ

ปานกลาง โดยมีความฉลาดทางอารมณ์ด้านความสามารถภายในตน ด้านทักษะความเก่งคน  

ด้านความสามารถในการปรับตัว และด้านกลยุทธ์ในการบริหารความเครียดระดับปานกลาง  

ส่วนด้านการจูงใจตนเองและสภาวะทางอารมณ์อยู่ในระดับสูง ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของ

นักศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับสูง โดยนักศึกษามีความฉลาดทางอารมณ์ระดับบุคคลในระดับสูง 

และมคีวามฉลาดทางอารมณ์ระดบัสงัคมในระดบัสงู ส�ำหรบัปัจจัยท่ีมอีทิธพิลต่อการพฒันาความฉลาด

ทางอารมณ์ของนักศึกษา ได้แก่ ความสามารถภายในตน ทักษะความเก่งคน ความสามารถในการ

ปรับตัว กลยุทธ์ในการบริหารความเครียด การจูงใจตนเองและสภาวะทางอารมณ์ โดยปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษามากที่สุด ได้แก่ การจูงใจตนเองและสภาวะทาง

อารมณ์ รองลงมาคือ ความสามารถในการปรับตัว ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาความฉลาด

ทางอารมณ์ของนักศึกษา ได้แก่ การที่นักศึกษาไม่ทราบว่าควรปฏิบัติตนในสถานการณ์ต่างๆ 

อย่างไร การที่นักศึกษาไม่สามารถควบคุมอารมณ์และการแสดงออกทางอารมณ์ของตนเองได ้

เมื่อมีเหตุการณ์ต่างๆ เข้ามากระทบ ข้อเสนอแนะจากการวิจัยได้แก่ การจัดกิจกรรมในการพัฒนา

ความฉลาดทางอารณ์ให้แก่นักศึกษา ทั้งกิจกรรมทางสังคมและกิจกรรมทางศาสนาโดยจัดควบคู่

กนัไป มหาวทิยาลยัควรจัดให้มนัีกจิตวทิยาเพือ่ให้ค�ำปรกึษาแก่นกัศกึษาท่ีมปัีญหา รวมท้ังควรบรรจุ

เรือ่งความฉลาดทางอารมณ์ในหลกัสตูรเพือ่ให้นกัศกึษาทุกคนได้เรยีนและสามารถน�ำไปใช้ประโยชน์

ในชีวิตประจ�ำวันและการท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ค�ำส�ำคัญ:  ความฉลาดทางอารมณ์   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
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Abstract
The objectives of this study are to 1) study emotional quotient of students from 

Rajamangala University of Technology Thanyaburi, 2) study factors influencing 

emotional quotient developments of these students, and 3) study problems and 

obstacles of their emotional quotient developments. This is a survey research, 

where total populations of 25,388 students are students from all faculties of 

Rajamangala University of Technology Thanyaburi. This study utilizes two-stage 

sampling: stratified random sampling on proportion of students in each faculty 

and simple random sampling of students in each faculty, with 394 samples for 

this research. Questionnaires are utilized for data collection. The descriptive and 

inferential statistics of frequency, percentage, mean, standard deviation, correlation 

and multiple regression are utilized for the data analysis purpose. Findings indicate 

the following characteristics: Majority of students are female, first year students 

at Faculty of Business Administration, and average grade point at 2.50-2.99.  

Overall EQ level of student is on the average level. In the areas of individual EQ 

levels of inner self EQ, relationship ability, adaptability, and stress management 

strategy are on the average level. In the areas of individual EQ levels of self  

motivation and emotional status are on the high level. Factors affecting student 

EQ are inner-self EQ, relationship ability, adaptability, stress management strategy, 

self motivation, and emotion status. Factors influencing students EQ the most are 

self motivation and emotional status; while the second is adaptation ability. 

Problems and obstacles in EQ development are: students not knowing how to 

behave in various situations and students not being able to control EQ when  

facing certain serious situations. Suggestions from this research are that university 

may organize some EQ development activities on both social and religious  

activities, and that university may employ psychologist to counsel students with 

problems, or may consider including this EQ development and control subjects 

in the curriculum in order that students could use knowledge gained from the 

subjects for the benefit of daily life and working efficiency.

Keywords:	 Emotional Quotient,  Rajamangala University of Technology Thanyaburi
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บทน�ำ

	 ความฉลาดทางอารมณ์เป็นความสามารถในเชิง

อารมณ์และการปรบัตวัทางสงัคมเป็นตัวบ่งชีว่้าบคุคลน้ัน

จะประสบความส�ำเร็จหรือความล้มเหลว และสามารถ

สร้างแรงจูงใจในตัวเองไปสู่การใช้ศักยภาพที่มีอยู่อย่าง

สร้างสรรค์ และจากปัญหาที่เกิดจากความบกพร่อง 

ทางด้านความฉลาดทางอารมณ์ จะท�ำให้คุณภาพงาน

ด้อยกว่าที่ควรจะเป็น อีกทั้งส่งผลต่อคุณภาพชีวิตและ

การท�ำงานอย่างไม่มีความสุข อาทิ บุคลากรมองว่างาน

เป็นเพียงภาระหน้าที่ มิใช่อาชีพที่ตนรักและพึงพอใจ 

เหตุที่ต้องท�ำก็เพราะต้องการผลตอบแทนคือ เงินเดือน 

ซึ่งเป็นปัจจัยส�ำคัญในการด�ำรงชีวิตก็เลยต้องท�ำงาน 

ทัง้ๆ ทีไ่ม่มใีจรกัในอาชพีน้ัน เมือ่เป็นเช่นน้ันกไ็ม่สามารถ

สรุปได้ว่าผู้ที่มีความฉลาดทางสติปัญญาสูงจะเป็นผู้ที่มี

ความฉลาดทางอารมณ์สูง และจะประสบความส�ำเร็จ

ในชีวิตการท�ำงาน (วีระวัฒน์ ปันนิตามัย, 2542) โดย 

Goleman (1995) ได้อ้างถึงผลการศึกษาของบริษัท 

Hay/McBer Boston ประเทศสหรฐัอเมรกิา ซึง่ท�ำการ

ศึกษาถึงขีดความสามารถที่มีส่วนก�ำหนดความส�ำเร็จ 

ในการท�ำงานของพนกังานใน 40 บริษทั พบว่า พนักงาน

มีความสามารถทางสมองที่เหนือกว่าผู้อื่นเพียง 27%  

แต่มีความสามารถทางด้านความฉลาดทางอารมณ์ 

เหนือกว่าผู้อื่นถึง 53% นอกจากน้ีผลการศึกษาของ 

Harvard University ที่ท�ำการศึกษาองค์ประกอบของ

ความส�ำเรจ็ในการท�ำงานย้อนหลงั โดยศกึษาจากผูเ้รยีนจบ

ในปี ค.ศ. 1940 จ�ำนวน 95 คน เป็นการศึกษาระยะยาว

ตดิตามจนถงึวัยกลางคน พบว่า นกัศกึษาทีเ่รยีนจบและ

มีผลการเรียนในระดับสูงมักไม่ใคร่ประสบความส�ำเร็จ

เมื่อเทียบกับนักศึกษาที่คะแนนต�่ำกว่า แต่มีความฉลาด

ทางอารมณ์ในระดับสูงกว่าทั้งทางด้านการท�ำงานและ

ครอบครัว (กรมสุขภาพจิต, 2543)

	 จากสถิติการตายต่อประชากร 100,000 คน 

จ�ำแนกตามกลุม่สาเหตกุารตาย 10 กลุม่แรก พ.ศ. 2537 

และ พ.ศ. 2540 ในประเทศไทยพบว่า โรคที่ติด  

10 อันดบัแรกทีส่าเหตหุนึง่เกดิจากอารมณ์ คอื โรคทางด้าน

ระบบการไหลเวียนเลือด โรคระบบหายใจ โรคเกี่ยวกับ

ระบบต่อมไร้ท่อ และโรคระบบย่อยอาหาร โดยที่อัตรา

การตายปี พ.ศ. 2537 และ พ.ศ. 2540 เกิดจากโรคที่

เก่ียวกับระบบการไหลเวียนเลือดมากท่ีสุด (ส�ำนักงาน

สถิติแห่งชาติ, 2542) ประกอบกับธงชัย ทวิชาชาติ  

และคณะ (2541) ได้ท�ำการศึกษาเรื่อง ความเครียด 

และสุขภาพจิตของคนไทย ท�ำการส�ำรวจประชาชน 

ในประเทศไทยเพื่อหาความชุกของความเครียดโดยใช ้

รูปแบบการวิจัยเชิงพรรณนาชนิดตัวขวาง ณ จุดหนึ่ง

ของเวลา โดยสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่มตามจังหวัดต่างๆ  

รวมท้ังหมด 76 จงัหวดั มปีระชากรตวัอย่าง 10,775 ราย 

ผลจากการศกึษาพบว่า คนไทยมคีวามเครยีดร้อยละ 67.6 

และสาเหตุท่ีท�ำให้เครียดมากท่ีสุดคือ ปัญหาการงาน

และอาชีพ และจากรายงานผลสรุปการส�ำรวจการเข้า-

ออกงาน ปีพ.ศ. 2538 ท่ัวประเทศพบว่า การเข้างาน

ทั้งหมด 1,285,292 คน เป็นการเข้างานแทนคนเก่าที่

ออกไปมีจ�ำนวน 665,262 คน ซ่ึงมากกว่าการเข้างาน

ในต�ำแหน่งใหม่ ส่วนการออกงานจากการออกงานทัง้หมด 

786,214 คน เป็นการลาออกจ�ำนวน 663,726 คน  

ซึง่มากกว่าการออกจากงานจากการเลกิจ้าง และการท�ำผดิ 

(กรมการจัดหางาน, 2540) ทั้งนี้จากตัวเลขการลาออก

และการเข้างานแทนคนเก่าท่ีออกไปสูงกว่ากรณีอื่นๆ  

ซ่ึงสามารถอนมุานได้ว่าบุคลากรในองค์กรมคีวามพงึพอใจ

ในการท�ำงานต�่ำ ขาดความผูกพันต่อองค์กร เนื่องจาก

ความสัมพันธ์ของความพอใจในการท�ำงาน และความ

ผูกพันต่อองค์กรเป็นความสัมพันธ์ในทางลบกับอัตรา 

การเข้าออกงาน (ฉฐัภมู ิวฒันศริพิงศ์, 2537) นอกจากนี้

ผลการส�ำรวจสุขภาพจิตในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจของ

กลุ่มผู้ประกอบอาชีพโดยสอบถามทางโทรศัพท์จะเห็น

ได้ว่า ความรูส้กึเครยีดในระดบัปานกลางถงึมากของกลุม่

ผู้ประกอบอาชีพเพิ่มสูงขึ้นเมื่อพิจารณาผลการส�ำรวจ

จากครั้งท่ีสอง ซ่ึงสาเหตุหนึ่งของความเครียดเกิดจาก

ปฏิกิริยาตอบสนองทางด้านอารมณ์ที่มีต่อเหตุการณ์ที่

ก่อให้เกิดความไม่สบายใจ



วารสารปัญญาภิวัฒน์
PANYAPIWAT JOURNAL

77

	 ความฉลาดทางอารมณ์เป็นกระแสที่ประเทศไทย 

รับมาจากชาวตะวันตก ซึ่งช่วงแรกได้มีงานวิจัยและ 

การศึกษาของนักจิตวิทยา และนักวิชาการหลายท่านที่

พบว่า ปัจจัยส�ำคัญที่น�ำไปสู่ความส�ำเร็จของคนน้ันมี

มากกว่าความฉลาดทางสติปัญญา และจุดประกายให้

ตระหนักถึงความส�ำคัญของความฉลาดทางอารมณ์ 

(Livingston, 1971; McClelland, 1973; Gardner, 

1983) หลังจากนั้น Mayer และ Salovey (1990) ได้

บัญญัติศัพท์ค�ำว่า Emotinal Quotient โดยได้อธิบาย

ถึงความฉลาดทางอารมณ์ว่าเป็นรูปแบบหน่ึงของ 

ความฉลาดทางสังคมที่ประกอบด้วยความสามารถ 

ในการรู ้อารมณ์และความรู ้สึกของตนเองและผู ้อื่น 

สามารถแยกความแตกต่างของอารมณ์ที่เกิดขึ้นได้และ

ใช้ข้อมูลนี้เป็นเครื่องชี้น�ำในการคิดและกระท�ำสิ่งต่างๆ 

ต่อมา Goleman (1995) ท�ำการศึกษาต่อจากงานของ 

Mayer และ Salovey ซึง่ Goleman ได้ปรบัปรงุรปูแบบ

โดยเน้นว่าความฉลาดทางอารมณ์สามารถเปลี่ยนแปลง 

และพฒันาได้ตลอดชีวติ ส่งผลให้ความฉลาดทางอารมณ์

เป็นทีรู่จ้กักนัแพร่หลาย และประกอบกบั Gibbs (1995) 

เขียนบทความเร่ือง “The EQ Factor” ตีพิมพ์ลงใน

นิตยสาร TIME ซึ่งได้ยกตัวอย่างงานวิจัยที่ชี้ให้เห็นถึง

ความส�ำคญัของความฉลาดทางอารมณ์ ท�ำให้มกีารตืน่ตวั

ที่จะศึกษาทางด้านความฉลาดทางอารมณ์กันมากขึ้น 

รวมทัง้ประเทศไทยด้วย โดยในประเทศไทยเริม่จากแวดวง

ทางวิชาการ ดังจะเห็นได้จากเทอดศักดิ์ เดชคง (2542) 

เขียนหนังสือเรื่อง ความฉลาดทางอารมณ์ และได้เขียน

หนังสอืเร่ืองจากความฉลาดทางอารมณ์สูส่ตแิละปัญญา 

ในปีเดยีวกนั วีระวัฒน์ ปันนติามยั (2542) เขยีนหนงัสอื

เรือ่ง เชาว์อารมณ์ (EQ) ดัชนีวดัความสขุและความส�ำเรจ็

ของชวิีต ต่อมาปีพ.ศ. 2543 สถาบนัวจิยัพฤตกิรรมศาสตร์

ได้ก่อตัง้ชมรมผู้สนใจ อคีวิขึน้อย่างเป็นทางการเพือ่เป็น

ศูนย์กลางแลกเปลี่ยนความรู้ทางวิชาการในเรื่องความ

ฉลาดทางอารมณ์ และในปีเดียวกันอัจฉรา สุขารมณ์, 

วิลาสลักษณ์ ชัววัลลี และอรพินทร์ ชูชม (2543)  

ได้รวบรวมบทความทางวิชาการเร่ืองอีคิว โดยเฉพาะ 

แก่สมาชิกชมรม และผู้สนใจอีคิวทุกท่าน นอกจากนี้ 

แสงอษุา โลจนานนท์ และกฤษณ์ รยุาพร (2543) เขยีน

หนังสือเรื่อง การบริหารอารมณ์ด้วยรอยยิ้มแบบไทยๆ 

ต่อมา อัจฉรา สุขารมณ์, วิลาสลักษณ์ ชัววัลลี และ

อรพนิทร์ ชชูม (2544) ได้รวบรวมบทความทางวชิาการ 

(เล่ม 2) เรื่อง อีคิว : จากแนวคิด....สู่การปฏิบัติ และ 

ในปีเดยีวกนั เทอดศกัดิ ์เดชคง (2544) เขยีนหนงัสอืเรือ่ง 

สติบ�ำบัด ซึ่งเป็นแนวทางการบ�ำบัดอาการทางจิตใจ 

ด้วยหลกัของสตคิวบคูกั่บหลกัของความฉลาดทางอารมณ์

	 จากการศกึษาทางด้านความฉลาดทางอารมณ์อย่าง

ต่อเนือ่งของนกัวชิาการและนกัจติวทิยา พบว่า นอกจาก

จะเป็นปัจจัยที่น�ำไปสู่ความส�ำเร็จแล้ว ความฉลาดทาง

อารมณ์ยงัเป็นส่วนหนึง่ท่ีส่งเสรมิความฉลาดทางสตปัิญญา

อีกด้วย ดังเช่นที่ วีระวัฒน์ ปันนิตามัย (2542) ได้กล่าว

ไว้ว่า ผูท้ีม่คีวามฉลาดทางอารมณ์สงูมกัมแีนวโน้มทีจ่ะมี

ความฉลาดทางสตปัิญญาสงูด้วย เพราะองค์ประกอบของ

ความฉลาดทางอารมณ์จะช่วยเสรมิสร้างให้คนเรยีนรูแ้ละ

แก้ปัญหาได้ดียิ่งข้ึน เนื่องจากสมองส่วนกลางท่ีเรียกว่า 

Limbic system มีสมองท่ีเป็นศูนย์กลางของการรับรู้ 

และตอบสนอง ต่ออารมณ์โกรธ กลวัของมนษุย์ เรยีกว่า 

Amygdala ซึ่งเป็นบริเวณที่เกิดอารมณ์และส่งผลต่อ

การท�ำงานของสมองชั้นนอกสุดที่เรียกว่า Neocrotex 

หรือ Cerebral System ท่ีท�ำหน้าท่ีเก่ียวกับการคิด 

การรับรู้ และการวางแผน ดังนั้นจึงควรตระหนักถึง

ความส�ำคญัในการพฒันาทางด้านสตปัิญญาควบคูไ่ปกบั

ความฉลาดทางอารมณ์เพื่อประสิทธิภาพในตัวผลงาน

และมีความสุขในการท�ำงาน 

	 จากกระแสโลกาภิวัฒน์ท่ีท�ำให้องค์กรธุรกิจจะต้อง

ปรบัเปลีย่นกระบวนการท�ำงานเพือ่ความรวดเรว็ในการรบั

ข้อมูลข่าวสารเพราะเป็นยุคที่ผู้มีความรู้คือผู้ที่มีอ�ำนาจ 

(สิปปนนท์ เกตุทัต, 2543) และให้ความส�ำคัญกับการ

ร่วมมอืกนัโดยเฉพาะการร่วมกนัคดิ ร่วมกนัเสนอแนวทาง

ในการแก้ปัญหาทีเ่กดิขึน้จากการท�ำงาน ท�ำให้บคุลากร

ในองค์กรธุรกิจมีมุมมองท่ีกว้างข้ึน มีแนวทางในการ 

แก้ปัญหามากข้ึน และเป็นการสนับสนุนให้บุคลากรใน
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องค์กรธุรกิจได้ใช้ความคิด และกล้าแสดงออก ซึ่งจาก

กระแสดังกล่าวส่งผลให้บุคลากรในองค์กรธุรกิจจะต้อง

ปรับตัวอย่างมากและอาจจะก่อให้เกิดความเครียดได้ 

ประกอบกับในกระบวนการท�ำงานที่บุคลากรจะต้องมี

การปฏิสัมพันธ์กันมากขึ้น ดังนั้นการพัฒนาความฉลาด

ทางอารมณ์ของบคุลากรในองค์กรธรุกจิจึงมคีวามส�ำคัญ

ในยุคปัจจุบัน ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความฉลาดทาง

อารมณ์ของนกัศกึษาในมหาวทิยาลยั เน่ืองจากนักศึกษา

ในมหาวิทยาลัยมภีาระการเรยีนทีห่นกั รวมทัง้ต้องเรยีน

เพื่อเป็นพื้นฐานของการประกอบอาชีพในอนาคต 

นักศึกษาจึงประสบความเครียดหลายด้าน คณะผู้วิจัย

จงึต้องการศกึษาว่ามปัีจจัยอะไรบ้างทีม่ผีลต่อการพฒันา

ความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษามหาวิทยาลัย

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	เพ่ือศึกษาระดับความฉลาดทางอารมณ์ของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

	 2.	เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต ่อการพัฒนา 

ความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษามหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

	 3.	เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนา

ความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษามหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

การทบทวนวรรณกรรม

	 Bar-On (1997) ได้เสนอแนวคดิเกีย่วกบัองค์ประกอบ

ของความฉลาดทางอารมณ์ โดยแบ่งออกเป็น 5 ด้าน 

15 คุณลักษณะที่ส�ำคัญๆ ดังนี้

	 1.	ความสามารถภายในตน ซึง่เป็นความสามารถที่

มีองค์ประกอบย่อย ดังนี้ 1) ความสามารถในการเข้าใจ

ภาวะอารมณ์ของตน รู้จักตนเอง 2) มีความกล้าที่จะ

แสดงความคิดความเห็นและความรู้สึกของตนเอง และ 

3) การตระหนักรู้ คือ มีสติ

	 2.	ทักษะทางด้านความเก่งคนหรือมนุษยสัมพันธ์  

มีองค์ประกอบย่อยดังนี้ 1) ความสามารถในการสร้าง

สมัพนัธภาพท่ีดกีบัผูอ้ืน่ 2) มนี�ำ้ใจ เอือ้อาทร ห่วงใยผูอ้ืน่ 

และ 3) ตระหนักรู้เท่าทันในความรู้สึกนึกคิดของผู้อื่น

	 3.	ความสามารถในการปรบัตวัมอีงค์ประกอบย่อย

ดงันี ้1) ความสามารถในการตรวจสอบความรูส้กึของตน 

2) เข้าใจสถานการณ์ต่างๆ และสามารถตคีวามได้ถกูต้อง

ตรงตามความเป็นจรงิ 3) มคีวามยดืหยุน่ในความคดิและ

ความรู้สึกของตนเป็นอย่างดี และ 4) มีความสามารถ 

ในการแก้ปัญหาและสถานการณ์เฉพาะหน้าได้เป็นอย่างดี

	 4.	มีกลยุทธ์ในการบริหารจัดการความเครียด  

มีองค์ประกอบย่อยดังนี้ 1) สามารถบริหารจัดการ

ความเครียดได้อย่างดี 2) ควบคุมอารมณ์ได้เป็นอย่างดี 

และแสดงออกได้อย่างเหมาะสม

	 การจงูใจตนเองและสภาวะทางอารมณ์ มอีงค์ประกอบ

ย่อยดังนี้ 1) การมองโลกในแง่ดี 2) การแสดงออกและ

มีความรู้สึกที่เป็นสุขที่สามารถสังเกตเห็นได้ 3) สร้าง

ความสนุกสนานให้เกิดแก่ตนเองและผู้อื่น

	 กรมสุขภาพจิต (2549) กล่าวว่า ความฉลาดทาง

อารมณ์ คือ ความสามารถทางอารมณ์ท่ีจะช่วยให้การ

ด�ำเนินชีวิตเป็นไปอย่างสร้างสรรค์และมีความสุข โดย

แบ่งองค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ออกเป็น  

3 ประการ ได้แก่ ความดี ความเก่ง และความสุข

	 ความดี หมายถึง ความสามารถในการควบคุม

อารมณ์และความต้องการของตนเองได้ รูจ้กัเหน็อกเหน็ใจ

ผู้อื่นและมีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม ประกอบด้วย  

1) ความสามารถในการควบคมุอารมณ์และความต้องการ

ของตนเอง หมายถึง ความสามารถในการรับรู้อารมณ์

และความต้องการของตนเอง สามารถควบคุมอารมณ์

และความต้องการของตนเองได้ และสามารถแสดง 

อารมรณ์ออกมาได้อย่างเหมาะสม 2) ความสามารถใน

การเห็นอกเห็นใจผู้อื่น หมายถึง การรู ้จักใส่ใจผู ้อื่น 

สามารถเข้าใจและยอมรับผู้อื่นได้ รวมทั้งสามารถแสดง

ความเห็นใจผู ้อื่นได้อย่างเหมาะสม และ 3) ความ

สามารถในการรับผิดชอบ: รู้จักการให้ รู้จักการรบั รู้จัก

รับผิด รู้จักให้อภัย และเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม
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	 ความเก่ง หมายถงึ ความสามารถในการรูจ้กัตนเอง 

มแีรงจงูใจ สามารถตดัสนิใจแก้ปัญหา และแสดงออกได้

อย่างมปีระสิทธภิาพตลอดจน มสีมัพนัธภาพทีดี่กบัผูอ้ืน่

ประกอบด้วย 1) ความสามารถในการรูจ้กัและสร้างแรง

จูงใจให้ตนเอง หมายถึง การรู ้ศักยภาพของตนเอง

สามารถสร้างขวญัและก�ำลงัใจให้ตนเองได้ มคีวามมุง่มัน่

ทีจ่ะไปให้ถงึเป้าหมาย 2) ความสามารถในการตดัสนิใจ

และแก้ปัญหา หมายถึง การสามารถรับรู้และเข้าใจ

ปัญหา มีขัน้ตอนในการแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม และ 

มคีวามยดืหยุน่ และ 3) ความสามารถในการมสีมัพนัธภาพ

กับผู้อื่น หมายถึง การรู้จักการสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับ

ผู้อื่น กล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม และสามารถแสดง

ความเห็นที่ขัดแย้งได้อย่างสร้างสรรค์

	 ความสุข หมายถงึ ความสามารถในการด�ำเนนิชวีติ

อย่างเป็นสุข มีความภูมิใจในตนเอง พอใจในชีวิต และ

มีความสุขสงบทางใจ ประกอบด้วย 1) ความภูมิใจใน

ตนเอง หมายถงึ การเหน็คณุค่าในตนเอง เชือ่มัน่ศรทัธา

ในตนเอง 2) ความพึงพอใจในชีวิต หมายถึง การรู้จัก

มองโลกในแง่ดี มีอารมณ์ขัน และพอใจในสิ่งที่ตนมีอยู่

และ 3) ความสงบทางใจ หมายถงึ การมวีธิหีรอืกจิกรรม

ที่เสริมสร้างความสุข รู้จักผ่อนคลาย และมีความสงบ

ทางจิตใจ

	 ส�ำหรับปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความฉลาดทางอารมณ์ 

กรมสุขภาพจิตกล่าวว่า ขึ้นกับปัจจัยหลักๆ 2 ประการ

คือ 1) พันธุกรรมและพื้นฐานอารมณ์ พันธุกรรม เป็น

ตัวก�ำหนดให้มนุษย์แต่ละคนมีลักษณะพื้นฐานทาง

อารมณ์ที่แตกต่างกัน และพื้นฐานอารมณ์ที่ติดตัวมา 

แต่ก�ำเนิด ก็เป็นส่วนส�ำคัญในการก�ำหนดพฤติกรรม

อารมณ์ และบุคลิกภาพ นอกจากนี้ ภาวะแวดล้อม 

ขณะอยูใ่นครรภ์ มส่ีวนส�ำคญัต่อพืน้ฐานอารมณ์ของลกู 

2) สภาพแวดล้อมและการเลี้ยงดู การเลี้ยงดูในสภาพที่

เหมาะสม สามารถพฒันาและควบคมุพืน้ฐานทางอารมณ์

ด้านลบได้ ขณะเดียวกันก็สามารถช่วยส่งเสริมพื้นฐาน

อารมณ์ด้านบวกให้โดดเด่นยิ่งขึ้น

	 แสงอุษา โลจนานนท์ และกฤษณ์ รุยาพร (2543) 

ได้สรุปองค์ประกอบของผู้ท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์ไว้

ด้วยค�ำว่า SMILE ซึ่งอักษรแต่ละตัว มีความหมาย ดังนี้ 

1) S-Self Awareness : เป็นผูท้ีรู่จ้กัอารมณ์ของตนเอง 

รู้ว่าอารมณ์ของเราในยามปกติและในยามไม่ปกติเป็น

เช่นไร รู้สาเหตุของการเกิดอารมณ์นั้น และมองเห็นถึง

ผลกระทบของอารมณ์ที่เกิด 2) M-Management 

Emotion: สามารถบรหิารจดัการกบัอารมณ์ของตนเอง 

เมื่อตระหนักรู้ถึงอารมณ์ของตนเองแล้วว่าก�ำลังรู้สึก

อย่างไร ท้ังนีอ้าจจะเป็นอารมณ์ทางด้านบวก หรอือารมณ์

ทางด้านลบก็ได้ จะสามารถจัดการหรือควบคุมอารมณ์

ของตนเองให้แสดงออกทางพฤตกิรรมได้อย่างเหมาะสม

กับบุคคล สถานที่ เวลา และเหตุการณ์ 3) I-Innovate 

Inspiration : สร้างสรรค์และจูงใจอารมณ์ตนเองการมี

แรงบันดาลใจหรือแรงจูงใจในตัวเอง มองโลกในแง่ดี 

สามารถน�ำความรู้สึกของตนมาสร้างพลังในการกระท�ำ

สิ่งต่างๆ น�ำไปสู่เป้าหมายท่ีต้องการได้ 4) L-Listen 

with Head and Heart: เข้าใจอารมณ์ผู้อื่นมีความ 

เข้าอกเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น ทั้งนี้จะต้องวางตัวให้

เป็นกลาง ใจกว้างยอมรบัฟังความคดิเหน็ของผูอ้ืน่ และ 

5) E-Enhance Social Skill: มีทักษะประสานสัมพันธ์

ทางสังคม เป็นความสามารถในการสร้างสัมพันธภาพที่

ดกีบับคุคลอืน่เพือ่การอยูร่่วมกบัผูอ้ืน่ได้อย่างมคีวามสขุ 

เข้าใจสภาพการณ์ต่างๆ ได้ด ีและสามารถสือ่สาร ชกัจงู 

ประนปีระนอม หรอืยตุข้ิอขัดแย้งเพือ่การอยูร่่วมกันอย่าง

มีความสุขของทีมงานและสังคม

	 เทอดศักดิ์ เดชคง (2542) กล่าวว่า ความฉลาด 

ทางอารมณ์เป็นความสามารถของบุคคลในการน�ำไปสู่

การเป็นคนดี มีคุณค่า และมีความสุข การเป็นคนด ี

จะรวมความหมายไปถึงความเหน็อกเหน็ใจผูอ้ืน่ ซึง่กค็อื

ความเมตตา กรุณา การมีคุณค่าจะสอดคล้องกับการมี

สติรู้ตัว (awareness) และการมีความสุข เกิดจากการ

รู้จักมองโลก รู้จักที่จะเลือกหาความสุขใส่ตัว เมื่อเกิด

ความทุกข์ก็หาวิธีแก้ไขโดยใช้ปัญญา
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	 พระราชวรมุนี (ประยรู ธมมจิตโต) (2542) ได้เสนอ

ไว้ว่า ผู้ที่ยังไม่บรรลุเป็นพระอรหันต์ก็ต้องการวิธีการ

ควบคมุพลงัขดัแย้งระหว่างกศุลและอกศุลให้อยูใ่นกรอบ

อันดีงาม มีการแสดงออกทางอารมณ์เป็นที่ยอมรับได้ 

ในสังคม กระบวนการการพัฒนาตนเองในเรื่องของการ

แสดงออกทางอารมณ์นั้นมี 2 วิธีด้วยกันคือ 1) สมถวิธี

หรือสมถกรรมฐาน: เน้นให้มีพลังสมาธิข่มฝ่ายไม่ด ี

ท้ังหลายไม่ให้มบีทบาท แต่จะช่วยให้เป็นฐานของปัญญา

นัน่คอื จะท�ำงานอะไรให้ได้ผลมปัีญญาได้ชดัเจนแจ่มแจ้ง

ต้องข่มฝ่ายอกุศลไว้จะท�ำให้คิดได้ชัดเจน แสดงออกได้

ถูกต้อง ไม่เป็นทาสของอารมณ์ เพราะสามารถควบคุม

ฝ่ายที่ไม่ดีได้ และท�ำให้ความรู้สึกที่ดีได้แสดงออก ทั้งนี้

วิธีสมถวิธีหรือสมถกรรมฐานมีข้อจ�ำกัดคือ เมื่อใดที่ 

ออกจากกรรมฐาน ออกจากสมาธิแล้ว ฝ่ายอกุศลก็จะ 

มีฤทธิ์เดชมาก ไม่สามารถประนีประนอมกันในชีวิต

ประจ�ำวนัได้ อาท ิเมือ่ออกจากกรรมฐานแล้วความโลภ

ก็อาจจะแสดงออกได้เหมือนเดิม เพราะฉะนั้นจึงต้องมี

วธิทีี ่2 ตามมา 2) วปัิสสนากรรมฐาน: วธินีีเ้ป็นการพฒันา

ให้สมาธิข่มฝ่ายไม่ดีทั้งหลายไม่ให้มีบทบาทอย่างถาวร

และอยูใ่นสงัคมได้ ถ้าเป็นสมถกรรมฐานจะต้องปลกีวเิวก

ออกไป ครั้นพอกลับมาก็ฟุ้งซ่านเหมือนเดิม ทั้งนี้สมาธิ

เป็นส่วนหนึง่ของวปัิสสนาทีเ่รยีกว่า ขณิกสมาธ ิทีจ่�ำเป็น

ต่อการเรียน การท�ำงาน และจ�ำเป็นต่อการเกิดปัญญา 

วิปัสสนา เป็นวิธีการพัฒนาปัญญาโดยตรง ซึ่งเริ่มต้น

ด้วยสตปัิฏฐานทีเ่น้นการฝึกสตเิพือ่พฒันาปัญญา สตคิอื 

ความรู้ตัว รู้ทันปัจจุบัน รู้จักแสดงออกอย่างเหมาะสม 

ในสถานการณ์ต่างๆ 

	 วนิดัดา ปิยะศลิป์ (มปป.) ได้กล่าวถงึแนวทางในการ

พัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ รวมทั้งกิจกรรมที่ช่วย 

การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ ดังนี้ 1) ส่งเสริม

พฒันาการรอบด้านตามวยั: ร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ 

จิตใจ สังคม จริยธรรม 2) สร้างให้มีอารมณ์ที่มั่นคง 

(Emotional stability) 3) ฝึกการมองโลกในแง่ดี: เห็น

ข้อดีในตนเองและผูอ้ืน่ เหน็ข้อดขีองเหตกุารณ์ทีเ่กดิขึน้ 

4) ฝึกการควบคุมตนเอง (self control / discipline) 

5) ฝึกการรู้จักตนเอง ประเมินและพัฒนาตนเอง (self 

awareness) 6) สร้างวงจรความสุขในการด�ำเนินชีวิต 

(pleasure circuit) 7) สร้างแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ ์(Achieve-

ment motivation) 8) สร้างความรู ้สึกว่าตนเอง 

มีคุณค่า (self esteem) 9) ฝึกการใช้สมอง 2 ข้าง  

10) ฝึกทักษะการเข้าสังคม (social skills training) 

และ 11) ฝึกการหาแบบอย่างที่ดี ( Role model)

วิธีการวิจัย

	 กรอบแนวคดิในการศกึษาครัง้นี ้ให้ความส�ำคญักบั

ระดบัความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศกึษามหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุร ีปัจจัยท่ีมอีทิธพิลต่อความฉลาด

ทางอารมณ์ของนกัศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

ธัญบุรี วิธีการในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของ

นกัศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับรุ ีปัญหา

และอุปสรรคในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ 

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ประกอบด้วย ตัวแปรอิสระ 5 ตัว ได้แก่ ความสามารถ

ภายในตนทกัษะความเก่งคน ความสามารถในการปรบัตวั 

กลยุทธ์ในการบริหารความเครียด และการจูงใจตนเอง

และสภาวะทางอารมณ์ โดยพิจารณาความฉลาดทาง

อารมณ์ในระดับบุคคล และความฉลาดทางอารมณ ์

ในระดับสังคม

	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นนักศึกษา

ระดบัปรญิญาตรทุีกช้ันปีท่ีก�ำลงัศกึษาอยูใ่นมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีจ�ำนวน 25,388 คน จ�ำแนก

เป็น 10 คณะ และ 1 วิทยาลัย กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน 

การศึกษาครั้งนี้ เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรีทุกชั้นปี 

ท่ีก�ำลังศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธญับรุ ีซึง่เลอืกจากนกัศกึษา 10 คณะ และ 1 วทิยาลยั 

ก�ำหนดขนาดของตัวอย่างโดยวิธีการของยามาเน่  

(Yamane, 1970: 886) ที่ระดับความมีนัยส�ำคัญ 0.05 

และขนาดความคลาดเคลื่อน +/- 5% ได้กลุ่มตัวอย่าง 

394 คน การสุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ันภูมิ 

(Stratified Random Sampling) โดยจ�ำนวนหน่วย
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ตัวอย่างเป็นสัดส่วนกับจ�ำนวนประชากร ใช้คณะท่ี

นักศึกษาสังกัดเป็นชั้นภูมิ การสุ่มตัวอย่างจากแต่ละ 

ชัน้ภมูใิช้วธิกีารสุม่ตวัอย่างอย่างง่าย (Simple Random 

Sampling)

	 เคร่ืองมือที่ ใช ้ ในการเก็บรวบรวมข ้อมูลเป ็น

แบบสอบถามเพื่อวัดระดับความฉลาดทางอารมณ์  

การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ และอุปสรรคในการ

พฒันาความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษามหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลธญับรุ ีซึง่ผูว้จิยัสร้างขึน้จากการศกึษา

เอกสาร ทฤษฎ ีแนวคิดต่างๆ รวมถงึงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

และสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ รวมทั้งกรอบแนวคิดที่

ก�ำหนดขึน้ การทดสอบคณุภาพแบบสอบถามทีส่ร้างขึน้

เพื่อการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ มีขั้นตอนดังนี้

	 1.	การตรวจสอบความแม่นตรงเชิงพินิจ (Face 

Validity) เมื่อสร้างแบบสอบถามแล้วผู ้วิจัยจะให ้

ผู้เชี่ยวชาญ 3 ราย ตรวจสอบความครอบคลุมเนื้อหา

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

	 2.	การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability Test) 

ก่อนที่จะน�ำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปใช้จริง ผู้วิจัย 

จะน�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้กับนักศึกษา ที่ไม่ใช่

เป็นกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 50 คน เพื่อตรวจสอบความ

เข้าใจและความสมบรูณ์ในค�ำถาม จากนัน้ จงึน�ำผลการ

สอบถามไปค�ำนวณค่า Reliability Coefficient Alpha 

เพ่ือวัดความสอดคล้องภายใน (Internal Consistency) 

ของข้อความแต่ละตอนในแบบสอบถาม โดยใช้วธิหีาค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-coefficient)

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลคณะผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บ

รวบรวมข้อมลูโดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คอื ข้อมลูปฐมภมูิ 

ได้แก่ ข้อมูลจากแบบสอบถาม ซึ่งคณะผู้วิจัยได้ท�ำการ

สอบถามจากนักศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

ธญับรีุ จ�ำนวน 394 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอื 

ข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ ข้อมูลเอกสารวิชาการ แนวคิด 

ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกับการปฏบิติังานตลอดจนผลงานวจิยั

ที่เกี่ยวข้อง

	 วิธีวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยท�ำการวิเคราะห์ข้อมูล 

โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปคอมพิวเตอร์ โดยได้แบ่งการ

วิเคราะห์ออกเป็นสองส่วน คือ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

ปริมาณ ซึ่งแยกเป็นการวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) วิเคราะห์โดยใช้ค่าความถี่  

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

เพือ่วเิคราะห์เกีย่วกบัข้อมลูทัว่ๆ ของตวัอย่างและปัจจยั

ท่ีมีอิทธิพลต่อการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี

การวเิคราะห์ด้วยสถติเิชงิอนมุาน (Inferential Statistics) 

วเิคราะห์โดย ใช้วธิกีารศกึษาความสมัพนัธ์ (Correlation) 

และการวเิคราะห์การถดถอยพห ุ(Multiple Regression) 

ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ คณะผู้วิจัยได้ท�ำ 

การวิเคราะห์โดยการน�ำข้อมูลมาจ�ำแนก จัดหมวดหมู่ 

เชือ่มโยงข้อมลูทีไ่ด้ วเิคราะห์ส่วนประกอบ และสรปุผล

โดยอาศัยความสอดคล้องและความเป็นเหตุเป็นผล

ผลการวิจัย

	 นักศึกษาส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 51.5 เป็นหญิง 

มอีายตุ�ำ่สดุ 17 ปี และมอีายสุงูท่ีสดุ 29 ปี โดยอายเุฉลีย่

ของนักศึกษาเท่ากับ 20.12 ปี ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1.74 ปี ส่วนใหญ่เป็นนกัศกึษาคณะบรหิารธรุกจิ คดิเป็น

รอ้ยละ 25.4 สว่นใหญ่เป็นนักศึกษาทีก่�ำลงัศึกษาในชั้น

ปีที ่1 คดิเป็นร้อยละ 27.4 นกัศกึษาทีต่อบแบบสอบถาม

ส่วนมากมรีะดบัคะแนนเฉลีย่สะสมอยูใ่นช่วง 2.50-2.99 

คิดเป็นร้อยละ 39.6
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	 ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

ตารางที่ 1: ภาพรวมความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

ความฉลาดทางอารมณ์ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความฉลาดทางอารมณ์

ความสามารถภายในตน 3.24 0.45 ปานกลาง

ทักษะความเก่งคน 3.56 0.29 ปานกลาง

ความสามารถในการปรับตัว 3.40 0.43 ปานกลาง

กลยุทธ์ในการบริหารความเครียด 3.36 0.40 ปานกลาง

การจูงใจตนเองและสภาวะทางอารมณ์ 3.51 0.35 ปานกลาง

ภาพรวม 3.46 0.41 ปานกลาง

	 จากตารางที่ 1 พบว่า ในภาพรวมนักศึกษามีความ

ฉลาดทางอารมณ์อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย 

3.51 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.41 โดยมีความฉลาด

ทางอารมณ์ในด้านทักษะความเก่งคนสูงที่สุดรองลงมา

เป็นด้านการจูงใจตนเองและสภาวะทางอารมณ์ ด้าน

ความสามารถในการปรับตัวด้านกลยุทธ์ในการบริหาร

ความเครยีด และด้านความสามารถภายในตน ตามล�ำดบั 

โดยมีรายละเอียดในแต่ละด้าน ดังนี้

	 ด้านความสามารถภายในตน ในภาพรวมนักศึกษา

มีความฉลาดทางอารมณ์อยู่ในระดับปานกลาง โดยมี

ความสามารถในการรับรู้อารมณ์ของตนเองและเข้าใจ

ตนเองได้ด ีและมคีวามรูเ้ท่าทนัความต้องการของตนเอง

ในระดับสูง และนักศึกษามีความฉลาดทางอารมณ ์

ในเรื่องการรู้สึกหงุดหงิดเมื่อสิ่งต่างๆ ไม่เป็นไปตามที่

ตนเองต้องการต�ำ่ทีสุ่ดด้านทกัษะความเก่งคน ในภาพรวม

นักศึกษามีความฉลาดทางอารมณ์ในระดับปานกลาง 

โดยนักศึกษาสามารถแสดงความชื่นชมยินดีต่อความ

ส�ำเร็จของผู้อื่นได้อย่างเหมาะสมสูงที่สุด รองลงมาคือ 

การแสดงน�ำ้ใจและเอือ้เฟ้ือเผือ่แผ่ต่อผูอ้ืน่อย่างสม�ำ่เสมอ 

ส่วนเรือ่งการไม่สนใจต่อความเดอืดร้อนของคนทีต่นเอง

ไม่รู้จัก นักศึกษามีระดับความฉลาดทางอารมณ์ต�่ำที่สุด

ด้านความสามารถในการปรับตัว ในภาพรวมนักศึกษา 

มีความฉลาดทางอารมณ์อยู่ในระดับ ปานกลาง โดย

นักศึกษารู ้จักให้เกียรติผู ้อื่นรวมทั้งรู ้จักการสร้าง

สัมพันธภาพท่ีดีกับผู ้อื่นสูงท่ีสุด รองลงมานักศึกษา 

มีความสามารถในการควบคุมอารมณ์และสามารถ

แสดงออกได้อย่างเหมาะสมกับกาลเทศะ นักศึกษารู้จัก

การให้ รู ้จักการรับ รู ้จักรับผิดชอบและรู้จักให้อภัย  

ส่วนการรู้สึกล�ำบากใจและไม่สบายใจเมื่อต้องอยู่กับ 

คนแปลกหน้าหรอืคนทีไ่ม่คุน้เคย นกัศกึษามคีวามฉลาด

ทางอารมณ์ต�่ำที่สุด

	 ด้านกลยุทธ์ในการบริหารความเครียดในภาพรวม

นกัศกึษามคีวามฉลาดทางอารมณ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 

โดยนักศึกษามีการยอมรับความผิดและสามารถขอโทษ

ผูอ้ืน่ได้เมือ่ตนเองท�ำผดิสงูท่ีสดุ รองลงมา ได้แก่ การรูจ้กั

ผ่อนคลายความเครียด โดยการหากิจกรรมที่เสริมสร้าง

ความสุขให้กับตนเอง ส่วนเรื่องที่นักศึกษามีความฉลาด

ทางอารมณ์ต�่ำทีส่ดุได้แก่ การทีส่ภาพแวดล้อมมอีทิธพิล

ท�ำให้อารมณ์ของนักศึกษาเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ

	 ด้านการจูงใจตนเองและสภาวะทางอารมณ์ ใน 

ภาพรวมนักศึกษามีความฉลาดทางอารมณ์ในระดับ 

ปานกลาง โดยนักศึกษามีความสุข สงบทางจิตใจ รู้สึก

พึงพอใจในสิ่งที่ตนเองมีและเป็นอยู่สูงที่สุด รองลงมา 

ได้แก่ การตัง้เป้าหมายของชวีติอย่างชดัเจนและมคีวาม

มุง่มัน่ท่ีจะไปให้ถึงเป้าหมายนัน้ ส�ำหรบัประเดน็ท่ีนกัศกึษา

มีความฉลาดทางอารมณ์ต�่ำที่สุด ได้แก่ การรู ้สึกว่า
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ตนเองไม่ได้รับความยุติธรรมหรือไม่ได้รับความเข้าใจ

จากผู้คนรอบข้าง

	 การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษา  

ในภาพรวมมกีารพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ในระดบัสูง 

โดยนักศึกษามีการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ทั้งใน

ระดบับคุคล และระดบัสงัคมอยูใ่นระดบัสงู ส�ำหรบัการ

พัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ในระดับบุคคล นักศึกษา

มีการพัฒนาในประเด็น การมีความสามารถในการรู้จัก

อารมณ์ของตนเองสูงที่สุด รองลงมาได้แก่ การมีความ

สามารถในการสร้างแรงจูงใจให้กับตนเอง ส่วนประเด็น

ที่นักศึกษามีการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ต�่ำที่สุด

ได้แก่ การมขีนัต ิรู้จักข่มอารมณ์ของตน ส่วนการพฒันา

ความฉลาดทางอารมณ์ในระดับสังคม นักศึกษามีการ

พัฒนาในประเด็นการอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข

สูงที่สุด รองลงมาได้แก่ การรู้และเข้าใจถึงอารมณ์ของ 

ผู้อื่น ส�ำหรบประเด็นท่ีนักศึกษามีการพัฒนาต�่ำท่ีสุด 

ได้แก่ การสามารถจัดการกับความขัดแย้ง

	 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาความฉลาดทาง

อารมณ์ของนกัศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

ธัญบุรี

	 ปัจจยัส่วนบคุคลของนกัศกึษา ซึง่ประกอบด้วย เพศ 

อาย ุคณะ ชัน้ปี และระดบัคะแนนเฉลีย่ ไม่มอีทิธพิลต่อ

การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษา

ตารางที่ 2: ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

ตัวแปรอิสระ
สัมประสิทธิ์

การถดถอย
ค่าสถิติที ค่า Sig. สัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2)

ความสามารถภายในตน 0.422 5.379 0.000 0.144

ทักษะความเก่งคน 0.669 10.150 0.000 0.277

ความสามารถในการปรับตัว 0.707 10.655 0.000 0.293

กลยุทธ์ในการบริหารความเครียด 0.469 6.444 0.000 0.170

การจูงใจตนเองและสภาวะทางอารมณ์ 0.681 11.002 0.000 0.304

	 ปัจจยัความสามารถภายในตน เป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิล

ต่อการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศกึษาอย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติ โดยปัจจัยความสามารถภายในตน

สามารถอธบิายความผนัแปรของการพฒันาความฉลาด

ทางอารมณ์ของนักศึกษาได้ร้อยละ 14.4 เมื่อปัจจัยอื่น

คงที่

	 ปัจจัยทักษะความเก่งคน เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

การพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศกึษา อย่างมี

นยัส�ำคญัทางสถติ ิโดยปัจจัยทกัษะความเก่งคนสามารถ

อธบิายความผนัแปรของการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์

ของนักศึกษาได้ร้อยละ 27.7 เมื่อปัจจัยอื่นคงที่

	 ปัจจัยความสามารถในการปรับตัว เป็นปัจจัยที่มี

อทิธพิลต่อการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศกึษา

อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิโดยปัจจยัความสามารถในการ

ปรับตัวสามารถอธิบายความผันแปรของการพัฒนา

ความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษาได้ร้อยละ 29.3 

เมื่อปัจจัยอื่นคงที่

	 ปัจจัยกลยุทธ์ในการบริหารความเครียดเป็นปัจจัย

ท่ีมีอิทธิพลต่อการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของ

นักศึกษาอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ โดยปัจจัย กลยุทธ์

ในการบรหิารความเครยีด สามารถอธบิายความผนัแปร

ของการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษาได้

ร้อยละ 17 เมื่อปัจจัยอื่นคงที่
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	 ปัจจัยการจูงใจตนเองและสภาวะทางอารมณ์ เป็น
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์
ของนักศึกษาอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ โดยปัจจัย 
การจงูใจตนเองและสภาวะทางอารมณ์ สามารถอธบิาย
ความผนัแปรของการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ของ
นักศึกษาได้ร้อยละ 30.4 เมื่อปัจจัยอื่นคงที่
	 ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาความฉลาดทาง
อารมณ์ของนกัศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
ธัญบุรี
	 ผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรค์ในการพัฒนา 
ความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษาจากความถี่ของ 
ค�ำตอบในประเด็นปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนา
ความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศกึษาได้แก่ การทีน่กัศกึษา
เป็นผูม้ใีจร้อน มอีารมณ์วูว่าม มอีารมณ์แปรปรวนได้ง่าย 
จากสถานการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นรอบๆ ตัว นอกจากนั้น
เป็นปัญหาจากการทีนั่กศกึษาไม่มคีวามสนใจในสิง่ต่างๆ 
ที่เกิดขึ้นรอบๆตัว หมกมุ่นอยู่กับตัวเอง สนใจตัวเอง 
มากเกินไปไม่เปิดใจยอมรับผู้อื่น มีความมั่นใจในตัวเอง
มากเกินไป จนท�ำให้ไม่สามารถรับฟังความคิดเห็นของ
ผูอ้ืน่ได้ ไม่ยอมรบัความผดิของตวัเอง หรอืมคีวามไม่มัน่ใจ
ในตัวเองท�ำให้ไม่กล้าแสดงออก
	 เมือ่นักศกึษามกีารแปรปรวนทางอารมณ์ นกัศกึษา
จะมวีธีิการในการจดัการอารมณ์แปรปรวนทีเ่กดิขึน้ด้วย
วิธีการต่างๆ กัน นักศึกษาส่วนหนึ่งจะพยายามตัด 
ความโกรธ ตั้งสติ พยายามใช้เหตุผล มองโลกในแง่ดี 
พยายามท�ำความเข้าใจสถานการณ์ต่างๆ นักศึกษา 
ส่วนหนึ่งจะใช้วิธีเบี่ยงความสนใจของตัวเองออกไปจาก
เรือ่งทีท่�ำให้อารมณ์แปรปรวน ด้วยการท�ำกจิกรรมต่างๆ 
หรอืหลกีเลีย่งไปจากสถานการณ์หรอืบคุคลทีท่�ำให้ตนเอง
มอีารมณ์แปรปรวน นกัศึกษาส่วนหน่ึงจะใช้วธิกีารพูดคุย 
ปรึกษาหรือระบายสิ่งที่เกิดขึ้น ให้เพื่อน รุ่นพี่ รุ่นน้อง  
ผู ้ปกครอง อาจารย์ และบุคคลที่ตนเองไว้วางใจฟัง 
นักศึกษาส่วนหนึ่งใช้วิธีการอื่นๆ เพื่อให้ลืมสิ่งที่เกิดขึ้น 
เช่น การดืม่เหล้า การนอนหลบั รวมทัง้มนีกัศกึษาส่วนหนึง่
ที่ไม่ควบคุมอารมณ์ตนเอง ปล่อยให้ตนเองกระท�ำไป
ตามความรู้สึกในสถานการณ์นั้นๆ

	 ส�ำหรับข้อเสนอแนะในการพัฒนาความฉลาดทาง
อารมณ์ นกัศกึษาส่วนมากเสนอให้คณะหรอืมหาวทิยาลยั
จัดกิจกรรมนันทนาการ หรือกิจกรรมที่ช่วยผ่อนคลาย
ความเครยีดและสร้างความสขุให้แก่นกัศกึษา นกัศกึษา
ส่วนหนึ่งเสนอให้คณะหรือมหาวิทยาลัยจัดกิจกรรมที ่
ส่งเสริมการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ โดยเน้น
กิจกรรมทางศาสนา นักศึกษาส่วนหนึ่งเสนอให้มีการ
ปรบัปรงุสภาพแวดล้อมในมหาวทิยาลยัให้มคีวามสดชืน่ 
และช่วยผ่อนคลายอารมณ์ของนกัศกึษา รวมทัง้จดัให้มี
จติแพทย์ประจ�ำมหาวทิยาลยั เพือ่ให้นกัศกึษาท่ีมปัีญหา
สามารถไปปรึกษาได้ นักศึกษาส่วนหนึ่งเสนอให้มีการ
ลดกฎ ระเบียบต่างๆ ลง และขอให้อาจารย์ปรับปรุงวิธี
การสอน เพื่อให้นักศึกษาเรียนแล้วไม่เกิดความเครียด 
รวมทัง้ขอให้อาจารย์มคีวามเข้าใจนกัศกึษาซึง่อยูใ่นช่วง
วยัรุน่ให้มากขึน้ นอกจากนัน้มนีกัศกึษาส่วนหนึง่เหน็ว่า 
คณะหรือมหาวิทยาลัยไม่จ�ำเป็นต้องท�ำอะไร เนื่องจาก
การพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศกึษาเป็นเรือ่ง
ส่วนตวัของนกัศกึษาทีต่วันกัศกึษาต้องรบัผดิชอบตวัเอง

สรุปและอภิปรายผล
	 จากผลการศกึษาระดบัความฉลาดทางอารมณ์ของ
นกัศกึษาในภาพรวม ซ่ึงนกัศกึษามคีวามฉลาดทางอารมณ์
ในระดับปานกลาง โดยมีความฉลาดทางอารมณ ์
ท้ัง 5 ด้าน ได้แก่ ความสามารถภายในตน ทักษะความ
เก่งคน ความสามารถในการปรับตัว กลยุทธ์ในการ
บริหารความเครียด การจูงใจตนเองและสภาวะทาง
อารมณ์ อยู่ในระดับปานกลาง แสดงให้เห็นว่านักศึกษา
บางส่วนใช้หลักเหตุผลในการด�ำเนินชีวิต โดยนักศึกษา
กลุ ่มนี้เป็นผู ้ ท่ีมีความเข้าใจในตนเอง มีความรู ้สึก 
ภาคภูมิใจในตนเอง มีความกล้าแสดงออก มีเหตุมีผล  
มคีวามสามารถในการควบคมุอารมณ์ของตนเอง มจีติใจ
เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ต่อผู้อื่นมีความเข้าใจผู้อื่น รู้จักการให้  
การรับ มีมนุษยสัมพันธ์ดีแก้ปัญหาและบริหารความ 
ขดัแย้งได้ด ีนอกจากนัน้ยงัสามารถด�ำรงตนเองให้อยูใ่น
สังคมได้อย่างมีความสุข ด้วยการมองโลกในแง่ดี รู้จัก 
วิธีการท�ำให้ตนเองผ่อนคลายความทุกข์และสามารถ
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สร้างความสุขให้ตนเองได้ รวมทั้งนักศึกษากลุ่มนี้ยังมี
เป้าหมาย ในชวีติมคีวามหวงัมทีศันคตทิีด่ต่ีอบคุคลและ
สิ่งแวดล้อม มีความพึงพอใจในสิ่งที่ตนเองมี ตนเองเป็น 
ท�ำให้นักศกึษากลุ่มนีม้คีวามสขุ มสีขุภาพจติทีดี่ มคีวาม
อดทน มคีวามเข้มแขง็กล้าเผชญิต่ออปุสรรคและปัญหา
ต่างๆ ได้
	 การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศกึษา ใน
ภาพรวมมกีารพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ในระดับสงู 
โดยนักศึกษามีการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ทั้งใน
ระดบับคุคล และระดับสงัคมอยูใ่นระดับสงู แสดงให้เหน็
ว่านักศึกษามีความสามารถในการรับรู ้อารมณ์ของ
ตนเองมากขึ้น รวมทั้งสามารถที่จะควบคุมอารมณ์และ
การแสดงออกทางอารมณ์ได้ดีขึ้น น่ันคือ นักศึกษามี
ความอดทน มีความอดกลั้น รู ้จักข่มอารมณ์ตนเอง 
สามารถน�ำหลักขันติมาใช้ในการด�ำรงชีวิตได้ นอกจาก
นั้น นักศึกษายังมีความสามารถในการรับรู้และเข้าใจ
อารมณ์ของบคุคลอืน่ๆ ทีอ่ยูแ่วดล้อม สามารถทีจ่ะแสดง
อารมณ์ตอบสนองต่อเหตุการณ์ต่างๆ ได้อย่างสอดคล้อง
และเหมาะสมกับกาลเทศะ ท�ำให้สามารถอยู่ร่วมกับ 
ผู้อื่น และด�ำเนินชีวิตได้อย่างสร้างสรรค์และมีความสุข 
การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษาต้อง
ท�ำให้นักศึกษารู้จักมองโลกในแง่ดี มีความคิดในแง่บวก
เสมอ มีอารมณ์ขนั มจิีตใจแจ่มใสเบกิบาน ไม่เศร้าหมอง 
รู้จกัสร้างความสขุให้กับตนเอง สามารถสรา้งขวัญก�ำลงั
ใจให้กับตนเองได้ และรูว้ธิกีารในการจัดการอารมณ์ทีไ่ม่
พึงประสงค์ หรอืรูว้ธิกีารในการดงึตนเองออกจากความ
ทุกข์ นอกจากนั้นควรต้องมีกิจกรรมเพื่อท�ำให้นักศึกษา
มีความรักตนเอง มีความเชื่อมั่นในตนเอง และมีความ
ภาคภูมิใจในตนเองเพิ่มขึ้นด้วย นักศึกษาควรมีความ
เข้าใจในตนเองมีการยอมรับในตนเอง และหาข้อดี ข้อ
ด้อยของตนเองได้ เพือ่ให้สามารถพฒันาข้อดีของตนเอง
จนเป็นจุดเด่น และท�ำให้เกิดการยอมรับและภาคภูมิใจ 
รวมทั้งมีการพัฒนาในจุดด้อย เพื่อให้นักศึกษาแก้ไข
ปรับปรุงตนเอง

ข้อเสนอแนะ
	 1.	มหาวทิยาลยัควรบรรจเุรือ่งความฉลาดทางอารมณ์
เข้าไปในหลักสูตร เพื่อให้นักศึกษาทุกคนได้เรียนรู ้ 
เพราะยังมีนักศึกษาบางส่วนไม่เข้าใจว่าความฉลาดทาง
อารมณ์คืออะไร มีความส�ำคัญอย่างไร และหากจะ
พฒันาความฉลาดทางอารมณ์ ควรท�ำอย่างไร หรอืหาก
ไม่สามารถบรรจลุงในหลกัสตูรได้ อย่างน้อยทีส่ดุ ควรมี
การสอดแทรกเรื่องความฉลาดทางอารมณ์เข้าไปในทุก
วชิา เช่น วชิาทางด้านวทิยาศาสตร์ สอดแทรกเรือ่งของ
ความอดทน ความมีเหตุมีผล วิชาทางด้านคณิตศาสตร์ 
สอดแทรกเรื่องความมีสมาธิ ความมั่นคงของอารมณ์ 
วิชาทางด้านสังคมศาสตร์ สอดแทรกเรื่องความเข้าใจ
ตนเอง การอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคม เป็นต้น
	 2.	อาจารย์ผู้สอนทุกคนในมหาวิทยาลัย ควรเป็น
แบบอย่างที่ดีให้กับนักศึกษา โดยการสอน ให้นักศึกษา
รู้จักการแก้ปัญหาด้วยการใช้เหตุผล มากกว่าอารมณ์ 
สอนให้นกัศกึษาคดิในแง่บวกมองโลกในแง่ด ีโดยอาจจะ
เริม่ต้นจากการสอนให้นกัศกึษาเหน็ว่า ปัญหาทกุปัญหา
มีทางออกเสมอ สอนให้รู ้ว่าหากนักศึกษามีสติ ก็จะ
สามารถแก้ปัญหาทุกปัญหาได้
	 3.	มหาวิทยาลัยควรจัดกิจกรรมแนะแนว โดยอาจ
จะแบ่งกิจกรรมออกเป็น 2 ส่วน ส่วนแรกเป็นจัดตั้ง
ศูนย์กลางในการให้ค�ำปรึกษา โดยการจัดนักจิตวิทยา 
มาประจ�ำในมหาวิทยาลัย เพื่อให้นักศึกษาที่มีปัญหา  
มีความทุกข์มีท่ีพึ่งท่ีสามารถปรับทุกข์และระบายความ
รู้สึกต่างๆ ได้ เพราะเมื่อนักศึกษามีปัญหาในบางเรื่อง 
อาจจะรู้สึกว่าไม่ไว้ใจอาจารย์ เพราะอาจารย์ส่วนหนึ่ง 
มีความเข้มงวด หากแต่จะไว้ใจนักจิตวิทยาซ่ึงนักศึกษา
เช่ือว่าจะสามารถเก็บความลบัของตนได้และมคีวามเข้าใจ
ตนเองมากกว่าอาจารย์ กิจกรรมส่วนท่ี 2 คือ การจัด
กิจกรรมแนะแนวผู้ปกครอง เนื่องจากการเลี้ยงดูและ
ครอบครวัเป็นปัจจยัท่ีมอีทิธพิลต่อความฉลาดทางอารมณ์
ของนักศึกษา ดังนั้น ควรให้ผู้ปกครองเข้ามามีบทบาท
และมส่ีวนร่วมในการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ของ
นักศึกษา โดยการจัดกิจกรรมฝึกอบรมการพัฒนาความ
ฉลาดทางอารมณ์ของผู้ปกครอง
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	 4.	มหาวิทยาลัยควรจัดกิจกรรมหรือโครงการเพื่อ

พฒันาความฉลาดทางอารมณ์ให้กบันกัศกึษา โดยจดัท�ำ

เป็นโครงการในลกัษณะทีต่่อเน่ือง และจัดอย่างสม�ำ่เสมอ 

มกีารทดสอบความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศกึษาก่อนเข้า

โครงการ และมีการจัดนักจิตวิทยาหรือผู้เชี่ยวชาญมา 

ให้ความรู้ และท�ำการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ 

ของนักศึกษา มีการด�ำเนินกิจกรรมหรือโครงการอย่าง

ต่อเนือ่ง ตัง้แต่ปีแรกทีน่กัศกึษาเข้ามาศกึษาในมหาวทิยาลยั

จนกระทั่งนักศึกษาจบการศึกษา มีการประเมินผลของ

โครงการต่อเนื่องทุกปีจนกระทั่งนักศึกษาจบการศึกษา

และออกสูต่ลาดแรงงาน รวมทัง้มกีารน�ำผลการประเมนิ

โครงการน้ัน มาท�ำการปรบัปรงุกระบวนการในการด�ำเนนิ

โครงการในปีถัดไป

	 5.	มหาวทิยาลยัควรมกีารจดักจิกรรมเพือ่ผ่อนคลาย

ความเครียดของนักศกึษาพร้อมๆ กบัพฒันาความฉลาด

ทางอารมณ์ให้กับนักศึกษาเป็นระยะๆ โดยอาจจะแบ่ง

กิจกรรมออกเป็น 3 ด้าน คือ กิจกรรมด้านดนตรี 

กิจกรรมด้านกีฬา และกิจกรรมด้านศาสนา การจัด

กิจกรรมทั้ง 3 ด้านให้นักศึกษาเข้าร่วมน้ัน จะท�ำให้

นกัศกึษามกีารพฒันาทางด้านบคุลกิภาพ คอื มบีคุลกิภาพ

ที่ดีขึ้น มีสุขภาพแข็งแรงทั้งสุขภาพกาย และสุขภาพจิต 

ช่วยให้เกดิความผ่อนคลาย นกัศกึษาจะมคีวามคล่องแคล่ว 

กระฉับกระเฉง มีความมั่นใจในตนเอง มีความสงบ  

เป็นคนใจเย็น หนักแน่น มีความสามารถยอมรับผู้อื่น 

ได้ง่าย เข้ากับผู้อื่นได้ดีท�ำให้นักศึกษารู้สึกว่าตนเองมี

คณุค่า มคีวามสามารถ มคีวามอบอุน่ ได้รบัการยอมรบั 

และมีความคิดในแง่ดี มีทัศนคติที่ดี
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