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บทคัดย่อ
การสื่อสารที่ไม่เหมาะสมในครอบครัว เป็นสาเหตุหนึ่งที่ท�ำให้พฤติกรรมก้าวร้าวของเด็กนักเรียน
อนุบาลก่อตัว และเพิ่มความรุนแรงขึ้นเมื่อได้รับสิ่งยั่วยุหรือสิ่งเร้า โดยเฉพาะเด็กที่อยู่ท่ามกลาง
สถานการณ์ความไม่สงบในพื้นที่ภาคใต้ตอนล่างของประเทศไทย การศึกษานวัตกรรมโปรแกรม 
การให้การปรึกษาครอบครัว เพื่อลดพฤติกรรมก้าวร้าวของเด็กนักเรียนอนุบาล ในพื้นที่ภาคใต้ 
ตอนล่างของประเทศไทยจึงมคีวามส�ำคญั การวจิยันี ้มวีตัถุประสงค์เพือ่ 1) ค้นหาแบบแผนการอบรม
เลี้ยงดูบุตรและการสื่อสารในครอบครัว และ 2) สร้างโปรแกรมการให้การปรึกษาครอบครัว  
เพือ่ลดพฤติกรรมก้าวร้าวของเด็กนกัเรยีนอนบุาล ด้วยกระบวนการวจิยัเชิงปฏบัิตกิาร โดยใช้ทฤษฎี
การให้การปรึกษาครอบครัวของซะเทียร์ การออกแบบวิจัยเป็นแบบผสมผสาน มีการประเมิน
ประสิทธิผลของโปรแกรมทั้งเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือครอบครัวที่
บุตรอยู่ชั้นอนุบาล ช่วงอายุ 4-5 ปี ในจังหวัดยะลา และจังหวัดปัตตานี ท่ีมีพฤติกรรมก้าวร้าว 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ มาตรวัดลักษณะครอบครัว มาตรวัดการอบรมเลี้ยงดูบุตร มาตรวัด
พฤติกรรมก้าวร้าวบตุร มาตรวดัพฤตกิรรมก้าวร้าวนกัเรยีน และมาตรวดัความพงึพอใจต่อการเข้ารบั
การปรึกษาครอบครัว ผลการศึกษา พบว่า 1) บิดามารดาที่มีบุตรก้าวร้าว ส่วนใหญ่อบรมเลี้ยงดู
บุตรแบบควบคุม และมีการสื่อสารในครอบครัวท่ีไม่เหมาะสม ท้ังด้วยภาษาถ้อยค�ำ และภาษา
ท่าทาง เช่น ดุด่า ทุบตี หรือหยิก 2) โปรแกรมท่ีสร้างข้ึน เป็นการบูรณาการระหว่างแบบแผน 
การอบรมเลี้ยงดูบุตรและการสื่อสารในครอบครัว เข้ากับกระบวนการให้การปรึกษาครอบครัว 
ตามทฤษฎีของซะเทียร์ และ 3) ประสิทธิผลของโปรแกรมในเชิงคุณภาพ ครอบครัวกรณีศึกษา

ก



วารสารปัญญาภิวัฒน์
PANYAPIWAT JOURNAL

90

สะท้อนว่า “พฤติกรรมก้าวร้าวของบตุรทางร่างกาย และวาจาเปลีย่นแปลงไปในทางเหมาะสมข้ึน” 
และเชิงปริมาณ พบว่าการแสดงพฤติกรรมก้าวร้าวทางร่างกาย และวาจาของบุตร หลังการให ้
การปรึกษาครอบครัวลดลง ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าทฤษฎีการให้การปรึกษาครอบครัวของ 
ซะเทียร์ ใช้ได้ผลต่อการลดพฤติกรรมก้าวร้าวของเด็กนักเรียนอนุบาล และโปรแกรมที่พัฒนาขึ้น 
น�ำไปใช้ในการแก้ไขพฤตกิรรมก้าวร้าวของเดก็นกัเรยีนอนบุาลได้ โดยครอบครวัมส่ีวนส�ำคญัในการ
แก้ไข และพัฒนาพฤติกรรมของบุตร ทั้งนี้ ผู้ให้การปรึกษาในสถานศึกษาหรือหน่วยงานอื่นๆ 
สามารถน�ำโปรแกรมไปประยุกต์ใช้ตามบริบทของวัฒนธรรมที่แตกต่างกันไปหรือเป็นรายกรณี

ค�ำส�ำคญั:  การให้การปรกึษาครอบครวัของซะเทียร์  การวจิยัแบบผสมผสาน  การวจิยัเชิงปฏบัิตกิาร

Abstract
Improper communication in the family is one reason leading to aggressive behavior 
in kindergarten students, and tending to be more severe when being driven by 
stimulus, particularly, students who are living in the insurgency areas in the lower 
Southern Thailand. An innovative counseling program for families is a vital way 
out. This research aims to 1) find out a plan for fostering children and patterns 
for family communication; and 2) construct a family counseling program to reduce 
aggressive behavior via action research applying Satir’s theory of family therapy. 
The research combines qualitative and quantitative techniques to evaluate  
the effectiveness of the program. The sample is from families with aggressive 
kindergarten kids, aged 4-5, in Yala and Pattani provinces. The research instruments 
include measurements of family characteristics, measurements of child-raising, 
measurements of aggressive behaviors, and measurements of counseling satisfaction. 
The study reveals that 1) aggressive children are raised under the control of  
parents and exposed to improper communication in terms of words, features and 
gestures, such as beating, yelling or pinching; 2) the program being constructed is 
the integration of a child-raising plan and the pattern of family communication 
with Satir’s theory of family therapy; 3) regarding the qualitative effectiveness of 
the program, aggressive behavior both physical and verbal has become more 
proper; meanwhile, regarding quantitative effectiveness, aggressive behavior 
physical and verbal is also declining. These confirm that Satir’s theory and the 
program being developed are effective; counselors in schools or other entities are 
advised to apply the program according to individual context or case. However, 
the family still plays an important role in the amendment and development of 
child behavior.

Keywords:	 Satir’s Family Counseling,  Mixed Methods Research,  Action Research
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บทน�ำ

	 เด็กเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีค่ายิ่งในการพัฒนา

ประเทศ เป็นผูส้บืทอดมรดกทางวฒันธรรม เป็นผูส้บืสาน

วัฒนธรรมประชาธิปไตยและวัฒนธรรมทางการเมือง 

เป็นอนาคตของครอบครัว และชุมชน อนาคตของ

ประเทศชาตจิงึขึน้อยูก่บัคณุภาพของเดก็ (อรพนิทร์ ชชูม, 

อัจฉรา สุขารมณ์ และวิลาสลักษณ์ ชัววัลลี, 2542)  

การพัฒนาเด็กในช่วงวัยแรกเกิดจนถึง 5 ปี ถือเป็นช่วง

เวลาส�ำคญัและจ�ำเป็นทีส่ดุ ในการพฒันาคุณภาพมนษุย์

ที่ยั่งยืนและป้องกันปัญหาสังคมในระยะยาว (สิริมา 

ภิญโญอนันตพงษ์, 2545) โดยเฉพาะปัญหาพฤติกรรม

ก้าวร้าว ซึ่งเริ่มบ่มเพาะขึ้นตั้งแต่ช่วงวัยทารก 

	 เด็กช่วงวัย 4-5 ปี หรือวัยอนุบาล จะเรียนรู้และ

จดจ�ำพฤติกรรมจากการพูด อารมณ์ การแสดงกริยา

ท่าทางต่างๆ ผ่านตัวแบบที่เด็กพบเจอ และเลียนแบบ

พฤตกิรรมเหล่าน้ันโดยไม่รูตั้ว การเลยีนแบบเป็นตัวแปร

ส�ำคัญที่ยั่วยุให้เด็กแสดงพฤติกรรมก้าวร้าว ทั้งการ 

เลียนแบบจากสังคม เช่น ครู และเพื่อนร่วมชั้นเรียน 

สื่อสารมวลชน มีบทบาทส�ำคัญต่อการสร้างพฤติกรรม 

โน้มน้าวจิตใจ และทัศนคติของเด็กให้เห็นผิดเป็นชอบ 

โดยเฉพาะพฤตกิรรมทีแ่สดงออกถงึความก้าวร้าวรนุแรง 

จากผลการศึกษา พบว่าอิทธิพลของสื่อที่มีความรุนแรง 

ส่งผลให้เดก็มคีวามคดิ อารมณ์ มกีารจดจ�ำ และเกดิการ

เลียนแบบพฤตกิรรมก้าวร้าวรนุแรงตามมา (Browne & 

Hamilton-Giachritsis, 2005; Hogan, 2005)

	 บิดามารดาที่แสดงพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น 

พูดจาหยาบคาย ทะเลาะ และทุบตีกันให้เด็กเห็น  

เด็กกจ็ะซมึซบั จดจ�ำ และเลยีนแบบพฤตกิรรมเหล่านัน้ 

(สดใส คุม้ทรัพย์อนันต์, 2554) ฟรอยด์ (Freud, 1856-

1939) เชื่อว่าเด็กชายจะพยายามเลียนแบบพฤติกรรม

ให้เหมือนบิดา ส่วนเด็กหญิงจะเลียนแบบพฤติกรรม 

ให้เหมือนมารดา ซึ่งพฤติกรรมทางสังคมของเด็กวัยนี้ 

ขึน้อยูกั่บอทิธิพลของครอบครวัในการเป็นตวัแบบของเดก็

	 การสือ่สารทีไ่ม่เหมาะสมในครอบครวั เป็นสาเหตหุนึง่

ที่ท�ำให้พฤติกรรมก้าวร้าวก่อตัว และเพิ่มความรุนแรง 

ยิง่ข้ึน ท้ังนีเ้พราะปฏสิมัพนัธ์ของสมาชิกครอบครวัส่งผล

ต่อการรับรู้ อารมณ์ ความรู้สึก และท�ำให้สัมพันธภาพ

ในครอบครัวไม่เหนียวแน่นไร้ซึ่งความสุข ผ่องพรรณ  

เกิดพิทักษ์ กล่าวถึงปัญหาครอบครัว ส่วนใหญ่เกิดจาก

สมาชิกครอบครัวขาดการสื่อสารแบบตรงไปตรงมา 

ท�ำให้เดก็ขาดความรกัความอบอุน่ ขาดทีพ่ึง่พงิทางจติใจ 

เมื่อมีปัญหาจึงไม่สามารถปรึกษาใครได้ (วราภรณ์  

ตระกลูสฤษดิ,์ 2545; สรุพร เสีย้นสลาย, 2550; อมุาพร 

ตรังคสมบัติ, 2544) ท�ำให้ความก้าวร้าวยังคงด�ำเนิน 

ต่อไปในช่วงวัยรุ่นและวัยผู้ใหญ่ 

	 พฤติกรรมก้าวร้าวของเด็กนักเรียนอนุบาลใน

ประเทศไทย มีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้น (กรมสุขภาพจิต, 

2547) จากรายงานของส�ำนักงานคณะกรรมการ 

การอดุมศกึษา โครงการตดิตามสภาพเดก็ “ไชลด์ วอทช์” 

(child watch) ในรอบปี 2547-2548 พบว่าสภาวการณ์

เด็กและเยาวชน มีปัญหาด้านลบมากกว่าด้านบวก 

(กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, 

2553) สอดคล้องกับผลการส�ำรวจบิดามารดาในเขต 

กรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 1,000 คน ที่มีบุตรในช่วงวัย 

2 ถึง 7 ปี เกี่ยวกับพฤติกรรมของเด็กที่บิดามารดา 

เป็นห่วงมากท่ีสดุ พบว่าอนัดบัหนึง่ คอืการแสดงพฤตกิรรม

ก้าวร้าวรุนแรง โดยสาเหตุหลักมาจากความอ่อนแอ 

ของสถาบนัครอบครวั เนือ่งจากบดิามารดามเีวลาอบรม

สั่งสอนบุตรน้อยลง (กรมสุขภาพจิต, 2548)

	 จากเหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีภาคใต้ตอนล่าง

ของประเทศไทย สะท้อนถงึการได้รบัประสบการณ์จาก

การอบรมเลีย้งด ูการถ่ายทอดความรู ้การปลกูฝังค่านยิม 

วฒันธรรม และความเชือ่ทีไ่ม่เหมาะสมตัง้แต่ช่วงวยัเดก็ 

ปัจจัยดังกล่าวสามารถท�ำนายความก้าวร้าวที่เพิ่มความ

รนุแรงขึน้ในช่วงวยัรุน่ และด�ำเนนิต่อไปในช่วงวยัผูใ้หญ่ 

ผลพวงจากการแสดงพฤติกรรมก้าวร้าวรุนแรงของเด็ก

และเยาวชนในพื้นที่ภาคใต้ตอนล่างของประเทศไทย  

ถือเป็นปรากฎการณ์ทางสังคมของการใช้ความก้าวร้าว

รนุแรง เพือ่ท�ำลายล้างและตอบสนองในสิง่ท่ีตนต้องการ 

ความก้าวร้าวรนุแรงดงักล่าว ส่งผลให้เกดิความเสยีหาย
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ต่อทกุภาคส่วนทัง้ในระดับจุลภาคและมหภาค ตลอดจน

กระทบกระเทือนต่อการพัฒนาประชาธิปไตยและ

การเมืองไทย

	 จากความเป็นมาและความส�ำคญัของปัญหา ผูว้จิยั 

มีความประสงค์จะศึกษาเพื่อหาวิธีการให้พฤติกรรม

ก้าวร้าวของเด็กลดลง ก่อนที่จะก้าวข้ามไปสู่วัยอื่นๆ  

ซ่ึงจะแก้ยากขึน้เร่ือยๆ ตามวยั โดยผูว้จัิย สนใจจะศึกษา

พฤตกิรรมก้าวร้าวของเดก็นกัเรยีนอนบุาล ช่วงอาย ุ4-5 ปี 

โรงเรียนอนุบาลศรีบ�ำรุง จังหวัดยะลา โรงเรียนอนุบาล

ยะลา จงัหวดัยะลา โรงเรยีนเทศบาล 5 (บ้านตลาดเก่า) 

จงัหวัดยะลา และโรงเรยีนเจรญิศรศึีกษา จังหวดัปัตตานี 

โดยคดัเลือกกลุม่ตวัอย่างจากครอบครวัทีบ่ตุรมพีฤตกิรรม

ก้าวร้าว จากกระบวนการสือ่สารในครอบครวัไม่เหมาะสม 

ที่มีคะแนนจากการตอบมาตรวัดพฤติกรรมก้าวร้าว

นักเรียน มาตรวัดพฤติกรรมก้าวร้าวบุตร และมาตรวัด

การอบรมเลี้ยงดูบุตร รวมกันตั้งแต่เปอร์เซ็นไทล์ที่ 75 

ขึ้นไป 

	 การตัดสินใจเลือกศึกษากลุ ่มตัวอย่างดังกล่าว 

เนือ่งจากกลุม่ตวัอย่างอยูใ่นพืน้ทีพ่หวุฒันธรรม และจาก

สถติ ิเหตกุารณ์ความไม่สงบในจังหวดัยะลา และจังหวดั

ปัตตานี ยังคงมีอยู่ค่อนข้างน้อยมาก เมื่อเปรียบเทียบ

กบัเหตกุารณ์ความไม่สงบในจังหวดันราธวิาส ซึง่จะท�ำให้

ผูว้จิยั สามารถเข้าถงึกลุม่ตัวอย่างได้ง่ายขึน้ และมคีวาม

ปลอดภัยในการเก็บข้อมูล การเข้าถึงปรากฎการณ์ที่ 

แท้จริงของกลุ่มตัวอย่าง ย่อมท�ำให้ผู้วิจัย ได้ข้อมูลที่ 

เกดิขึน้จริงในบรบิทของสงัคม และการเข้าถงึกลุม่ตวัอย่าง

ท่ีมคีวามหลากหลาย จะน�ำมาซึง่ข้อมลูทีเ่ป็นข้อเทจ็จรงิ

ในเชิงประจักษ์เกี่ยวกับการแสดงพฤติกรรมก้าวร้าว  

เพือ่ผูว้จิยั จะได้ใช้เป็นข้อมลูพืน้ฐานในการประเมนิ และ

วเิคราะห์ครอบครวั อนัจะน�ำไปสูก่ารให้การปรึกษาต่อไป

	 ในการให้การปรึกษา ผู ้วิจัยน�ำทฤษฎีการให ้

การปรกึษาครอบครวัของซะเทยีร์มาประยกุต์ใช้ ทฤษฎี

ดงักล่าวมผีูน้�ำไปใช้ในหลากหลายวฒันธรรมและประเทศ 

ทั้งในทวีปยุโรป และทวีปเอเซีย เช่นประเทศฮ่องกง 

ส�ำหรับประเทศไทยมีผู้น�ำทฤษฎีของซะเทียร์มาใช้กัน

อย่างแพร่หลาย กระทั่งมีการก่อตั้ง “สมาคมพัฒนา

ศกัยภาพมนษุย์และจติบ�ำบัดแนวซะเทยีร์” แนวคดิของ

ซะเทียร์เกีย่วกบัการให้การปรกึษาครอบครวัเป็นแนวคดิ

แบบกลางๆ ท่ีมคีวามเป็นสากล กล่าวคอืมคีวามเป็นไปได้

ส�ำหรบัการน�ำไปใช้ในทุกวฒันธรรม ผูว้จิยัเช่ือว่าในพืน้ท่ี

การศึกษาซึ่งเป็นพหุวัฒนธรรม การน�ำแนวคิดดังกล่าว

มาใช้เป็นฐานในการสร้างโปรแกรมการให้การปรึกษา

ครอบครัวน่าจะเป็นไปได้ โดยผู้วิจัยจะมีการปรับใช ้

เพื่อให้เหมาะสมกับบริบทของวัฒนธรรมท้องถ่ินท่ีมี

เหตุการณ์ความไม่สงบ

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

	 1.	เพื่อค้นหา และวิเคราะห์แบบแผนการอบรม

เลีย้งดบูตุรและการสือ่สารในครอบครวัทีบ่ตุรมแีละไม่มี

พฤติกรรมก้าวร้าว 

	 2.	เพื่อสร้าง และศึกษาผลของการใช้โปรแกรม 

การให้การปรึกษาครอบครัว เพื่อลดพฤติกรรมก้าวร้าว

ของเด็กนักเรียนอนุบาล ก่อนและหลังการทดลอง

สมมติฐานของการศึกษา 

	 เพื่อค้นหาค�ำตอบตามวัตถุประสงค์ในข้อ (2) คือ 

ผลของการใช้โปรแกรมการให้การปรึกษาครอบครัว 

พฤตกิรรมก้าวร้าวของเดก็นกัเรยีนอนบุาล ก่อนและหลงั

การทดลองมีความแตกต่างกัน

ทบทวนวรรณกรรม 

	 ผูว้จิยั ทบทวนวรรณกรรม เพือ่เป็นแนวทางส�ำหรบั

พัฒนาโปรแกรมการให้การปรึกษาครอบครัว ผู้วิจัย  

สรุปพอสังเขป ดังนี้

	 1.	การให้การปรึกษาครอบครัวตามทฤษฎีของ 

ซะเทียร์ มีปรัชญาพื้นฐานคือมุ ่งเน้นการเพิ่มความ 

ภาคภมูใิจในตนให้เกดิขึน้กบัสมาชกิครอบครวั ด้วยการ

เปลี่ยนแปลงความสัมพันธ์ภายในระบบครอบครัว  

ซึง่การเปลีย่นแปลงเป็นสิง่ทีเ่ป็นไปได้และเกดิขึน้ได้เสมอ

ส�ำหรับบุคคล (O’ Halloran & Weimer, 2005) 
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เนื่องจากบุคคลมีความสามารถในเจริญเติบโต มีความ

สามารถในการเปลีย่นแปลง และมคีวามสามารถในการ

ท�ำความเข้าใจส่ิงใหม่ๆ ได้อย่างต่อเนือ่ง (Haber, 2002) 

ซะเทียร์ และแบลด์วิน (Satir & Baldwin, 1983)  

เชื่อว่าครอบครัว จะต้องรับผิดชอบเกี่ยวกับรูปแบบ 

การสื่อสารของสมาชิกครอบครัว เมื่อสมาชิกครอบครัว

มีความคิดเห็นไม่ตรงกัน ขัดแย้งกัน และต�ำหนิกัน 

บรรยากาศเช่นนี้ จะท�ำให้สมาชิกครอบครัวมีความ 

ภาคภมูใิจในตนเองต�ำ่ เพราะฉะน้ันในการให้การปรกึษา

ครอบครัว ผู้ให้การปรึกษาต้องพยายามปรับเปลี่ยน

แนวคดิของผูร้บัการปรกึษาให้เกดิความภาคภมูใิจในตน

มากขึ้น

		  ซะเทยีร์ เชือ่ว่าความภาคภมูใิจในตน เป็นรากฐาน

ส�ำคัญของสุขภาพจิต จากการสื่อสารของบิดามารดา 

เดก็จะเรียนรู้โดยการตคีวามจากค�ำพดู น�ำ้เสยีง การสมัผัส 

ตลอดจนการแสดงกิริยาท่าทางต่างๆ จนหล่อหลอม 

เป็นรูปแบบการสื่อสาร การเจริญเติบโตในครอบครัวที่

ไม่ตระหนักรู้อารมณ์และความรู้สึกของตน หรือหาก

ตระหนักรู้แต่เก็บกดอารมณ์ไว้ ท�ำให้เกิดบรรยากาศ 

ของความเฉื่อยทางอารมณ์ สมาชิกจะหลีกเลี่ยงการมี

ปฏิสัมพันธ์ต่อกัน และมุ่งสนใจกิจกรรมอื่นที่ไม่เกี่ยวกับ

กิจกรรมครอบครัว ส่งผลต่อปฏิสัมพันธ์และสุขภาพจิต

ของสมาชิกครอบครัว

	 2.	ลักษณะพฤติกรรมตามพัฒนาการ: เด็กช่วงวัย

อนุบาล เป็นช่วงท่ีพัฒนาทักษะการรับรู้ทางความคิด  

มีความอยากรู้อยากเห็น เป็นช่วงที่เกิดการเรียนรู้สิ่ง

แปลกใหม่รอบๆ ตัว เกิดการเลียนแบบพฤติกรรมต่างๆ 

จากบดิามารดา ในการอบรมเลีย้งดูบดิามารดาควรสอน

แบบค่อยเป็นค่อยไป กระตุน้ให้เดก็ได้ซกัถามและลงมอื

กระท�ำ เพ่ือฝึกความคิดริเริ่ม เพราะการสื่อสารเป็น 

สิ่งส�ำคัญส�ำหรับเด็กวัยนี้ บิดามารดาจึงควรใช้รูปแบบ

การสือ่สารทีเ่หมาะสม เพือ่ส่งเสรมิพฒันาการด้านอารมณ์ 

อนัส่งผลต่อการแสดงพฤตกิรรมทีพ่งึประสงค์ บดิามารดา

จึงไม่ควรใช้วิธีการดุด่าจนเด็กเกิดความกลัว เนื่องจาก

อาจท�ำให้พัฒนาการของเด็กหยดุชะงกัและน�ำมาซึง่การ

แสดงพฤติกรรมก้าวร้าวได้ในภายหลัง ทั้งนี้ พัฒนาการ

ในแต่ละขัน้จะมวีกิฤตกิารณ์ทางสงัคมเกดิขึน้ หากบคุคล

ไม่สามารถผ่านวิกฤติการณ์ในข้ันใดข้ันหนึ่ง ย่อมส่งผล

ให้เกิดปัญหาต่อพัฒนาการในขั้นถัดไป ท�ำให้เกิดความ

บกพร่องทางจิตสังคม และเกิดปัญหาทางจิตใจตามมา

ภายหลัง (Boeree, 2007)

	 3.	พฤติกรรมก้าวร้าว มีแหล่งที่มา 3 แหล่ง คือ  

(1) เกดิจากสญัชาตญาณตดิตวับคุคลมาแต่เกดิ (2) เกดิ

จากการกระท�ำท่ีผ่านกระบวนการเรยีนรู ้และ (3) เกิดจาก

ปฏสิมัพนัธ์ระหว่างความคบัข้องใจกบัสถานการณ์กระตุน้ 

ท้ังนี้ ผู ้วิจัย เช่ือว่ากระบวนการขัดเกลาทางสังคม 

สามารถลดพฤตกิรรมก้าวร้าวของเดก็นกัเรยีนอนบุาลได้ 

โดยผ่านการเรียนรู้จากการกระท�ำ (Tremblay, 2002, 

2003) มเีบ้าหลอมส�ำคญัคอื สถาบนัครอบครวั จากการ

อบรมเลีย้งดผู่านตวัแบบ ทัง้ทีเ่ป็นบคุคลและสญัลกัษณ์ 

(Bandura, 1973) ด้วยการถ่ายทอดความรู ้และค่านยิม 

ผ่านกระบวนการสื่อสารท่ีเหมาะสม ขณะเดียวกัน  

หากกระบวนการสื่อสารไม่เหมาะสม เด็กอาจเกิดความ

คับข้องใจ เก็บกดทางอารมณ์ และส่งผลต่อการแสดง

พฤตกิรรมก้าวร้าวได้ในภายหลงั (Aronson et al., 2007)

	 4.	ปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมก้าวร้าว ได้แก่ ปัจจยั

ด้านชีวภาพ จากผลการวิจัยของ แบงค์ส และแจครีน 

(Banks & Jacklin, 1996) พบว่าอาชญากรวัยรุ่นชาย 

มีปริมาณฮอร์โมนเพศเทสโทสตีโรน (testosterone)  

สูงกว่ากลุ ่มนักเรียนชาย ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 

ท้ังสภาพแวดล้อมภายในตัวเด็ก และสภาพแวดล้อม

ภายนอก อาทิ การอบรมเลี้ยงดู เพื่อน การเปิดรับสื่อ

โทรทัศน์ คอมพิวเตอร์ และการเล่นวีดีโอเกมที่มีความ

รุนแรง ส่งผลให้พฤติกรรมก้าวร้าวของเด็กรุนแรงขึ้น 

เนื่องจากเด็กเกิดการจดจ�ำและเลียนแบบพฤติกรรมท่ี 

ไม่ดีจากสื่อ (McVey & Mary, 1999; Tatum, 2000) 

อทิธพิลของสือ่ทีม่คีวามรนุแรง ส่งผลต่อความคดิ อารมณ์ 

และการแสดงพฤตกิรรมก้าวร้าว (Browne & Hamilton-

Giachritsis, 2005; Hogan, 2005) 
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กรอบแนวความคิด

	 กรอบแนวความคิดในการสร้างโปรแกรมจ�ำลอง 1 

เป็นโปรแกรมต้นแบบ ส�ำหรับน�ำไปพัฒนาเพื่อให้ได้มา

ซ่ึงโปรแกรมการให้การปรึกษาครอบครัว เพื่อลด

พฤติกรรมก้าวร้าวของเด็กนักเรียนอนุบาล การสร้าง

โปรแกรมจ�ำลอง 1 เกิดจากการบูรณาการกระบวนการ

ให้การปรึกษาครอบครัวตามทฤษฎีของซะเทียร์เข้ากับ

แบบแผนการอบรมเลีย้งดบูตุรและการสือ่สารในครอบครวั 

รูปที่ 1: กรอบการสร้างโปรแกรมจ�ำลอง 1 

	 จากรปูที ่1 อธบิายได้ว่าการสร้างโปรแกรมจ�ำลอง 1 

ขึ้นอยู่กับ (ก) กระบวนการให้การปรึกษาครอบครัว 

ตามทฤษฎีของซะเทียร์ และ (ข) แบบแผนการอบรม

เลี้ยงดูบุตรและการสื่อสารในครอบครัว ประกอบด้วย 

(1) ประสบการณ์การอบรมเลี้ยงดูบุตรที่ไม่มีพฤติกรรม

ก้าวร้าว (2) ประสบการณ์การอบรมเลี้ยงดูบุตรที่มี

พฤติกรรมก้าวร้าว และ (3) การสื่อสารในครอบครัว 

ตามทฤษฎีของซะเทียร์

	 การพฒันาโปรแกรมจ�ำลอง 1 สูโ่ปรแกรมจ�ำลอง 2 

ผู้วิจัย น�ำโปรแกรมจ�ำลอง 1 ให้การปรึกษาครอบครัว

กรณีศึกษา (รายครอบครัว) โรงเรียนอนุบาลศรีบ�ำรุง 

จังหวัดยะลา จ�ำนวน 3 ครอบครัว ประกอบด้วย กรณี

ศกึษาครอบครวัท่ี 1 กรณศีกึษาครอบครวัท่ี 2 และกรณี

ศึกษาครอบครัวท่ี 3 ใช้ระยะเวลาทดลองครอบครัวละ 

5 ครั้ง สัปดาห์ละ 1 ครั้งๆ ละ 60 นาที ทั้งนี้ ก่อนเริ่ม

การให้การปรกึษา ผูว้จิยั ขออนญุาตใช้เครือ่งบันทึกภาพ 

บันทึกเสียง และการจดบันทึก เพื่อเก็บประเด็นส�ำคัญ

รูปที่ 2: กรอบการสร้างโปรแกรมจ�ำลอง 2

	 จากรูปท่ี 2 แสดงให้เห็นว่าการสร้างโปรแกรม

จ�ำลอง 2 ขึ้นอยู ่กับ (ก) การสะท้อนผลการปฏิบัติ  

จากโปรแกรมจ�ำลอง 1 (ข) การวิเคราะห์สภาพปัญหา 

และอุปสรรค จากโปรแกรมจ�ำลอง 1 และ (ค) การ

ประเมนิผล และปรบัปรงุพฒันา จากโปรแกรมจ�ำลอง 1

	 ส�ำหรับการพัฒนาโปรแกรมจ�ำลอง 2 สู่โปรแกรม

จ�ำลอง 3 ผู้วิจัย น�ำโปรแกรมจ�ำลอง 2 ให้การปรึกษา

ครอบครัวกรณีศึกษา (รายครอบครัว) โรงเรียนอนุบาล

ยะลา จังหวัดยะลา จ�ำนวน 6 ครอบครัว ประกอบด้วย 

กรณีศึกษาครอบครัวที่ 4 กรณีศึกษาครอบครัวที่ 5  

กรณีศึกษาครอบครัวที่ 6 กรณีศึกษาครอบครัวที่ 7  

กรณศีกึษาครอบครวัที ่8 และกรณศีกึษาครอบครวัที ่9 

	 การพัฒนาโปรแกรมจ�ำลอง 3 สู่โปรแกรมการให้ 

การปรกึษาครอบครวั เพือ่ลดพฤตกิรรมก้าวร้าวของเดก็

นักเรียนอนุบาล ผู้วิจัย น�ำโปรแกรมจ�ำลอง 3 ให้การ

ปรึกษาครอบครัวกรณีศึกษา (รายครอบครัว) โรงเรียน

เทศบาล 5 (บ้านตลาดเก่า) จังหวัดยะลา จ�ำนวน  
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9 ครอบครัว ประกอบด้วย กรณีศึกษาครอบครัวที่ 10 

กรณีศึกษาครอบครัวที่ 11 กรณีศึกษาครอบครัวที่ 12 

กรณีศึกษาครอบครัวที่ 13 กรณีศึกษาครอบครัวที่ 14 

กรณีศึกษาครอบครัวที่ 15 กรณีศึกษาครอบครัวที่ 16 

กรณศีกึษาครอบครวัที ่17 และกรณศีกึษาครอบครวัที ่18

รูปที่ 3: กรอบการสร้างโปรแกรมจ�ำลอง 3

	 จากรปูที ่3 อธบิายได้ว่าการสร้างโปรแกรมจ�ำลอง 3 

ขึ้นอยู่กับ (ก) การสะท้อนการปฏิบัติ จากโปรแกรม

จ�ำลอง 2 (ข) การวิเคราะห์สภาพปัญหา และอุปสรรค 

จากโปรแกรมจ�ำลอง 2 และ (ค) การประเมินผล และ

ปรับปรุงพัฒนา จากโปรแกรมจ�ำลอง 2

	 ส�ำหรับการประเมินผลการให้การปรึกษา ผู้วิจัย 

ด�ำเนินการหลังจากการให้การปรึกษาในแต่ละครั้งของ

โปรแกรมจ�ำลอง 1 โปรแกรมจ�ำลอง 2 และโปรแกรม

จ�ำลอง 3 เสร็จส้ิน โดยสะท้อนผลการปฏิบัติจากการ

ให้การปรึกษา ด้วยวิธีการสัมภาษณ์พูดคุยแลกเปลี่ยน

ความคดิเหน็ ระหว่างผูร้บัการปรกึษา (บดิาและมารดา) 

และผูใ้ห้การปรึกษา เกีย่วกบัพฤติกรรมการใส่ใจส�ำหรบั

การสร้างสัมพันธภาพ ที่ผู ้ให้การปรึกษาปฏิบัติต่อ

ครอบครัวกรณีศึกษาในระหว่างการให้การปรึกษา เช่น 

การประสานสายตา การแสดงออกทางสหีน้า การแสดง

ท่าทางและอากัปกิริยาต่างๆ ลักษณะการพูด และ 

น�ำ้เสยีงว่าเป็นอย่างไร ควรมกีารปรบัปรงุหรือไม่ อย่างไร 

ตลอดจนสัมภาษณ์พูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

ประเดน็ความรูส้กึต่อเทคนคิทีใ่ช้ในการบ�ำบดั และระยะ

เวลาที่ใช้ในการให้การปรึกษา รวมถึงสัมภาษณ์พูดคุย

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ระหว่างครอบครัวกรณีศึกษา 

(เฉพาะบดิามารดา) ครปูระจ�ำชัน้ของเดก็นกัเรยีนอนบุาล 

ช่วงอาย ุ4-5 ปี และตวัผูว้จิยั เกีย่วกบัการแสดงพฤตกิรรม

ของเดก็นกัเรยีนอนบุาล ว่าเปลีย่นแปลงไปในทศิทางใด

และอย่างไร ตลอดจนข้อเสนอแนะต่างๆ

	 ผลการวจิยัจากการสะท้อนผลการปฏบัิต ิโดยวเิคราะห์

ข้อมูลจากการสังเกต การบันทึกเทป การบันทึกวีดีโอ 

และการจดบันทึก ผู้วิจัย น�ำผลการวิเคราะห์ดังกล่าว 

มาบูรณาการเข้ากับผลการวิเคราะห์ที่ได้จากการตอบ

มาตรวดัพฤตกิรรมก้าวร้าวบุตร มาตรวดัพฤตกิรรมก้าวร้าว

นักเรียน และมาตรวัดความพึงพอใจต่อการเข้ารับ 

การปรึกษาครอบครัว เพื่อยืนยันประสิทธิผลของแต่ละ

โปรแกรมว่ามปีระสทิธผิลมากน้อยเพยีงใดในเชงิปรมิาณ 

ทัง้นี ้ในการพฒันาแต่ละโปรแกรมจ�ำลอง ผูว้จิยั ด�ำเนนิ

การวิเคราะห์สภาพปัญหา และอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจาก

การทดลอง พร้อมทั้งประเมินผล และปรับปรุงพัฒนา 

โดยจะใช้ระยะเวลาภายใน 1 สัปดาห์ 

	 เมื่อสิ้นสุดการทดลองให้การปรึกษาของโปรแกรม

จ�ำลอง 1 โปรแกรมจ�ำลอง 2 และโปรแกรมจ�ำลอง 3  

ผู ้วิจัย เชิญผู ้เกี่ยวข้องประชุมปรึกษาหารือร่วมกัน 

ประกอบด้วย (1) ครูประจ�ำชั้นของเด็กนักเรียนอนุบาล 

ช่วงอายุ 4-5 ปี โรงเรียนอนุบาลศรีบ�ำรุง 2 คน  

โรงเรียนอนุบาลยะลา 5 คน และโรงเรียนเทศบาล 5 

(บ้านตลาดเก่า) 4 คน (2) ครอบครัวกรณีศึกษา (บิดา

และมารดา) จ�ำนวน 18 ครอบครวัๆ ละ 2 คน (36 คน) 

รวมผู้เข้าร่วมประชุมทั้งสิ้น 42 คน เพื่อแจ้งผลการ

ทดลองโปรแกรมจ�ำลอง 1 โปรแกรมจ�ำลอง 2 และ

โปรแกรมจ�ำลอง 3 ตลอดจนร่วมกนัหาข้อสรปุโปรแกรม

การให้การปรกึษาครอบครวัท่ีเป็นไปได้มากท่ีสดุ จากนัน้ 

ผู้วิจัย ด�ำเนินการประเมินผล และสรุปผลด้วยตนเอง 

อกีครัง้ เพือ่น�ำไปสูก่ารสร้างโปรแกรมการให้การปรกึษา

ครอบครัว เพื่อลดพฤติกรรมก้าวร้าวของเด็กนักเรียน

อนุบาล
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รูปที่ 4:	 กรอบการสร้างโปรแกรมการให้การปรกึษาครอบครวั 

เพื่อลดพฤติกรรมก้าวร้าวของเด็กนักเรียนอนุบาล

	 จากรูปที่  4 อธิบายได้ว ่าการสร้างโปรแกรม 

การให้การปรึกษาครอบครัว เพื่อลดพฤติกรรมก้าวร้าว

ของเด็กนักเรียนอนุบาล ขึ้นอยู่กับ (ก) การสะท้อน 

การปฏิบัติ จากโปรแกรมจ�ำลอง 3 (ข) การวิเคราะห์

สภาพปัญหา และอุปสรรค จากโปรแกรมจ�ำลอง 3 และ 

(ค) การประเมินผล และปรับปรุงพัฒนา จากโปรแกรม

จ�ำลอง 3

	 ผู้วิจัย น�ำโปรแกรมการให้การปรึกษาครอบครัว 

เพื่อลดพฤติกรรมก้าวร้าวของเด็กนักเรียนอนุบาล  

ให้การปรกึษาครอบครวักรณศีกึษา โรงเรยีนเจรญิศรศีกึษา 

จังหวัดปัตตานี จ�ำนวน 3 ครอบครัว ประกอบด้วย  

กรณีศึกษาครอบครัวที่ 19 กรณีศึกษาครอบครัวที่ 20 

และกรณีศึกษาครอบครัวที่ 21 

	 เมื่อสิ้นสุดการทดลองโปรแกรมการให้การปรึกษา 

ผูว้จัิย ท�ำการสะท้อนผลการปฏบิตัจิากการให้การปรกึษา 

ด้วยวิธีการสัมภาษณ์พูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

ระหว่างผู้รับการปรึกษา (บิดาและมารดา) และผู้ให้ 

การปรึกษา ประเด็นเดียวกับท่ีได้กล่าวไว้ในโปรแกรม

จ�ำลอง 1 โปรแกรมจ�ำลอง 2 และโปรแกรมจ�ำลอง 3 

ตลอดจนวิเคราะห์ข้อมูลจากการสังเกต การบันทึกเทป 

การบันทึกวดีโีอ การจดบันทึก การตอบมาตรวดัพฤตกิรรม

ก้าวร้าวนักเรียน มาตรวัดพฤติกรรมก้าวร้าวบุตร และ

มาตรวดัความพงึพอใจต่อการเข้ารบัการปรกึษาครอบครวั 

เพื่อยืนยันประสิทธิผลของโปรแกรมการให้การปรึกษา

ครอบครัว เพื่อลดพฤติกรรมก้าวร้าวของเด็กนักเรียน

อนุบาล ว่ามีความเหมาะสม ทันสมัย สามารถใช้ได้จริง

ในสถานการณ์ปัจจุบันของพื้นท่ีภาคใต้ตอนล่าง และ 

พื้นที่อื่นๆ ของประเทศไทย

	 จากกรอบการสร้างโปรแกรมในข้างต้น เพือ่ให้เหน็

เป็นรูปธรรมชัดเจนยิ่งข้ึน ผู้วิจัย จึงสรุปเป็นกรอบการ

พัฒนาโปรแกรมการให้การปรึกษาครอบครัว เพื่อลด

พฤตกิรรมก้าวร้าวของเดก็นกัเรยีนอนบุาล ดงัทีไ่ด้แสดงไว้ 

(ภาพ 5)

รูปที่ 5: กรอบการพัฒนาโปรแกรมการให้ค�ำปรึกษาครอบครัว เพื่อลดพฤติกรรมก้าวร้าวของเด็กนักเรียนอนุบาล
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วิธีการวิจัย

	 ผูว้จิยัน�ำวธิกีารวจิยัแบบผสมผสาน ระหว่างวธิกีาร

วจิยัเชงิคณุภาพและวธิกีารวจัิยเชงิปริมาณ ซึง่เป็นวธิกีาร

ทีไ่ด้รบัความนยิมอย่างมากในทางสงัคมศาสตร์ เน่ืองจาก

เป็นวิธีที่ได้รับการพิจารณาว่าถูกต้องเหมาะสม และมี

จุดยืนที่โดดเด่น (Creswell, 2002, 2003) ซึ่งเป็น 

การน�ำข้อดีหรือจุดเด่นของแต่ละแนวทางมาส่งเสริม

เกื้อกูลซึ่งกันและกัน 

	 ผูว้จิยั พฒันาโปรแกรมการให้การปรกึษาครอบครวั 

ด้วยกระบวนการวจิยัเชงิปฏบิตักิาร (action research: 

AR) ทีเ่ป็นการผสมผสานระหว่างวธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณ 

และวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ในส่วนของวิธีการวิจัยเชิง

ปริมาณผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงส�ำรวจ (survey research) 

และการวจิยักึง่ทดลอง (quasi-experimental research) 

แบบหน่ึงกลุ่มวดัก่อนและหลงัการทดลอง (one group 

pretest-posttest design) 

	 ส�ำหรบัวธิกีารวจิยัเชงิคณุภาพ ผูว้จิยัน�ำ (1) การวจิยั

เชิงปฏิบัติการ ซึ่งจัดอยู่ในประเภทการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Jarvinen, 2007) โดยยดึตามแนวคดิของ เคมมสิ และ

แม็คเทกเกอร์ท (Kemmis & McTaggart, 2000);  

เมเยอร์ (Meyer, 1993) มาประยุกต์ใช้ การวิจัยเชิง

ปฏบิตักิาร เป็นการวจิยัทีอ่าศยัการปฏบิตัร่ิวมกนัระหว่าง

ตัวผู้วิจัยและผู้ที่เกี่ยวข้อง ด้วยการค้นหาความจริงจาก

ประสบการณ์ตรงของบุคคล (DePoy, Hartman & 

Haslett, 1999) เน้นการพัฒนาหรือแก้ปัญหา มีวงจร

การพัฒนาต่อเน่ือง (นุชวนา เหลืองอังกูร, 2550)  

มีล�ำดับขั้นชัดเจน กล่าวคือ มีการวางแผน ลงมือปฏิบัติ 

สงัเกต และสะท้อนผลการปฏบิตัจิากการให้การปรกึษา

ในทุกวงจรการพัฒนา ด้วยวิธีการสัมภาษณ์พูดคุย 

แลกเปลีย่นความคดิเหน็ ระหว่างตวัผูว้จิยัและผูท้ีเ่กีย่วข้อง 

โดยพัฒนาหลายวงรอบ (spiral) จนกว่าผลการพัฒนา

จะเป็นทีน่่าพอใจ หรอืจนกว่าจะสิน้สดุระยะเวลาการวจิยั 

(2) การสนทนากลุม่ (3) การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ และ 

(4) การสังเกต

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 ผู้วิจัย ใช้มาตรวัดเป็นเครื่องมือส�ำหรับคัดกรอง 

กลุม่ตวัอย่าง เกบ็รวบรวมข้อมลูพืน้ฐานครอบครวั และ

ประเมินประสิทธิผลของโปรแกรมการให้การปรึกษา

ครอบครวั ผูว้จิยั สร้างเครือ่งมอืจากการทบทวนวรรณกรรม 

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง และส�ำรวจข้อมูลเบ้ืองต้นจาก 

กลุ่มคนท่ีเก่ียวข้องกับเด็กวัย 4-5 ปี จ�ำนวน 3 กลุ่ม 

ประกอบด้วย (1) บิดา และมารดา (2) คร ูและ (3) เดก็

นักเรียนอนุบาล ช่วงอายุ 4-5 ปี โดยให้บิดา มารดา 

และครตูอบแบบสอบถามปลายเปิด และสมัภาษณ์แบบ

เจาะลกึเดก็นกัเรยีนอนบุาลว่าเหตกุารณ์แบบใดท่ีกระตุน้

ให้เด็กวัย 4-5 ปี แสดงพฤติกรรมก้าวร้าว และลักษณะ

พฤตกิรรมการแสดงออกของเดก็วยันีเ้ป็นเช่นใด เพือ่ให้

ครอบคลุมถึงเหตุการณ์ และการแสดงพฤติกรรมของ

เด็กนักเรียนอนุบาล ช่วงอายุ 4-5 ปี ตามบริบทของ

สังคมที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

	 ผู้วิจัย น�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และสังเคราะห ์

โดยน�ำแบบทดสอบความก้าวร้าวของ แมค็โคนาลด์ และ

คนอื่นๆ (McKonald et al., 2000); บัสส์ และเพอร์รี่ 

(Buss & Perry, 1992); ทิพย์วัลย์ สุทิน (2539) เป็น

แนวทางในการสร้างมาตรวัดพฤติกรรมก้าวร้าวบุตร 

และมาตรวัดพฤติกรรมก้าวร้าวนักเรียน

	 เครือ่งมอืท่ีใช้ในการวจิยั ประกอบด้วย (1) มาตรวดั

ลักษณะครอบครัว ลักษณะค�ำถามเป็นค�ำถามปลายปิด

แบบตรวจสอบรายการ พร้อมทั้งค�ำถามปลายเปิด  

(2) มาตรวัดการอบรมเลี้ยงดูบุตร ลักษณะค�ำถามเป็น

ค�ำถามปลายปิดแบบมาตราส่วนประมาณค่า ม ี5 ระดบั 

(3) มาตรวดัพฤตกิรรมก้าวร้าวบตุร ลกัษณะค�ำถามเป็น

ค�ำถามปลายปิดแบบมาตราส่วนประมาณค่า ม ี5 ระดบั 

(4) มาตรวัดพฤติกรรมก้าวร้าวนักเรียน ลักษณะค�ำถาม

เป็นค�ำถามปลายปิดแบบมาตรส่วนประมาณค่า ม ี5 ระดบั 

และ (5) มาตรวดัความพงึพอใจต่อการเข้ารบัการปรกึษา

ครอบครัว ลักษณะค�ำถามเป็นค�ำถามปลายปิดแบบ

มาตรส่วนประมาณค่า มี 5 ระดับ 
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	 คุณภาพเครื่องมือ

	 1.	ความตรงด้านเนื้อหา (content validity) ให ้

ผู้ทรงคณุวฒุิ จ�ำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเหมาะสม

ของภาษาที่ใช้ การจ�ำแนกเนื้อหาว่าถูกต้องสมบูรณ์ 

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และนิยามปฏิบัติการที่ 

ก�ำหนดไว้หรอืไม่ โดย (1) มาตรวดัพฤตกิรรมก้าวร้าวบตุร 

ได้ข้อค�ำถาม 90 ข้อ ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 

ระหว่าง 0.67-1.00 (2) มาตรวัดพฤติกรรมก้าวร้าว

นักเรียน ได้ข้อค�ำถาม 70 ข้อ ค่าดัชนีความสอดคล้อง 

(IOC) ระหว่าง 0.67-1.00 และ (3) มาตรวัดการอบรม

เลี้ยงดูบุตร ข้อค�ำถาม 60 ข้อ ค่าดัชนีความสอดคล้อง 

(IOC) ระหว่าง 0.67-1.00

		  ผู้วิจัย น�ำมาตรวัดพฤติกรรมก้าวร้าวนักเรียน  

มาตรวัดพฤติกรรมก้าวร้าวบุตร และมาตรวัดการอบรม

เลี้ยงดูบุตร ที่ได้รับการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของ

ผู้ทรงคุณวุฒิไปทดลองใช้ (try out) กับครูประจ�ำชั้น 

และครอบครัวของเด็กนักเรียนอนุบาล ช่วงอายุ 4-5 ปี 

ที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจริง จ�ำนวน 32 

ครอบครัว

	 2.	ความเชื่อถือได้ (reliability) ประกอบด้วย  

(1) มาตรวดัพฤตกิรรมก้าวร้าวบตุร มค่ีาสมัประสทิธิข์อง

แอลฟาทั้งฉบับ เท่ากับ .97 (2) มาตรวัดพฤติกรรม

ก้าวร้าวนักเรียน มีค่าสัมประสิทธิ์ของแอลฟาทั้งฉบับ 

เท่ากับ .95 และ (3) มาตรวัดการอบรมเลี้ยงดูบุตร  

มีสัมประสิทธิ์ของแอลฟาทั้งฉบับ เท่ากับ .85

	 การออกแบบวิจัย 

	 การออกแบบวจิยั (research design) เป็นการวจัิย

แบบผสมผสานระหว่างวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพและ 

เชิงปริมาณ รายละเอียดดังนี้

	 ผูว้จิยั ส�ำรวจข้อมลูเบือ้งต้นจากกลุม่คนทีเ่กีย่วข้อง

กับเด็กวัย 4-5 ปี ประกอบด้วย (1) บิดา และมารดา 

(2) ครู และ (3) เด็กนักเรียนอนุบาล ช่วงอายุ 4-5 ปี 

โดยใช้แบบสอบถามปลายเปิด และสัมภาษณ์แบบ 

เจาะลึกเกี่ยวกับเหตุการณ์ที่กระตุ้นให้เด็กวัย 4-5 ปี 

แสดงพฤติกรรมก้าวร้าว และลักษณะพฤติกรรมการ

แสดงออกของเด็กวัยนี้เป็นเช่นใด เพื่อให้ครอบคลุมถึง

เหตุการณ์ และการแสดงพฤติกรรมของเด็กวัย 4-5 ปี 

ตามบรบิทของสงัคมทีเ่ป็นพหวุฒันธรรม ในพืน้ทีภ่าคใต้

ตอนล่างของประเทศไทย จากนั้นผู้วิจัยน�ำข้อมูลท่ีได้ 

มาวิเคราะห์ และสังเคราะห์ โดยน�ำแบบทดสอบความ

ก้าวร้าวของ แม็คโคนาลด์ และคนอื่นๆ; บัสส์ และ 

เพอร์รี ่(McKonald, D’Amico & O’Laughlin, 2000; 

Buss & Perry, 1992) เป็นแนวทางในการสร้างมาตรวดั

พฤติกรรมก้าวร้าวบุตร และมาตรวัดพฤติกรรมก้าวร้าว

นักเรียน 

	 ผู ้วิจัย ส�ำรวจข้อมูลพื้นฐานครอบครัว ข้อมูล 

การอบรมเลี้ยงดูบุตร และการแสดงพฤติกรรมของเด็ก

นักเรียนอนุบาล ช่วงอายุ 4-5 ปี ว่าเป็นไปในทิศทางใด 

เพื่อให้ได้มาซึ่ง (1) ข้อมูลพื้นฐานครอบครัว (2) ข้อมูล

พื้นฐานการอบรมเลี้ยงดูบุตรของบิดา และมารดา  

(3) ข้อมูลพื้นฐานการแสดงพฤติกรรมก้าวร้าวของเด็ก

นักเรียนอนุบาล (4) ความสัมพันธ์ระหว่างการอบรม

เลี้ยงดูบุตรของบิดา การอบรมเลี้ยงดูบุตรของมารดา 

และข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคล กับการแสดงพฤติกรรม

ก้าวร้าวของเด็กนักเรียนอนุบาล และ (5) คัดกรอง 

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย โดยผู้วิจัยขอความร่วมมือจาก

บิดาและมารดาของเดก็นกัเรยีนอนบุาล ช่วงอาย ุ4-5 ปี 

โรงเรียนอนุบาลในจังหวัดยะลา และโรงเรียนอนุบาลใน

จงัหวดัปัตตาน ีตอบมาตรวดัลกัษณะครอบครวั มาตรวดั

การอบรมเลีย้งดบูตุร และมาตรวดัพฤตกิรรมก้าวร้าวบตุร 

ตลอดจนขอความร่วมมือจากครูประจ�ำช้ันของเด็ก

นักเรียนอนุบาล ช่วงอายุ 4-5 ปี ในจังหวัดยะลา และ

จงัหวดัปัตตาน ีตอบมาตรวดัพฤตกิรรมก้าวร้าวนกัเรยีน 

ผู ้วิจัยจัดสนทนากลุ ่มบิดามารดาที่บุตรมีและไม่มี

พฤติกรรมก้าวร้าว คัดกรองผู ้เข้าร่วมสนทนากลุ ่ม 

จ�ำนวน 24 คน ใช้เกณฑ์เปอร์เซ็นต์ไทล์ที่ 25 แบ่งกลุ่ม

สนทนาเป็น 2 กลุ่ม คือ (1) กลุ่มบิดามารดาท่ีบุตรมี

พฤตกิรรมก้าวร้าว (เปอร์เซน็ต์ไทล์ที ่75 ขึน้ไป) จ�ำนวน 

12 คน (ครอบครัวละ 2 คน เฉพาะบิดาและมารดา) 

แยกเป็น 2 กลุ่ม ๆ ละ 6 คน และ (2) กลุ่มบิดามารดา
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ท่ีบตุรไม่มพีฤตกิรรมก้าวร้าว (เปอร์เซน็ต์ไทล์ที ่25 ลงมา 

(ครอบครัวละ 2 คน เฉพาะบิดาและมารดา) แยกเป็น 

2 กลุ่มๆ ละ 6 คน 

	 การจดัสนทนากลุม่ดงักล่าว เพือ่ค้นหาประสบการณ์

การอบรมเลี้ยงดูบุตรของบิดามารดาที่บุตรมีและไม่มี

พฤตกิรรมก้าวร้าว ประเด็น “ลกัษณะการสือ่สารในการ

อบรมเลี้ยงดูบุตร กับความก้าวร้าวของเด็กนักเรียน

อนุบาล” จากน้ันผู้วิจัยน�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และ

สงัเคราะห์ด้วยตนเอง เพ่ือให้ได้มาซึง่แบบแผนการอบรม

เลี้ยงดูบุตรและการสื่อสารในครอบครัว และผสมผสาน

กบักระบวนการให้การปรกึษาครอบครวัตามทฤษฎขีอง

ซะเทียร์ จากน้ันบูรณาการลงในโปรแกรมจ�ำลอง 1  

เพื่อน�ำไปสู ่การให้การปรึกษาครอบครัวต่อไปผู ้วิจัย  

ใช้การวิจัยกึ่งทดลองแบบหนึ่งกลุ ่มวัดก่อนและหลัง 

การทดลอง โดยให้การปรึกษาเป็นรายครอบครัว คือ

โปรแกรมจ�ำลอง 1 ให้การปรึกษาครอบครัวกรณีศึกษา 

โรงเรียนอนุบาลศรีบ�ำรุง จังหวัดยะลา 3 ครอบครัว 

โปรแกรมจ�ำลอง 2 ให้การปรึกษาครอบครัวกรณีศึกษา 

โรงเรียนอนุบาลยะลา จังหวัดยะลา 6 ครอบครัว 

โปรแกรมจ�ำลอง 3 ให้การปรึกษาครอบครัวกรณีศึกษา 

โรงเรียนเทศบาล 5 (บ้านตลาดเก่า) จังหวัดยะลา  

9 ครอบครัว และโปรแกรมการให้การปรกึษาครอบครวั

กรณีศึกษา เป็นการยืนยันประสิทธิผลของโปรแกรม 

การให้การปรกึษาครอบครวั โดยให้การปรกึษาครอบครวั 

โรงเรียนเจริญศรีศึกษา จังหวัดปัตตานี 3 ครอบครัว  

รวมครอบครวักรณศีกึษาทัง้สิน้ 21 ครอบครวั ในแต่ละ

โปรแกรมและแต่ละครั้งของการให้การปรึกษาจะมีการ

สะท้อนผลการให้การปรึกษาครอบครัว การวิเคราะห์

ข้อมูล การวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค์จากการให้การ

ปรึกษา ตลอดจนมีการประเมินผลและปรับปรุงพัฒนา

ผู ้วิจัย สรุปขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรมการให้การ

ปรึกษาครอบครัว ดังรูปที่ 6

รูปที่ 6:	 ขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรมการให้การปรึกษา

ครอบครัว

	 สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยแยกวิเคราะห์ระหว่าง 

วิธีการวิจัยเชิงปริมาณและวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ  

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ จากการส�ำรวจเบื้องต้น 

และจากการทดลองให้การปรึกษา สถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ค่าต�ำ่สดุ และค่าสงูสดุ นอกจากนี ้ผูว้จิยัใช้ค่าสมัประสทิธิ์
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สหสมัพนัธ์ โดยใช้สตูรของเพยีร์สนั (pearson product 

moment correlation coefficient) และสร้างสมการ

พยากรณ์โดยวิธีวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบปกติ  

(Enter multiple regression analysis)

	 ส�ำหรับวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยน�ำข้อมูลจาก

การจัดสนทนากลุ่มและการสะท้อนผลการปฏิบัติจาก

การให้การปรึกษาครอบครวั ด้วยวธิกีารพดูคยุแลกเปลีย่น

ความคิดเห็นระหว่างตัวผู้วิจัย และผู้ที่เกี่ยวข้อง การจัด

กระท�ำดังกล่าว เพ่ือให้ได้มาซึ่งโปรแกรมการให้การ

ปรึกษาครอบครัว เพ่ือลดพฤติกรรมก้าวร้าวของเด็ก

นกัเรยีนอนบุาล ทีม่คีวามเหมาะสม ทนัสมยัและสามารถ

ใช้ได้จริงในสถานการณ์ปัจจุบัน

	 ผู ้วิจัยน�ำผลการวิเคราะห์ที่ได้จากการวิจัยเชิง

ปริมาณมาผสมผสานกับผลการวิเคราะห์ที่ได้จากการ

วิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อเชื่อมโยงสู่การรายงานผลการวิจัย

แบบบรูณาการทีส่อดคล้องกลมกลนื มคีวามถกูต้องและ

น่าเชื่อถือได้

ผลการวิจัย 

	 1.	ประสบการณ์การอบรมเลีย้งดูบตุรทีม่พีฤติกรรม

ก้าวร้าว พบว่าบดิามารดามรูีปแบบการอบรมเลีย้งดูบตุร 

(1) แบบควบคมุ ด้วยการสัง่ห้าม เช่น “อย่าพดู....อย่าท�ำ...

หรืออย่าเล่น…” และบังคบัให้บตุรท�ำตามความต้องการ

ของตน เมือ่บตุรไม่ท�ำตามหรอืร้องไห้โวยวาย บดิามารดา

ก็จะอ้างบคุคลทีบ่ตุรเกรงกลวัมาข่มขู ่เช่น “ถ้ายงัไม่หยดุ 

เด๋ียวจะโทรไปบอกพ่อให้มาจดัการ” และ (2) แบบตามใจ: 

บดิามารดาตามใจบตุรมากเกนิไป คือ ไม่ว่าบตุรต้องการ

หรืออยากได้ส่ิงของใดๆ บิดามารดาก็จะหามาให้บุตร

ทันที เพราะไม่ต้องการขัดใจ และไม่ต้องการให้บุตร

เสียใจหรือร้องไห้

		  วิธีการลงโทษบุตร: บิดามารดาใช้วิธีการข่มขู่  

ดุด่า ทุบตีหรือหยิก เพื่อให้บุตรหยุดแสดงพฤติกรรมที่

ไม่เหมาะสม 

		  สภาวะอารมณ์: บิดามารดาสื่อสารกับบุตรด้วย

อารมณ์มากกว่าเหตุผล เช่น เมื่อบุตรรบเร้าอยากได้

สิ่งของ บิดามารดาจะเกิดความรู้สึกร�ำคาญ และต่อว่า 

ดดุ่า ทบุตหีรอืหยกิบตุร เพือ่เป็นการระบายความไม่พอใจ

	 2.	ประสบการณ์การอบรมเลีย้งดบูตุรทีไ่ม่มพีฤตกิรรม

ก้าวร้าว พบว่าบดิามารดามรีปูแบบการอบรมเลีย้งดบูตุร

แบบดแูลเอาใจใส่ ให้ความส�ำคญั ให้ความรกัความอบอุน่ 

และส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ให้กับบุตร โดยบิดา

มารดาจะให้บุตรได้ลองผดิลองถูกในการท�ำกจิกรรมของ

ชีวิต เพื่อให้บุตรเกิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง และ

บิดามารดาจะคอยดแูลการท�ำกจิกรรมของบุตรอยูห่่างๆ 

อันเป็นการป้องกันอันตรายที่อาจจะเกิดขึ้นกับบุตร 

		  วธิกีารลงโทษบุตร: บิดามารดาจะใช้วธิกีารลงโทษ 

ก็ต่อเมื่อเห็นว่าบุตรพูดจาไม่รู ้เรื่อง และยังคงดื้อรั้น 

แสดงพฤตกิรรมไม่เหมาะสมต่อไป แต่บิดามารดาก็อธบิาย

เหตุผลต่อบุตรเสมอว่า เพราะอะไรจึงต้องลงโทษบุตร 

		  สภาวะอารมณ์: บิดามารดาสื่อสารกับบุตรด้วย

เหตผุลมากกว่าอารมณ์ และมกีารรบัรูอ้ารมณ์ของตนเอง 

เช่น หากตนเองอยู่ในสภาวะอารมณ์ไม่มั่นคง ก็จะมอบ

หน้าท่ีการดูแลบุตรให้กับบิดาหรือมารดาผู้ท่ีมีสภาวะ

อารมณ์มั่นคงมากกว่าตน เมื่อสภาวะอารมณ์ของตน 

สงบลง จึงเข้ามาพูดคุยท�ำความเข้าใจกับบุตร หรือท�ำ

กิจกรรมกับบุตรตามปกติ

	 3.	แบบแผนการอบรมเลี้ยงดูบุตรและการสื่อสาร

ในครอบครัว พบว่าบิดามารดาที่มีบุตรก้าวร้าว มีการ

อบรมเลี้ยงดูบุตรแบบควบคุม และมีการสื่อสารใน

ครอบครวัท่ีไม่เหมาะสม ท้ังด้วยภาษาถ้อยค�ำ และภาษา

ท่าทาง เช่น สัง่ห้าม “อย่าพดู....อย่าท�ำ...หรอือย่าเล่น…” 

และบงัคบัให้บตุรท�ำตามความต้องการของตน เมือ่บตุร

ไม่ท�ำตามหรอืร้องไห้โวยวาย บดิามารดากจ็ะอ้างบคุคล

ที่บุตรเกรงกลัวมาข่มขู่ เช่น “ถ้ายังไม่หยุด เดี๋ยวจะโทร

ไปบอกพ่อให้มาจัดการ” ตลอดจนลงโทษบุตรด้วยการ

ทุบตี หรือหยิก เพื่อเป็นการระบายความโกรธหรือ 

ไม่พอใจ ส่วนบดิามารดาทีม่บีตุรไม่ก้าวร้าว มกีารอบรม

เลี้ยงดูบุตรแบบเอาใจใส่ และมีการสื่อสารในครอบครัว

ที่เหมาะสม ทั้งด้วยภาษาถ้อยค�ำ และภาษาท่าทาง  

โดยการพูดคุยกันอย่างเปิดเผย ชัดเจน ตรงไปตรงมา 
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ยอมรับ และไม่ตัดสินกันและกัน อธิบายเหตุผลให้บุตร

รับรู้และเข้าใจ ด้วยสภาวะอารมณ์ที่มั่นคงปกติ โดยมี

การสัมผัสบุตรด้วยความอ่อนโยน เช่น โอบกอด ลูบ

ศีรษะ จบัมอื หอมแก้มฯ เพือ่ให้บตุรได้ซมึซบัและจดจ�ำ

การแสดงความรกัความอบอุน่ของบดิามารดาไว้ในความ

ทรงจ�ำ อนัเป็นการป้องกนัไม่ให้พฤตกิรรมก้าวร้าวก่อตวั

ขึ้นในอนาคต

	 4.	การสร้างโปรแกรมจ�ำลอง 1 ได้รปูแบบโปรแกรม

ดังรูปที่ 7

  ระยะเวลาในการให้การปรึกษาครอบครัวละ 28 วัน  

ให้ค�ำปรึกษา 60 นาที

การสร้างสัมพันธภาพ

•	สร้างไมตรีจิตและ

บรรยากาศของความไว้

วางใจกัน

•	เทคนิคของซะเทียร์

•	กรณตีวัอย่าง : การแสดง

ความรักความอบอุ่น

•	มอบหมายการบ้าน

1 

สป.

ให้ค�ำปรึกษา 60 นาที

การอบรมเลี้ยงดูบุตร

•	เทคนิคของซะเทียร์

•	กรณตีวัอย่าง : บดิามารดา

ขัดแย้งกัน ขณะที่บุตร

อยู่ด้วย

•	มอบหมายการบ้าน

1 

สป.

ให้ค�ำปรึกษา 60 นาที

การจัดการกับพฤติกรรม

ก้าวร้าว

•	เทคนิคของซะเทียร์

•	กรณีตัวอย่าง : การขว้าง

ปาสิ่งของใส่คนอื่น 

•	มอบหมายการบ้าน

1 

สป.

ให้ค�ำปรึกษา 60 นาที

การจัดการกับพฤติกรรม

ก้าวร้าว

•	เทคนิคของซะเทียร์

•	กรณตีวัอย่าง : บดิามารดา

และบุตรรับชมโทรทัศน์

ภาพความรุนแรงด้วยกัน

•	มอบหมายการบ้าน

1 

สป.

ให้ค�ำปรึกษา 60 นาที

สรุปและปิดโครงการ

•	บิดาและมารดาบอก

ความรู้สึกในการเข้ารับ

การปรึกษา

•	แจกหนังสือ “แบบแผน

การอบรมเลี้ยงดูบุตร”

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 3 ครั้งที่ 4 ครั้งที่ 5

รูปที่ 7: ระยะเวลา และ Treatment ในการให้การปรึกษาโปรแกรมจ�ำลอง 1

		  ปัญหาและอุปสรรคจากการให้การปรึกษาของ

โปรแกรมจ�ำลอง 1 พบว่าระยะเวลาของการให้การปรกึษา 

จ�ำนวน 5 ครัง้ มากเกนิไปส�ำหรับครอบครวัทีด่�ำเนินชวีติ

ในสภาพการณ์ปัจจุบันและในสถานการณ์ความไม่สงบ

ในพืน้ทีภ่าคใต้ตอนล่าง อนัเป็นสาเหตสุ�ำคญัประการหนึง่

ที่ท�ำให้ครอบครัวต้องยุติหรือจ�ำหน่ายออกจากการให้ 

การปรึกษาก่อนก�ำหนด 

	 5.	การพัฒนาโปรแกรมจ�ำลอง 1 ได ้รูปแบบ

โปรแกรมจ�ำลอง 2 ดังรูปที่ 8

  ระยะเวลาในการให้การปรึกษาครอบครัวละ 21 วัน  

ให้ค�ำปรึกษา 90 นาที

การสร้างสัมพันธภาพ

•	สร้างไมตรีจิตและบรรยากาศของ

ความไว้วางใจกัน

•	เทคนิคของซะเทียร์

•	กรณีตัวอย่าง : การแสดงความรัก

ความอบอุ่น

•	มอบหมายการบ้าน 

1 

สป.

ให้ค�ำปรึกษา 90 นาที

การจัดการกับพฤติกรรมก้าวร้าว

•	เทคนิคของซะเทียร์

•	กรณีตัวอย่าง : บิดา มารดา 

ขัดแย้งกัน ขณะที่บุตรอยู่ด้วย

•	การขว้างปาสิ่งของใส่คนอื่น

•	บดิามารดาและบตุรรบัชมโทรทศัน์

ภาพความรุนแรงด้วยกัน

•	มอบหมายการบ้าน

1 

สป.

ให้ค�ำปรึกษา 40 นาที

สรุปและปิดโครงการ

•	บิดาและมารดาบอกความรู้สึก 

ในการเข้ารับการปรึกษา

•	แจกหนังสือ “แบบแผนการอบรม

เลี้ยงดูบุตร” 

1 

สป.

ให้ค�ำปรึกษา 40 นาที

ติดตามประเมินผล

•	เยี่ยมบ้าน/โทรศัพท์

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 3 ครั้งที่ 4

รูปที่ 8: ระยะเวลา และ Treatment ในการให้การปรึกษาของโปรแกรมจ�ำลอง 2
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		  ผลการให้การปรึกษาครอบครัวของโปรแกรม

จ�ำลอง 2 พบว่าหลังการให้การปรึกษาครั้งที่ 1 ผ่านไป 

1 สัปดาห์ พฤติกรรมก้าวร้าวของเด็กนักเรียนอนุบาล 

ยังคงด�ำเนินต่อไปเช่นเดิม ผู้วิจัยวิเคราะห์ว่าระยะห่าง

ของการให้การปรึกษาครอบครัว 1 สัปดาห์/ครั้ง  

น้อยเกินไปหรือเร็วเกินไปส�ำหรับการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมของเด็กนักเรียนอนุบาลที่ยั่งยืนและถาวร 

	 6.	การพัฒนาโปรแกรมจ�ำลอง 2 ได ้รูปแบบ

โปรแกรมจ�ำลอง 3 ดังรูปที่ 9

  ระยะเวลาในการให้การปรึกษาครอบครัวละ 41 วัน  

ให้ค�ำปรึกษา 90 นาที
การสร้างสัมพันธภาพ

•	สร้างไมตรีจิตและบรรยากาศของ
ความไว้วางใจกัน

•	เทคนิคของซะเทียร์

•	กรณีตัวอย่าง : ขณะที่ท่านวุ่นวาย
อยู่กับการท�ำงานแต่บุตรอยากรู้
อยากเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมในชีวิต
ประจ�ำวัน

•	มอบหมายการบ้าน 

10 
วัน

ให้ค�ำปรึกษา 90 นาที
การจัดการกับพฤติกรรมก้าวร้าว

•	เทคนิคของซะเทียร์

•	กรณีตัวอย่าง : บิดา มารดา 
ขัดแย้งกัน ขณะที่บุตรอยู่ด้วย

•	การขว้างปาสิ่งของใส่คนอื่น

•	บดิามารดาและบตุรรบัชมโทรทศัน์
ภาพความรุนแรงด้วยกัน

•	มอบหมายการบ้าน

14 
วัน

ให้ค�ำปรึกษา 40 นาที
สรุปและปิดโครงการ

•	บิดาและมารดาบอกความรู้สึก 
ในการเข้ารับการปรึกษา

•	แจกหนังสือ “แบบแผนการอบรม
เลี้ยงดูบุตร”

17 
วัน

ให้ค�ำปรึกษา 40 นาที
ติดตามประเมินผล

•	เยี่ยมบ้าน/โทรศัพท์

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 3 ครั้งที่ 4

รูปที่ 9: ระยะเวลา และ Treatment ในการให้การปรึกษาของโปรแกรมจ�ำลอง 3

		  ผลการให้การปรึกษาครอบครัวของโปรแกรม

จ�ำลอง 3 พบว่าพฤติกรรมก้าวร้าวของเด็กนักเรียน

อนุบาลลดลงตั้งแต่ช่วงการปรึกษาครั้งที่ 1 และลดลง

เรือ่ย ๆ ตามระยะเวลาของการปรกึษา ดังนัน้ โปรแกรม

การให้การปรึกษาครอบครัว เพื่อลดพฤติกรรมก้าวร้าว

ของเด็กนักเรียนอนุบาล ผู้วิจัยจึงใช้ Treatment และ

ระยะเวลาในการปรกึษาเช่นเดยีวกบัโปรแกรมจ�ำลอง 3

รูปแบบโปรแกรมการให้การปรึกษาครอบครัว เพื่อลด

พฤติกรรมก้าวร้าวของเด็กนักเรียนอนุบาล ดังรูปที่ 10

  ระยะเวลาในการให้การปรึกษาครอบครัวละ 41 วัน  

ให้ค�ำปรึกษา 90 นาที
การสร้างสัมพันธภาพ

•	สร้างไมตรีจิตและบรรยากาศของ
ความไว้วางใจกัน

•	เทคนิคของซะเทียร์

•	กรณีตัวอย่าง : ขณะที่ท่านวุ่นวาย
อยู่กับการท�ำงานแต่บุตรอยากรู้
อยากเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมในชีวิต
ประจ�ำวัน

•	มอบหมายการบ้าน 

10 
วัน

ให้ค�ำปรึกษา 90 นาที
การจัดการกับพฤติกรรมก้าวร้าว

•	เทคนิคของซะเทียร์

•	กรณีตัวอย่าง : บิดา มารดา 
ขัดแย้งกัน ขณะที่บุตรอยู่ด้วย

•	การขว้างปาสิ่งของใส่คนอื่น

•	บดิามารดาและบตุรรบัชมโทรทศัน์
ภาพความรุนแรงด้วยกัน

•	มอบหมายการบ้าน

14 
วัน

ให้ค�ำปรึกษา 40 นาที
สรุปและปิดโครงการ

•	บิดาและมารดาบอกความรู้สึก 
ในการเข้ารับการปรึกษา

•	แจกหนังสือ “แบบแผนการอบรม
เลี้ยงดูบุตร”

17 
วัน

ให้ค�ำปรึกษา 40 นาที
ติดตามประเมินผล

•	เยี่ยมบ้าน/โทรศัพท์

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 3 ครั้งที่ 4

รูปที่ 10: ระยะเวลา และ Treatment ในการให้การปรึกษาของโปรแกรมการให้การปรึกษาครอบครัว
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		  รูปแบบโปรแกรมการให้การปรึกษาครอบครัว 

เพื่อลดพฤติกรรมก้าวร้าวของเด็กนักเรียนอนุบาล 

ประกอบด้วยการให้การปรกึษา 4 ครัง้ คือ (1) การสร้าง

สัมพันภาพ ใช้เทคนิคการสร้างสัมพันธภาพร่วมกับ

แบบแผนการอบรมเลี้ยงดูบุตรและการสื่อสารใน

ครอบครวั (2) การจดัการกบัพฤตกิรรมก้าวร้าว ใช้เทคนคิ

การให้การปรกึษาครอบครวัของซะเทยีร์ร่วมกบัแบบแผน

การอบรมเลีย้งดบูตุรและการสือ่สารในครอบครวั (3) สรปุ

และปิดโครงการ และ (4) การติดตามประเมินผล เมื่อ

เสรจ็ส้ินการให้การปรกึษาในแต่ละครัง้ ผูใ้ห้การปรกึษา

มีการมอบหมายการบ้านให้ผู้เข้ารับการปรึกษาไปฝึก

ปฏิบัติ

		  ระยะห่างของการให้การปรึกษาแต่ละครั้ง คือ

ครัง้ที ่2 ห่างจากครัง้ที ่1 จ�ำนวน 1 สปัดาห์คร่ึง (10 วนั) 

ครั้งที่ 3 ห่างจากครั้งที่ 2 จ�ำนวน 2 สัปดาห์ (14 วัน) 

และครั้งที่ 4 ห่างจากครั้งที่ 3 จ�ำนวน 2 สัปดาห์ครึ่ง 

(17 วัน) รวมระยะเวลาให้การปรกึษาครอบครวัละ 41 วัน 

ระยะเวลาการให้การปรึกษา ครั้งที่ 1 ใช้ระยะเวลา  

90 นาที ครั้งที่ 2 ใช้ระยะเวลา 90 นาที ครั้งที่ 3 ใช้

ระยะเวลา 40 นาท ีและครัง้ที ่4 ใช้ระยะเวลา 40 นาที 

ส�ำหรับสถานที่ให้การปรึกษาขึ้นอยู่กับความเหมาะสม 

และความสะดวกของผู้เข้ารับการปรึกษา ทักษะส�ำคัญ

ในการประเมนิและให้การปรึกษา ได้แก่ 1) การใช้เทคนคิ

การให้การปรึกษาครอบครัวของซะเทียร์ ประกอบด้วย 

การใช้เชือก การแสดงกิริยาเฉพาะการสัมผัส การใช้

สรรพนามแทนตัว การสลับบทบาท เก้าอี้เปล่า ท่าทาง

การสือ่สาร การมองมมุใหม่ และการมอบหมายการบ้าน 

2) การใช้แบบแผนการอบรมเลีย้งดบูตุรและการสือ่สาร

ในครอบครัว ประกอบด้วย กรณีตัวอย่างที่ 1 “ขณะที่

ท่านวุ่นวายอยู่กับการท�ำงาน แต่บุตรมีความอยากรู้

อยากเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมในชีวิตประจ�ำวัน” กรณี

ตัวอย่างที่ 2 “การเลียนแบบพฤติกรรมความรุนแรง 

จากการรับชมภาพความรุนแรงจากโทรทัศน์” กรณี

ตัวอย่างที่ 3 “การขว้างปาสิ่งของใส่คนอื่น” และกรณี

ตวัอย่างที ่4 “บดิามารดาขดัแย้งกนั ขณะทีบ่ตุรอยูด้่วย” 

3) การใช้ประโยคค�ำถาม และ 4) การสังเกต 

	 8.	ประสิทธิผลของโปรแกรมการให้การปรึกษา

ครอบครัว เพื่อลดพฤติกรรมก้าวร้าวของเด็กนักเรียน

อนุบาล เชิงคุณภาพ ครอบครัวกรณีศึกษาสะท้อนว่า 

“พฤติกรรมก้าวร้าวของบุตรทางร่างกาย และวาจา

เปลี่ยนแปลงไปในทางเหมาะสมขึ้น เช่น ไม่แกล้งน้อง 

ไม่ทะเลาะกับน้อง และพูดจาไพเราะขึ้น” กล่าวคือ 

หลงัการให้การปรกึษาครัง้ท่ี 2 ผ่านไปสองสปัดาห์ (14 วนั) 

บิดามารดาของน้องซินซิน (นามสมมติ) สะท้อนว่า 

“น้องซินซินมีพฤติกรรมที่ดีขึ้นมากพูดง่ายขึ้นนะ” และ

สะท้อนต่อว่า “พ่อเขาก็ดข้ึีนช่วยเหลอืงานบ้านเรามากข้ึน” 

มารดาของน้องซินซินหยุดหัวเราะนิดนึงก่อนจะพูดว่า 

“พฤตกิรรมดข้ึีนท้ังลกูท้ังพ่อเลยค่ะ” ส่วนบิดาสะท้อนว่า 

“แม่เขาก็ลดเสียงดังลงและพูดจาไพเราะกับลูกมากขึ้น 

ไม่ขี้โมโหเหมือนก่อน” 

		  หลังการให ้การปรึกษาครั้ งที่  3 ผ ่านไป 

สองสัปดาห์ครึ่ง (ระยะการติดตามประเมินผล) มารดา

ของน้องแก่นแก้ว สะท้อนว่า “ลูกมีพฤติกรรมดีขึ้น  

พดูง่ายข้ึน ไม่ขว้างปาสิง่ของเหมอืนก่อน” มารดาสะท้อน

ต่อว่า “พ่อเขาก็อารมณ์เย็นลงมากเลย ไม่ดุด่าว่ากล่าว

และไม่ลงไม้ลงมอืกับลกูแล้วค่ะ” ส่วนบิดาของน้องไซมอล

สะท้อนว่า “หลงัจากแม่เขาพดูกบัลกูดีๆ  ผมสงัเกตได้ว่า

ลูกมีพฤติกรรมที่เหมาะสมขึ้น” นอกจากนี้ น้องซินซิน

สะท้อนพฤตกิรรมของน้องต้นข้าวซึง่เป็นเพือ่นเล่นกนัว่า 

“เดีย๋วนี ้พีต้่นข้าวไม่แกล้งน้องแล้ว พีต้่นข้าวให้ขนมน้อง

กินด้วย” ซ่ึงน้องซินซินเปลีย่นสรรพนามจากเดมิท่ีเรยีกว่า 

“ไอ้ต้นข้าว”

		  ส�ำหรบัระยะเวลาของการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม

ก้าวร้าว เกิดข้ึนในช่วงการให้การปรึกษาครั้งท่ี 2  

โดยการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมยิง่ชดัเจนขึน้ ในช่วงการ

ให้การปรึกษาครั้งท่ี 3 และยังคงด�ำเนินไปในทิศทางท่ี

เหมาะสมขึน้ แม้จะยตุกิารให้การปรกึษาไปแล้ว ดงัภาพ

ที่ 11
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รูปที่ 11: ช่วงเวลาแห่งการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมก้าวร้าวของเด็กนักเรียนอนุบาลในโปรแกรมการให้การปรึกษาครอบครัว

		  ประสิทธิผลของโปรแกรมการให้การปรึกษา

ครอบครัว เพื่อลดพฤติกรรมก้าวร้าวของเด็กนักเรียน

อนุบาล เชิงปริมาณ พบว่าการแสดงพฤติกรรมก้าวร้าว

ของเด็กนักเรียนอนุบาล โดยรวมทั้งด้านร่างกาย และ

ด้านวาจา ก่อนการทดลอง มค่ีาเฉลีย่ 1.58 ส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน .07 และหลังการทดลอง มีค่าเฉลี่ย 1.42  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .14 ส�ำหรับการทดสอบความ

แตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย พบว่าก่อนและหลงัการทดลอง

มีความแตกต่างกัน

		  ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าการให้การปรึกษา

ครอบครัว โดยใช้กระบวนการให้การปรึกษาครอบครัว

ตามทฤษฎีของซะเทียร์บูรณาการเข้ากับแบบแผนการ

อบรมเล้ียงดบูตุรและการสือ่สารในครอบครวัทีเ่กดิขึน้จรงิ

ในบริบทของสังคม ท�ำให้โปรแกรมการให้การปรึกษา

ครอบครัว เพื่อลดพฤติกรรมก้าวร้าวของเด็กนักเรียน

อนบุาลทีพั่ฒนาขึน้มปีระสทิธผิลคอื สามารถเปลีย่นแปลง

พฤติกรรมการอบรมเลี้ยงดูบุตรและการสื่อสารใน

ครอบครวัทีเ่หมาะสมข้ึน ส่งผลให้พฤติกรรมก้าวร้าวของ

เด็กนักเรียนอนุบาลลดลง และสามารถอธิบายเชื่อมโยง

ได้ว่าทฤษฎีการให้การปรึกษาครอบครัวของซะเทียร์ 

ใช้ได้ผลต่อการลดพฤติกรรมก้าวร้าวของเด็กนักเรียน

อนุบาล และโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นสามารถน�ำไปใช้ 

ในการแก้ไขพฤตกิรรมก้าวร้าวของเด็กนักเรยีนอนุบาลได้ 

โดยครอบครัวมีส่วนส�ำคัญในการแก้ไขและพัฒนา

พฤติกรรมของบุตร 

สรุปและอภิปรายผล

	 ผลการวิเคราะห์แบบแผนการอบรมเลี้ยงดูบุตร 

และการสื่อสารในครอบครัว พบว่าบิดามารดาที่บุตรมี

พฤติกรรมก้าวร้าว มีรูปแบบการอบรมเลี้ยงดูบุตรแบบ

ควบคุม โดยการออกค�ำสั่ง สั่งห้าม และข่มขู่ให้บุตร 

เกรงกลัว ใช้วิธีการลงโทษบุตรท้ังทางวาจา และทาง

ร่างกาย เช่น ต�ำหน ิดดุ่า ทบุต ีและหยกิฯ แสดงให้เหน็ว่า

บดิามารดามแีบบแผนการอบรมเลีย้งดบูตุรโดยใช้อารมณ์

มากกว่าเหตุผล ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ อีรอน 

(Eron, 1993) พบว่าการลงโทษมีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมก้าวร้าวในระดับสูง ไม่ว่าเด็กจะอยู่ในสภาพ

ครอบครัวที่มีฐานะทางเศรษฐกิจระดับใดก็ตาม และยัง

พบว่าบดิามารดาใช้รปูแบบการอบรมเลีย้งดแูบบตามใจ

บตุรมากจนเกนิไป สอดคล้องกบัข้อค้นพบทีว่่าการอบรม

เลี้ยงดูบุตรแบบตามใจให้อิสระเด็กมากจนเกินไป ยอม

ตามใจเด็กทุกอย่าง และไม่มีการลงโทษเมื่อเด็กกระท�ำ

ความผดิ จะท�ำให้เดก็ไม่สามารถแยกแยะว่าการกระท�ำใด

ควรหรอืไม่ควร ถูกหรอืผดิ ส่งผลให้เดก็แสดงพฤตกิรรม

ก้าวร้าวและไม่เชื่อฟังผู้ใหญ่ (กระทรวงสาธารณสุข,  

กรมสุขภาพจิต, 2548; ผกา สัตยธรรม, 2552)

	 ส�ำหรับบิดามารดาที่บุตรไม่มีพฤติกรรมก้าวร้าว  

มีแบบแผนการอบรมเลี้ยงดูบุตรแบบเอาใจใส่ และม ี

การสือ่สารในครอบครวัทีเ่หมาะสมทัง้ด้วยภาษาถ้อยค�ำ

และภาษาท่าทาง มีการพูดคุยกันอย่างเปิดเผย ชัดเจน 

ตรงไปตรงมา ยอมรับและไม่ตัดสินกัน อธิบายเหตุผล 

ให้บุตรรับรู้และเข้าใจด้วยสภาวะอารมณ์ท่ีมั่นคงปกติ 

โดยมีการสัมผัสบุตรด้วยความอ่อนโยน เช่น โอบกอด 



วารสารปัญญาภิวัฒน์
PANYAPIWAT JOURNAL

105

ลูบศีรษะ จับมือ และหอมแก้มฯ สอดคล้องกับ ผกา 

สัตยธรรม (2542) กล่าวว่าความรกัความอบอุน่ระหว่าง

บิดามารดาที่มีต่อบุตรส�ำคัญมากเพราะเป็นสิ่งที่เด็ก 

ทุกคนปรารถนา และสอดคล้องกับการติดต่อสื่อสาร

แบบสอดคล้องกันของซะเทียร์ (Satir, 1983) กล่าวคือ

ใช้ภาษาพดูและภาษาท่าทางทีแ่สดงถงึความรู้สกึมเีจตนา

ไปในทิศทางเดียวกัน เป็นการติดต่อสื่อสารที่ชัดเจน  

เปิดเผย และตรงไปตรงมา

	 ผลจากการสะท้อนการปฏบิตั ิหลงัการให้การปรกึษา

ครั้งที่ 3 ผ่านไปสองสัปดาห์ครึ่ง (ระยะการติดตาม

ประเมินผล) มารดาของน้องแก่นแก้วสะท้อนว่า “ลูกมี

พฤตกิรรมทีด่ขีึน้ พดูง่ายขึน้ ไม่ขว้างปาสิง่ของเหมอืนก่อน” 

ส่วนบดิาของน้องไซมอลสะท้อนว่า “หลงัจากแม่เขาพดู

กบัลกูด ีๆ ผมสงัเกตได้ว่าลกูกม็พีฤตกิรรมทีเ่หมาะสมขึน้” 

ข้อค้นพบดงักล่าวสอดคล้องกบัข้อค้นพบทีว่่าการเรยีนรู้

ส่วนใหญ่ในวัยเด็ก เกิดจากการเลียนแบบตัวแบบที่เด็ก

พบเห็นในชีวิตประจ�ำวัน (David & Margaret, 2003; 

Hilda, 2005) และยังสอดคล้องกบัข้อค้นพบของ กลุยา 

ตันติผลาชีวะ (2542) กล่าวว่าโดยปกติบิดามารดามี

อิทธิพลในการอบรมเลี้ยงดู การสร้างพฤติกรรมต่างๆ  

ให้เกิดขึ้นกับเด็ก ปลูกฝังค่านิยมที่ดีงามและกระตุ้นให้

เด็กมีพฤติกรรมที่เหมาะสม 

	 จากการทดสอบสมมตฐิาน แสดงให้เหน็ว่าพฤตกิรรม

ก้าวร้าวโดยรวม และรายด้าน ทั้งด้านร่างกาย และ 

ด้านวาจา ก่อน และหลังการทดลองมีความแตกต่างกัน 

ซึง่ในเชงิปรมิาณค่าเฉลีย่ของการแสดงพฤติกรรมก้าวร้าว 

ก่อนและหลังการทดลองมีความแตกต่างกันไม่มาก  

ข้อค้นพบดังกล่าวอธิบายได้ว่าเป็นเพราะเด็กนักเรียน

อนุบาล ช่วงวัย 4-5 ปี เป็นช่วงวัยแห่งการสร้างนิสัย 

การแสดงพฤติกรรมก้าวร้าวของเด็กวัยนี้จึงมีไม่มาก

เหมือนกับช่วงวัยอ่ืนๆ ทีอ่ายมุากขึน้ (ศรเีรอืน แก้วกงัวาล, 

2549) ผูว้จิยัสามารถยนืยนัผลการทดลองในเชงิคุณภาพ

ได้ว่าการแสดงพฤตกิรรมก้าวร้าวของเด็กนักเรียนอนุบาล

ลดลง กล่าวคือบิดาและมารดาสะท้อนผลหลังเข้ารับ 

การปรึกษาในท�ำนองเดียวกันว่า “พฤติกรรมก้าวร้าว

ของบุตรลดลงทั้งด้านร่างกาย และด้านวาจา เช่น  

ไม่แกล้งน้อง ไม่ทะเลาะกับน้อง และพูดจาไพเราะขึ้น” 

	 ข้อค้นพบดังกล่าวยังสอดคล้องกับข้อค้นพบที่ว่า 

การวิจัยแบบผสมผสานเป็นการน�ำข้อดีหรือจุดเด่นของ

แต่ละแนวทางมาส่งเสริมเกื้อกูลซึ่งกันและกัน กล่าวคือ

การวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นการศึกษาและเก็บรวบรวม 

รายละเอยีดของเรือ่งราวต่างๆ ในปรากฏการณ์ท่ีเกดิข้ึน

ตามสภาพความเป็นธรรมชาติและตามความเป็นจริง 

(Polkinghorne, 2005) มีจุดเด่นด้านรายละเอียดของ

การพรรณนาความทีใ่ห้ความมชีวีติชวีา ความเข้าใจลกึๆ 

และความชัดเจนในสิง่ท่ีศกึษา ขณะท่ีการวจิยัเชิงปรมิาณ

มีจุดแข็งตรงที่สามารถเสนอความเป็นรูปธรรมในเชิง

ปริมาณได้ทุกแนวคิดและทุกประเด็นท่ีศึกษา (สุชาติ 

ประสิทธิ์รัฐสินธุ์ และกรรณิการ์ สุขเกษม, 2547)

ข้อค้นพบที่เป็นจุดเด่นของการศึกษานี้ 

	 1.	วธิกีารวจิยั เป็นการวจิยัแบบผสมผสาน ระหว่าง

การวจิยัเชิงคณุภาพ และการวจิยัเชิงปรมิาณ ซึง่เป็นการ

น�ำจุดเด่นมาสนับสนุนเก้ือกูลซ่ึงกันและกัน และมีการ

ประเมินผลท้ังในเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพเพื่อให้ได้

มาซึ่งโปรแกรมการให้การปรึกษาครอบครัวที่มีความ

เหมาะสม ทันสมัย และใช้ได้จริงในสถานการณ์ปัจจุบัน

	 2.	วิธีด�ำเนินการสร้างโปรแกรมจ�ำลอง 1 หรือ

โปรแกรมต้นแบบ เป็นการเชื่อมโยงผลที่ได้จากการ

วเิคราะห์การถดถอยพหคุณุ กล่าวคอืผูว้จิยั ท�ำการศกึษา

ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการแสดงพฤติกรรมก้าวร้าว

ของเดก็นกัเรยีนอนบุาล และน�ำไปสูก่ารวางแผนในการ

สร้างโปรแกรมจ�ำลอง เพือ่การปรกึษาทีม่คีวามเหมาะสม

กับพื้นฐานของครอบครัว

	 3.	การสร้างโปรแกรมจ�ำลอง 1 หรือโปรแกรม

ต้นแบบ เป็นการผสมผสานระหว่างกระบวนการให้การ

ปรึกษาครอบครัวตามทฤษฎีของซะเทียร์ ที่มีความเป็น

สากล ใช้ได้กับทุกวฒันธรรมและประเทศ เข้ากับแบบแผน

การอบรมเลีย้งดบุูตรและการสือ่สารในครอบครวั ทีเ่กดิ

ขึน้จรงิในบรบิทของสงัคม จงึท�ำให้โปรแกรมการให้การ



วารสารปัญญาภิวัฒน์
PANYAPIWAT JOURNAL

106

ปรึกษาครอบครัว เพ่ือลดพฤติกรรมก้าวร้าวของเด็ก
นักเรียนอนุบาล ที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมต่อการ
ให้การปรึกษาในทุกวัฒนธรรม
	 4.	ขั้นตอนและวงจรการพัฒนาโปรแกรม เป็นการ
น�ำกระบวนการวจิยัเชงิปฏบิติัการมาประยกุต์ใช้ โดยเริม่
พัฒนาจากวงจรเล็กแล้วขยายไปสูว่งจรทีใ่หญ่ขึน้ ท�ำให้
เห็นความเสถียรของโปรแกรมต่างๆ มีการพัฒนาที่เป็น
ล�ำดบัขัน้ตอนชดัเจน มกีารวางแผน ลงมอืปฏบิติั สงัเกต 
และสะท้อนผลการปฏบิติัจากการให้การปรกึษา ด้วยวธิี
การสัมภาษณ์พูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ระหว่าง 
ผู้ให้การปรึกษากับผู้เข้ารับการปรึกษา ท�ำให้ได้มาซึ่ง
ข้อมูลในเชิงลึก

ข้อค้นพบที่เป็นจุดอ่อนของการศึกษานี้ 
	 การพัฒนาโปรแกรมการให้การปรึกษาครอบครัว 
เพื่อลดพฤติกรรมก้าวร้าวของเด็กนักเรียนอนุบาล 
เป็นการให้การปรึกษาครอบครัวและมีการติดตามผล 
ในช่วงระยะเวลาสั้นๆ จึงอาจไม่ได้ผลที่ยั่งยืน

ข้อเสนอแนะ 
	 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัต ิ
	 1.	โปรแกรมการให้การปรึกษาครอบครัว เพื่อลด
พฤติกรรมก้าวร้าวของเด็กนักเรียนอนุบาล พัฒนาขึ้น
จากการให้การปรึกษาครอบครัวในบริบทสังคมปัจจุบัน
ของพื้นที่การศึกษา เช่น สภาพเศรษฐกิจ และสังคม 
สภาพแวดล้อม และเหตุการณ์ความไม่สงบ ส�ำหรับผู้ที่
ท�ำหน้าทีใ่ห้การปรกึษา อาท ิอาจารย์ทีป่รกึษา นกัจติวทิยา
ให้การปรึกษา และนักจิตบ�ำบัดครอบครัว ตลอดจนผู้ที่
เกี่ยวข้องในโรงเรียนอนุบาล สถาบันการศึกษาหรือ
หน่วยงานอืน่ๆ ทัง้ภาครฐั และเอกชน ทีจ่ะน�ำโปรแกรม
การให้การปรึกษาครอบครัวไปใช้ในการให้การปรึกษา 
ควรท�ำการศึกษาบริบทของพื้นที่ ขอบเขต และกลุ่ม
ตัวอย่างที่จะน�ำไปใช้ให้เกิดความเข้าใจอย่างถ่องแท้  
และควรทดสอบทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับบริบทของสังคม 
เพื่อความเหมาะสม ทันสมัย และเกิดประโยชน์สูงสุด 
ต่อการให้การปรึกษาครอบครัว

	 2.	โปรแกรมการให้การปรึกษาครอบครัว เพื่อลด
พฤตกิรรมก้าวร้าวของเดก็นกัเรยีนอนบุาล เป็นกรณศีกึษา
ให้การปรึกษาครอบครัวในจังหวัดยะลา และจังหวัด
ปัตตานี แต่เนื่องจากการให้การปรึกษาครอบครัว 
ตามทฤษฎีของซะเทียร์ มีความเป็นสากล จึงน่าจะน�ำ 
ไปใช้ในเขตพื้นท่ีอื่นๆ ได้ด้วย แต่การใช้ต้องท�ำโดยผู้รู้  
ผู้เช่ียวชาญ (professional) ผู้ท่ีมีการอบรมทางด้าน 
การให้การปรึกษา เพราะจะต้องรู้จักการปรับเทคนิค
ปลกีย่อยให้เหมาะสมกบับรบิทสงัคมวฒันธรรมในแต่ละ
ท้องถิ่นซึ่งแตกต่างกันไป จึงจะท�ำให้การใช้โปรแกรม 
ได้ผลดี และเป็นประโยชน์สูงสุด
	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย พบว่า
	 1.	แบบแผนการอบรมเลี้ยงดูบุตรและการสื่อสาร
ในครอบครัว เกิดจากการวิเคราะห์ และสังเคราะห์
ประสบการณ์การอบรมเลี้ยงดูบุตรของบิดามารดา  
ท่ีบุตรมีและไม่มีพฤติกรรมก้าวร้าว ช่วงอายุ 4-5 ปี  
ในพื้นท่ีจังหวัดยะลา ซ่ึงเป็นพื้นท่ีท่ีมีความหลากหลาย
ทางวฒันธรรม ดงันัน้ หน่วยงานทีท่�ำงานด้านการให้การ
ปรึกษาครอบครัว อาทิ ศูนย์ให้การปรึกษา ส�ำนักงาน
สาธารณสขุ โรงพยาบาล และสถาบันการศกึษา ท้ังในส่วน
ของภาครฐั และเอกชน ควรก�ำหนดนโยบายการเสรมิสร้าง
ความรู้สู่การปฏิบัติ ด้วยการน�ำ 
	 2.	แบบแผนการอบรมเลี้ยงดูบุตรและการสื่อสาร
ในครอบครวั ไปประยกุต์ใช้โดยการจัดอบรมเชิงปฏบัิตกิาร
ให้แก่ครอบครัวชาวไทยพุทธ ชาวไทยมุสลิม ชาวไทย
เชือ้สายจนี และชาวไทยทีน่บัถอืศาสนาครสิต์ในภมูภิาค
ต่างๆ ท่ีบุตรอยู่ช้ันอนุบาล ช่วงอายุ 4-5 ปี ตลอดจน
ครอบครวัทีเ่ตรยีมความพร้อมส�ำหรบัการเป็นบดิามารดา 
อันเป็นการป้องกันและลดปัญหาความก้าวร้าวรุนแรง 
ท้ังนี้ เพื่อความสงบสุขท่ียั่งยืนท้ังต่อตนเอง ครอบครัว 
ชุมชน และสังคม
	 3.	ผลการศกึษา พบว่าโปรแกรมการให้การปรกึษา
ครอบครัว เพื่อลดพฤติกรรมก้าวร้าวของเด็กนักเรียน
อนบุาล สามารถน�ำไปประยกุต์ใช้ได้ในพืน้ท่ีพหวุฒันธรรม 
ดังนั้น หน่วยงานด้านการให้การปรึกษาครอบครัว อาทิ 
ศูนย์ให้การปรึกษา ส�ำนักงานสาธารณสุข โรงพยาบาล 
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และสถาบนัการศกึษา ทัง้ในส่วนของภาครฐั และเอกชน 
ควรก�ำหนดนโยบายการเพิ่มพูนความรู ้ และความ
เชีย่วชาญช�ำนาญการ โดยการจัดอบรมเชงิปฏบิติัการแก่
บคุลากรในหน่วยงานทีร่บัผดิชอบด้านการให้การปรกึษา
ครอบครัว อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง โดยมีวิทยากรผู้มี 
ความเชี่ยวชาญด้านการใช้โปรแกรมการให้การปรึกษา
ครอบครัว เพื่อลดพฤติกรรมก้าวร้าวของเด็กนักเรียน
อนบุาล เพือ่ให้บคุลากรทีท่�ำงานด้านการให้การปรกึษา
ครอบครวั สามารถให้การปรกึษาครอบครวัจ�ำนวนมากข้ึน 
อนัเป็นการเพิม่คณุภาพของการให้การปรกึษาครอบครวั 
และน�ำพาครอบครัวสู่ความสงบสุข ซึ่งมีผลท�ำให้สังคม
โดยรวมมีความสงบสุขด้วยเช่นกัน โดยเฉพาะในเขต
พฒันาพิเศษเฉพาะกจิจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ซึง่ยงัคงมี
ความรุนแรงอยู่
	 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ พบว่า
	 1.	การพฒันาโปรแกรมการให้การปรึกษาครอบครวั 
เพื่อลดพฤติกรรมก้าวร้าวของเด็กนักเรียนอนุบาล 
เป็นการให้การปรึกษาครอบครัวและมีการติดตามผล 
ในช่วงระยะเวลาสัน้ๆ อาจไม่ได้ผลทีย่ัง่ยนื เด็กอาจกลาย
เป็นคนชอบใช้ความรุนแรงเป็นพวกอันธพาล ท�ำให้
ครอบครัวขาดความสงบสุข และกลายเป็นปัญหาสังคม
ในอนาคต ดังน้ัน จึงควรมีการศึกษาแบบเดียวกันนี้  
แบบระยะยาว (longitudinal study) และมกีารติดตาม
ผลอย่างต่อเนือ่ง และควรมกีารขยายผลการให้การปรกึษา
ครอบครัวที่บุตรมีพฤติกรรมก้าวร้าว อยู่ในช่วงวัยอื่นๆ 
ในช่วงอายุที่มากขึ้น
	 2.	โปรแกรมการให้การปรึกษาครอบครัว เพื่อลด
พฤติกรรมก้าวร้าวของเด็กนักเรียนอนุบาล เป็นการ 
ผสมผสานระหว่าง แบบแผนการอบรมเลี้ยงดูบุตรและ
การสือ่สารในครอบครวั เข้ากบักระบวนการให้การปรกึษา
ครอบครัวตามทฤษฎีของซะเทียร ์ ดังนั้นการวิจัย 
ในอนาคตควรมกีารเปรยีบเทยีบกบัทฤษฎอีืน่ๆ เช่น ทฤษฎี
เหตุผลและอารมณ์ ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม เพื่อประเมิน
ว่าการให้การปรึกษาครอบครัวแบบใดมีประสิทธิผล 
ต่อการลดพฤตกิรรมกรรมก้าวร้าวของเดก็นกัเรยีนอนบุาล 
อันจะน�ำไปสู่การพัฒนาโปรแกรมการให้การปรึกษา

ครอบครัวที่มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น

กิตติกรรมประกาศ
 	 ดุษฎีนิพนธ์เล่มนี้ ได้รับการสนับสนุนทุนวิจัยจาก
สถาบันพระปกเกล้าฯ ด�ำเนินงานจนส�ำเร็จเรียบร้อย 
ได้ด้วยความเสียสละ อุตสาหะ อนุเคราะห์ช่วยเหลือ 
ด้วยน�้ำใจจากบุคคลหลายท่านท่ีเป็น “ครู” ผู้ประสิทธิ์
ประศาสน์วิชาความรู้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ดุษฎีนิพนธ์
เล่มนีเ้ริม่ต้นจาก ศาสตราจารย์ ดร.สชุาต ิประสทิธิร์ฐัสนิธุ์ 
อดีตประธานหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขา 
การบรหิารการพฒันา ท่ีน�ำผูว้จิยัเข้าสูเ่ส้นทางการศกึษา
วิจัย ศาสตราจารย์ ดร.ศรีเรือน แก้วกังวาน ประธาน
กรรมการสอบ ผูช้ี้แนะแนวทางผูว้จัิยเข้าสูเ่ส้นทางจิตวทิยา
การให้การปรึกษา ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 
	 ผู ้วิจัยขอขอบพระคุณศาสตราจารย์ ดร.วรเดช 
จันทรศร ประธานหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขา
วิชาการบริหารการพัฒนา ท่ีให้ความเมตตาแนะน�ำ 
การวิจัยอย่างต่อเนื่อง ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เอมอร 
กฤษณะรงัสรรค์ ประธานกรรมการทีป่รกึษาดษุฎนีพินธ์ 
และรองศาสตราจารย์ ดร.โยธิน แสวงดี กรรมการ 
ท่ีปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ ท่ีคอยถามไถ่ ให้ก�ำลังใจ ทุ่มเท 
เสยีสละเวลาอนัมค่ีายิง่ในการให้มมุมอง ข้อคดิเหน็ทีเ่ป็น
ประโยชน์ต่อการวจิยั แก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ด้วยความ
เอาใจใส่อย่างดยีิง่ ท�ำให้ผูว้จิยัได้รบัแนวทางในการศกึษา
ค้นคว้า ความรูแ้ละประสบการณ์อย่างกว้างขวาง ตลอดจน
ขอขอบพระคณุผูท้รงคณุวฒิุทุกท่านท่ีให้ค�ำแนะน�ำเพิม่เตมิ 
กระทั่งดุษฎีนิพนธ์ส�ำเร็จอย่างสมบูรณ์
	 ท้ายสุดนี้ ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดามารดา  
ผู ้เป็นที่รัก ผู ้ให้ก�ำลังใจ ส�ำนักงานคณะกรรมการ 
การอาชีวศึกษา ผู้บังคับบัญชาท่ีให้โอกาสในการศึกษา 
สถาบันพระปกเกล้าฯ ผู้สนับสนุนทุนวิจัย คุณทวิติยา 
สนิธพุงศ์ และเรอืโทช�ำนาญ แตงทอง ท่ีเป็นก�ำลงัใจและ
ให้ความอนุเคราะห์อย่างต่อเนื่องด้วยดีเสมอมา สาระ
และประโยชน์ท่ีพึงได้รับจากดุษฎีนิพนธ์เล่มนี้ ผู้วิจัย 
ขอมอบแด่บิดา มารดา คณาจารย์ และผู้มีพระคุณ 
ทุกท่าน
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