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บทคัดย่อ
บทความนี้ได้น้อมน�ำหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ในการจัดการภาครัฐในด้าน

ต่างๆ 8 ด้าน ได้แก่ (1) การจัดการระบบข้อมูล (2) การจัดการระบบสื่อสาร (3) การจัดการ 

ระบบตัดสินใจ (4) การบริหารจัดการระบบตรวจสอบถ่วงดุล (5) การจัดการระบบการมีส่วนร่วม 

(6) การจัดการระบบการให้บรกิาร (7) การจดัการระบบตดิตามและประเมนิผล และ (8) การจดัการ

ความเสี่ยง จากการศึกษาพบว่า ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเป็นแนวทางท่ีหน่วยงานภาครัฐ

สามารถน�ำไปปรับใช้ในการบริหารราชการแผ่นดินให้ด�ำเนินไปในทางสายกลาง ภายใต้เงื่อนไข 

ความรู้ และเงื่อนไขคุณธรรม และเป็นแนวทางการพัฒนาที่สมดุล มั่นคง ยั่งยืน พร้อมต่อการ

เปลี่ยนแปลง และก้าวทันต่อโลกในยุคโลกาภิวัตน์

ค�ำส�ำคัญ:  เศรษฐกิจพอเพียง   ปรัชญา   การจัดการภาครัฐ

Abstract
This article describes the applications of the sufficient economy philosophy  

for public management in eight different areas: (1) information management,  

(2) communication management, (3) decision making management, (4) check and 

balance system management, (5) participatory system management, (6) service 

management, (7) monitoring and evaluation systems management, and (8) risk 

management. The study reveals that the sufficient economy philosophy is an  

effective guideline for public organizations to adapt in public management so that 

everything proceeds in accordance with the middle path concept under good 
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wisdom, moral practice in order to achieve a balancing, firm and sustainable  

development that can cope with rapid change and current globalization.

Keywords:	 Sufficiency economy,  Philosophy,  Public management

บทน�ำ

	 ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเป ็นปรัชญาที่

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ได้พระราชทานให้แก่

ประชาชนไทยเป็นแนวทางการด�ำรงชวีติ เพือ่ให้ประชาชน

อยู่ดีมสีขุ สามารถพึง่พาตนเองได้อย่างเข้มแขง็และยัง่ยนื 

สาระหลักที่ส�ำคัญ ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมุ่งชี ้

ให้เหน็ถงึแนวทางการด�ำรงอยูแ่ละปฏบิตัตินของประชาชน

ในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับครอบครัว ระดับชุมชน จนถึง

ระดับชาติทั้งในการพัฒนาและการบริหารประเทศ 

ให้ด�ำเนินไปในทางสายกลาง เป็นแนวทางการพัฒนาที่

เน้นความสมดุล ความพอประมาณ ความมีเหตุผล  

ความส�ำนึกในคุณธรรม การมีภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี พอที่

จะต่อต้านและลดผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงต่างๆ 

จากกระแสโลกาภิวัตน์

	 โครงการอันเน่ืองมาจากพระราชด�ำริเพื่อพัฒนา

ชนบทกว่า 3,000 โครงการ ได้ยึดถือและน�ำปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ ส่งผลให้เกิดประโยชน์

ต่อพสกนิกรทั้งแผ่นดิน ส่งผลต่อการสร้างสรรค์ความรู้

และนวัตกรรมที่เกิดต่อการพัฒนาชนบทและพัฒนา

ประเทศในหลายด้าน และหลายโอกาส อาทิ โครงการ

ท่ีมุง่เน้นการเกษตรขนาดเลก็ด้วยเทคโนโลยทีีเ่หมาะสม 

โครงการทีม่กีารอนุรักษ์และใช้ประโยชน์จากทรพัยากรน�ำ้

อย่างยัง่ยนื โครงการป้องกนัและบรรเทาความเดือดร้อน

จากน�้ำท่วมและภัยแล้ง เป็นต้น 

	 นายโคฟี อันนัน เลขาธิการองค์การสหประชาชาติ

ในขณะนัน้ได้ทลูเกล้าฯ ถวายรางวลั Human Develop-

ment Lifetime Achievement Award ซึง่เป็นรางวลั

ของโครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ แด่พระบาท

สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวเมื่อวันที่ 26 พฤษภาคม 2549  

และได้กล่าวสดุดีพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวด้วย

ความภาคภูมิใจที่ได้มีโอกาสถวายรางวัลความส�ำเร็จ

สงูสดุด้านการพฒันามนษุย์แด่พระองค์ท่าน และในนาม

สหประชาชาติยังได้ปณิธานท่ีจะส่งเสริมประสบการณ์ 

และน�ำแนวทางการปฏบัิตใินการน�ำปรชัญาของเศรษฐกิจ

พอเพยีงอนัทรงคณุค่าอย่างหาท่ีสดุมไิด้ของพระองค์ท่าน

มาช่วยจุดประกายแนวคิด ในปรัชญาดังกล่าวสู่นานา

ประเทศต่อไป

	 อนึ่ง นอกจากการยกย่องและยอมรับปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียงในระดับโลกแล้ว ในระดับประเทศ 

รัฐบาลของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ยังได้น้อม

อัญเชิญปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปบรรจุใช้เป็น

ปรชัญาน�ำทางในแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ 

ทั้งในฉบับที่ 9 และฉบับที่ 10 อีกทั้งรัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 78(1)  

ยังก�ำหนดให้ “รัฐต้องด�ำเนินการตามแนวนโยบายด้าน

การบริหารราชการแผ่นดิน ให้เป็นไปเพื่อการพัฒนา

สงัคม เศรษฐกจิ และความมัง่คงของประเทศอย่างยัง่ยนื

โดยต้องส่งเสริมการด�ำเนินการตามปรัชญาเศรษฐกิจ 

พอเพียงและค�ำนึงถึงผลประโยชน์ของประเทศชาติใน

ภาพรวมเป็นส�ำคัญ” นอกจากนี้รัฐบาลยังมีการก�ำหนด

เป็นประเด็นวาระแห่งชาติ ในการน้อมน�ำหลักปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช้ เพื่อสร้างการบริหาร

ราชการแผ่นดนิท่ีประชาชนเช่ือมัน่ ศรทัธา เป็นหลกัการ

ส�ำคญัทีจ่ะช่วยวางรากฐานการบรหิารราชการอย่างสจุรติ 

เป็นธรรม และเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน

อย่างแท้จริง

	 อย่างไรกต็าม ในทางปฏบัิต ิการน�ำหลกัปรชัญาของ

เศรษฐกจิพอเพยีงไปประยกุต์ใช้ในหน่วยงานต่างๆ ของ

ภาครัฐยังมีน้อยมาก และขาดแนวทางที่เป็นรูปธรรม  

ที่สามารถส่งประโยชน์ได้อย่างทั่วถึงและยั่งยืน ยิ่งไป 
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กว่าน้ันในเชงิวชิาการ การน�ำหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิ

พอเพียงมาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการภาครัฐยัง

แทบจะไม่มีการศึกษาค้นคว้ามาก่อนเลย

	 บทความนี ้จงึมีวตัถปุระสงค์ในการน�ำเสนอแนวทาง

การน้อมน�ำหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมา

ประยุกต์ใช้ในการจัดการภาครัฐในด้านต่างๆ อันได้แก่ 

ด้านการจดัการระบบข้อมลู ด้านการจัดการระบบสือ่สาร 

ด้านการจัดการระบบตัดสินใจ ด้านการบริหารจัดการ

ระบบตรวจสอบถ่วงดุล ด้านการจัดการระบบการมี 

ส่วนร่วม ด้านการจัดการระบบการให้บริการ ด้านการ

จัดการระบบติดตามและประเมินผล และด้านการ

จัดการความเสี่ยง 

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

	 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวได้ทรงพระราชทาน

พระบรมราชานญุาตให้น�ำปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง

ไปเผยแพร่ เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติของทุกฝ่ายและ

ประชาชนโดยทั่วไป ดังนี้ (ส�ำนักราชเลขาธิการ, 2542) 

เศรษฐกิจพอเพียงเป็นปรัชญาชี้ถึงแนวการด�ำรงอยู ่ 

และปฏิบัติตนของประชาชนในทุกระดับตั้งแต่ระดับ

ครอบครวั ระดบัชมุชน จนถงึระดบัรฐั ทัง้ในการพฒันา

และบริหารประเทศให้ด�ำเนินไปในทางสายกลาง  

โดยเฉพาะการพัฒนาเศรษฐกจิ เพือ่ให้ก้าวทนัต่อโลกยุค

โลกาภิวัตน์ ความพอเพียง หมายถึง ความพอประมาณ 

ความมีเหตุผล รวมถึงความจ�ำเป็นที่จะต้องมีระบบ

ภูมิคุ ้มกันในตัวที่ดีพอสมควรต่อการมีผลกระทบใดๆ  

อันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงทั้งภายนอกและภายใน 

ท้ังน้ีจะต้องอาศยัความรอบรู ้ความรอบคอบ และความ

ระมดัระวงัอย่างยิง่ ในการน�ำวชิาการต่าง ๆ มาใช้ในการ

วางแผนและการด�ำเนนิการทกุขัน้ตอน และขณะเดยีวกัน

จะต้องเสรมิสร้างพืน้ฐานจติใจของคนในชาตโิดยเฉพาะ

เจ้าหน้าที่ของรัฐ นักทฤษฎีและนักธุรกิจในทุกระดับ 

ให้มีจิตส�ำนึกในคุณธรรม ความซื่อสัตย์สุจริต และให้มี

ความรอบรู้ที่เหมาะสม ด�ำเนินชีวิตด้วยความอดทน 

ความเพียร มีสติปัญญา และความรอบคอบ เพื่อให้

สมดุลและพร้อมต่อการรองรับการเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็วและกว้างขวางท้ังด้านวัตถุ สังคม สิ่งแวดล้อม 

และวัฒนธรรมจากโลกภายนอกได้เป็นอย่างดี

	 โดยนยิามข้างต้น การบรหิารจดัการภาครฐัตามหลกั

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง จึงเป็นการด�ำเนินการ

บรหิารจดัการ โดยยดึทางสายกลางตามหลกัพทุธศาสนา

เป็นแกนกลาง มจีดุมุง่หมายของการพฒันา มคีณุลกัษณะ 

3 ประการท่ีสมัพนัธ์กัน และมเีง่ือนไขเพือ่ให้การด�ำเนนิการ

เป็นไปในทางสายกลางอยู่ในระดับความพอเพียง

	 รายละเอียด และจุดหมายของการพัฒนาตามหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงก็คือ การพัฒนาที่มุ่งไปสู่

ความสมดลุ มัน่คง และยัง่ยนื พร้อมต่อการเปลีย่นแปลง

ในทกุด้านทัง้ทางด้านชวีติ เศรษฐกจิ สงัคม สิง่แวดล้อม 

ความรู้ วิทยาการ และเทคโนโลยี

	 ความพอเพยีงประกอบไปด้วยคณุลกัษณะ 3 ประการ

ท่ีสัมพันธ์ซ่ึงกันและกันคือ ความพอประมาณ ความมี

เหตุผล และการมีภูมิคุ้มกันในตัวที่ด ีทั้งนี้ การตัดสินใจ

ในการด�ำเนนิกจิกรรมต่างๆ ตลอดจนการบรหิารจดัการ

ให้เป็นไปในทางสายกลาง อยู ่ในระดับพอเพียงนั้น  

ต้องอาศัยเงื่อนไขของความรู้และเงื่อนไขของคุณธรรม

เป็นพื้นฐาน โดยเงื่อนไขของความรู้ ได้แก่ ความรอบรู้

ในวิชาการ ประสบการณ์ หรือองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง

อย่างรอบด้าน มคีวามรอบคอบทีจ่ะน�ำความรูม้าพจิารณา

อย่างเป็นบูรณาการ เพื่อประกอบการวางแผนและ

การน�ำไปสูก่ารปฏบิตัด้ิวยความระมดัระวงั และเงือ่นไข

ของคุณธรรม ได้แก่ การมีความซื่อสัตย์สุจริต มีความ

ขยนั อดทน มคีวามเพยีร มสีต ิมปัีญญา แบ่งปัน ด�ำเนนิ

ชีวิตไปในทางที่ไม่โลภ ไม่ตระหนี่

	 จากปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงท้ังหมดสามารถ

น�ำเสนอดังรูปที่ 1
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จุดมุ่งหมายของการพัฒนาตามหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง

คุณลักษณะ 3 ประการ 
ที่สัมพันธ์กัน

เงื่อนไขเพื่อให้การด�ำเนินการเป็นไป
ในทางสายกลางอยู่ในระดับความ

พอเพียง

การพัฒนาที่มุ่งไปสู่
ความสมดุล มั่นคง ยั่งยืน

พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงทุกด้าน
ชีวิต/เศรษฐกิจ/สังคม/สิ่งแวดล้อม/เทคโนโลยี

ก้าวทัน สนองตอบ
และสามารถจัดการต่อโลกยุคโลกาภิวัตน์

มีสติ มีเงื่อนไขคุณธรรม : ซื่อสัตย์ สุจริต ขยัน อดทน 
มีความเพียร ปัญญา แบ่งปัน

เงื่อนไขความรู้ : รอบรู้ รอบคอบ ระมัดระวัง

ความพอประมาณ

ความมีเหตุผล

การมีภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี

ทาง

สาย

กลาง

รูปที่ 1: ภาพรวมของหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (จัดท�ำโดยผู้เขียน)

การน้อมน�ำหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพยีงมาปรบั

ใช้ในการบริหารจัดการหน่วยงานภาครัฐ

	 1.	การบริหารจัดการระบบข้อมูลของหน่วยงาน

ภาครัฐ

	 การน้อมน�ำหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

มาใช้ในการบริหารจัดการระบบข้อมูลของหน่วยงาน

ภาครัฐ สามารถด�ำเนินการได้ในด้านต่างๆ ดังต่อไปนี้

		  1)	การให้หน่วยงานภาครัฐจัดท�ำระบบข้อมูล 

ให้มคีวามครอบคลุม ทัง้ข้อมลูในระดบัพืน้ทีท่ัว่ไประดบั 

ชุมชน ต�ำบล อ�ำเภอ และจังหวัด ที่รวบรวมสภาพ

เศรษฐกจิ สังคม กายภาพ ชวีภาพ ข้อมลูของประชาชน

ที่เป็นกลุ่มเป้าหมายในการพัฒนา เช่น ข้อมูลเกษตร 

รายครัวเรือน ที่ประกอบอาชีพการเกษตรทั้งหมดของ

จังหวัด อ�ำเภอ ต�ำบล เพื่อสามารถน�ำไปใช้พิจารณา

ให้การสนบัสนนุการ ส่งเสรมิอาชพีได้ตรงตามเป้าหมาย 

ฯลฯ การมข้ีอมลูทีค่รอบคลมุนบัได้ว่าเป็นการสนองตอบ

ต่อเงื่อนไขของความรู้ตามแนวปรัชญาของเศรษฐกิจ 

พอเพยีง ท�ำให้หน่วยงานภาครฐัมคีวามรู ้ใช้ความรูอ้ย่าง

รอบคอบ ระมัดระวังเพื่อให้การด�ำเนินการประสบ 

ผลส�ำเร็จ อีกทั้งการมีความรู้ที่ครอบคลุมยังเป็นการ

สนองตอบต่อเงื่อนไข คุณธรรมตามหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง ท�ำให้การด�ำเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐเป็นไปด้วยความมีสติ มีปัญญา และยังเป็นการ

สอดคล้องกับคุณลักษณะที่ส�ำคัญของหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง คือ ความมีเหตุผล ดังรูปที่ 2
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เงื่อนไขความรู้

(รอบรู้ รอบคอบ ระมัดระวัง)

เงื่อนไขคุณธรรม

(มีสติ มีปัญญา)

ความครอบคลุมของ

ระบบข้อมูล

คุณลักษณะของปรัชญา: 

ความมีเหตุมีผล

รปูท่ี 2: ความสอดคล้องระหว่างความครอบคลมุของระบบข้อมลูและคุณลักษณะทีส่�ำคัญของหลักปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง

		  2)	การให้หน่วยงานภาครัฐจัดท�ำระบบข้อมูล

โดยเน้นความถกูต้อง มกีารปรบัปรงุแก้ไขข้อมลูอยูเ่สมอ 

ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ทัง้รายเดือน รายงวด รายปี 

สองปี สามปี ทศวรรษ อกีทัง้ให้มกีารใช้แบบจดัเกบ็และ

แบบรายงานข้อมลูเดยีวกนัในทกุพืน้ที ่ฯลฯ การมรีะบบ

ข้อมูลที่เน้นความถูกต้อง มีการประยุกต์แก้ไขอยู่เสมอ 

นับได้ว่าเป็นการสนองตอบต่อ เงื่อนไขความรู้ของหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เพราะข้อมูลที่ถูกต้อง 

เมื่อน�ำไปใช้ก็จะท�ำให้เกิดความรอบรู้ที่ถูกต้อง การมี

ข้อมลูทีถ่กูต้องของหน่วยงานสะสมมาโดยตลอด นบัเป็น

เดือน ปี และสิบปี ยิ่งเป็นการสนองตอบต่อเงื่อนไข

คณุธรรมของหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง เพราะ

เป็นการสะท้อนถงึความอดทน มคีวามเพยีร และข้อมลู

ทีถ่กูต้อง ไม่บดิเบอืนยงัแสดงถงึความซือ่สตัย์ สจุรติ ของ

ผู้ปฏิบัติงานราชการอีกด้วย ยิ่งไปกว่านั้นการมีระบบ

ข้อมูลท่ีถูกต้อง ยังเป็นการท�ำให้หน่วยงานมีภูมิคุ้มกัน 

ในตัวที่ดีอีกด้วย ดังรูปที่ 3 

เงื่อนไขความรู้

(เกิดความรอบรู้ที่ถูกต้อง)

เงื่อนไขคุณธรรม

(สะท้อนความอดทน/ความเพียร/

ความซื่อสัตย์สุจริต)

ความถูกต้องของระบบข้อมูล

การมีการปรับปรุงแก้ไข

อย่างต่อเนื่อง

คุณลักษณะของปรัชญา: 

การมีภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี

รปูท่ี 3: ความสอดคล้องระหว่างความถกูต้องของระบบข้อมลูและคณุลกัษณะทีส่�ำคญัของหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง
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		  3)	การให้หน่วยงานภาครฐัจดัท�ำระบบข้อมลูให้มี

ความทันสมัย เช่น จัดให้มีการน�ำระบบข้อมูลแบบใหม่

ที่เหมาะสมกับหน่วยงานมาใช้ อาทิ ระบบการจัดการ

ข้อมลู (MIS) ระบบภมูสิารสนเทศ (GIS) ระบบฐานข้อมลู

แบบเสมอืน (Virtual Database Systems) และระบบ

ผูเ้ช่ียวชาญ (Expert Systems) เป็นต้น ตลอดจนจดัให้

มีการเชื่อมโยงระบบต่างๆ ผ่านเครือข่าย เพื่อสามารถ

น�ำข้อมูลที่มีอยู่มาใช้ประโยชน์ได้อย่างรวดเร็ว (วรเดช 

และ ไพโรจน์, 2544) การมรีะบบข้อมลู ทัง้ 3 ลกัษณะน้ี 

นับได้ว่าเป็นการสนองตอบต่อคุณลักษณะของความ 

พอประมาณ ความมเีหตผุลและการมภีมูคิุม้กนัในตวัท่ีดี

ของหน่วยงานภาครัฐ ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ 

พอเพียง ในด้านเทคโนโลยี คือ มีความเหมาะสม

สอดคล้องกบัสภาวะและความต้องการของประเทศ และ

สนองตอบต่อจดุมุง่หมายของหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิ

พอเพียง ในด้านความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงและ 

การก้าวทันต่อโลกยุคโลกาภิวัตน์ ดังรูปที่ 4

คุณลักษณะของปรัชญา:

ความพอประมาณ ความมีเหตุผลและการมีภูมิคุ้มกัน

ในตัวที่ดีของหน่วยงานภาครัฐ

จุดมุ่งหมายของปรัชญา: 

ความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง

ก้าวทันต่อโลกยุคโลกาภิวัตน์

ความทันสมัยของระบบข้อมูล

ความสามารถในการเชื่อมโยง

ความรวดเร็วในการน�ำไปใช้ประโยชน์

รูปที่ 4:	 ความสอดคล้องระหว่างความทนัสมยั ความสามารถในการเชือ่มโยง ความรวดเรว็ของ ระบบข้อมลู และคณุลกัษณะ

ที่ส�ำคัญและจุดมุ่งหมายของหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

	 2.	การบริหารจัดการระบบการสื่อสารของ 

หน่วยงานภาครัฐ

	 การน้อมน�ำหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

จะใช้ในการบรหิารจดัการระบบการสือ่สารของหน่วยงาน

ภาครัฐ สามารถด�ำเนินการได้ในด้านต่างๆ ดังต่อไปนี้

		  1)	การให้หน่วยงานภาครฐัจดัท�ำระบบการสือ่สาร

ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ 

สร้างระดบัความเข้าใจและการมส่ีวนร่วมจากหน่วยงาน

ภายนอก เช่น ระบบการสื่อสารภายในหน่วยงาน  

อาจมรีะบบเสียงตามสาย ระบบจดหมายอเิลก็ทรอนกิส์ 

(E-mail) หรืออินทราเน็ต (Intranet) มีระบบงาน

สารบรรณ รับ คัดกรอง และแจกจ่ายหนังสือราชการที่

รวดเร็ว ถูกต้องตรงกันผู้รับผิดชอบเรื่อง ก�ำหนดระบบ

การสือ่สารภายนอกหน่วยงาน อาจมรีะบบคอมพวิเตอร์ 

On-line และอินเตอร์เน็ต (Internet) มีผู้ดูแลประจ�ำ  

มโีทรศพัท์ โทรสาร ทีต่ดิต่อกนัได้ตลอดเวลา และอาจมี

ผู้ประสานงานระหว่างหน่วยงานภาครัฐที่ส�ำคัญที่ต้อง

ติดต่อประสานงานกันเป็นประจ�ำ การมีระบบสื่อสาร 

ท้ังภายในและภายนอกหน่วยงานในลักษณะข้างต้นนี้ 

นับได้ว่าเป็นการสนองตอบต่อเงื่อนไข ความรู้ ซึ่งได้แก่ 

การท�ำให้เกดิความรอบรู ้สนองตอบต่อเงือ่นไข คณุธรรม 

ซึ่งได้แก่ การท�ำให้เกิดสติปัญญา มีการแบ่งปันความรู้ 

สร้างความเข้าใจซึง่กนัและกนั ท�ำให้เกดิภมูคิุม้กนัในตวั

ทีด่ขีองหน่วยงาน เกดิความมเีหตผุล และสนองตอบต่อ

จดุหมายของความพร้อมต่อการเปลีย่นแปลง ดงัรปูที ่5
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เงื่อนไขความรู้

(เกิดความรอบรู้)

เงื่อนไขคุณธรรม

(เกิดสติปัญญา)

คุณลักษณะของปรัชญา:

การมีภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี

จุดมุ่งหมายของปรัชญา:

ความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง

ก้าวทันต่อโลกยุคโลกาภิวัฒน์

ระบบการสื่อสารภายในและภายนอก

หน่วยงาน

รูปที่ 5:	 ความสอดคล้องระหว่างระบบสื่อสารภายในและภายนอกหน่วยงานและคุณลักษณะที่ส�ำคัญและจุดมุ่งหมายของ 

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

		  2)	การให้หน่วยงานภาครัฐจัดท�ำ ระบบการ

สือ่สารสองทาง (Two-way communication) ระหว่าง

องค์การกบัประชากรเป้าหมาย และม ีเน้ือหาการสือ่สาร 

ท่ีเน้นสาระประโยชน์ เช่นข้อมูลเกี่ยวกับโภชนาการ  

การป้องกนัโรคตดิต่อ การป้องกนัอคัคีภยั มกีารน�ำเสนอ

อย่างต่อเน่ืองในรูปแบบต่างๆ เพื่อการประชาสัมพันธ์ 

ท�ำความเข้าใจ ให้ความรู้กับประชาชนอย่างต่อเน่ือง  

ทั้งในรูปของเอกสาร จดหมายข่าว หนังสือพิมพ์ วิทยุ 

ทีวี ฯลฯ การมีระบบการสื่อสาร ทั้ง 3 ลักษณะนี้  

(วรเดช และ ไพโรจน์, 2544) นบัได้ว่าเป็นการสนองตอบ

ต่อเงื่อนไขความรู ้ ท�ำให้เกิดความรอบรู ้ รอบคอบ 

ระมัดระวัง สนองตอบต่อเงื่อนไขคุณธรรม ท�ำให้เกิด  

สตปัิญญา และการแข่งขันความรู ้ความเข้าใจ สนองตอบ

ต่อคณุลกัษณะของหลกัปรญัญา ท�ำให้เกดิภมูคิุม้กนัทีด่ี 

และความมีเหตุผล และสนอบตอบต่อจุดมุ่งหมายของ

ปรัชญา ท�ำให้องค์การเกิดการพัฒนาที่สมดุล มั่นคง 

และยั่งยืน ดังรูปที่ 6 

เงื่อนไขความรู้

(เกิดความรอบรู้ รอบคอบ ระมัดระวัง)

เงื่อนไขคุณธรรม

(เกิดสติปัญญา การแบ่งปัน)

คุณลักษณะของปรัชญา:

เกิดภูมิคุ้มกันที่ดี/ความมีเหตุผล

จุดมุ่งหมายของปรัชญา:

เกิดการพัฒนาที่สมดุล/มั่นคง/ยั่งยืน

ระบบการสื่อสารสองทาง

เนื้อหาการสื่อสารที่เน้นสาระประโยชน์

การน�ำเสนออย่างต่อเนื่องในรูปแบบต่างๆ

รูปที่ 6:	 ความสอดคล้องระหว่างระบบการสื่อสารสองทาง และคุณลักษณะที่ส�ำคัญและจุดมุ่งหมายของหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง
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	 3.	การบริหารจัดการระบบการตัดสินใจของ

หน่วยงานภาครัฐ

	 การน้อมน�ำหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

มาใช้ในการบรหิารจดัการระบบการตดัสนิใจของหน่วยงาน

ภาครัฐ สามารถด�ำเนินการได้ในด้านต่างๆ ดังต่อไปนี้

		  1)	การให้หน่วยงานภาครฐัน�ำระบบการตัดสนิใจ 

ที่ยึดหลักประชาธิปไตย รับฟังเสียงประชาชนทั่วไป 

ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ ผู้ปฏิบัติ

และหน่วยงานข้างเคียง มาใช้ โดยให้ทุกฝ่ายมีส่วนช่วย

ในการเสนอความคิดเห็น ได้ร่วมในการตัดสินใจ ท�ำให้

การตดัสนิใจเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ ลดความสญูเสยี

ด้านเวลา ความคดิ แรงงาน ไม่ต้องน�ำงานนัน้มาแก้ไขใหม่ 

ตลอดจนลดความขดัแย้ง ในการท�ำงานทีอ่าจจะเกดิขึน้ 

(วรเดช และไพโรจน์, 2544) การมีระบบการตัดสินใจ

ในลกัษณะน้ี นับได้ว่าเป็นการสนองตอบต่อเงือ่นไขความรู้ 

ท�ำให้เกิดการตัดสินใจอย่างรอบรู้ ได้ข้อมูลจากทุกฝ่าย 

เป็นไปอย่างรอบคอบ ฟังความจากทกุฝ่าย และใช้ความ

ระมดัระวงั ดขู้อด ีข้อเสยี จากกลุม่หลากหลายท่ีเก่ียวข้อง 

อีกทั้งยังเป็นการสนองตอบต่อเงื่อนไข คุณธรรม เพราะ

การตดัสนิใจ โดยการมส่ีวนร่วม สะท้อนถงึความโปร่งใส 

ซ่ือสัตย์ สุจริต ต้องใช้ความอดทน ความเพียร ในการ

รบัฟังเหตผุลของแต่ละฝ่าย และน�ำมาซึง่การเกดิสตแิละ

เกิดปัญญาในการแก้ปัญหาต่างๆ ได้ในที่สุด นอกจากนี้ 

ยงัเป็นการสนองตอบต่อคณุลกัษณะปรชัญาของเศรษฐกิจ

พอเพยีง ในด้านความมเีหตผุล การมภีมูคิุม้กนัในตวัทีด่ี 

อีกท้ังในแง่จุดหมายของปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

ยังท�ำให้องค์การหรือหน่วยงานภาครัฐนั้นมีความสมดุล 

มั่นคง สามารถอยู่ได้อย่างยั่งยืน และพร้อมต่อการ

เปลี่ยนแปลง ดังรูปที่ 7

คุณลักษณะของปรัชญา:

มีเหตุผล มีภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี

เงื่อนไขความรู้

(เกิดความรอบรู้ รอบคอบ ระมัดระวัง)

จุดมุ่งหมายของปรัชญา:

เกิดความสมดุลมั่นคง ยั่งยืน พร้อมต่อ

การเปลี่ยนแปลง

เงื่อนไขคุณธรรม

(สะท้อนความซื่อสัตย์สุจริต อดทน

มีความเพียร มีสติ มีปัญญา)ระบบการตัดสินใจที่ยึดหลักประชาธิปไตย 

รับฟังเสียงประชาชน เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ 

ผู้บริหาร และหน่วยงานข้างเคียง

รูปที่ 7:	 ความสอดคล้องระหว่างระบบการตัดสินใจที่ยึดหลักประชาธิปไตยและคุณลักษณะที่ส�ำคัญและจุดมุ่งหมายของ 

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

		  2)	การให้หน่วยงานภาครฐัน�ำระบบการตัดสนิใจ

ที่ใช้โครงสร้างการมอบและการกระจายอ�ำนาจ ในรูป

ของคณะกรรมการ คณะท�ำงาน ที่มุ ่งประสิทธิภาพ  

การตัดสินใจที่ทันต่อสถานการณ์ และสัมฤทธิ์ผล  

เป็นธรรม ถูกต้องและเกิดประโยชน์ต่อสาธารณะ ทั้งนี้ 

คณะกรรมการ หรือคณะท�ำงาน จะต้องเป็นผู้ที่ไม่ได้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย เป็นคนกลาง เป็นผู ้ท่ีมีความรอบรู้  

มปีระสบการณ์ หน่วยงานภาครฐัจะต้องมคี�ำสัง่ การมอบ

อ�ำนาจ และการกระจายอ�ำนาจในการตดัสนิใจทีช่ดัเจน 

และเน้นการตดัสนิใจเพือ่การแก้ปัญหาและเพือ่ประโยชน์
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สาธารณะอย่างแท้จริง การมีระบบการตัดสินใจใน

ลกัษณะน้ี นับได้ว่าเป็นการสนองตอบต่อเงือ่นไขความรู้ 

ท�ำให้เกิดความรอบคอบเนื่องจากเป็นการตัดสินใจ 

โดยคณะบุคคลมิใช่บุคคลเดียวที่มีอ�ำนาจ การตัดสินใจ

จะเป็นไปอย่างระมัดระวัง เพราะจะต้องรับผิดชอบ 

ในการตดัสนิใจร่วมกัน การต้ังคณะกรรมการคณะท�ำงาน

จากคนกลาง ไม่มีผลประโยชน์แอบแฝง ยังเป็นการ

สนองตอบต่อเงื่อนไข คุณธรรม ที่ยึดหลักความซื่อสัตย์ 

สุจริต นอกจากน้ี ระบบการตัดสินใจที่มุ่งสัมฤทธิ์ผล 

ทันต่อเหตุการณ์ เป็นธรรม ถูกต้อง และเกิดประโยชน์

ต่อสาธารณะ ยังเป็นการสนองตอบต่อคุณลักษณะของ

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงท่ียึดความมีเหตุผล และ

การมีภูมิคุ้มกันในตัวท่ีดี อีกท้ังความเป็นธรรม ความ 

ถูกต้องในการตัดสินใจและประโยชน์ ยังท�ำให้องค์การ

หรือหน่วยงานภาครัฐนั้นๆ เกิดความมั่นคง และยั่งยืน 

อันเป็นจุดมุ่งหมายของปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  

ดังรูปที่ 8

เงื่อนไขความรู้

(เกิดความรอบคอบ ระมัดระวัง)

เงื่อนไขคุณธรรม

(สะท้อนความซื่อสัตย์สุจริต)

คุณลักษณะของปรัชญา:

การมีเหตุผล การมีภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี

จุดมุ่งหมายของปรัชญา:

มั่นคง ยั่งยืน

ระบบการตัดสินใจที่ใช้โครงสร้าง

การมอบอ�ำนาจและการกระจายอ�ำนาจ

ระบบการตัดสินใจที่มุ่งสัมฤทธิ์ผล 

ทันต่อสถานการณ์ เป็นธรรม ถูกต้อง

เกิดประโยชน์ต่อสาธารณะ

รูปที่ 8:	 ความสอดคล้องระหว่างระบบการตัดสินใจท่ีใช้โครงสร้างการมอบอ�ำนาจและกระจายอ�ำนาจที่มุ่งสัมฤทธิ์ผล และ

คุณลักษณะที่ส�ำคัญและจุดมุ่งหมายของหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

	 4.	การบรหิารจดัการระบบการตรวจสอบถ่วงดลุ

ของหน่วยงานภาครัฐ

	 การน้อมน�ำหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

มาใช้ในการบริหารจัดการระบบการตรวจสอบถ่วงดุล

ของหน่วยงานภาครฐั สามารถด�ำเนินการได้ในด้านต่างๆ 

ดังต่อไปนี้

		  1)	การให้หน่วยงานภาครฐัน�ำระบบการตรวจสอบ

ถ่วงดลุของหน่วยงานภาครฐั ทีเ่น้นการตรวจสอบแผนงาน 

การตรวจสอบผลงาน และการตรวจสอบภายในมาใช้ 

ทั้งนี้ ในการตรวจสอบแผนงาน อาจจัดให้มีปฏิทินการ

จดัท�ำแผนงานประจ�ำปี ต้ังแต่การส�ำรวจความเหมาะสม 

การเสนอแผนเพื่อพิจารณาตั้งแต่ระดับล่างถึงระดับบน 

การเปิดโอกาสให้มีการแก้ไขปัญหาปรับปรุงแผนงาน

นอกเหนอืจากทีไ่ด้จดัท�ำไว้แล้ว เพือ่ให้เกดิความเหมาะสม

เป็นไปตามความต้องการของประชาชนในพื้นท่ี ตาม 

ข้อเสนอของบุคคล กลุ่มบุคคล หรือตัวแทนประชาชน 

ส�ำหรบัการตรวจสอบผลงาน อาจจดัให้มกีารตรวจสอบ

ผลงานว่า เป็นไปตามเป้าหมาย เกิดผลลัพธ์ในทางที่ 

พงึปรารถนาหรอืไม่เพยีงใด การตรวจสอบควรท�ำในรปู

ของคณะกรรมการ ซ่ึงมาจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  

ผูช้�ำนาญการเฉพาะ ตวัแทนกลุม่ผลประโยชน์ คนกลาง

ผู้ไม่มีส่วนได้เสีย เป็นต้น ส่วนการตรวจสอบภายใน  

กจ็ะเป็นการตรวจสอบระบบการควบคมุการใช้ทรพัยากร

ของทางราชการ ตรวจสอบบญัชกีารเงนิ ตรวจสอบการ
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ใช้งบประมาณ ความถูกต้องตามระเบียบ การส่ง

ประโยชน์ของงานที่เสร็จสิ้นแล้ว เป็นต้น (วรเดช และ 

ไพโรจน์, 2544) การมีระบบการตรวจสอบถ่วงดุลของ

หน่วยงานภาครฐัในลกัษณะนี ้นบัได้ว่าเป็นการสนองตอบ

ต่อเงื่อนไขความรู้ ท�ำให้เกิดความรอบคอบ ระมัดระวัง

ในการใช้จ่ายงบประมาณ สนองตอบต่อเง่ือนไขคุณธรรม 

เพราะการตรวจสอบถ่วงดุล เป็นเครื่องยืนยันความ

ซือ่สตัย์สจุรติ สนองตอบต่อคณุลกัษณะของหลกัปรชัญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง ในด้านความมีเหตุผล การมี

ภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี สนองตอบต่อจุดหมายของปรัชญา

ของเศรษฐกจิพอเพยีง ท�ำให้หน่วยงานภาครฐัเกดิความ

สมดุล มั่นคง และยั่งยืน ดังรูปที่ 9

เงื่อนไขความรู้

(รอบคอบ /ระมัดระวัง)

เงื่อนไขคุณธรรม

(ซื่อสัตย์สุจริต)

คุณลักษณะของปรัชญา:

ความมีเหตุผล/ การมีภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี

จุดมุ่งหมายของปรัชญา:

สมดุล/ มั่นคง/ ยั่งยืน

ระบบการตรวจสอบถ่วงดุล

การตรวจสอบแผนงาน

การตรวจสอบผลงาน

การตรวจสอบภายใน

รูปที่ 9:	 ความสอดคล้องระหว่างระบบการตรวจสอบถ่วงดุล และคุณลักษณะที่ส�ำคัญ และจุดมุ่งหมายของหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง 

		  2)	การให้มีระบบผูต้รวจการ และการมส่ีวนร่วม

ในการตรวจสอบโดยมผีูต้รวจราชการกรมและกระทรวง

ต่างๆ ตามเขตที่รับผิดชอบตามความเหมาะสมหรือ 

ได้รับค�ำร้องทุกข์จากประชาชน เอกชน หรือหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ อาจจัดให้มีเจ้าหน้าที่ตรวจสอบ

ภายในจากส่วนกลาง และจังหวัด เข้าตรวจสอบผลการ

ปฏบิตัติามแผนงาน และการใช้จ่ายงบประมาณอย่างน้อย

ปีละ 1 ครั้ง รวมทั้งให้เอกชน และประชาชนใช้สิทธิ 

ในการตรวจสอบ ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร 

และตามกฎหมายรฐัธรรมนูญ การมรีะบบการตรวจสอบ

ถ่วงดุล ของหน่วยงานภาครัฐในลักษณะนี้ ถือได้ว่า 

เป็นการสนองตอบต่อเงือ่นไขความรู ้ท�ำให้การด�ำเนนิการ

ของหน่วยงานภาครัฐ ต้องเป็นไปด้วยความรอบคอบ 

ระมัดระวัง ยิ่งกว่านั้น ยังเป็นการสนองตอบต่อเงื่อนไข

คุณธรรม ท�ำให้เกิดความซื่อสัตย์สุจริต สนองตอบ 

ต่อหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ในด้านการมี

ภูมิคุ้มกันในตัวท่ีดี และเป็นประโยชน์ต่อจุดมุ่งหมาย 

ของหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง ท�ำให้หน่วยงาน

ภาครัฐเกิดความสมดุล มั่นคง ยั่งยืน และพร้อมต่อการ

เปลี่ยนแปลง ดังรูปที่ 10
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เงื่อนไขความรู้

(รอบรู้ รอบคอบ ระมัดระวัง)

เงื่อนไขคุณธรรม

(ซื่อสัตย์ สุจริต)

คุณลักษณะของปรัชญา:

การมีภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี

จุดมุ่งหมายของปรัชญา:

สมดุล/ มั่นคง/ พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง

ระบบผู้ตรวจการและการมีส่วนร่วม

ในการตรวจสอบ

รูปที่ 10:	 ความสอดคล้องระหว่างระบบผู้ตรวจการและการมีส่วนร่วม และคุณลักษณะที่ส�ำคัญและจุดมุ่งหมายของ

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

	 5.	การบริหารจัดการระบบการมีส่วนร่วมของ

หน่วยงานภาครัฐ

	 การน้อมน�ำหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

มาใช้ในการบริหารจัดการระบบการมีส่วนร่วมของ 

หน่วยงานภาครัฐ สามารถด�ำเนินการได้ในด้านต่างๆ 

ดังนี้

		  1)	การให้หน่วยงานภาครัฐจัดท�ำระบบการมี

ส่วนร่วม โดยให้ผู้รับบริการหน่วยงานข้างเคียง ซึ่งเป็น

สภาพแวดล้อมภายนอก ได้เข้ามามส่ีวนร่วม (Osborne 

and Gaebler, 1992) ในการร่วมคิด ร่วมวางแผน  

ร่วมตัดสินใจ ร่วมท�ำ ร่วมติดตามประเมินผล ร่วมรับ 

ผดิชอบ และร่วมปรบัปรงุแก้ไขเสนอแนะ การมส่ีวนร่วม

ท้ังกระบวนการดังกล่าว นับว่าเป็นการสนองตอบต่อ

เงื่อนไขความรู้ เพราะการระดมพลังทุกฝ่ายมาร่วมกัน 

ท�ำให้เกิดความรอบรู้รอบคอบ และมีความระมัดระวัง 

ในการตัดสินใจด�ำเนินงานให้เป็นไปอย่างมีสติ มีปัญญา 

ซึง่เป็นเงือ่นไขหนึง่ของคณุธรรม นอกจากนี ้การตดิตาม

ประเมินผลการปฏิบัติงาน และร่วมรับผิดชอบ ยังเป็น 

การฝึกแนวทางการมภีมูคิุม้กันในตวัท่ีด ีซ่ึงเป็นคณุลกัษณะ

ส�ำคญัของหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง การร่วมกนั

รับผิดชอบร่วมปรับปรุงแก้ไขเสนอแนะ ยังเป็นการ 

สนองตอบต่อจุดหมายของปรัชญาของเศรษฐกิจ 

พอเพียง ที่เพิ่มความสมดุลความมั่นคง และการพร้อม

ต่อการเปลี่ยนแปลง ดังรูปที่ 11
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เงื่อนไขความรู้

(เกิดความรอบรู้/ รอบคอบ/ ระมัดระวัง)

เงื่อนไขคุณธรรม

(เกิดการตัดสินใจการด�ำเนินงาน ที่มีสติและ

คุณธรรม)

คุณลักษณะของปรัชญา:

การมีภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี

จุดมุ่งหมายของปรัชญา:

สมดุล มั่นคง ยั่งยืน พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง

ระบบการมีส่วนร่วมจากผู้รับบริการและ

สภาพแวดล้อมภายนอก

ร่วมคิด

ร่วมวางแผน

ร่วมตัดสินใจ

ร่วมท�ำ

ร่วมติดตามประเมินผล

ร่วมรับผิดชอบ

ร่วมปรับปรุงแก้ไขเสนอแนะ

รูปที่ 11:	 ความสอดคล้องระหว่างระบบการมีส่วนร่วมจากผู้รับบริการและสภาพแวดล้อมภายนอกและคุณลักษณะ

ที่ส�ำคัญและจุดมุ่งหมายของหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

		  2)	การให้หน่วยงานภาครัฐจัดท�ำระบบการมี

ส่วนร่วม โดยให้สมาชกิองค์การและผูบ้รหิาร ได้มโีอกาส 

ปรึกษาหารอื อย่างน้อยสปัดาห์ละ 1 ครัง้ เพือ่ท�ำความ

เข้าใจเกี่ยวกับ สภาพปัญหา และ แนวทางการแก้ไข

ปัญหาต่างๆ ให้ตรงกนั ตลอดจนหาแนวทางในการแก้ไข

ปัญหาทีต่รงจดุ และมปีระสทิธภิาพ การด�ำเนนิการพฒันา

วฒันธรรมของการมส่ีวนร่วมเป็นการเป็นการสนองตอบ

ต่อเงื่อนไขความรู้ เงื่อนไขคุณธรรม เกิดภูมิคุ้มกันที่ดี 

การด�ำเนินการเป็นไปอย่างมีเหตุผล ท�ำให้การพัฒนา

เป็นไปอย่างสมดลุ มัน่คง ยัง่ยนื พร้อมต่อการเปลีย่นแปลง 

ก้าวทันต่อโลกยุคโลกาภิวัตน์ ดังรูปที่ 12

เงื่อนไขความรู้

(รอบรู้/ รอบคอบ/ ระมัดระวัง)

เงื่อนไขคุณธรรม

(มีสติ มีปัญญา)

คุณลักษณะของปรัชญา:

การมีภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี

จุดมุ่งหมายของปรัชญา:

สมดุล/พัฒนายั่งยืน พร้อมทั้งการเปลี่ยนแปลง 

ก้าวทันต่อยุคโลกาภิวัตน์

ระบบการมีส่วนร่วมจากสมาชิกองค์การ

และผู้บริหาร

- ท�ำความเข้าใจสภาพปัญหา

- พัฒนาแนวทางการแก้ไขปัญหา

- พัฒนาวัฒนธรรมของการมีส่วนร่วม

รูปที่ 12:	 ความสอดคล้องระหว่างระบบการมีส่วนร่วมจากสมาชิกองค์การและผู้บริหารและคุณลักษณะที่ส�ำคัญและ 

จุดมุ่งหมายของหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง



วารสารปัญญาภิวัฒน์
PANYAPIWAT JOURNAL

13

	 6.	การบริหารจัดการระบบการบริการประชาชน

ของหน่วยงานภาครัฐ

	 การน้อมน�ำหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

มาใช้ในการบริหารจัดการระบบการบริการประชาชน

ของหน่วยงานภาครฐั (Flynn, 1990) สามารถด�ำเนนิการ

ได้ในด้านต่างๆ ดังนี้

		  1)	การให้หน่วยงานภาครฐัจดัท�ำระบบการบรกิาร

ประชาชนที่มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว โดยคิดค่าบริการ 

ที่เหมาะสม พอคุ้มทุน ไม่หวังผลก�ำไร เพื่อเป็นการ 

สนองตอบต่อคุณลักษณะด้านความพอประมาณ ตาม

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

		  2)	การให้หน่วยงานภาครัฐจัดท�ำระบบบริการ

ประชาชน ให้มีความพร้อมในการให้บริการตลอด 24 

ชั่วโมง และมีการให้บริการด้วยความทั่วถึง เพียงพอ 

ต่อเนื่อง เพื่อเป็นการสอดคล้องกับหลักคุณธรรม ด้าน

ความขยัน อดทน มีความเพียร ตามหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง

		  3)	การให้หน่วยงานภาครัฐจัดท�ำระบบบริการ

ประชาชน ที่สามารถสร้างความพึงพอใจให้เกิดกับ

ประชาชน โดยเน้นการส�ำรวจความต้องการ และการ

ด�ำเนนิการตามความต้องการของกลุม่เป้าหมายหรอืลกูค้า 

เพื่อแก้ไขปัญหาตามข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ ให้ลุล่วงไป

ให้ได้โดยเร็ว เพื่อเป็นการสนองตอบต่อ เงื่อนไขความรู้ 

และจดุมุง่หมายด้านความพร้อมต่อการเปลีย่นแปลงของ

หน่วยงานตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

		  4)	การให้หน่วยงานภาครัฐจัดท�ำระบบบริการ

ประชาชนให้มีคุณภาพ เสมอภาคไม่มีการเลือกปฏิบัติ  

มีการขยายโอกาสให้กับกลุ่มท่ีเสียเปรียบในสังคมหรือ 

ผูด้้อยโอกาส เพือ่การให้ความเป็นธรรมโดยศกึษาข้อมลู

เชิงบูรณาการ ทั้งทางด้านความเป็นธรรมระหว่างพื้นที่ 

กลุม่อาชพี เพศ และความเป็นธรรมระหว่างชนรุน่ และ

เน้นการบริการท่ีสุจริต โปร่งใส และรับผิดชอบ ท้ังนี้ 

เพือ่เป็นการสนองตอบต่อเงือ่นไขความรู ้เงือ่นไขคณุธรรม 

คุณลักษณะด้านการมีภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี และจุดหมาย

ของหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงด้านความสมดุล 

มั่นคง และยั่งยืน ตามข้อ 1) - ข้อ 4) สามารถสรุปได้

ดังรูปที่ 13
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คุณลักษณะของปรัชญา:                          

ความพอประมาณ

เงื่อนไขด้านคุณธรรม: 

ความขยัน อดทน มีความเพียร

ระบบการบริการประชาชน

-	 มีประสิทธิภาพ

-	 รวดเร็ว

-	 ค่าบริการที่เหมาะสมพอคุ้มทุน ไม่หวังผลก�ำไร

ระบบการบริการประชาชน

-	 พร้อม 24 ชั่วโมง

*	 บริการด้วยความทั่วถึง เพียงพอและต่อเนื่อง

เงื่อนไขความรู้

รอบรู้/ รอบคอบ/ ระมัดระวัง

จุดมุ่งหมายของปรัชญา:

พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง

ระบบการบริการประชาชน

-	 ประชาชนพึงพอใจ

-	 ส�ำรวจความต้องการและสนองตอบต่อกลุม่เป้าหมาย

-	 แก้ปัญหาตามข้อร้องเรียน/ ร้องทุกข์

เงื่อนไขความรู้

รอบรู้/ รอบคอบ/ ระมัดระวัง

คุณลักษณะของปรัชญา:

การมีภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี

เงื่อนไขคุณธรรม

ซื่อสัตย์สุจริต/มีสติปัญญา

จุดมุ่งหมายของปรัชญา:

สมดุล/ มั่นคง/ ยั่งยืน

ระบบการบริการประชาชน

-	 มีคุณภาพ

-	 เสมอภาคไม่มีการเลือกปฏิบัติ

-	 ขยายโอกาสให้ผู้ด้อยโอกาส

-	 มคีวามเป็นธรรมระหว่างพืน้ที ่กลุม่อาชพี เพศ ชนรุน่

-	 สุจริต โปร่งใส รับผิดชอบ

รูปที่ 13:	 ความสอดคล้องระหว่างระบบบริการประชาชน และคุณลักษณะที่ส�ำคัญและจุดมุ่งหมายของหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง

	 7.	การบริหารจัดการระบบการติดตามและ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐ

	 การน้อมน�ำหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

มาใช ้กับการบริหารจัดการระบบการติดตามและ

ประเมนิผลการปฏบิตังิานของหน่วยงานภาครัฐ สามารถ

ด�ำเนนิการได้ โดยให้หน่วยงานภาครฐัมกีารตดิตามและ

ประเมินผลงานการปฏิบัติงานด้านต่างๆ ดังนี้ (วรเดช 

และ ไพโรจน์, 2543)

-	 ประสิทธิภาพ เพื่อดูผลิตภาพต่อหน่วย ก�ำลังคน 

ผลิตภาพต่อเวลา

-	 ประสิทธิผล เพื่อดูการบรรลุเป้าหมายเทียบกับ

ค่าใช้จ่าย

-	 ความก้าวหน้า เพื่อดูสัดส่วนกิจกรรมที่แล้วเสร็จ

-	 ความประหยดั เพือ่ดจู�ำนวนทรพัยากรการจดัการ

ที่ประหยัดได้
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-	 ความพงึพอใจ เพือ่ดูความพงึพอใจของผูม้ส่ีวนได้

ส่วนเสีย และผู้รับบริการ

-	 ความสอดคล้อง เพื่อดูปัญหากับมาตรการแก้ไข

ว่าตรงกนั และสนองตอบต่อกลุม่เป้าหมายหรือไม่

-	 สัมฤทธิ์ผล เพื่อดูการบรรลุเป้าหมายสุดท้าย

-	 ผลกระทบ เพื่อดูผลกระทบด้านสังคมจิตวิทยา 

สิ่งแวดล้อมที่พึงปรารถนา และไม่พึงปรารถนา

-	 ความยัง่ยนื เพือ่ดคูวามสามารถในการอยูร่อดได้

ในเชิงเศรษฐกิจ และโอกาสในการขยายผล

	 การตดิตามประเมนิผลการปฏบิติังานของหน่วยงาน

ภาครัฐ ทั้ง 9 ด้าน นี้ เป็นการสนองตอบต่อ 

		  (1)	เงื่อนไข ความรู้ ท�ำให้หน่วยงานภาครัฐมี

ความรอบรูถ้งึผลการปฏบิติังาน มคีวามรอบคอบ ในการ

ปฏิบัติงานมากขึ้น และสามารถปฏิบัติงานด้วยความ

ระมัดระวัง 

		  (2)	เง่ือนไขคุณธรรม ท�ำให้หน่วยงานภาครัฐได้

ทราบว่าการปฏิบัติงานมีปัญหาด้านการทุจริตหรือไม่ 

ท�ำงานได้ผลเพยีงใด ใช้ความพยายามไปมากน้อยเพยีงไร 

ท�ำงานโดยใช้สติ และปัญญาเพียงใด 

		  (3)	คุณลักษณะของหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพยีง ท�ำให้หน่วยงานภาครฐัรูแ้นวทางการปฏบิตังิาน

ด้วยความพอประมาณ มีภูมิคุ ้มกันในตัวท่ีดี และมี

เหตุผล 

		  (4)	จุดมุ่งหมายของหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง ท�ำให้หน่วยงานภาครัฐปฏิบัติงานด้วยความ

สมดุล มั่นคง ยั่งยืน พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง และ

สามารถก้าวทันต่อโลกยุคโลกาภิวัตน์ดังรูปที่ 14

เงื่อนไขความรู้

(รอบรู้/ รอบคอบ/ ระมัดระวัง)

เงื่อนไขคุณธรรม

(มีสติ มีปัญญา)

คุณลักษณะของปรัชญา:

การมีภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี

จุดมุ่งหมายของปรัชญา:

สมดุล/พัฒนายั่งยืน พร้อมต่อ

การเปลี่ยนแปลง ก้าวทันต่อโลกยุคโลกาภิวัตน์

ระบบการติดตามและ

ประเมินผลการปฏิบัติงานด้านต่างๆ

ประสิทธิภาพ

ประสิทธิผล

ความก้าวหน้า

ความประหยัด

ความพึงพอใจ

ความสอดคล้อง

สัมฤทธิ์ผล

ผลกระทบ

ความยั่งยืน

รูปที่ 14:	 ความสอดคล้องระหว่างระบบการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานและคุณลักษณะที่ส�ำคัญและจุดมุ่งหมาย

ของหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
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	 8.	การบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงาน

ภาครัฐ

	 การน้อมน�ำหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  

มาใช้ในการบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงาน 

ภาครัฐ สามารถด�ำเนินการได้ในด้านต่างๆ ดังนี้

		  1)	การให้หน่วยงานภาครัฐระบุถึงความเสี่ยงที่

เป็นไปได้ว่ามอีะไรบ้าง (ชยัเสฎฐ์, 2553) เช่น ความเสีย่ง

จากบุคลากรที่อาจมีการโยกย้าย หรือบุคลากรที่ขาด

ทักษะและขาดการฝึกอบรม ความเสี่ยงจากการเปลี่ยน

ผูบ้ริหารบ่อยทีท่�ำให้นโยบายขาดความต่อเนือ่ง ความเสีย่ง

ที่เกิดจากการถูกตัดงบประมาณหรือการประมาณการ

งบประมาณผดิพลาด ความเสีย่งจากปัจจัยภายนอก เช่น 

การเปลีย่นแปลงทางการเมอืง อปุสรรคจากภยัธรรมชาติ

และสภาพแวดล้อม ความเสี่ยงจากการถูกต่อต้านโดย

มวลชน ความเสี่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว

ของเทคโนโลยีและหน่วยงานภาครัฐขาดความพร้อม 

ความเสี่ยงทางด้านวัฒนธรรม มีการต่อต้านการ

เปลี่ยนแปลงหรือมีความแตกต่างทางวัฒนธรรม

		  2)	การให้หน่วยงานภาครัฐส�ำรวจความถี่และ

ความรุนแรงของความสูญเสียที่เกิดขึ้นในอดีต และ

ประเมินถึงโอกาสที่จะเกิดขึ้นและความรุนแรงของผล 

กระทบ

		  3)	การให้หน่วยงานภาครัฐวางแผนจัดการรับมอื

ความเสี่ยง ปฏิบัติการตามแผนและติดตามประเมินผล 

อย่างต่อเนื่องโดยใช้วิธีต่างๆ เช่น (1) การหลีกเลี่ยง 

ความเสี่ยง เช่น ระงับการด�ำเนินงานในโครงการที่อาจ

เกิดอันตรายจากการก่อความไม่สงบ (2) การควบคุม

ความเสี่ยงโดยการอบรมเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย

และจัดระบบตรวจสอบอาวุธ และวัตถุระเบิด (3) การ

ถ่ายโอนความเสี่ยง โดยการท�ำประกันภัยความสูญเสีย 

เป็นต้น

	 สร้างความพร้อมให้กับหน่วยงานในการจัดการกับ

สภาวะวิกฤติท่ีเกิดข้ึน โดยปฏิบัติตามข้ันตอนต่างๆ 

(James and Wooten, 2005 อ้างใน ชัยเสฏฐ์, 2553 : 

45-46) คือ (1) การตรวจดูสัญญาณภายในองค์การ  

(2) การเตรียมตัวและป้องกัน (3) การควบคุมความ 

เสยีหาย (4) การฟ้ืนฟ ูและ (5) การเรยีนรูจ้ากเหตกุารณ์

ท่ีเกิดข้ึน เพือ่น�ำไปใช้ในการป้องกันวกิฤตการณ์ในอนาคต

	 ในภาพรวม การบริหารจัดการความเสี่ยง ถือได้ว่า 

เป็นกระบวนการในการศกึษาท�ำความเข้าใจต่อธรรมชาติ

ขององค์การ ประวัติศาสตร์ขององค์การ พิจารณา

เหตุการณ์ท่ีอาจจะเกิดข้ึน และความเสี่ยงท่ีจะมีต่อ

บุคคล สถานที่ และทรัพย์สิน ตลอดจนศึกษาวิเคราะห์

และวางแผนเพื่อหาทางบรรเทาหรือป้องกันความเสี่ยง 

และปฏบิตักิารตามแผนให้เกดิสมัฤทธิผ์ล ลดความเสีย่ง

เพื่อความมั่นคงปลอดภัยของหน่วยงานภาครัฐ

	 ในกระบวนการข้างต้นเหล่านี ้จ�ำเป็นต้องอาศยัหลกั

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ในด้านเงื่อนไขความรู้ 

(ความรอบรู ้รอบคอบ และระมดัระวงั) เงือ่นไขคณุธรรม 

ซ่ึงได้แก่ ความอดทน ความเพยีรในการปฏบัิต ิการป้องกัน

ความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนต้องใช้สติปัญญา 

ในการด�ำเนินการ ซึ่งถือได้ว่า เป็นการสร้างภูมิคุ้มกัน 

ในตัวที่ดีให้กับหน่วยงานภาครัฐ และท�ำให้หน่วยงาน

ภาครฐัเกดิความมัน่คงปลอดภยั พร้อมรบัต่อภยนัตราย

ที่อาจจะเกิดขึ้น เป็นความไม่ประมาท ซึ่งถือได้ว่าเป็น

จุดหมายของหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ดังรูป

ที่ 15
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ศึกษาและระบุความเสี่ยง

เงื่อนไขความรู้

(รอบรู้ รอบคอบ ระมัดระวัง)

เงื่อนไขคุณภาพ

(อดทน มีความเพียรในการปฏิบัติ การป้องกัน)

วางแผนจัดการความเสี่ยงและปฏิบัติการ

ตามแผนและติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง

เกิดภูมิคุ้มกันที่ดีให้กับหน่วยงานภาครัฐ : คุณลักษณะ

ของปรัชญา

สร้างความพร้อมให้กับหน่วยงานในการจัดการ

สภาวะวิกฤติ

สร้างความมั่นคง ปลอดภัยให้กับหน่วยงานภาครัฐ

และพร้อมรับต่อภยันตรายที่อาจจะเกิดขึ้น: จุดหมายของ

ปรัชญา

รูปที่ 15:	 ความสอดคล้องระหว่างการบรหิารจดัการความเส่ียง และคุณลักษณะทีส่�ำคัญและจดุมุง่หมายของหลักปรชัญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง

บทสรุปและข้อเสนอแนะ

	 บทความนี้น�ำเสนอแนวคิดของหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง และการน้อมน�ำหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช้ในการบริหารจัดการ 

หน่วยงานภาครฐั เพือ่สนับสนุนการด�ำเนินการตามวาระ

แห่งชาติและแนวนโยบายของรัฐที่จะผลักดันให้มีการ

น้อมน�ำหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช้ 

เพื่อเป็นการวางรากฐานการบริหารราชการแผ่นดิน  

ให้เป็นไปโดยสุจริต เป็นธรรม มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

และสามารถอ�ำนวยประโยชน์สขุให้เกดิกบัประชาชนได้

อย่างแท้จริง

	 ข้อค้นพบสามารถยนืยนัได้ว่า ปรชัญาของเศรษฐกจิ

พอเพยีง นอกจากจะเป็นแนวทางการด�ำรงอยูแ่ละปฏบัิติ

ของประชาชนและหน่วยงานสงัคมต้ังแต่ระดับครอบครวั 

ระดับชุมชน จนถึงระดับชาติ แล้วยังเป็นแนวทางที่

สามารถใช้ในการบรหิารราชการแผ่นดิน ให้ด�ำเนนิไปใน

ทางสายกลางตามหลักค�ำสอนของพระพุทธเจ้า ภายใต้

เงื่อนไขความรู้ ซ่ึงประกอบด้วยความรอบรู้ รอบคอบ 

ระมัดระวัง ภายใต้เง่ือนไขคุณธรรม ซึ่งประกอบด้วย 

ความซือ่สตัย์สจุรติ ความอตุสาหะ มสีติมปัีญญา แบ่งปัน 

และเป็นแนวทางการพัฒนาที่เน้นความพอประมาณ 

ความมีเหตุผล การมีภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี เพื่อให้เกิดการ

พัฒนาที่สมดุล มั่นคง ยั่งยืน พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง

และก้าวทัน ตลอดจนสามารถสนองตอบและจัดการได้

กับโลกยุคโลกาภิวัตน์

	 ในภาพรวม หน่วยงานภาครัฐควรยึดเป็นภารกิจ

ส�ำคญัในการน้อมน�ำหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง 

ซึ่งเป็นพระราชด�ำริของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว

ภูมิพลอดุลยเดชฯ มาปรับใช้กับการบริหารจัดการ 

หน่วยงานภาครฐัโดยก�ำหนดให้มแีผนและมวีธิกีารท่ีเป็น

รูปธรรม มีช่วงระยะเวลาในการด�ำเนินการให้ชัดเจน 

และให้มีการด�ำเนินการอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนมีการ

ติดตามผลและรายงานความก้าวหน้าเป็นระยะๆ ต่อ

คณะรัฐมนตรี จะเป็นส ่วนหนึ่งท่ีน ่าจะท�ำให ้เกิด 

การบริหารจัดการประเทศในภาพรวมเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ โปร่งใส สุจริต และยึดหลักคุณธรรม  

ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อประชาชน สังคม และประเทศ

โดยรวม

	 อนึ่ง การน�ำแนวทางมาประยุกต์ใช้ของหน่วยงาน

ภาครฐัแต่ละแห่ง ไม่จ�ำเป็นจะต้องใช้ในรปูแบบเดยีวกนั 

หรือเป็นสูตรส�ำเร็จตายตัว การน�ำมาปรับใช้สามารถ

ท�ำได้แตกต่างกันไปตามภูมิสังคมและตามสภาวะของ

หน่วยงานท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงในอนาคตอนัใกล้อาจมกีารน�ำ

ผลปฏิบัติของแต่ละหน่วยงานมาเปรียบเทียบให้เข้าใจ 
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ถงึวธิกีารน้อมน�ำไปปฏบิติัทีไ่ด้ผลดี และด�ำเนินการขยาย

ผลให้เกิดประโยชน์อย่างยั่งยืนต่อไป
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