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บทคัดย่อ
บทความนี้ได้น�ำเสนอแนวคิดและการประยุกต์ใช้ดาต้าแวร์เฮาส์และดาต้าไมนิงส�ำหรับการบริหาร 

โดยสาระส�ำคัญคือ องค์กรที่มีข้อมูลจ�ำนวนมากและมาจากหลายแหล่งมักประสบความยุ่งยาก 

ในการน�ำข้อมูลมาใช้สนับสนุนการตัดสินใจ จึงมีการพัฒนาดาต้าแวร์เฮาส์ส�ำหรับจัดเก็บข้อมูล 

ทั้งในอดีตและปัจจุบันให้อยู่ในรูปแบบที่เป็นมาตรฐานเดียวกันในฐานข้อมูลขนาดใหญ่ โดยม ี

เครื่องมือในการสืบค้น วิเคราะห์ เจาะหาข้อมูลในรายละเอียดตามช่วงเวลาได้ และหากองค์กร

ต้องการทราบแนวโน้มจากข้อมูลหรือความรู้ใหม่อันมีค่าซ่ึงไม่เคยทราบมาก่อนจากดาต้าแวร์เฮาส์ 

กส็ามารถใช้เทคนคิดาต้าไมนงิเป็นเครือ่งมอืในการหารปูแบบและความสมัพนัธ์ของข้อมลูทีซ่่อนอยู่

ในฐานข้อมลูขนาดใหญ่นีไ้ด้เช่นเดียวกนั ดาต้าแวร์เฮาส์และดาต้าไมนงิจงึเป็นวธิกีารส�ำคญัทีช่่วยให้

องค์กรสามารถประเมนิกลยทุธ์ของหน่วยงานเพือ่สร้างความได้เปรยีบในการแข่งขนั หรอืทีเ่รยีกว่า
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Abstract
This article presents a concept and applications of Data Warehouse and Data 

Mining in business management. Essentially, large organizations that possess a lot 

of data collected from many sources usually face complication in bringing the 

information to make decisions. Thus, Data Warehouse is invented to collect old 

and present data so that they are kept in the same format in the database with 
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available tools to make query, analyze, and search for the data in a specific time 
period. In addition if an organization wants to understand the trend of the data 
or to acquire an implication from Data Warehouse, they can use Data Mining as 
a tool to figure the pattern or the relationship of information in the database. 
Data Warehouse and Data Mining are two important systems to help the organization 
create strategic plans to achieve competitive advantage or the so-called Business 
Intelligence.

Keywords:	 Data Warehouse,  Data Mining,  Business Intelligence

บทน�ำ
	 คงปฏิเสธไม่ได้ว่าในยุคปัจจุบันข้อมูลข่าวสารที ่
ไหลเวียนผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีจ�ำนวน
มหาศาล หากองค์กรใดขาดการจัดการที่ดี ก็อาจเกิด
สภาวะที่เรียกว่า “การท่วมล้นของสารสนเทศ” (Infor-
mation Overload) คือ มีข้อมูลข่าวสารมากเกินไป 
จนไม่สามารถน�ำมาใช้ในการตัดสนิใจได้ และถ้าปล่อยให้
ข้อมูลเหล่านั้นถูกเก็บไว้โดยไม่ได้น�ำมาใช้ประโยชน์เลย 
หรือถูกน�ำมาช่วยในการบริหารจัดการน้อยมาก ก็อาจ
ท�ำให้องค์กรสูญเสียโอกาสในการปรับปรุงและพัฒนา
ศักยภาพตนเองสู่ความเป็นเลิศได้
	 หากย้อนเวลากลับไปในอดีตจะพบว่าองค์กร 
ส่วนใหญ่มีรูปแบบการพัฒนาระบบสารสนเทศแบบ 
ยุง้ฉาง (Silo-based System) กล่าวคือระบบสารสนเทศ
ของหน่วยงานภายในต่างๆ ถกูพฒันาขึน้คนละช่วงเวลา
ด้วยเทคโนโลยีด้านฐานข้อมูลที่แตกต่างกัน ท�ำให้เกิด
ปัญหาในการใช้ข้อมูลร่วมกัน ข้อมูลมีความซ�้ำซ้อนและ
เกิดความไม่สอดคล้องกัน ซึ่งนับเป็นอุปสรรคส�ำคัญ 
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนั้น เพื่อขจัดปัญหาดังกล่าว 
จึงมกีารพฒันาดาต้าแวร์เฮาส์ (Data Warehouse) หรอื
ที่เรียกว่า ระบบคลังข้อมูล ในการจัดเก็บข้อมูลอย่างมี
ประสิทธิภาพและเอื้อต่อการวิเคราะห์ข้อมูลตามช่วง
เวลา
	 ประมาณปี ค.ศ. 1990 เป็นต้นมา ในแวดวงวชิาการ
ด้านวิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ได้มีการกล่าวถึงการ
สืบค้นความรู้ที่เป็นประโยชน์บนฐานข้อมูลขนาดใหญ่ 

(Knowledge Discovery from very large  
Databases : KDD) หรือที่เรียกว่า ดาต้าไมนิง (Data 
Mining) หรือ การท�ำเหมืองข้อมูล ซึ่งได้รับการอ้างอิง
กันเป็นอย่างมากส�ำหรับเรื่องเล่าท่ีไม่มีการพิสูจน์ของ 
ซเูปอร์มาร์เกต็แห่งหนึง่ในต่างประเทศ ทีค้่นพบว่าลกูค้า
ส่วนใหญ่มักซ้ือเบียร์ควบคู ่กับผ้าอ้อมส�ำเร็จรูปของ 
เด็กอ่อน จนสามารถจัดวางสินค้าไว้คู่กันและท�ำก�ำไร
จากการขายสินค้าได้อย่างที่ไม่เคยมีมาก่อน ทั้งนี้เป็น
เพราะการใช้เทคนคิดาต้าไมนงิในการสกดัความรูอ้นัมค่ีา
ซึง่ซ่อนอยูใ่นฐานข้อมลูทีส่ะสมข้อมลูมาเป็นเวลาหลายปี 
ท�ำให้ได้รบัการยอมรบัว่าเป็นเครือ่งมอืหนึง่ทีน่�ำไปสูก่าร
ปรับกลยุทธ์ทางธุรกิจได้เป็นอย่างดี
	 นับจากนั้นมาองค์กรหลายแห่งได้น�ำเทคนิคดาต้า 
ไมนิงไปใช้เพื่อสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน รวมถึง
มีนักวิชาการหลายคนที่เริ่มศึกษาวิจัยและน�ำเทคนิค 
ดังกล่าวไปใช้งานกันอย่างแพร่หลายมากข้ึน ท้ังใน
องค์กรธุรกิจ องค์กรภาครัฐ และสถาบันการศึกษา 
ส�ำหรับประเทศไทยเองได้มีการวิจัยในเรื่องดังกล่าว 
กันมาอย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน
	 บทความช้ินนีม้เีจตนาเพือ่ให้ผูอ่้านทราบถึงลกัษณะ
ส�ำคญัของดาต้าแวร์เฮาส์และดาต้าไมนงิ โดยได้น�ำเสนอ
เกีย่วกบัความหมายและความสมัพนัธ์ของดาต้าแวร์เฮาส์
กบัดาต้าไมนงิ แนวคดิเกีย่วกบัดาต้าแวร์เฮาส์และดาต้า
ไมนงิ และการประยกุต์ใช้ในงานบรหิาร ซึง่มรีายละเอยีด
ดังนี้
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ความหมายและความสัมพันธ์ระหว่างดาต้าแวร์เฮาส์

กับดาต้าไมนิง 

	 1.	ความหมายของดาต้าแวร์เฮาส์ 

	 ดาต้าแวร์เฮาส์ (Data Warehouse) คือ ระบบที่

ข้อมลูถกูจดักลุ่มตามเนือ้หา มกีารหลอมรวมข้อมลูทีม่า

จากหลายแหล่ง สามารถคงข้อมลูไว้โดยไม่เปลีย่นแปลง 

และมีความสัมพันธ์กับเวลาซึ่งรวบรวมข้อมูลไว้ช่วย

สนับสนุนการตดัสินใจ (Inmon & Hackathorn, 1994) 

ดาต้าแวร์เฮาส์ (Data Warehouse) คือ ชุดของข้อมูล

ทีม่กีารจดัโครงสร้างเป็นพเิศษ ส�ำหรบัการสอบถามและ

วิเคราะห์ข้อมูล (Kimball, 1996)

	 ดาต้าแวร์เฮาส์ (Data Warehouse) คือ ระบบ

ฐานข้อมลูขนาดใหญ่ทีร่วบรวมข้อมลูทีม่าจากฐานข้อมลู

ปฏิบัติการต่างๆ ที่หลากหลายทั้งภายในและภายนอก

องค์กรโดยมีการเลือก กลั่นกรอง และปรับแก้รูปแบบ

ของข้อมูลให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน ข้อมูลที่เก็บอยู่ต้อง

มีปริมาณและคุณภาพเพียงพอต่อการน�ำไปวิเคราะห์

และสนับสนุนการตัดสินใจขององค์กร (Baltzan &  

Phillips, 2009)

	 จากความหมายข้างต้น ดาต้าแวร์เฮาส์จดัเป็นแหล่ง

เกบ็ข้อมลูรวมขององค์กรทีไ่ด้รบัการออกแบบมาให้ง่าย

ต่อการค้นหาและเรียกใช้ข้อมูลปริมาณมากๆ โดยม ี

เป้าหมายเพื่อแยกกลุ่มข้อมูลสารสนเทศที่ใช้ในการ

วเิคราะห์ทางธุรกิจออกจากฐานข้อมลูทีใ่ช้งานประจ�ำวนั 

	 2.	ความหมายของดาต้าไมนิง 

	 ดาต้าไมนิง (Data Mining) คือ การค้นหาความรู้

โดยใช้เทคนิคที่มีความซับซ้อนและผสมผสานกันใน

หลายสาขา ได้แก่ ปัญญาประดษิฐ์ สถติ ิและคอมพวิเตอร์

กราฟิก (Weldon, 1996)

	 ดาต้าไมนิง (Data Mining) คือ การส�ำรวจและ

วเิคราะห์ข้อมลูโดยอตัโนมติัหรอืกึง่อตัโนมติัจากข้อมลูที่

มปีริมาณมาก เพ่ือค้นหารปูแบบและกฎของความสมัพนัธ์

ที่มีความหมาย (Berry & Linoff, 1997) 

	 ดาต้าไมนิง (Data Mining) คือ กระบวน สกัด

ความรู้ที่น่าสนใจจากข้อมูลปริมาณมาก ซึ่งความรู้ที่ได้

จากกระบวนการนี ้เป็นความรูท่ี้ไม่ปรากฏให้เหน็เด่นชัด 

ความรู้ที่บ่งบอกเป็นนัย ความรู้ที่ไม่ทราบมาก่อนที่มี

ศักยภาพในการน�ำไปใช้ประโยชน์ (ชนวัฒน์ ศรีสอ้าน, 

2550: 207)

	 จากความหมายข้างต้น ดาต้าไมนิงจัดเป็นเทคนิค

วิธีการในการหารูปแบบท่ีซ่อนอยู่ในข้อมูลปริมาณมาก

เพือ่ให้เกดิความรูใ้หม่ท่ีเป็นประโยชน์ เช่น การวเิคราะห์

ข้อมูลการซื้อสินค้าของลูกค้าเพื่อออกโปรโมชันส่วนลด

เฉพาะบุคคล ท�ำให้ลูกค้าได้ซ้ือสินค้าท่ีต้องการในราคา

ท่ีถูกลง และสามารถน�ำข้อมูลท่ีวิเคราะห์ได้ต่อรองกับ 

ผู้จ�ำหน่าย (Supplier) ในรายการสินค้าท่ีขายไม่ดี 

เป็นต้น

	 องค์กรทีม่กีารจดัเกบ็ข้อมลูในฐานข้อมลูปฏบัิตกิาร 

(Operational Database) จะสามารถท�ำการประมวลผล

ข้อมูลท่ีทันต่อเหตุการณ์หรือเป็นข้อมูลในปัจจุบัน เช่น 

ยอดขายสินค้ารายไตรมาส หรือรายได้รวมทั้งปี ซึ่งเป็น

ข้อมูลเฉพาะด้าน แต่หากองค์กรต้องการขุดค้นข้อมูล

เพื่อวัตถุประสงค์อื่นท่ีต้องอาศัยข้อมูลในอดีต เช่น  

การวางแผนการตลาด การขาย หรอืการวางแผนกลยทุธ์ 

ก็ไม่สามารถเรียกใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูลปฏิบัติการได้ 

	 ดงันัน้ ดาต้าไมนงิจงึเป็นกระบวนการค้นสารสนเทศ 

เพื่อให้สามารถใช้งานได้ตามวัตถุประสงค์ที่มากกว่า 

ฐานข้อมูลธรรมดาจะสามารถด�ำเนินการให้ได้ การน�ำ

ดาต้าแวร์เฮาส์ซึ่งเป็นแหล่งข้อมูลที่ได้รวบรวมข้อมูล 

ในทุกส่วนของทั้งองค์กรเก่าและใหม่เข้าไว้ด้วยกันและ 

ถกูจดัรปูแบบไว้แล้วมาใช้ในการท�ำดาต้าไมนงิ จะท�ำให้เกดิ

ความสะดวกและสามารถประมวลผลข้อมลูปรมิาณมาก

ได้อย่างรวดเรว็ โดยข้อมลูขององค์กรทีน่�ำมาใช้ในดาต้า

แวร์เฮาส์จะเป็นข้อมูลที่ไม่ซ�้ำซ้อนท�ำให้การสอบถาม

ข้อมูลเกิดความยืดหยุ่น ซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

ในการสกัดความรู้ด้วยเทคนิคดาต้าไมนิง 

	 ทั้งนี้ หากองค์กรใดประสบปัญหาในการใช้ข้อมูล 

เนื่องจากมีข้อมูลที่หลากหลายและมีปริมาณมากขึ้น

เรือ่ยๆ รวมถงึจ�ำเป็นต้องวเิคราะห์ข้อมลูเหล่านัน้เพือ่สร้าง

ข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน ก็จ�ำเป็นต้องมีการพัฒนา
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ดาต้าแวร์เฮาส์ขึ้นมาเพื่อใช้ประโยชน์ ในขณะเดียวกัน 

กส็ามารถน�ำเทคนิคดาต้าไมนงิมาใช้เป็นเครือ่งมอืในการ

ดึงข่าวสารที่น่าสนใจและมีประโยชน์แต่ไม่เคยรู้มาก่อน

จากดาต้าแวร์เฮาส์ได้ด้วยเช่นกัน

	 จุดประสงค์พื้นฐานที่เหมือนกันอย่างหน่ึงของ 

ดาต้าแวร์เฮาส์และดาต้าไมนงิ คอื เพือ่ให้ได้รบัสารสนเทศ

ที่มีประโยชน์จากฐานข้อมูลขนาดใหญ่ ซึ่งอาจท�ำให ้

คนส่วนใหญ่เกิดความสับสนระหว่างแนวคิดทั้งสองได้ 

ส่วนข้อแตกต่างของแนวคดิทัง้สอง ได้แก่ การออกแบบ

ระบบ วิธีการที่ใช้ และวัตถุประสงค์หลักในการใช้งาน 

โดยดาต้าแวร์เฮาส์เป็นกระบวนการในการแยกและ 

จัดเก็บข้อมูลเพื่อให้สามารถสืบค้นและจัดท�ำรายงาน

ต่างๆ จากข้อมูลในอดีตได้ง่ายขึ้น ในขณะที่ดาต้าไมนิง

เป็นกระบวนการในการสกดัองค์ความรูใ้หม่ในฐานข้อมลู 

เพื่อค้นหารูปแบบและความสัมพันธ์ของข้อมูลที่มีความ

หมายและคุณค่า

ปรับปรุงมาจาก http://itm0408.blogspot.com/2010/ 

08/data-warehouse-data-mining.html

รูปที่ 1:	ผงัแสดงความสมัพนัธ์ของดาต้าแวร์เฮาส์และดาต้า

ไมนิ่ง

	 จากผังแสดงความสัมพันธ์ของดาต้าแวร์เฮาส์และ

ดาต้าไมนิงแสดงให้เห็นถึงความจ�ำเป็นในการใช้ดาต้า

แวร์เฮาส์เพ่ือจดัรูปแบบข้อมลูทีเ่หมาะสมก่อนการน�ำไป

วิเคราะห์ด้วยเทคนิคต่างๆ ของดาต้าไมนิง เนื่องจาก 

ดาต้าแวร์เฮาส์ได้น�ำข้อมูลจากฐานข้อมูลต่างๆ ได้แก่ 

ข้อมลูภายในองค์กร (ข้อมลูในอดตี และข้อมลูปฏบิตักิาร) 

รวมถงึข้อมลูจากภายนอกองค์กรหลายแหล่งมารวบรวม

ไว้ที่เดียวกันกลายเป็นฐานข้อมูลขนาดใหญ่ จากนั้น

ท�ำการแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ของชุดข้อมูลดังกล่าว 

เพือ่ให้เกดิมาตรฐานเดยีวกนั โดยการเลอืก การกลัน่กรอง 

และการแก้ไขโครงสร้างให้เอื้อต่อการเข้าถึงและการ

วิเคราะห์ข้อมูล ท�ำให้ข้อมูลมีความพร้อมที่จะน�ำมา

ประมวลผลส�ำหรับการสนับสนุนด้านการบริหารและ

การตัดสินใจ โดยใช้ดาต้าไมนิงในการวิเคราะห์ข้อมูล

และค้นหาความรู้ในดาต้าแวร์เฮาส์ ซึ่งการใช้ข้อมูล 

ท่ีมีคุณค่าขององค์กรมาช่วยสนับสนุนการตัดสินใจ 

ในการด�ำเนินงานของธุรกิจและค้นพบโอกาสใหม่ๆ 

ทางการแข่งขัน จะเรียกว่า ธุรกิจอัจฉริยะ (Business 

Intelligence) 

แนวคิดเกี่ยวกับดาต้าแวร์เฮาส์และดาต้าไมนิง 

	 1. แนวคิดเกี่ยวกับดาต้าแวร์เฮาส์ 

 		  1.1	ปัญหาจากการใช้ฐานข้อมูลปฏิบัติการ

 		  ดาต้าแวร์เฮาส์ถูกพัฒนาข้ึนมาเพื่อลดปัญหาท่ี

เกิดจากฐานข้อมูลปฏิบัติการ ซ่ึงเป็นการเก็บข้อมูล

ประจ�ำวัน เหตุผลที่ระบบฐานข้อมูลปฏิบัติการดังกล่าว

ไม่สามารถช่วยให้องค์กรสามารถน�ำข้อมลูมาวเิคราะห์ได้ 

มีดังนี้ 

			   1)	ขาดการบูรณาการระบบเอาไว้ด้วยกัน 

จึงเป็นการยากในการใช้ข้อมูลที่มาจากหลายแหล่ง

			   2)	ขาดข้อมูลในอดีตท่ีสามารถน�ำมาช่วย 

ในการตัดสินใจ ท�ำให้ยากต่อการบอกเหตุผลของการ

เปลี่ยนแปลงสิ่งต่างๆ ในช่วงเวลาที่ผ่านมา

			   3)	ระบบไม่ได้ออกแบบมาเพื่อสนับสนุน

การตัดสินใจ

		  การใช้ดาต้าแวร์เฮาส์จึงถือเป็นกลยุทธ์ในการ

แก้ไขปัญหาข้างต้น เพือ่ท�ำให้ข้อมลูจากหลายแหล่งทีถ่กู

จดัเกบ็อยูใ่นมาตรฐานเดยีวกนั เช่น เพศ อาจถูกก�ำหนด

ในฐานข้อมลูปฏบัิตกิารได้หลากหลาย (Male/Female, 
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M/F, 1/0) แต่การใช้ดาต้าแวร์เฮาส์จะช่วยปรับรูปแบบ

ของข้อมูลดังกล่าวให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน (M/F) 

เป็นต้น 

		  1.2	ความแตกต่างระหว่างฐานข้อมลูปฏบิตักิาร

กับดาต้าแวร์เฮาส์

 		  ชนวัฒน์ ศรีสอ้าน (2550: 179) ได้แสดงข้อ 

แตกต่างระหว่างฐานข้อมลูปฏบิติัการและดาต้าแวร์เฮาส์

ไว้ดังนี้

			   1)	ลกัษณะการจดัการข้อมลูของฐานข้อมลู

ปฏบิตักิารยดึตามกจิกรรมขององค์กร (Activity-oriented 

Data) แต่ดาต้าแวร์เฮาส์ถกูก�ำหนดตามเน้ือหาของข้อมลู 

(Subjected-Oriented) 	

			   2)	โครงสร้างข้อมลูของฐานข้อมลูปฏบิตักิาร

เป็นไปตามเครื่องมือที่ใช้และการค�ำนวณซึ่งมีรูปแบบ 

ที่ชัดเจนและประมวลผลซ�้ำเรื่องเดิม แต่ดาต้าแวร์เฮาส์

มีโครงสร้างที่ไม่แน่นอนและเป็นการประมวลผลแบบ

วิเคราะห์

			   3)	ฐานข้อมูลปฏิบัติการมีเน้ือหาและช่วง

เวลาเฉพาะในปัจจุบัน แต่ดาต้าแวร์เฮาส์มีเนื้อหาและ

ช่วงเวลาทั้งในอดีตและปัจจุบัน

			   4)	ฐานข้อมลูปฏบิตักิารมกีารปรบัปรงุข้อมลู

บ่อยและเพิ่มข้อมูลจ�ำนวนมากในแต่ละวัน แต่ดาต้า 

แวร์เฮาส์จะปรับปรุงข้อมูลตามความต้องการและ

สถานการณ์ โดยไม่มีการปรับปรุงข้อมูลโดยตรง

			   5)	ฐานข้อมูลปฏิบัติการมีการเคลื่อนไหว

ของข้อมลูตลอดเวลา แต่ข้อมลูในดาต้าแวร์เฮาส์จะคงที่

จนกว่าจะปรับปรุงใหม่

			   6)	เวลาที่ใช้ในการท�ำงานของฐานข้อมูล

ปฏิบัติการตั้งแต่เสี้ยววินาทีจนถึง 2-3 วินาที แต่ดาต้า

แวร์เฮาส์ใช้เวลาไม่แน่นอน ตัง้แต่หลายวนิาทจีนถงึนาที

			   7)	ฐานข้อมูลปฺฏิบัติการมีความแน่นอน 

ในการใช้ข้อมลู ต่างจากดาต้าแวร์เฮาส์ซึง่มกีารใช้ข้อมลู

ที่ไม่แน่นอน

			   8)	แหล่งข้อมูลของฐานข้อมูลปฏิบัติการ 

มีเฉพาะภายในองค์กร แต่ดาต้าแวร์เฮาส์มีแหล่งข้อมูล

ทั้งภายในและภายนอกองค์กร

			   9)	ฐานข้อมูลปฏิบัติการมีขนาดของข้อมูล

เป็นกิกะไบต์ แต่ดาต้าแวร์เฮาส์อาจมีขนาดของข้อมูล

จนถึงเทราไบต์ 

		  1.3	คุณลักษณะของดาต้าแวร์เฮาส์

		  กิตติพงษ์ กลมกล่อม (2552: 4-5) ได้อธิบายถึง

คุณลักษณะของข้อมูลในดาต้าแวร์เฮาส์ที่แตกต่างจาก

ข้อมูลในระบบสารสนเทศทั่วไป ดังนี้

			   1)	ข้อมูลถูกจัดกลุ่มตามเนื้อหาของข้อมูล 

(Subject-oriented Data) โดยพิจารณาข้อมูลในทุกๆ 

ระบบว่ามีข้อมูลใดบ้างที่บอกเล่าเรื่องราวเดียวกันหรือ

คล้ายคลึงกัน จะถูกจัดให้อยู่ในกลุ่มเดียวกันได้ 

			   2)	ข้อมูลที่เป็นเรื่องเดียวกันและมาจาก

หลายแหล่งถกูก�ำจดัความซ�ำ้ซ้อนให้อยูใ่นรปูแบบเดยีวกนั 

(Integrated Data) เพื่อไม่ให้เกิดความสับสนในการ

วิเคราะห์ข้อมูล

			   3)	ข้อมูลเป็นข้อมูลในอดีตและปัจจุบันท่ี

สามารถบ่งบอกได้ว่าข้อมูลท่ีสนใจนั้นเกิดข้ึนเมื่อใด 

(Time Referenced Data) เพื่อใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูลตามช่วงเวลา (Time-Series Data Analysis) 

			   4)	ข้อมูลสามารถคงอยู่ได้ตลอดไปและไม่

ถกูลบออก (Non-Volatile Data) แต่มกีารเปลีย่นแปลง

รปูแบบเพือ่ให้ข้อมลูมขีนาดเลก็ลงได้ เพือ่ให้การวเิคราะห์

ข้อมูลได้ผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพ 

		  1.4	ความส�ำคัญและประโยชน์ของดาต้า 

แวร์เฮาส์

 		  ระบบสารสนเทศโดยท่ัวไปมักจะแสดงผลลัพธ์

ในรปูของรายงานท่ีตายตวั ผูใ้ช้งานไม่สามารถปรบัเปลีย่น

แก้ไขได้ด้วยตนเอง การพัฒนาดาต้าแวร์เฮาส์จัดเป็น

แนวทางส�ำคัญในการลดข้อบกพร่องดังกล่าวได้เป็น

อย่างดี โดยมีเครื่องมือที่ช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถสร้าง

รายงานได้ตามความต้องการใหม่ๆ และวเิคราะห์ข้อมลู

ในรูปแบบที่ยืดหยุ่นได้มากขึ้น

 		  นกัวเิคราะห์จะใช้ข้อมลูในดาต้าแวร์เฮาส์ส�ำหรบั

การตดัสนิใจ โดยมองจากข้อมลูในอดตี เพือ่ตอบค�ำถาม
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ว่าอะไรเกิดขึ้นในอดีต และคาดการณ์ว่าอะไรจะเกิดขึ้น

ในอนาคต ซึ่งต้องเริ่มจากการตั้งสมมติฐาน และท�ำการ

ตรวจสอบข้อมูลในดาต้าแวร์เฮาส์ว่าสมมติฐานเป็นจริง

หรือไม่ รวมถึงตรวจสอบค�ำถามอื่นๆ จนได้ข้อสรุปที่

ชัดเจน ซึ่งอาจท�ำให้ค้นพบความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล

ที่ไม่คาดคิดมาก่อนได้ (ชนวัฒน์ ศรีสอ้าน, อ้างแล้ว: 

181)

 		  กฤษณะ ไวยมัย (2548: 10) อธิบายประโยชน์

ของดาต้าแวร์เฮาส์ไว้ ดังนี้

			   1)	ท�ำให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลรวมของ

องค์กรได้สะดวกและง่ายต่อการใช้งาน

			   2)	ข้อมูลภายในระบบมีคุณภาพและน่า 

เชื่อถือ สามารถน�ำมาใช้สนับสนุนการตัดสินใจ

			   3)	ท�ำให้มีข้อมูลสรุปรวมทั้งปีและสามารถ

น�ำมาเสนอในเชิงเปรียบเทียบกับข้อมูลในช่วงเวลาที่ 

ผ่านมา

			   4)	ท�ำให้ผูใ้ช้สามารถเรยีกดรูายงานทีย่ดืหยุน่

ตามสภาวะที่ต้องการและมีมุมมองความละเอียดของ

ข้อมูลที่ต่างกัน

			   5)	ท�ำให้สามารถแยกกระบวนการตัดสนิใจ

และกระบวนการจัดการข้อมูลออกจากกัน

 		  ดาต้าแวร์เฮาส์ไม่เพียงแต่เก็บข้อมูลขององค์กร

ที่ได้รับการออกแบบเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเท่านั้น 

แต่ยงัมเีครือ่งมอืส�ำหรบัจดัการและกระบวนการท�ำงาน

กับข้อมูล ซึ่งแยกข้อมูลออกจากฐานข้อมูลปฏิบัติการ 

โดยข้อมลูส�ำหรบัการบรหิารส่วนใหญ่จะเป็นข้อมลูสรปุ

ทั้งในอดีต ข้อมูลอ้างอิง หรือข้อมูลในปัจจุบัน ซึ่งข้อมูล

เหล่านี้จะได้รับหรือสรุปมาจากฐานข้อมูลปฏิบัติการ 

รวมถงึน�ำข้อมลูมาจากภายนอกองค์กร ท�ำให้ข้อมลูทีถ่กู

จดัเกบ็ในดาต้าแวร์เฮาส์จงึเป็นรปูแบบทีม่ปีระสทิธภิาพสงู

และจ�ำเป็นส�ำหรับการตัดสินใจของธุรกิจ

	 2.	แนวคิดเกี่ยวกับดาต้าไมนิง

	 	 2.1	ปัจจัยที่ดาต้าไมนิงได้รับความสนใจ 

		  กฤษณะ ไวยมยั (2548: 61-68) อธบิายถงึปัจจัย

ที่ท�ำให้ดาต้าไมนิงเป็นที่ได้รับความสนใจอย่างสูงไว ้

ดังต่อไปนี้ 

			   1)	องค์กรต่างๆ มกีารสะสมข้อมลูจ�ำนวนมาก

ในฐานข้อมูลขนาดใหญ่และมาจากหลายแหล่ง ท�ำให้

การสืบค้นความรู้ที่ได้ยิ่งมีความหมายเพิ่มขึ้น

			   2)	องค์กรมีการใช้ดาต้าแวร์เฮาส์ในการ 

จัดเก็บข้อมลูเพิม่ข้ึน ท�ำให้การใช้เทคนคิเพือ่ค้นความรูใ้หม่

ท�ำได้ง่ายขึ้น

			   3)	ระบบคอมพิวเตอร์ประสิทธิภาพสูง 

มรีาคาต�ำ่ลง เป็นการเพิม่โอกาสและศกัยภาพการท�ำงาน

ให้กับดาต้าไมนิงมากขึ้น

			   4)	การแข่งขันในด้านอุตสาหกรรมและ 

การค้า จึงต้องการน�ำความรู้ที่ได้รับไปสนับสนุนการ

ตัดสินใจในการบริหารเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

 	 	 2.2	ลักษณะเฉพาะของข้อมูลที่เหมาะสมกับ

ดาต้าไมนิง

		  คุณลักษณะส�ำคัญของข้อมูลท่ีเหมาะส�ำหรับ 

การใช้เทคนิคดาต้าไมนิง ได้แก่ ข้อมูลปริมาณมากที่มา

จากฐานข้อมลูขนาดใหญ่และมาจากหลายแหล่ง ซึง่ไม่มี

การเปลีย่นแปลงตลอดช่วงเวลาทีท่�ำการไมนงิ หรอือาจ

เป็นข้อมูลที่มีโครงสร้างซับซ้อน เช่น ข้อมูลรูปภาพและ

ข้อมูลมัลติมีเดีย จากคุณลักษณะดังกล่าวท�ำให้ดาต้า 

ไมนิงสามารถตอบค�ำถามท่ีฐานข้อมูลท่ัวไปไม่สามารถ

ตอบได้ อาทิ สินค้าประเภทใดที่ถูกขายร่วมกันบ่อยใน

หนึ่งใบเสร็จ หรือ ลูกค้ารายใดท่ีจะเลิกใช้บริการจาก

บริษัทในอีก 3 เดือนข้างหน้า เป็นต้น 

	 	 2.3	ขั้นตอนของดาต้าไมนิง

 		  ในการท�ำดาต้าไมนิงมีขั้นตอนส�ำคัญเริ่มจาก 

การท�ำความเข้าใจถึงปัญหาหรือโอกาสในเชิงธุรกิจ  

โดยแปลงโจทย์ที่ได้ใหอ้ยู่ในรปูแบบทีเ่หมาะสมและเอือ้

ต่อการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยดาต้าไมนิง จากนั้นท�ำการ

รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องให้มีปริมาณและคุณภาพที่

เพยีงพอ หากมกีารใช้ดาต้าแวร์เฮาส์ในการจดัเกบ็ข้อมลู

อยู่แล้วก็จะช่วยสนับสนุนการท�ำดาต้าไมนิงได้สะดวก 

ยิง่ข้ึน ในการสร้างโมเดลส�ำหรบัการวเิคราะห์จ�ำเป็นต้อง

คัดเลือก กลั่นกรอง และแปลงรูปแบบของข้อมูลให้
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พร้อมส�ำหรับการน�ำไปใช้วิเคราะห์ตามอัลกอริธึม 

ของดาต้าไมนิงที่เลือกใช้ 

	  	 2.4	เทคนิคของดาต้าไมนิง

		  ตัวอย่างของเทคนิคที่นิยมในการท�ำดาต้าไมนิง

ในปัจจุบัน ได้แก่ 

			   1)	เทคนคิการค้นหาความสมัพนัธ์ของข้อมลู 

(Association Rule Discovery) เป็นการค้นหาความ

สัมพันธ์ของข้อมูล เพื่อน�ำไปใช้ในการวิเคราะห์หรือ

ท�ำนายปรากฏการณ์ต่างๆ เช่น พบว่าถ้าลูกค้าซื้อนม

แล้วก็มักจะมีแนวโน้มซื้อขนมปังด้วย

			   2)	เทคนคิการจัดข้อมลูเข้ากลุม่และท�ำนาย 

(Classification and Prediction) เป็นการจดัหมวดหมู่

ให้กับข้อมูลตามโมเดลที่สร้างขึ้น เช่น ต้องการทราบ

เหตุผลของลูกค้าที่จงรักภักดีต่อตราสินค้าในขณะที่

ลูกค้าอีกกลุ่มเปลี่ยนใจไปหาคู่แข่ง ด้วยการน�ำข้อมูล 

การซือ้สนิค้าของลูกค้าในอดตีมาทดลองกบัแบบจ�ำลอง

และวิเคราะห์ผลว่าท�ำไมลูกค้าบางกลุ่มจงรักภักดีและ

บางกลุ่มไม่จงรักภกัดี ท�ำให้สามารถท�ำนายลกัษณะของ

ลูกค้าที่อาจเปลี่ยนใจเลิกซื้อสินค้าหรือบริการได้

			   3)	เทคนิคจ�ำแนกกลุ่มข้อมูล (Clustering) 

เป็นการวเิคราะห์หาชัน้หรอืกลุม่ของข้อมลู เช่น ต้องการ

ทราบสิ่งที่คล้ายกันหรือลักษณะเฉพาะของกลุ่มลูกค้า 

ที่มีอยู่ โดยการแยกกลุ่มของข้อมูลลูกค้าออกเป็นกลุ่ม

ต่างๆ ท�ำให้องค์กรสามารถทราบลักษณะของลูกค้าที่

เป็นกลุ่มเป้าหมาย และสามารถน�ำเสนอสนิค้าและบรกิาร

ในอนาคตได้อย่างเหมาะสม 	

		  หลังจากใช้เทคนิคต่างๆ ในการวิเคราะห์ข้อมูล

แล้วจะมกีารประเมนิรปูแบบหรอืกฎเกณฑ์ทีไ่ด้ ซึง่จ�ำเป็น

ต้องอาศยัทกัษะการวเิคราะห์ทางธรุกจิ แล้วจึงน�ำความรู้

ที่ค้นพบไปใช้งานจริงได้ในที่สุด แม้ว่าดาต้าไมนิงจะ

สามารถขดุค้นและสร้างรปูแบบออกมาได้เป็นจ�ำนวนมาก 

แต่อาจมเีพียงบางส่วนเท่านัน้ทีส่ามารถน�ำมาใช้งานได้จรงิ 

หรือเรียกว่าเป็นรูปแบบที่น่าสนใจ ซึ่งต้องพิจารณาถึง

ปัจจยัต่างๆ ได้แก่ ความง่ายต่อการเข้าใจ ความมเีหตุผล

ความถูกต้อง ความมีประโยชน์ และความแปลกใหม่  

จึงอาจกล่าวได้ว ่าการใช้เทคนิคท่ีหลากหลายของ 

ดาต้าไมนิงเป็นสิ่งจ�ำเป็นในการน�ำไปสู่วิธีการแก้ปัญหา

ที่ดีที่สุด 

	 ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิค 

ดาต้าไมนิงจะเกิดประโยชน์ได้ก็ต่อเมื่อมีการน�ำไป

ประยกุต์ใช้ในงานจรงิ หากอาศยัดาต้าแวร์เฮาส์เป็นแหล่ง

ในการจดัเกบ็ข้อมลูด้วยแล้ว กจ็ะช่วยให้การสบืค้นข้อมลู

มีแบบแผนมากยิ่งข้ึน ซ่ึงโดยปกติแล้วดาต้าแวร์เฮาส์ 

และดาต้าไมนิงจะเป็นสิ่งคู่กัน ท�ำให้ผู้ขายจ�ำนวนมาก

พยายามหาแนวทางที่จะน�ำเทคโนโลยีทั้งสองมารวม 

เข้าไว้ด้วยกนั ในขณะเดยีวกนัการท�ำดาต้าแวร์เฮาส์และ

ดาต้าไมนงิมค่ีาใช้จ่ายทีค่่อนข้างสงู องค์กรทีน่�ำมาพฒันา

และใช้งานจึงมักเป็นองค์กรขนาดใหญ่ 

การประยุกต์ใช้ในงานบริหาร

	 1.	การประยุกต์ใช้ดาต้าแวร์เฮาส์

	 ดาต้าแวร์เฮาส์ไม่ใช่ระบบส�ำเร็จรูปท่ีซ้ือมาแล้ว

สามารถแกะกล่องใช้ได้เลย การน�ำมาประยุกต์ใช้ใน

องค์กรจ�ำเป็นต้องปรับแต่งให้เหมาะสมกับข้อมูลและ

ความต้องการใช้งาน ดังนั้น การพัฒนาดาต้าแวร์เฮาส์

จ�ำเป็นต้องศึกษาถึงกิจกรรมขององค์กรให้ถ่องแท้ เพื่อ

ออกแบบโครงสร้างข้อมูลท่ีเอื้อต่อการสร้างผลลัพธ์ท่ีมี

ประโยชน์สูงสุดต่อการตัดสินใจในอนาคต เนื่องจาก

ลักษณะงานในแต่ละองค์กรมีความแตกต่างกัน รวมถึง

วตัถปุระสงค์ในการพฒันาดาต้าแวร์เฮาส์ทีอ่าจแตกต่าง

กันไป ได้แก่ เพื่อแก้ปัญหาในการใช้ข้อมูลในองค์กร  

และเพื่อสร้างระบบการใช้ข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้ 

หากองค์กรใดที่ยังไม่ประสบปัญหาในการใช้ข้อมูลแต่

ต้องการสร้างดาต้าแวร์เฮาส์ กจ็�ำเป็นต้องค�ำนงึถงึความ

คุ้มค่าในการลงทุนด้วยเช่นกัน

	 องค์กรขนาดใหญ่ได้น�ำดาต้าแวร์เฮาส์ไปใช้ในการ

ด�ำเนินงาน เช่น ธนาคารแห่งสหรัฐอเมริกาน�ำมาช่วย

สนบัสนนุการตดัสนิใจในการให้บรกิารทางการเงนิ ท�ำให้

รักษาความเป็นส่วนตัวของลูกค้า และสามารถพัฒนา

ผลติภณัฑ์และบรกิารให้เป็นไปตามแนวโน้มความต้องการ
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ของลกูค้า นอกจากนี ้บรษิทัโคคา โคล่า ยงัใช้เทคโนโลยี

เครือข่ายไร้สายในการเชื่อมต่อและส่งข้อมูลที่ได้จาก 

ตู้จ�ำหน่ายเครือ่งดืม่และร้านค้าเพือ่ส่งไปยงัส�ำนกังานใหญ่ 

จากนัน้น�ำมาวเิคราะห์ถงึช่วงเวลาและวนัทีใ่นการจ�ำหน่าย

สนิค้า ท�ำให้สามารถพยากรณ์ยอดความต้องการซือ้จาก

ลูกค้า และระบุปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้ (Turban, 2007: 

223)

	 ตัวอย่างของระบบดาต้าแวร์เฮาส์ที่ประสบความ

ส�ำเร็จ ได้แก่ ระบบบริหารกลุ่มสินค้า (Categories 

Management) ที่ช่วยให้ธุรกิจค้าปลีกเข้าใจพฤติกรรม

การใช้จ่ายของลูกค้าและการตอบสนองต่อโปรโมชันที่

จัดขึ้น ทั้งนี้ เนื่องจากธุรกิจสามารถดึงข้อมูลที่ต้องการ

เพื่อจัดท�ำเป็นรายงานในแต่ละช่วงเวลา และตามมิติ

ความสัมพันธ์ เช่น แยกรายสาขา กลุ่มสินค้า และ

ไตรมาส เป็นต้น 

	 ในการสร้างดาต้าแวร์เฮาส์เพือ่สนบัสนนุการบรหิารนัน้ 

องค์กรจ�ำเป็นต้องลงทุนเป็นจ�ำนวนมาก ไม่ว่าจะเป็น 

ค่าใช้จ่ายด้านฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ รวมถึงการใช้เวลา

และก�ำลงัแรงงานของบคุลากร ดงันัน้ หากองค์กรต้องการ

พัฒนาดาต้าแวร์เฮาส์ให้ประสบความส�ำเร็จควรพจิารณา

ตามแนวคิด The Big Eight ของ Poe (Poe, Vidette 

อ้างถึงใน เบญจมาศ เต็มอุดม, 2545: 53-54) ได้แก่ 

		  1)	มีเป้าหมายที่ชัดเจนในการพัฒนาระบบ

		  2)	ท�ำความเข้าใจสถาปัตยกรรมของระบบให้ 

ตรงกันในทีมพัฒนา

		  3)	เลือกใช้เทคโนโลยทีีเ่หมาะสมและมกีารอบรม

ก่อนใช้งาน

		  4)	ทีมพัฒนามีวิสัยทัศน์เชิงบวกในการท�ำงาน

		  5)	ทมีพฒันาเข้าใจความแตกต่างของฐานข้อมลู

ปฏิบัติการ และฐานข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจ

		  6)	จัดให้มีการอบรมก่อนเริ่มโครงการ

		  7)	ผูจ้ดัการโครงการมปีระสบการณ์ในการพฒันา

ดาต้าแวร์เฮาส์

		  8)	โปรแกรมที่จะใช้น�ำเสนอข้อมูลในดาต้า 

แวร์เฮาส์ ต้องสามารถเรียนรู้ได้ง่ายและผู้ใช้สามารถ 

ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

	 องค์กรท่ีพฒันาดาต้าแวร์เฮาส์จะช่วยให้ผูใ้ช้งานและ

ผู้บริหารสามารถเข้าถึงข้อมูลในดาต้าแวร์เฮาส์ได้ง่าย

และสะดวกโดยผ่านทางเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 

และสามารถน�ำข้อมลูทีม่คีณุภาพซึง่ถกูเกบ็ไว้ตัง้แต่อดตี

ไปใช้งานในเชิงเปรียบเทียบตามช่วงเวลา โดยสามารถ

ปรับมุมมองต่างๆ ได้ยืดหยุ่นตามความต้องการ ท�ำให้

สามารถวิเคราะห์หาแนวโน้มของธุรกิจและสนับสนุน

การปรับปรุงองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

	 2.	การประยุกต์ใช้ดาต้าไมนิง

	 ในยคุปัจจบุนัทีเ่ทคโนโลยต่ีางๆ สามารถแพร่หลาย

ได้ทุกหนทุกแห่ง (Ubiquitous) ผ่านระบบเครือข่าย 

ท�ำให้การประมวลผลเพื่อค้นหารูปแบบท่ีน่าสนใจ 

ซึ่งซ่อนอยู่ในข้อมูลถูกน�ำมาใช้ในสหวิทยาการต่างๆ  

จนอาจกล่าวได้ว่าดาต้าไมนงิส่งผลกระทบต่อการด�ำเนนิ

ชีวิตทั้งในปัจจุบันและอนาคต

	 หนังสือ Next Generation of Data Mining 

(Kargupta, 2009) ได้น�ำเสนอผลงานวิจัยที่มีการ

ประยุกต์ใช้ดาต้าไมนิงในด้านต่างๆ เช่น ด้านการเงิน 

เวชศาสตร์ วิทยาศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์ และ

สงัคมศาสตร์ โดยอาศยัหลกัการและทฤษฎจีากวทิยาการ

หลายแขนงมาใช้ร ่วมกัน อาทิ สถิติ (Statistics)  

การเรียนรู้ของเครื่องจักร (Machine learning) ระบบ

ฐานข้อมลู (Database System) การรูจ้�ำแบบ (Pattern 

recognition) การสืบค้นสารสนเทศ (Information 

retrieval) และวทิยาการแสดงผลด้วยภาพ (Visualiza-

tion) เป็นต้น โดยเฉพาะในด้านวิทยาศาสตร์และ

วิศวกรรม จัดเป็นสาขาที่มีการใช้ดาต้าไมนิงกันอย่าง

แพร่หลาย 

	 เทคนิคดาต ้าไมนิงมีความสามารถในการหา 

ความสัมพันธ์ของข้อมูลในฐานข้อมูลขนาดใหญ่ จึงมี

หลายองค์กรน�ำแนวคดินีไ้ปใช้ในการบรหิารจดัการ เช่น 

การใช้โมเดลในการท�ำนายราคาผลติภณัฑ์จากราคาของ

ผลิตภัณฑ์ทั้งหมด การขยายวงเงินเครดิตให้ลูกค้าที่มี

คะแนนเครดติสงู การค้นหาเหตทุจุรติจากการเคลมสทิธิ์
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ประกนัภยั รวมถงึการค้นหาบคุคลทีม่คีวามสามารถพเิศษ

ในองค์กรให้ได้ท�ำงานในหน่วยธรุกจิทีม่คีวามส�ำคัญทีสุ่ด 

เป็นต้น 

	 ภาณุ ตันโสรัจประเสริฐ (2546: 2-4) ได้พัฒนา

ระบบตรวจสอบการซือ้ขายหลกัทรพัย์ทีผ่ดิปกตสิ�ำหรบั

บริษัทหลักทรัพย์ในประเทศไทยโดยการใช้ดาต้าไมนิง 

ซึ่งช่วยให้เจ้าหน้าที่สามารถตรวจสอบการซื้อขาย 

หลักทรัพย์ของบริษัทสมาชิกและด�ำเนินการกับค�ำสั่งท่ี

ผิดปกติหรือขัดต่อนโยบายการซื้อขายหลักทรัพย์ท่ี

ประกาศโดยตลาดหลักทรัพย์ หรือกฎระเบียบที่บริษัท

สมาชิกก�ำหนดไว้ ท�ำให้การตรวจสอบท�ำได้สะดวก

รวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ก่อนที่ความเสียหายจาก

เหตุการณ์ดังกล่าวจะเพิ่มมากขึ้น และเป็นการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการท�ำงานของเจ้าหน้าที่

	 ประมาณปี ค.ศ. 2004 เป็นต้นมาการใช้อนิเทอร์เนต็

และสื่อสังคมออนไลน์ เช่น บล็อก (Blog) สารานุกรม

ออนไลน์ (Wikipedia) การแบ่งปันสือ่ (Media Sharing) 

และการแลกเปลี่ยนความเห็น (Message Forum) ได้

น�ำเข้าสูย่คุทีเ่รยีกว่า Web 2.0 โดยมผีูใ้ช้เป็นจ�ำนวนมาก 

ท่ัวโลกได้ให้ความส�ำคัญต่อการสร้างเนื้อหาและการ 

น�ำเสนอผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ดังนั้น การท�ำความ

เข้าใจในสภาพแวดล้อมของข้อมูลและสารสนเทศ 

ดังกล่าว ถือเป็นแนวทางในการน�ำข้อมูลต่างๆ มาใช ้

ให้เกิดประโยชน์มากขึ้น โดยสามารถน�ำหลักการดาต้า 

ไมนิงมาประยุกต์ใช้กับเว็บไซต์ได้ด้วยเช่นกัน ซึ่งเรียกว่า 

เว็บไมนิง (Web Mining) หรือ เหมืองข้อมูลบนเว็บ  

โดยจ�ำแนกได้ 3 ประเภท คือ 

		  1)	การท�ำเหมืองข้อมูลเนื้อหาเว็บไซต์ (Web 

Content Mining) เป็นการหารปูแบบความสมัพนัธ์ของ

เนื้อหาที่อยู่บนเว็บไซต์ 

		  2)	การท�ำเหมอืงข้อมลูการใช้งานเวบ็ไซต์ (Web 

Usage Mining) เป็นการหารูปแบบความสัมพันธ์ของ

การใช้งานของผู้ใช้ ซึ่งข้อมูลที่ถูกน�ำมาใช้เรียกว่า Web 

Access Log 

	 3)	การท�ำเหมืองข้อมูลโครงร่างเว็บไซต์ (Web 

Structure Mining) เป็นการหารูปแบบความสัมพันธ์ 

ในการเชื่อมโยงระหว่างเว็บเพจ

	 ตวัอย่างการประยกุต์ใช้เวบ็ไมนงิ ได้แก่ การจดัล�ำดบั

ความนิยมของเว็บไซต์โดยใช้ค่าความส�ำคัญของเว็บเพจ 

(Page Rank) เนื่องจากเว็บเพจเป็นเอกสารที่มีจ�ำนวน

มากท่ีสุดในโลก ซ่ึงแต่ละหน้ามีความส�ำคัญไม่เท่ากัน  

จึงส่งผลให้แต่ละเว็บไซต์มีการเชื่อมโยงไม่เท่ากัน ดังนั้น 

การท�ำเว็บไมนิงจะช่วยให้ทราบว่า ใครคือลูกค้า ลูกค้า

ต้องการซื้ออะไร เมื่อไหร่ และอะไรคือเหตุผลส�ำคัญ 

ในการตัดสินใจซ้ือ ท�ำให้เว็บไมนิงกลายเป็นเครื่องมือ

ส�ำคญัขององค์กรในการท�ำการตลาดออนไลน์ (ชนวฒัน์ 

ศรีสอ้าน, อ้างแล้ว: 269-270)

	  จันทร์เจ้า มงคลนาวิน และบัณฑิต เชี่ยวเจริญ 

(2548: 39-42) ได้ใช้เว็บไมนิงในการศึกษาข้อมูล Web 

Access Log หรือ ไฟล์ที่บันทึกรายละเอียดการร้องขอ

ข้อมูลจากผู้ใช้บริการเว็บไซต์ HomeDD.com พบว่า

ลักษณะส�ำคัญของผู้เข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์มี 6 กลุ่มหลัก 

ซึ่งแต่ละกลุ่มมีพฤติกรรมการใช้บริการผ่านหน้าเว็บไซต์

แตกต่างกัน จึงสามารถน�ำมาประยุกต์ในการจัดท�ำ

ชมุชนบนเวบ็ไซต์เพือ่บรหิารความสมัพนัธ์กบัผูใ้ช้บรกิาร

ผ่านเว็บบอร์ด และมีการแบ่งหมวดหมู่ให้สอดคล้องกับ

กลุม่ทีศ่กึษาได้ นอกจากนีม้กีารเพิม่บรกิารให้ค�ำปรกึษา

การขอสินเช่ือโดยให้ผู้ดูแลเว็บไซต์เป็นผู้ให้ค�ำแนะน�ำ

โดยตรง และรวมกลุ่มหน้าเว็บเรื่องการตกแต่งบ้านและ

การซ่อมแซมด้วยตนเองเข้าไว้ด้วยกัน เนื่องจากพบว่า

เป็นกลุ่มเดียวกัน ท�ำให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงข้อมูล

ได้สะดวกมากยิ่งขึ้น 

	 การใช้เวบ็ไมนงิในการวเิคราะห์รปูแบบการเยีย่มชม

ของผู้ใช้บริการบนเครื่องเซิร์ฟเวอร์และใช้ ล็อกไฟล ์

ของเว็บเซิร์ฟเวอร์ ก่อให้เกิดประโยชน์หลายอย่าง เช่น 

สามารถรู้จ�ำนวนผู้ชมที่แท้จริงในแต่ละวัน สามารถ

จ�ำแนกข้อมลูการท่องเวบ็ไซต์ของผูช้มแต่ละคนได้อย่าง

ถูกต้อง สามารถค้นพบกฎความสัมพันธ์จากพฤติกรรม

การท่องเว็บไซต์ของผู้ชม และค้นพบรูปแบบล�ำดับการ
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ท่องเว็บไซต์ของผู้ชม (วิญญู ละอองสุวรรณ, 2544:  

48-49) 

	 เทคนิคเว็บไมนิงได้ถูกน�ำมาใช้ในการค้นหารูปแบบ

ความสัมพันธ์ของข้อมูลที่จัดเก็บอยู่ในฐานข้อมูลของ

เว็บไซต์ค้าปลกีออนไลน์หลายแห่ง โดยก�ำหนดค�ำอธบิาย

คณุลกัษณะของสนิค้ากว่า 600 ชนดิ ออกเป็น 8 กลุม่หลกั 

ได้แก่ กลุ่มอายุ ฟังก์ชัน ระดับราคา ความเป็นทางการ 

ความดัง้เดมิ เชงิกฬีา ความเป็นสมยันยิม และการดึงดูด

ด้วยตราสินค้า ซึ่งแต่ละกลุ่มสามารถจ�ำแนกได้เป็น 

หลายระดบั และมคี�ำท่ีถกูใช้อธบิายสนิค้าซึง่มค่ีาน�ำ้หนัก

ที่แตกต่างกัน จากการทดสอบโมเดลท�ำให้สามารถจัด

อันดับค�ำที่มีค่าน�้ำหนักมากที่สุดของแต่ละระดับ เช่น  

ค�ำว่า ยนีส์ ผ้ายนีส์ เสือ้ขนสตัว์ จะพบมากในกลุม่เสือ้ผ้า

ระดบัทีไ่ม่เป็นทางการ ท�ำให้ธรุกจิสามารถจดัวางต�ำแหน่ง

ผลติภณัฑ์ได้อย่างเหมาะสมและเปรยีบเทยีบกบัคูแ่ข่งได้ 

นอกจากนี้ยังสามารถติดตามภาวะการเปลี่ยนแปลง

ทางการแข่งขันของสินค้าที่อยู ่ในสายผลิตภัณฑ์หรือ

อตุสาหกรรมเดยีวกนั เพือ่น�ำมาสร้างกลยทุธ์ในการสร้าง

ตราสินค้าได้อย่างเหมาะสม (Ghani, 2003)

	 การค้นหารปูแบบความสมัพนัธ์ของเนือ้หาทีอ่ยูบ่น

เวบ็ไซต์ ทีเ่รียกว่า Web Content Mining นัน้ อาจเป็น

ที่รู้จักกันว่า เท็กซ์ไมนิง (Text Mining) หรือเหมือง

ข้อความ ซ่ึงเป็นการค้นพบความรูใ้หม่จากข้อความทีอ่ยู่

บนส่ือต่างๆ โดยสามารถน�ำมาประยกุต์ใช้ในด้านการเงิน

ธุรกิจ งานวิจัยสิทธิบัตร และด้านวิทยาศาสตร์เพื่อชีวิต 

เช่น งานวิจัยด้าน ชีวการแพทย์เพื่อก�ำหนดรูปแบบ 

การติดต่อระหว่างโปรตีนเชิงซ้อน เป็นต้น (Feldman 

and Sanger, 2007: 273) 

	 นอกจากน้ีแล้ว ได้มกีารน�ำเทก็ซ์ไมนงิมาช่วยในการ

วิเคราะห์ข่าวภัยก่อการร้ายในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดน

ภาคใต้ของประเทศไทย โดยรวบรวมข่าวที่เกี่ยวข้อง 

จากแหล่งต่างๆ เพือ่จดัเกบ็ไว้ในฐานข้อมลู จากน้ันน�ำมา 

สร้างโมเดลหาความสมัพนัธ์ของเหตกุารณ์ทีเ่กดิขึน้และ

จัดโครงสร้างของรูปแบบความสัมพันธ์นั้น เพื่อช่วยใน

การท�ำนายพฤตกิรรมของผูก่้อการร้าย และใช้สนบัสนนุ

การตัดสินใจในการป้องกันวินาศภัยท่ีอาจเกิดข้ึนได้ 

(Uraiwan Inyaem, 2010: 247-256)

	 ปัจจุบันเทคโนโลยีการสืบค้น (Search Engine)  

มีขีดความสามารถที่สูงขึ้น สามารถค้นหาด้วยค�ำส�ำคัญ 

(Keywords) ได้ผลลพัธ์อย่างรวดเรว็แต่การค้นข้อความ

แสดงความคิดเห็นท่ีมีอยู ่เป็นจ�ำนวนมากในกระทู้  

เว็บบอร์ด หรือบล็อกต่างๆ ยังไม่สามารถใช้วิธีดังกล่าว

ได้ผลนัก จึงมีการพัฒนาจากเท็กซ์ไมนิงขึ้นมาเป็น

เทคนิคโอพีเนียนไมนิง (Opinion Mining) หรือเหมือง

ข้อความแสดงความคิดเห็น ซึ่งผสานเทคนิคของการ

สืบค้นข้อมูลเข้ากับการประมวลผลทางภาษา ท�ำให้

สามารถสรุปความคิดเห็นที่หลากหลายบนเครือข่าย

สังคมออนไลน์ให้เข้าใจง่ายยิ่งขึ้น รวมถึงสืบค้นข้อมูล

แสดงความคิดเห็นที่ต้องการได้อย่างรวดเร็ว ส่งผลต่อ

การประเมินความพึงพอใจของลูกค้าที่สามารถน�ำ 

ความคิดเห็นต่างๆ มาวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงรูปแบบ

สนิค้าและบรกิารได้อย่างเหมาะสม (Kongthon, 2010) 

	 ไม่เพยีงแต่เทคโนโลยอีนิเทอร์เนต็เท่านัน้ท่ีมบีทบาท

ส�ำคญัต่อมนษุย์ เพราะทกุวนันีว้ทิยาการหุน่ยนต์กก็�ำลงั

เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ�ำวันค่อนข้างมาก ในหลาย

ประเทศมีการพัฒนาหุ่นยนต์เคลื่อนที่เพื่อช่วยงานบ้าน

ตั้งแต่การท�ำความสะอาดไปจนถึงการท�ำอาหารในครัว 

ซึ่งโดยปกติมักมีข้อจ�ำกัดในการใช้งานอยู่บ้าง นั่นคือ  

หุ่นยนต์ส่วนใหญ่ต้องปฏิบัติตามค�ำสั่งของผู้ใช้หรือผ่าน

ทางชุดค�ำสั่งเท่านั้น 

 	 เทคนิคดาต้าไมนิงสามารถน�ำมาพัฒนาข้ึนเป็น

ระบบรู้จ�ำพฤติกรรมของมนุษย์ (Human Behavior 

Recognition System) ในหุ ่นยนต์ช่วยท�ำอาหาร  

โดยอาศัย LCD Touch Panel ท่ีติดอยู่บนเคาน์เตอร์

ในห้องครัว และ IC Tag ที่ติดอยู่กับอุปกรณ์ต่างๆ  

เพื่อสังเกตพฤติกรรมของมนุษย์ในกิจกรรมท่ีเกิดข้ึน  

เมื่อท�ำการวิเคราะห์ข ้อมูลพฤติกรรมในอดีตจาก 

ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ ระบบจะสามารถท�ำนายกิจกรรม

ถัดไปตามล�ำดับเวลา (Time Series) ได้อย่างถูกต้อง 

โดยใช้เสยีงและอากปักริยิาท่ีแสดงออกของมนษุย์ ท�ำให้
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หุ่นยนต์เคล่ือนที่สามารถสนับสนุนการท�ำงานได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพ (Nakauchi, 2009)

	 นอกจากการประยุกต์ใช้ดาต้าไมนิงในด้านต่างๆ  

ดังที่กล่าวมาแล้ว ในด้านการศึกษาก็ได้น�ำมาพัฒนา

คุณภาพการศึกษาด้วยเช่นกัน เริ่มจากผลงานของ 

กฤษณะ ไวยมยั และคณะ (2544: 136-139) ทีใ่ช้ดาต้า

ไมนงิในการช่วยนสิติให้สามารถเลอืกสาขาวชิาทีเ่หมาะสม 

โดยใช้ข้อมูลการลงทะเบยีนเรยีนกว่า 10,000 คน น�ำมา 

สร้างโมเดล เมื่อมีนิสิตอยากทราบว่าตนเหมาะสมกับ

สาขาวิชาใดจะน�ำข้อมูลการศึกษาและประวัติส่วนตัว

ของนิสิตคนน้ันมาผ่านโมเดล เพือ่ท�ำนายเกรดเฉลีย่ตาม

ลักษณะในแต่ละสาขาวิชา ซึ่งช่วยแก้ปัญหาการเลือก

สาขาทีไ่ม่เหมาะสมทีเ่กดิจากการขาดประสบการณ์หรอื

ใช้ความรู ้สึกในการตัดสินใจเลือกสาขาวิชา รวมถึง

สามารถน�ำไปใช้เป็นแนวทางให้กับนิสิตในการเลือก 

ลงทะเบียนรายวิชา และสามารถปฏิบัติตนในการเรียน

แต่ละวิชาได้อย่างเหมาะสม แต่ทั้งนี้การแก้ปัญหาหลัก

ในการเรียนก็ยังคงขึ้นอยู่กับตัวนิสิตเอง

	 ผลงานชิ้นต่อมาเป็นของ จิราพร ยิ่งกว่าชาติ และ

คณะ (2007) ที่ใช้ดาต้าไมนิงในการวิเคราะห์ถึงตัวแปร

ที่มีผลต่อการท�ำนายผลการส�ำเร็จการศึกษาของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี จากการสร้างแบบจ�ำลอง

ท�ำให้สามารถค้นพบตัวแปรส�ำคญัส�ำหรบัการท�ำนายผล

การส�ำเร็จการศึกษาได้และให้ความแม่นย�ำในการ 

ท�ำนายสงู คอื รายได้รวมของครอบครวั อาชพีของมารดา

และเกรดเฉลี่ยที่เข้ามาศึกษาในชั้นปีแรก ทั้งนี้งานวิจัย

ดังกล่าวมิได้มีวัตถุประสงค์เพื่อให้นักศึกษาที่ทราบผล

การท�ำนายแล้วมีความประมาทในการศึกษา แต่ให้

นักศึกษามีความกระตือรือร้นในการเรียน เพ่ือพัฒนา 

ผลการเรียนให้ดียิ่งขึ้นไปอีก

	 ตลอดช่วงเวลาที่ผ่านมามีผลงานวิจัยในด้านดาต้า

ไมนงิเป็นจ�ำนวนมาก ตวัอย่างข้างต้นถอืเป็นเพยีงส่วนหนึง่

เท่าน้ัน จึงมีหลายคนกล่าวว่าดาต้าไมนิงเปรียบได้กับ

การขุดเหมืองทองค�ำ แม้ว่าขั้นตอนจะมีความซับซ้อน

เพยีงใด แต่หากองค์กรสามารถใช้เทคนคิดังกล่าวในการ

สกัดข้อมูลท่ีมีอยู ่เพื่อตอบค�ำถามเก่ียวกับลูกค้าและ

บริการขององค์กรได้ก็จะส่งผลต่อความส�ำเร็จในที่สุด 

	 ทั้งนี้ บางองค์กรอาจเกิดความเข้าใจผิดว่าหากเก็บ

ข้อมูลได้มากเท่าไหร่ จะมีผลต่อความเข้าใจลูกค้ามาก 

ยิ่งข้ึนเท่านั้น หรือเช่ือว่าดาต้าไมนิงเป็นยาวิเศษท่ีช่วย

แก้ปัญหาทุกอย่างในองค์กร ซ่ึงในความจริงแล้วดาต้า 

ไมนิงเป็นเพียงเครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์เท่านั้น 

ไม่สามารถเข้าใจธรุกจิ หรอืเข้าใจข้อมลูได้ดเีท่ากบัมนษุย์ 

ดังนั้น ผู้ใช้จึงจ�ำเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจในข้อมูล

ธุรกิจรวมถึงเครื่องมือและอัลกอริทึมได้เป็นอย่างดี  

จึงเป็นหน้าท่ีส�ำคัญของผู ้บริหารในการศึกษาและ

ท�ำความเข้าใจถึงการน�ำดาต้าไมนิงมาประยุกต์ใช้เพื่อ

สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ซ่ึงนับเป็นความ

ท้าทายขององค์กรต่อการเพิ่มประสิทธิภาพทางการ

บริหารในอนาคต 

	 จันทร์เจ้า สูติวราพันธ์ และชัชพงศ์ ตั้งมณี (2545: 

50-51) ได้สรุปไว้ว่า ในการท�ำดาต้าไมนิงจ�ำเป็นต้อง

อาศยัความสามารถและความร่วมมอืระหว่างหลายฝ่าย 

ในองค์กร เช่น ฝ่ายระบบสารสนเทศ ฝ่ายวิจัยและ 

การตลาด รวมถึงหน่วยงานท่ีเป็นเจ้าของข้อมูลส�ำหรับ

การท�ำดาต้าไมนิง (เช ่น ฝ ่ายบัญชี ฝ ่ายการเงิน  

ฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์) นอกจากนี้ โอกาสของความส�ำเร็จ

ยังข้ึนอยู ่กับวิสัยทัศน์ของผู ้บริหาร ซ่ึงผู ้บริหารควร

ตระหนักถึง

		  1)	ความต้องการขององค์กรท่ีสามารถตอบสนอง

ด้วยผลจากการท�ำดาต้าไมนิง โดยผู ้บริหารคงต้อง

ตระหนักว่าเป้าหมายบางส่วนเท่านั้นที่อาจท�ำให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ด้วยดาต้าไมนิง

		  2)	เทคนิคต่างๆ ของการท�ำดาต้าไมนิง โดย 

ผู้บริหารคงต้องเข้าใจถึงข้อจ�ำกัดและสมมติฐานขั้นต้น 

(Basic Assumption) ของเทคนิคแต่ละประเภท

		  3)	ผลสบืเนือ่งจากการท�ำดาต้าไมนงิ โดยผูบ้รหิาร

ต้องให้ความส�ำคัญต่อปัญหาที่อาจเป็นผลสืบเนื่องจาก

การท�ำดาต้าไมนิง (เช่น การใช้ข้อมูลส่วนบุคคลจนอาจ

น�ำไปสู่การล่วงละเมิดสิทธิส่วนบุคคล) และก�ำหนด 
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แผนปฏิบัติเพื่อป้องกันปัญหา

	 การใช้เทคนิคดาต้าไมนิงสามารถส่งผลกระทบต่อ

การเข้าถึงข้อมูลต่างๆ ในฐานข้อมูลหรือบนเว็บไซต์  

โดยอาจท�ำให้ข้อมลูส่วนบคุคลทีร่วบรวมมาถกูเปิดเผยได้ 

เช่น รหัสประจ�ำตัวประชาชน ชื่อ อายุ เงินเดือน หรือ

ที่อยู่ ซึ่งคล้ายกับเทคโนโลยีอื่นๆ ที่สามารถน�ำไปใช้ได้

ทั้งในทางที่ดีและไม่ดี แม้ว่าลูกค้าส่วนใหญ่อาจยัง 

ไม่สนใจกับการน�ำข้อมูลส่วนตัวไปใช้โดยบริษัท เพราะ

เห็นว่าได้รับประโยชน์จากผู้ขายหรือผู้ให้บริการ เช่น  

ได้รับค�ำเสนอขายสินค้าหรือบริการที่สอดคล้องกับ

พฤติกรรมการซ้ือจนถึงได้รับโปรโมชันที่ถูกใจ แต่หาก

สังเกตดูจะพบว่าข้อมูลในทุกกิจกรรมของลูกค้าได้ถูก

บันทึกไว้ราวกับก�ำลังถูกจับตามอง ในขณะเดียวกัน

ข้อมูลดังกล่าวอาจถูกน�ำไปใช้เพื่อวัตถุประสงค์อื่น เช่น 

การขายประกันภัย หรือถูกขโมยโดยบุคคลผู้ไม่หวังดี 

เป็นต้น (Han & Kamber, 2001: 472-478)

	 ดังนั้น ในการท�ำดาต้าไมนิงจ�ำเป็นต้องก�ำหนด

วัตถุประสงค์และขอบเขตที่ชัดเจน มีการสงวนสิทธิ์ 

ในการใช้งานและไม่ควรเปิดเผยข้อมูลโดยไม่จ�ำเป็น  

รวมถึงใช้เทคนิคในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 

ได้แก่ การซ่อนลายเซ็นต์อิเล็กทรอนิกส์ การเข้ารหัส 

ลายนิ้วมือ หรือการไม่ระบุชื่อในฐานข้อมูล นอกจากนี้

ควรเปิดโอกาสให้ลูกค้าสามารถเลือกได้ว่าจะยินยอม 

ให้บริษัทน�ำข้อมูลไปใช้ในการท�ำดาต้าไมนิงได้หรือไม่ 

เพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อลูกค้า มิใช่เน้นเฉพาะ 

ความต้องการความรู้อันมีค่าที่ได้มาจากการสกัดข้อมูล

เท่านั้น

บทสรุป

	 การได ้มาซึ่งผลการวิเคราะห์ข ้อมูลที่มีความ 

หลากหลายในเวลาอนัรวดเรว็ ท�ำให้ผูบ้รหิารได้รบัข้อมลู

เพื่อการตัดสินใจได้ทันท่วงที สามารถด�ำเนินธุรกิจได้

อย่างคล่องตวั และสร้างความน่าเชือ่ถอืส�ำหรบัผูบ้รหิาร 

	 ข้อควรค�ำนงึถงึในการท�ำดาต้าไมนงิ คอื การก�ำหนด

ข้อมูลและรูปแบบของข้อมูลที่เหมาะสมและเอื้อต่อ

การน�ำไปวเิคราะห์ ดงันัน้ จ�ำเป็นต้องอาศยัแหล่งข้อมลู

ขนาดใหญ่ท่ีมีการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบและ 

อยู ่ในมาตรฐานเดียวกัน จึงกลายเป็นเหตุผลส�ำคัญ 

ในการพัฒนาดาต้าแวร์เฮาส์ 

	 ทั้งนี้ ดาต้าแวร์เฮาส์มีคุณสมบัติที่ส�ำคัญ คือ มีการ

ก�ำจัดปัญหาความไม่ถูกต้องหรือความไม่สอดคล้องกัน

ของข้อมูลที่มาจากหลายแหล่ง และเมื่อน�ำข้อมูลเข้ามา

จัดเก็บในดาต้าแวร์เฮาส์แล้วข้อมูลจะไม่ถูกแก้ไขหรือ

เปลีย่นแปลงอกี ท�ำให้ง่ายต่อการท�ำดาต้าไมนงิ นอกจากนี้ 

การสอบถามข้อมูลผ่านดาต้าแวร์เฮาส์สามารถท�ำได้

อย่างมีประสิทธิภาพ ดาต้าแวร์เฮาส์และดาต้าไมนิง 

จงึเป็นค�ำตอบของการสร้างความเป็นเลศิทางการบรหิาร

ให้แก่องค์กร

	 ผู้บริหารในองค์กรควรให้ความส�ำคัญและให้การ

สนับสนุนต่อการพัฒนาดาต้าแวร์เฮาส์และการใช้ดาต้า

ไมนิงเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลให้สอดคล้องกับความ

ต้องการของผูใ้ช้งานและกลยทุธ์ขององค์กร รวมถงึเป็นไป

ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร โดยอยู่บน

พื้นฐานของแนวคิดที่ว่าไม่มีระบบที่ส�ำเร็จรูปส�ำหรับ 

การท�ำงานในแต่ละองค์กร ทัง้นีเ้นือ่งจากความแตกต่าง

ของการด�ำเนินกิจกรรมของแต่ละองค์กรและรูปแบบ

การจัดเก็บข้อมูลในระบบที่หลากหลาย 

	 นอกจากนี้ผู ้บริหารควรวิเคราะห์ถึงความจ�ำเป็น

และความคุ้มค่าในการลงทุนพัฒนาระบบ โดยค�ำนึงถึง

ประโยชน์ที่จะได้รับทั้งที่อยู่ในรูปตัวเงินหรือก�ำไร และ

ไม่ใช่ตัวเงิน เช่น การปรับปรุงคุณภาพบริการได้อย่าง

เหมาะสม มิฉะนั้น การลงทุนดังกล่าวอาจเสี่ยงที่จะเกิด

ความสูญเปล่าได้ 

 	 การพฒันาดาต้าแวร์เฮาส์และดาต้าไมนงิในด้านการ

บริหารจ�ำเป็นต้องใช้ทักษะของผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะ

หากเป็นกรณีที่ใช้เทคโนโลยีที่ใหม่ล่าสุด อาจท�ำให้

บุคลากรเกิดปัญหาในการเรียนรู้ จึงจ�ำเป็นต้องอาศัย 

การอบรมเพือ่เพิม่ทกัษะให้เพยีงพอ และในขณะเดยีวกนั

ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาควรมี “ความกล้าหาญ

ทางจริยธรรม” นั่นคือ การแสดงความรับผิดชอบต่อ 
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การรกัษาความเป็นส่วนตัวและความปลอดภยัของข้อมลู
ที่น�ำมาวิเคราะห์อย่างเต็มความสามารถ ไม่ฉวยโอกาส
ในการแสวงหาผลประโยชน์จากการน�ำข้อมูลไปใช้ใน
ทางที่ผิด เพียงเท่านี้ การบริหารจัดการด้วยเทคโนโลยี
ทั้งสองก็จะน�ำพาองค์กรไปสู่ความส�ำเร็จอย่างยั่งยืน 
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