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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาองค์ประกอบของปัจจัยและความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผลต่อการท�ำ

ธรุกรรมทางการเงนิผ่าน QR Code ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเลอืกกลุม่ตวัอย่างของประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร 

ผลการวจิยัพบว่า จากการสกดัปัจจัยมผีลต่อการตดัสนิใจท�ำธรุกรรมทางการเงนิผ่าน QR Code ด้วยวธิกีารวเิคราะห์

องค์ประกอบ (Factor Analysis) สามารถจ�ำแนกได้ 3 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านอัตราค่าบริการ 

และปัจจยัด้านการส่งเสรมิและสนบัสนนุการใช้บรกิาร จากนัน้ได้ท�ำการศกึษาความสมัพนัธ์ของปัจจยัทีม่ผีลต่อการท�ำ

ธุรกรรมทางการเงินผ่าน QR Code โดยวธิ ีLogistic Regression Analysis ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ 

ด้านอัตราค่าบริการ ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนการใช้บริการ อายุของผู้ใช้บริการ และการใช้ Mobile Banking 

Application เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท�ำธุรกรรมทางการเงิน QR Code อย่างมีนัยส�ำคัญ

ค�ำส�ำคัญ: การวิเคราะห์ปัจจัย  ธุรกรรมทางการเงินผ่าน QR Code

Abstract
The objective of this research is to study the factors and relationship of factors affecting 

the financial transaction using QR Code payment method by selecting the sample of population 

in Bangkok metropolitan area. The factors that affect the financial transaction using QR Code can 

be classified into 3 factors: product, price, promotion and service. However, after using the Logistic 

Regression Analysis, the result shows that the factor of product, price, promotion, service, the age 
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of user, and the using mobile banking application are the significant reason which influences the 
decision of using QR Code payment.

Keywords: Analysis of Factors, QR Code payment

บทน�ำ
แนวคดิสงัคมเศรษฐกิจทีป่ราศจากเงินสด (Cashless 

Society) หรือสังคมเศรษฐกจิทีไ่ม่นยิมถอืเงนิสด (Cashless 
Economy) ถกูกล่าวถึงครัง้แรกในวงการธนาคารพาณชิย์
ในช่วงปี ค.ศ. 1950s ที่มองว่าเงินในอนาคตจะมีความ
ส�ำคัญลดน้อยลงและถูกแทนที่ด้วยการท�ำธุรกรรมผ่าน
ระบบคอมพวิเตอร์และเครือข่ายโทรคมนาคม สอดคล้อง
กบัความเหน็ของ John Diebold1 ทีส่นบัสนนุการก่อเกิด
ระบบการเงินที่ปราศจากเงินสดขึ้นมาแทนที่ระบบเดิม
ในขณะนัน้ เนือ่งจากการเตบิโตทางเศรษฐกจิท�ำให้ธรุกรรม
เงินสดและเช็คเงินสดเพิ่มปริมาณมากขึ้นอย่างรวดเร็ว
อนัอาจจะน�ำไปสูก่ารประมวลผลทีเ่กนิพกิดัและเพิม่ภาระ
ทางต้นทนุทางธรุกรรมทัง้ผูใ้ช้บรกิารและผูใ้ห้บรกิารโดยไม่
จ�ำเป็น (SCB Economic Intelligence Center, 2016)

ปัจจุบันหลายประเทศรวมทั้งประเทศไทยเริ่ม
เปลี่ยนแปลงจากสังคมเงินสดไปสู ่การท�ำธุรกรรม 
การช�ำระเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E–Payments) 
ในการใช้จ่ายช�ำระค่าบริการสินค้าและบริการในชีวิต
ประจ�ำวัน เช่น บัตรเครดิตและเดบิต เป็นต้น รวมทั้ง
การเตบิโตของจ�ำนวนผูใ้ช้สมาร์ทโฟน และรูปแบบการใช้
ชวิีตดจิิทลัทีเ่กิดขึน้จากการพัฒนาอย่างก้าวกระโดดของ
โครงข่ายคมนาคมที่สามารถรองรับการท�ำงานธุรกรรม
ทางการเงินท่ีทันสมัยผ่านระบบบ Mobile banking 
และ Internet banking

ในช่วงหลายปีทีผ่่านมาการท�ำธรุกรรมการช�ำระเงิน
ผ่านระบบอเิลก็ทรอนกิส์ (E–Payments) ของประเทศไทย
นบัวันยิง่ขยายตวัขึน้อย่างต่อเนือ่ง จากข้อมลูของธนาคาร
แห่งประเทศไทยพบว่า ปริมาณธุรกรรมการช�ำระเงิน

1	John Diebold เจ้าของบริษัทที่ปรึกษาการวางเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ส�ำหรับธนาคาร

ผ่านบรกิาร Mobile banking และ Internet banking 
มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะ Mobile banking ที่ม ี
แนวโน้มเพิม่ขึน้แบบก้าวกระโดด จาก พ.ศ. 2555 มปีรมิาณ
ธุรกรรม 36.29 ล้านรายการ เพิ่มขึ้นเป็น 584.98 ล้าน
รายการ ในปี พ.ศ. 2559 คดิเป็นร้อยละ 121.65 ด้วยมลูค่า 
5.36 ล้านล้านบาท เมื่อเทียบกับปริมาณธุรกรรมของปี 
พ.ศ. 2558 ท่ีมีปริมาณธุรกรรม 263.92 ล้านรายการ 
ด้วยมูลค่า 2.8 ล้านล้านบาท ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ธุรกรรมการช�ำระเงินผ่านบริการระบบ  
Internet Banking และ Mobile Banking

ปี พ.ศ.

ธุรกรรมการเงินผ่าน Internet Banking

ปริมาณรายการ

(ล้านรายการ)

มูลค่ารายการ 

(ล้านล้านบาท)

2555  125.28 14.11

2556  161.78 19.55

2557  188.41 20.50

2558  186.24 23.63

2559  240.46 29.71

ปี พ.ศ.

ธุรกรรมการเงินผ่าน Mobile Banking

ปริมาณรายการ

(ล้านรายการ)

มูลค่ารายการ 

(ล้านล้านบาท)

2555  36.29 0.44

2556  57.20 0.75

2557  109.35 1.36

2558  263.92 2.80

2559  584.98 5.36

ที่มา: Bank of Thailand (2017)
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จากปัจจัยส�ำคัญที่ผลักดันการท�ำธุรกรรมทาง 

การเงินผ่านระบบ Mobile banking ของประเทศไทย

ให้เพิ่มขึ้นท่ีได้กล่าวมาข้างต้น ยังมีอีกหนึ่งปัจจัยส�ำคัญ

คือ การด�ำเนินนโยบายของรัฐบาลในการช�ำระเงินแบบ

อเิลก็ทรอนกิส์ (National E-Payment) โดยมเีป้าหมาย

เพ่ือพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานระบบการช�ำระเงินของ

ประเทศให้เป็นแบบอเิลก็ทรอนกิส์อย่างครบวงจร สามารถ

รองรับการโอนเงนิ การจ่ายเงนิระหว่างประชาชน ภาคธรุกจิ 

รวมถงึพัฒนาระบบภาษ ีและรวมศนูย์จ่ายเงนิสวสัดิการ

ของรัฐ (Bank of Thailand, 2017)

ด้วยเหตผุลดงักล่าว รัฐบาลจึงมกีารวางแผนยทุธศาสตร์

และพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของระบบการช�ำระเงิน

อเิลก็ทรอนิกส์หรือระบบพร้อมเพย์ (Prompt-Pay) โดย

การด�ำเนินงานของธนาคารแห่งประเทศไทยในการท�ำ

หน้าที่ก�ำกับดูแลและเป็นคนกลางเพ่ือประสานงานกับ

ภาคส่วนต่างๆ อาทิ สถาบันการเงินผู้ให้บริการเงินสด

อิเล็กทรอนกิส์ ผูใ้ห้บริการระบบขนส่งมวลชน และธรุกจิ

ค้าปลกีทีเ่ป็นภาคส่วนธรุกจิทีม่ส่ีวนเกีย่วข้องสมัพนัธ์กบั

ผูใ้ช้งานเป็นจ�ำนวนมาก รวมท้ังสร้างแรงจงูใจและความ

มัน่ใจให้กบัประชาชนผูใ้ช้ธรุกรรมทางการเงนิดงักล่าวมี

ความปลอดภยัและมกีฎหมายรองรบั (Bank of Thailand, 

2017) รวมทั้งเป็นการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานให้กับ 

คนไทยได้ก้าวเข้าสูส่งัคมทีป่ราศจากเงินสดได้ง่ายขึน้และ

เตรียมความพร้อมเพื่อเข้าสู่สังคมเศรษฐกิจที่ปราศจาก

เงินสดอย่างเต็มรูปแบบในอนาคต

ส�ำหรบัระบบพร้อมเพย์ (Prompt-Pay) ถอืเป็นบรกิาร

ทางเลอืกใหม่ให้ทางสังคมในการโอนเงนิและรับโอนเงนิ

โดยการผูกบัญชีเงินฝากธนาคารของเรากับหมายเลข

โทรศัพท์และหรือบัตรประชาชน เพื่อเพิ่มความสะดวก 

รวดเร็ว และปลอดภัยในการโอนเงินของประชาชน ช่วย

เพ่ิมโอกาสและเพ่ิมขดีความสามารถในการแข่งขนัให้กบั

ภาคธุรกิจ เช่น เพิ่มช่องทางการช�ำระเงิน ลดภาระและ

ต้นทนุในการจัดส่งและจัดเกบ็เอกสารทางการเงินโดยใช้

ระบบภาษีอิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งสามารถลดภาระและ

ต้นทุนในการบริหารจัดการเงินสดและการพิมพ์ธนบัตร

ของประเทศทัง้การขนส่ง การพมิพ์ธนบตัร และการคดัแยก

ธนบัตรเพื่อท�ำลาย (Bank of Thailand, 2017)

ปัจจุบันประเทศไทยน�ำระบบการช�ำระเงนิด้วย QR 

Code (QR Code Payment) มาใช้อย่างเป็นทางการ

เพือ่เสรมิศกัยภาพการแข่งขนัของระบบการเงนิของไทย

เป็นการเพิ่มทางเลือกและความสะดวกในการช�ำระเงิน

แก่ประชาชนมากกว่าการพกพาเงินสด บัตรอเิลก็ทรอนกิส์ 

หรอืขอเลขบัญชธีนาคารของร้านค้าเพือ่โอนเงนิ (Tech-

talkthai, 2017)

นอกจากนี้ QR Code ยังเป็นเครื่องมือช�ำระเงิน 

ท่ีส�ำคญัของภาคธรุกจิ เนือ่งจากมต้ีนทุนต�ำ่และสามารถ

ใช้ร่วมกบัระบบ Prompt-pay ได้ทันที โดยการส่งข้อมลู

การช�ำระเงินผ่านระบบ Prompt-pay ID โดยไม่ต้อง

ลงทุนซ้ือเครื่องรับบัตร (Electronic Data Capture: 

EDC) ที่มีราคาสูง (Techsauce Team, 2016)

อย่างไรกต็าม แม้ว่าประชาชนบางส่วนเริม่เปลีย่นแปลง

มาใช้ระบบการช�ำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น  

แต่ระบบการเงินของธนาคารพาณิชย์ยังคงเป็นสังคม

เงนิสดและไม่มคีวามแตกต่างมากนกักบัระบบที ่Diebold 

ได้กล่าวเตือนไว้เมื่อกว่า 50 ปีที่แล้ว สะท้อนให้เห็นว่า

แม้ในปัจจุบันจะมีเทคโนโลยีท่ีเพียบพร้อมส�ำหรับการ

รองรับระบบธุรกรรมการเงินที่ปราศจากเงินสด รวมถึง

ได้รับการผลักดันและสนับสนุนการใช้ระบบดังกล่าว 

มากข้ึนกว่าในอดีตท่ีผ่านมา แต่นับว่าเป็นเรื่องท่ียาก

ล�ำบากในการเปลีย่นพฤตกิรรมของผูค้นท่ัวไปท่ีจะยอมรบั

ตวัเลขบนหน้าจออปุกรณ์อเิลก็ทรอนกิส์แทนเงนิสดท่ีถือ

ในมอื (SCB Economic Intelligence Center, 2016)

จากเหตผุลข้างต้น ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจศึกษาและ

วิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการท�ำธุรกรรมทางการเงิน 

ผ่าน QR Code ในเขตกรุงเทพมหานคร

วัตถุประสงค์การวจิัย
1.	เพื่อศึกษาองค์ประกอบของปัจจัยที่มีผลต่อการ

ท�ำธุรกรรมทางการเงินผ่าน QR Code ในเขตกรุงเทพ- 

มหานคร
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2.	เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผล 

ต่อการท�ำธุรกรรมทางการเงินผ่าน QR Code ในเขต

กรุงเทพมหานคร

ทบทวนวรรณกรรม
การทบทวนวรรณกรรมในการวิจัยมีดังนี้

ส่วนประกอบทางการตลาด (Marketing 4Ps) 

เป็นแนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์ทางการตลาดที่น�ำมาใช้ 

ในการวางแผนการตลาด ซึ่งประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ 

(Product) การจัดจ�ำหน่าย (Place) ราคา (Price) และ

การส่งเสริมการตลาด (Promotion) (Praihooyan, 

2011; Sribureeruk et al., 2017)

การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) 

คือ การวิเคราะห์ปัจจัยที่รวมกลุ่มหรือรวมตัวแปรที่มี

ความสัมพันธ์กันไว้ในกลุ่มหรือปัจจัยกลุ่มเดียวกัน โดย

ตัวแปรที่อยู่ในปัจจัยเดียวกันจะมีความสัมพันธ์กันมาก 

ความสมัพนัธ์นัน้อาจจะเป็นในทศิทางบวก (ไปในทศิทาง

เดียวกัน) หรอืทศิทางลบ (ไปในทศิทางตรงกันข้าม) และ

ตัวแปรต่างองค์ประกอบกันจะไม่มีความสัมพันธ์กัน 

(Rattanasiriwongwut, Na Vichain & Tienthong, 

2010) ส�ำหรบัจดุมุง่หมายของการวเิคราะห์องค์ประกอบ

ม ี2 ประการ คอื 1) การวิเคราะห์องค์ประกอบ เชงิยนืยนั 

(Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพือ่ท�ำการพิสูจน์ 

ตรวจสอบ หรือยืนยันทฤษฎีที่ผู้อื่นได้ค้นพบว่าตรงตาม

ทฤษฎีหรือไม่ 2) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ 

(Exploratory Factor Analysis: EFA) เพื่อพิสูจน์ 

หรือค้นหาตัวแปรแฝงที่ซ่อนอยู่ ภายใต้ตัวแปรที่สังเกต

หรือวัดได้

การวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์ (Logistic 

Regression Analysis) เป็นเครือ่งมอืทีน่�ำมาใช้วเิคราะห์

ข้อมูลเพื่อท�ำนายเหตุการณ์หนึ่งว่าจะเกิดขึ้นหรือไม่ 

หรือมีโอกาสเกิดขึ้นมากน้อยเพียงใด โดยการหาความ

สมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรตาม (1 ตวัแปร) และตวัแปรอสิระ 

(มากกว่าหรือเท่ากับ 1 ตัวแปร) โดยที่ตัวแปรตาม (Y) 

มีลักษณะเป็นตัวแปรเชิงกลุ่ม เม่ือได้สมการพยากรณ์ 

(แบบแผนความสมัพนัธ์) แล้วสามารถน�ำไปใช้ประมาณ

ค่าได้ โดยอาศัยความน่าจะเป็นของการเกิดเหตุการณ์

การวเิคราะห์การถดถอยโลจิสตกิส์แบ่งออกเป็น 2 ประเภท 

คอื 1) Binary Logistic Regression ตวัแปรตามทีม่ค่ีาเพยีง 

2 ค่า (ตัวแปรทวิ) คือ ค่า 0 และ ค่า 1 (Amornnimit, 

2003) และ 2) Multinomial Logistic Regression 

ตวัแปรตามเป็นตวัแปรเชิงกลุม่ทีม่ค่ีามากกว่า 2 ค่า เช่น 

1 คอื ผ่อนชาํระตามเงือ่นไข, 2 คือ มปัีญหาผ่อนชาํระบ้าง, 

3 คอื เป็นหนีท่ี้ไม่ก่อให้เกดิรายได้ (Pattaphong, 2015)

รูปแบบสมการการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์

ส�ำหรบัการวเิคราะห์การถดถอยโลจสิตกิส์สมการพยากรณ์

ที่ได้จากตัวแบบการวิเคราะห์จะเป็นสมการแสดงความ

น่าจะเป็นของการเกิดเหตุการณ์ที่สนใจ

โดย Ŷ ค่าความน่าจะเป็นของการเกดิเหตกุารณ์ทีส่นใจ

ทัง้นี ้สามารถท�ำให้อยูใ่นรปูเชงิเส้น (Linear model) 

ได้ดังนี้

การตคีวามและอธบิายผลการวเิคราะห์
การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) 

ใช้วธิกีารวเิคราะห์องค์ประกอบหลกั (Principal Com-

ponent Analysis) ด้วยการหมุนแกนปัจจัยให้ตั้งฉาก 

(Orthogonal Rotation) จากการใช้วิธีการ Varimax 

with Kaizer Normalization ซึง่มเีกณฑ์พจิารณาปัจจยั

คอื ค่า Eigen-values ต้องมีค่ามากกว่า 1 และค่า Factor 

Loading ต้องมีค่ามากกว่า 0.640

การวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์ (Logistic 

Regression Analysis) ประมาณค่าพารามิเตอร์ด้วย

วธิกีารวเิคราะห์การถดถอยโลจสิตกิส์ทว ิ(Binary Logistic 

Regression) เพือ่ท�ำนายโอกาสของการตดัสนิใจทีจ่ะเกดิ

กับความสนใจ (ตัวแปรเกณฑ์: Y) โดยการสร้างสมการ
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โลจิสติกส์ขึ้นจากชุดตัวแปรท�ำนาย (X’s) ซึ่งมีเกณฑ์
ทดสอบความเหมาะสมของสมการจากค่า -2LL (-2 log 
likelihood) มค่ีาต�ำ่แสดงว่าเหมาะสม หรอืการพิจารณา
ค่าสถิติทดสอบของ Hosmer and Lemeshow โดย
พิจารณาค่าสถิต ิχ2 ถ้าไม่มนียัส�ำคญัทางสถติ ิหรอืยอมรบั
สมมติฐานหลัก H0 แสดงว่า สมการหรือแบบจ�ำลองมี
ความเหมาะสม นอกจากนี้ยังมีเกณฑ์ทดสอบนัยส�ำคัญ
ของสัมประสิทธิ์ฯ ด้วยสถิติทดสอบ 3 ตัว ดังนี้

1)	Wald statistic เป็นการทดสอบตัวแปรท�ำนาย 
ถ้ามีนัยส�ำคัญทางสถิติ (มีค่าน้อยกว่า α) หรือยอมรับ 
H1 แสดงว่าตัวแปรท�ำนายมีผลต่อความน่าจะเป็นของ
เหตุการณ์ที่เราสนใจ

2)	สถิติทดสอบความเหมาะสมสัมประสิทธิ์ของ
แบบจ�ำลอง (χ2) ซึ่งมี 3 ค่า ได้แก่ step block และ 
model มีค่าเท่ากันทั้งสามค่าอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 
แสดงว่าตวัแปรท�ำนายทีเ่พิม่เข้าไปในแบบจ�ำลองมคีวาม
เหมาะสม

3)	สถิติทดสอบระดับความสัมพันธ์หรือระดับ
สมัประสิทธ์ิการพยากรณ์คล้ายกบั (R2) ในการวเิคราะห์
การถดถอยทัว่ไป รวมทัง้ยงัเป็นค่าทีบ่อกถงึความสามารถ
ในการอธิบายตัวแปรตามของตัวแปรอิสระที่อยู่ในแบบ
จ�ำลอง โดยค่าสถิติทดสอบระดับความสัมพันธ์ ได้แก่ 
Cox & Snell R2, Nagelkerke-R2 และ McFadde’R2

วธิกีารวจิัย
ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบการสุ ่มตัวอย่าง 

แบบง่าย (Simple random sampling) การวิเคราะห์
องค์ประกอบของปัจจัย (Factor Analysis) และการ
วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ Logistic Regression โดยมี
ขอบเขตการวิจยัด้านเนือ้หาเกีย่วกบัปัจจยัทีม่ต่ีอการท�ำ
ธุรกรรมทางการเงินผ่าน QR Code ในเขตกรงุเทพมหานคร

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชาชนที่อาศัย 

อยู่ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 5,686,646 คน 
(Department of Provincial Administration, 2017) 

โดยผูวิ้จัยก�ำหนดขนาดตวัอย่างตามแนวทางของ Yamane 
(1967) ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 ซึ่งได้ขนาด
ตัวอย่างเท่ากับ 400 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
ส�ำหรับเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม

ที่วัดระดับตั้งแต่น้อยที่สุด (1) ไปถึงมากที่สุด (5) โดย
แบ่งการศึกษาออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่

ส่วนที ่1 ข้อมลูส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการท�ำ

ธรุกรรมทางการเงนิผ่าน QR Code ในเขตกรงุเทพมหานคร
ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ

กรอบแนวคดิการวจิัย
กรอบแนวคิดในการวิจัยเป็นแนวทางส�ำคัญในการ

ค้นหาปัจจัยที่มีต่อการท�ำธุรกรรมทางการเงินผ่าน QR 
Code ดังแสดงในภาพที่ 1

ขั้นตอนการวจิัย
1.	ทบทวนวรรณกรรมเพ่ือศึกษาแนวคิด ทฤษฎี  

ผลงานวิชาการ และผลงานวิจัยจากหนังสือ วารสาร 
บทความที่เกี่ยวข้องเพ่ือก�ำหนดแนวทางและประเด็น
การศึกษา และสร้างกรอบแนวคิดการวิจัย

2.	ร่างแบบสอบถามให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ทางการวจิยั โดยใช้ส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) เพือ่
เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามปัจจยัทีม่ต่ีอการท�ำ
ธรุกรรมทางการเงนิผ่าน QR Code ในเขตกรงุเทพมหานคร 
โดยการพจิารณาด้านความถูกต้องของเนือ้หาและภาษา
ที่ใช้ในแบบสอบถาม

3.	ตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมอื โดยการน�ำร่าง
แบบสอบถาม (ข้อ 2) ให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาจ�ำนวน 
3 ท่าน ในด้านพฤติกรรมศาสตร์และการวจัิย เพือ่พจิารณา
ความถกูต้องของโครงสร้างเนือ้หา (Content Validity) 
ของแบบสอบถาม โดยเลอืกเฉพาะข้อค�ำถามทีม่ค่ีาดชันี
ความสอดคล้องของค�ำถามแต่ละข้อกบัวตัถปุระสงค์การ
ศกึษา (Index of Item Objective Congruence: IOC) 
หรือ IOC มีค่ามากกว่า 0.5
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

4.	น�ำแบบสอบถามทีผ่่านการพจิารณาและปรบัปรงุ

จากผู้ทรงคุณวุฒิไปทดสอบกับผู้ใช้บริการธุรกิจค้าปลีก 

จ�ำนวน 40 คน พบว่า โดยแบบสอบถามมีต้องการความ

เช่ือมัน่ (Reliability) ของสมัประสทิธิข์องแอลฟาคอนบาค 

(Cronbach’s Alpha) ทั้งฉบับ เท่ากับ 0.906 ที่มีค่า

เข้าใกล้ 1 แสดงว่าแบบสอบถามมค่ีาเชือ่มัน่ระดับ 0.10

5.	น�ำแบบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบความถกูต้อง

และความเชือ่มัน่ไปเกบ็รวบรวมข้อมลูภาคสนามในพืน้ที่

กรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 400 ชุด โดยการสุ่มตัวอย่าง

แบบง่าย (Simple random sampling) และด�ำเนินการ

เก็บข้อมูลระหว่างวันที่ 11-29 กันยายน พ.ศ. 2560

ผลการวจิัย
จากการเกบ็รวบรวมข้อมลูโดยแบบสอบถามจ�ำนวน 

400 ชดุ ผู้วิจยัได้ตรวจสอบข้อมลูพบว่า มคีวามสมบรูณ์

จึงได้ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการวิเคราะห์ 

องค์ประกอบหลกัและประมาณค่าพารามเิตอร์ด้วยวธิกีาร

วิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์ทวิ ได้ผลการวิจัยดังนี้

1.	ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ พบว่า 

(1) เพศ ส่วนมากจะเป็นเพศหญงิ คดิเป็นร้อยละ 59.75 

(2) อาย ุส่วนมากอยูใ่นช่วงอาย ุ18-36 ปี (Generation Y) 

คิดเป็นร้อยละ 65.00 (3) ระดับการศึกษา ส่วนมากอยู่

ในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 62.00 (4) อาชีพ 

ส่วนมากเป็นนักเรียนนักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 37.50 

และ (5) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่วนมากมีระดับรายได้ 

10,000-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 38.00

2.	ผลการวิเคราะห์ข ้อมูลด้านพฤติกรรมของ

ประชากรศาสตร์ พบว่า 1) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก

ใช้ Mobile Banking Application ในการท�ำธุรกรรม

ทางการเงนิคดิเป็นร้อยละ 63.00 2) ผูต้อบแบบสอบถาม

ที่ใช้ Mobile Banking App ส่วนใหญ่ใช้มากกว่า  

5 คร้ัง/เดือน คิดเป็นร้อยละ 46.03 3) เหตุผลในการ

เลือกท�ำธุรกรรมทางการเงินผ่าน Mobile Banking 

Application ส่วนใหญ่ตดัสนิใจเลอืกเพราะสะดวกสบาย 

สามารถท�ำธรุกรรมได้ทกุทีท่กุเวลา คดิเป็นร้อยละ 93.65 

4) ประเภทของการท�ำธุรกรรมทางการเงนิ ผ่าน Mobile 
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Banking Application ส่วนใหญ่ใช้ตรวจสอบยอดคงเหลอื

และโอนเงินระหว่างบัญชี คิดเป็นร้อยละ 55.16 และ

ร้อยละ 42.46 ตามล�ำดับ

	 ส�ำหรบัผูไ้ม่ท�ำธรุกรรมทางการเงนิผ่าน Mobile 

Banking Application คดิเป็นร้อยละ 37 โดยมสีาเหตุ

ไม่มัน่ใจระบบความปลอดภยัเพราะมคีวามกงัวลเกีย่วกบั

โจรกรรมทางการเงนิผ่านช่องทางออนไลน์ คดิเป็นร้อยละ 

43.92 รองลงมาคือ การท�ำธุรกรรมผ่านช่องทางอื่น 

มคีวามสะดวกมากกว่า เช่น เคาน์เตอร์ธนาคาร ตู ้ATM 

คิดเป็นร้อยละ 29.05 และขั้นตอนการเปิดใช้บริการท่ี

ยุ่งยากซับซ้อน คิดเป็นร้อยละ 14.19 ตามล�ำดับ

	 การตัดสินใจท�ำธรุกรรมทางการเงนิด้วย QR Code 

ที่ด�ำเนินการโดยผ่าน Mobile Banking Application 

ในการสแกนรหสั QR Code เพือ่ช�ำระเงนิค่าสนิค้าและ

บรกิาร จากผูต้อบแบบสอบถาม จ�ำนวน 400 คน พบว่า 

ส่วนใหญ่ตัดสินใจใช้ QR Code ในการท�ำธุรกรรมทาง 

การเงิน คิดเป็น 77.75 เนื่องจากเห็นว่าเป็นการอ�ำนวย

ความสะดวกสบาย ลดปัญหาการปฏิเสธธนบัตรที่มี

มูลค่าสูง และมีหลักฐานการช�ำระเงินท่ีชัดเจนในทุก

ธุรกรรมทางการเงิน

	 ส่วนผู้ที่ตัดสินใจไม่ท�ำธุรกรรมทางการเงินด้วย 

QR Code ในการช�ำระเงินค่าสินค้าและบริการ คิดเป็น

ร้อยละ 22.25 โดยให้เหตผุลในเรือ่งความปลอดภยัในการ

ใช้งาน และขั้นตอนการใช้งานมีความยุ่งยากซับซ้อน

3.	ผลการวิเคราะห์ปัจจัยในการเลือกท�ำธุรกรรม

ทางการเงินผ่าน QR Code จ�ำนวน 400 คน พบว่า  

มีปัจจัย 3 ด้าน (ค่า Factor Loading มากกว่า 0.640) 

สามารถอธิบายความแปรปรวนของการท�ำธุรกรรม

ทางการเงินผ่าน QR Code ได้ร้อยละ 74.017 แต่ละ

ปัจจัยจ�ำแนกตามรายละเอียดดังตารางที่ 2

	 3.1	 ปัจจยัด้านการใช้งานผลติภณัฑ์ มีค่า Eigen-

values เท่ากับ 7.886 ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ 

โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนของการท�ำธุรกรรม

ทางการเงินผ่าน QR Code ได้ร้อยละ 52.574 ได้แก่ 

1) ความสะดวกสบาย 2) ลดปัญหาการปฏิเสธธนบัตร

ทีม่มีลูค่าสงู 3) ข้ันตอนการใช้งานไม่ยุง่ยากซบัซ้อนและ

เข้าใจง่าย 4) มหีลกัฐานการช�ำระเงนิทีช่ดัเจนในทกุธรุกรรม

ทางการเงิน 5) ลดความเสี่ยงจากการพกพาเงินสดและ

ส่งมอบเงินสด 6) สามารถใช้บริการผ่านโทรศัพท์มือถือ 

7) สามารถสอบถามรายละเอียดเกี่ยวกับการใช้บริการ

ผ่าน Call Center และเวบ็ไซต์ของธนาคาร และ 8) รองรบั

การท�ำธรุกรรมด้วย QR Code ของผูป้ระกอบการร้านค้า

	 3.2	 ปัจจัยด้านอตัราค่าบรกิาร มค่ีา Eigen-values 

เท่ากับ 1.989 ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ โดยสามารถ

อธิบายความแปรปรวนของการท�ำธุรกรรมทางการเงิน

ผ่าน QR Code ได้ร้อยละ 13.263 ได้แก่ 1) ฟรีค่า

ธรรมเนียม 2) ค่าธรรมเนียม 2 บาท 3) ค่าธรรมเนียม 

5 บาท 4) ค่าธรรมเนียม 10 บาท

	 3.3	 ปัจจยัด้านการส่งเสรมิการตลาด มค่ีา Eigen-

values เท่ากับ 1.227 ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ 

โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนของการท�ำธุรกรรม

ทางการเงินผ่าน QR Code ได้ร้อยละ 8.181 ได้แก่  

1) การโฆษณาเพือ่ส่งเสรมิและกระตุน้การใช้บรกิารโดย

บุคคลที่มีชื่อเสียง 2) การประชาสัมพันธ์และให้ความรู้

เกีย่วกบัระบบความปลอดภยัในการใช้บรกิาร 3) การสะสม

แต้มคะแนนเพื่อแลกของที่ระลึกจากการใช้บริการ

จากปัจจัย 3 ด้านข้างต้น ท่ีได้จากการวิเคราะห ์

องค์ประกอบหลักด้วยวิธีการ Varimax with Kaizer 

Normalization จะน�ำไปวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของ

ปัจจยัต่างๆ เพือ่ท�ำนายโอกาสของการตดัสนิใจทีจ่ะเกดิ

กับความสนใจ โดยการประมาณค่าพารามเิตอร์ด้วยวธีิการ

วิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์ทวิในขั้นตอนต่อไป
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ตารางที่ 2 ปัจจัยของการท�ำธุรกรรมทางการเงินผ่าน QR Code ในเขตกรุงเทพมหานคร

ปัจจัย
Factor 

Loading
X S.D.

ปัจจัยที่ 1 ด้านการใช้งานผลิตภัณฑ์ (Eigen-values = 7.886 และ %Variance = 52.574)

1.1	ความสะดวกสบาย 0.826 4.515 0.704

1.2	 ลดปัญหาการปฏิเสธธนบัตรที่มีมูลค่าสูง 0.770 4.223 0.900

1.3	 ขั้นตอนการใช้งานไม่ยุ่งยากซับซ้อนและเข้าใจง่าย 0.800 4.165 0.903

1.4	มีหลักฐานการช�ำระเงินที่ชัดเจนในทุกธุรกรรมทางการเงิน 0.807 4.300 0.861

1.5	 ลดความเสี่ยงจากการพกพาเงินสดและส่งมอบเงินสด 0.804 4.290 0.853

1.6	 สามารถใช้บริการผ่านโทรศัพท์มือถือ 0.741 4.398 0.756

1.7	 สอบถามการใช้บริการผ่าน Call Center และเว็บไซต์ของธนาคาร 0.656 4.360 0.733

1.8	 รองรับการท�ำธุรกรรมด้วย QR Code ของผู้ประกอบการร้านค้า 0.563 4.443 0.709

ปัจจัยที่ 2 ด้านอัตราค่าบริการ (Eigen-values = 1.898 และ %Variance = 13.263)

2.1	ฟรีค่าธรรมเนียม (ธุรกรรมฯ ไม่เกิน 5,000 บาท) 0.660 4.515 0.704

2.2	ค่าธรรมเนียม 2 บาท (ธุรกรรมฯ มากกว่า 5,000–30,000 บาท) 0.896 4.223 0.900

2.3	ค่าธรรมเนียม 5 บาท (ธุรกรรมฯ มากกว่า 30,000–100,000 บาท) 0.887 4.165 0.903

2.4	ค่าธรรมเนียม 10 บาท (ธุรกรรมฯ มากกว่า 100,000 บาท) 0.872 4.300 0.861

ปัจจัยที่ 3 ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนการใช้บริการ (Eigen-values = 1.227 และ %Variance = 8.181)

3.1	 การโฆษณาเพื่อส่งเสริมและกระตุ้นการใช้บริการโดยบุคคลที่มีชื่อเสียง 0.809 3.900 0.984

3.2	 การประชาสัมพนัธ์และให้ความรูเ้กีย่วกบัระบบความปลอดภยัในการใช้บริการ 0.798 4.098 0.946

3.3	 การสะสมแต้มคะแนนเพื่อแลกของที่ระลึกจากการใช้บริการ 0.865 3.803 1.108

4.	ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ของปัจจัยท่ีมีผล

ต่อการท�ำธุรกรรมทางการเงินผ่าน QR Code ด้วย

แบบจ�ำลองถดถอยโลจิสติกส์ทวนิาม ด้วยวธิ ีBackward 

Stepwise (Wald) โดยมสีมการคาดการณ์ ความน่าจะเป็น

ในการเลือกท�ำหรือไม่ท�ำธุรกรรมทางการเงินผ่าน QR 

Code จากการพิจารณาค่าสถิติต่อไปนี้

ตารางท่ี 3 ค่าสถิติไคสแควร์เพื่อทดสอบว่าปัจจัยด้าน

ต่างๆ มอิีทธพิลต่อการเลอืกท�ำธรุกรรมทางการเงนิผ่าน 

QR Code

Chi-square df  ig.

 tep 192.917 5 0.000

Block 192.917 5 0.000

Model 192.917 5 0.000
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วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 10 ฉบับพเิศษ ประจ�ำเดอืนกรกฎาคม 2561

		  จากตารางที่ 3 ค่า Chi-square ของ Model 

เท่ากับ 192.917 (sig. = 0.000) แสดงว่า ปัจจัยด้าน

ต่างๆ มอิีทธพิลต่อการเลอืกท�ำธรุกรรมทางการเงนิผ่าน 

QR Code อย่างน้อย 1 ปัจจัย

ตารางที่ 4 ค่าสถิติ Nagelkerke R Square

-2 Log 

likelihood

Cox & Snell

R Square

Nagelkerke

R Square

231.126 0.383 0.585

		  ส�ำหรบัค่า -2 Log likelihood ส�ำหรบัแบบจ�ำลอง

ทีม่ีตวัแปรอิสระทีม่ีค่าเท่ากบั 231.126 ส่วนคา่ Cox & 

Snell R Square แสดงว่า ตัวแปรอิสระในแบบจ�ำลอง

สามารถอธิบายโอกาสการเลือกท�ำธุรกรรมทางการเงิน

ผ่าน QR Code ได้ร้อยละ 38.30 และค่า Nagelkerke 

R Square แสดงว่า ตวัแปรอสิระในแบบจ�ำลองสามารถ

อธิบายโอกาสการเลือกท�ำธุรกรรมทางการเงินผ่าน QR 

Code ได้ร้อยละ 58.50 ดังตารางที่ 4

ตารางที่ 5 การพยากรณ์ของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจท�ำธุรกรรมทางการเงินผ่าน QR Code

Observed

การพยากรณ์

การตัดสินใจท�ำธุรกรรมทางการเงิน

ผ่าน QR Code Payment การพยากรณ์

(ร้อยละ)
ไม่ใช้บริการ ใช้บริการ

การตัดสินใจท�ำธุรกรรมทางการเงินผ่าน

QR Code Payment

ไม่ใช้ 63 26 70.80

ใช้ 15 296 95.20

Overall Percentage 89.80

a. The cut value is .500

	 ผลจากการจ�ำแนกค่าเฉลี่ยของตัวแปรตามจาก

ข้อมลูตวัอย่างหรอืความน่าจะเป็นของการเลอืกท�ำธรุกรรม

ทางการเงินผ่าน QR Code ถ้ามค่ีา 1 จะจ�ำแนกว่าผูใ้ช้

บริการตัดสินใจท�ำธุรกรรมทางการเงินผ่าน QR Code 

และถ้ามค่ีา 0 จะจ�ำแนกว่าผูใ้ช้บรกิารตดัสนิใจไม่ท�ำธรุกรรม

ทางการเงิน QR Code จากตารางที่ 5 พบว่า ตัวแบบ

สามารถท�ำนายการตดัสนิใจท�ำธรุกรรมทางการเงนิฯ ได้

ถูกต้องร้อยละ 95.20 และท�ำนายการตัดสินใจไม่ท�ำ

ธุรกรรมทางการเงินฯ ได้ถูกต้องถึงร้อยละ 70.80 ทั้งนี้ 

หากพิจารณาในภาพรวมจะเห็นได้ว่า ตัวแบบสามารถ

จ�ำแนกการตดัสนิใจท�ำธรุกรรมทางการเงนิผ่าน QR Code 

ได้ถูกต้องร้อยละ 89.80
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ตารางที่ 6 ตัวแปรที่มีผลต่อการตัดสินใจท�ำธุรกรรมทางการเงินผ่าน QR Code

ตัวแปร B  .E. Wald df  ig. Exp(B)

ด้านผลิตภัณฑ์ Factors 1 0.727** 0.326 4.989 1 0.026 2.069

ด้านอัตราค่าบริการ Factors 2 0.493** 0.215 5.257 1 0.022 1.637

การส่งเสริมและสนับสนุนการใช้บริการ Factors 3 0.953** 0.370 6.629 1 0.010 2.593

อายุของผู้ใช้บริการ X1 0.816** 0.347 5.526 1 0.019 2.262

การใช้ Mobile Banking Application B1 2.540* 0.383 44.064 1 0.000 12.685

Constant -9.776 1.381 50.079 1 0.000 0.000

หมายเหตุ *ระดับนัยส�ำคัญ 0.001 และ **ระดับนัยส�ำคัญ 0.05

	 ตารางที่ 6 แสดงค่าส�ำคัญที่ใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมลู โดย B คอื ค่าประมาณของ Logit (ตรงกบัค่า ) 

ค่า S.E. คอื ค่าความคลาดเคลือ่นมาตรฐานของสมัประสทิธ์ิ 

 ค่า Wald statistic =  คือ ตัวสถิติทดสอบ 

ที่ใช้ทดสอบสมมติฐานหลักว่าค่าสัมประสิทธิ์แต่ละตัว 

มีค่าเป็นศูนย์หรือไม่ และค่า sig เป็นค่า P–value เป็น

ค่าตัดสินความมีนัยส�ำคัญของการทดสอบ ดังนั้น จาก

ตารางสรุปได้ว่า มีตัวแปรอิสระที่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ทั้งหมด 5 ตัวแปร คือ 1) ด้านผลิตภัณฑ์ 2) ด้านอัตรา

ค่าบรกิาร 3) ด้านการส่งเสรมิและสนบัสนนุการใช้บรกิาร 

4) อายขุองผูใ้ช้บรกิาร และ 5) การใช้ Mobile Banking 

Application ซึ่งเป็นตัวแปรที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท�ำ

ธุรกรรมทางการเงิน QR Code อย่างมีนัยส�ำคัญและ

สามารถเขียนสมการ Logistic Regression ดังต่อไปนี้

 =	-9.776 + 0.727 Factors1 + 0.493 Factors2 

+ 0.953 Factors3 + 0.816 X1 + 2.540 B1 

สรุปผล
ภาพรวมเกี่ยวกับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์และ

พฤตกิรรมของผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงส่วนใหญ่ 

อยู่ในช่วงอายุ 18-36 ปี เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มีรายได้เฉลี่ย 10,000-20,000 บาท ส่วนข้อมูลด้าน

พฤตกิรรมศาสตร์ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้ Mobile 

Banking Application ในการท�ำธุรกรรมทางการเงิน 

ซึง่มกีารใช้งานมากกว่า 5 ครัง้/เดอืน ใช้ส�ำหรบัตรวจสอบ

ยอดคงเหลอืและโอนเงนิระหว่างบญัช ีโดยเหตผุลในการ

ตัดสินใจท�ำธุรกรรมทางการเงินผ่าน Mobile Banking 

Application คือ สะดวกสบายและสามารถท�ำธุรกรรม

ได้ทุกที่ทุกเวลา ในขณะที่ผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่ท�ำ

ธรุกรรมทางการเงนิผ่าน Mobile Banking Application 

มีสาเหตุมาจากความไม่ม่ันใจในระบบความปลอดภัย

เพราะความกังวลการโจรกรรมข้อมูลทางการเงิน  

ท�ำธุรกรรมผ่านช่องทางอื่นๆ เช่น เคาน์เตอร์ธนาคาร  

ตู้ ATM รวมทั้งมีขั้นตอนการเปิดใช้บริการที่ยุ ่งยาก 

ซับซ้อน

จากการพจิารณาการตดัสนิใจท�ำธรุกรรมทางการเงนิ

ด้วย QR Code ผ่าน Mobile Banking Application 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตดัสนิใจใช้ QR Code ในการ

ท�ำธุรกรรมทางการเงิน โดยให้เหตุว่าเป็นการอ�ำนวย

ความสะดวกสบาย สามารถลดปัญหาการปฏิเสธธนบตัร

ที่มีมูลค่าสูง และในการท�ำธุรกรรมทางการเงินทุกครั้ง

จะมีหลักฐานการช�ำระเงินท่ีชัดเจน ส่วนผู้ท่ีตัดสินใจ 

ไม่ท�ำธรุกรรมทางการเงนิด้วย QR Code ผ่าน Mobile 
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Banking Application เป็นผลมาจากกงัวลด้านปลอดภยั

ในการใช้งานและขัน้ตอนการใช้งานมคีวามยุง่ยากซบัซ้อน

ในส่วนองค์ประกอบของปัจจัยการท�ำธุรกรรม

ทางการเงินผ่าน QR Code แบ่งออกเป็น 3 ปัจจัย 

ได้แก่ ปัจจัยด้านการใช้งานผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านอัตรา

ค่าบริการ และปัจจัยด้านการส่งเสริมและสนบัสนนุการ

ใช้บริการ ตามล�ำดับ

 ส�ำหรบัปัจจยัทีม่ผีลต่อการท�ำธรุกรรมทางการเงนิ

ผ่าน QR Code พบว่า การใช้ Mobile Banking  

Application (β = 2.540) เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ 

การท�ำธุรกรรมทางการเงินผ่าน QR Code มากที่สุด 

รองลงมาคือ การส่งเสริมและสนับสนุนการใช้บริการ  

(β = 0.953) อายุของผู้ใช้บริการ (β = 0.816) ด้าน

ผลิตภัณฑ์ (β = 0.727) และด้านอัตราค่าบริการ (β = 

0.493) ตามล�ำดับ

อภปิรายผล 
การใช้บรกิาร Mobile Banking Application มผีล

ต่อการตัดสินใจท�ำธุรกรรมทางการเงินผ่าน QR Code 

เพิม่ขึน้ 12.685 กล่าวคอื หากผูใ้ช้บรกิารมคีวามคุน้เคย

กบัระบบการช�ำระเงนิผ่าน Mobile Banking Applica-

tion มโีอกาสทีผู่ใ้ช้บริการจะยอมรบัการท�ำธรุกรรมผ่าน 

QR Code เพิ่มมากขึ้น ส่วนการส่งเสริมและสนับสนุน

การใช้บริการ มีผลต่อการตัดสินใจในการท�ำธุรกรรม

ทางการเงนิผ่าน QR Code เพิม่ขึน้ 2.593 เท่า โดยเฉพาะ

การเพิ่มจ�ำนวนผู้ประกอบการร้านค้าที่รองรับการท�ำ

ธุรกรรมทางการเงินโดยตรงจาก Mobile Banking  

Application เพื่อสแกนรหัส QR Code ที่จุดช�ำระเงิน 

รวมไปถึงกระตุ้นการใช้งานโดยการสะสมแต้มคะแนน

เพื่อแลกของที่ระลึกจากการใช้บริการ นอกจากนี้ควรมี

การโฆษณาประชาสัมพันธ์และให้ความรู้เก่ียวกับระบบ

ความปลอดภัยในการใช้บริการ QR Code เพ่ือให้

ประชาชนทุกคนมีโอกาสเข้าถึงบริการทางการเงินที่

สะดวกและปลอดภยัอย่างทัว่ถงึ เพือ่ลดความเหลือ่มล�ำ้

ทางเศรษฐกิจและสร้างรากฐานที่ส�ำคัญในการพัฒนา

ประเทศอย่างยั่งยืน ในขณะที่เพศมีผลต่อการตัดสินใจ

ในการท�ำธุรกรรมทางการเงินผ่าน QR Code เพิ่มข้ึน 

2.262 เท่า สอดคล้องกบัการศกึษาของ Chaveesuk & 

Vongjaturapat (2013) ศกึษาเกีย่วกบัส่วนขยายทฤษฎี

รวมการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศพบว่า  

เพศมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี โดยผู้ชายส่วนใหญ่ 

ให้ความสนใจเก่ียวกบัเทคโนโลยแีละนวตักรรม จงึท�ำให้

ผูช้ายมคีวามสะดวกใจต่อการใช้เทคโนโลยใีหม่ๆ มากกว่า

ผู้หญิง

ส�ำหรับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีผลต่อการตัดสินใจ 

ในการท�ำธุรกรรมทางการเงินผ่าน QR Code เพิ่มข้ึน 

2.069 เท่า กล่าวถึงลักษณะการใช้งานที่ส�ำคัญของ  

QR Code เช่น ความสะดวกสบาย ขั้นตอนการใช้งาน

ไม่ยุง่ยากซับซ้อนและเข้าใจง่าย ในทุกธรุกรรมมหีลกัฐาน

การช�ำระเงินท่ีชัดเจน นอกจากนี้ผู ้ใช้บริการเห็นว่า  

การใช้ QR Code ช่วยลดปัญหาการปฏิเสธธนบัตรที่มี

มูลค่าสูงหรือการทอนเงินของร้านค้า และความเสี่ยง 

จากมจิฉาชีพจากการพกพาเงนิสด ซึง่สอดคล้องกับแผน

ยุทธศาสตร์พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานระบบการช�ำระเงิน

แบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National E-Payment 

Master Plan) เพือ่ขับเคลือ่นประเทศไปสูส่งัคมเศรษฐกิจ

ทีป่ราศจากเงนิสด นอกจากนีอ้ตัราค่าบรกิารยงัมผีลต่อ

การตดัสนิใจในการท�ำธรุกรรมทางการเงนิผ่าน QR Code 

เพิม่ข้ึน 1.637 กล่าวคือ การก�ำหนดอตัราค่าธรรมเนยีม

สามารถกระตุน้การเปลีย่นแปลงระบบการช�ำระเงินทีใ่ช้

เงนิสดสูร่ะบบการช�ำระเงนิแบบอิเลก็ทรอนกิส์ให้มากข้ึน 

สอดคล้องกับ Padungpipatbawon (2016) ศึกษา

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการธนาคาร

บนโทรศพัท์มอืถือของธนาคารกรงุไทย (KTB Netbank) 

พบว่า ปัจจัยด้านค่าธรรมเนียมมีผลต่อความพึงพอใจ 

ในการใช้บริการธนาคารบนโทรศัพท์มือถือของธนาคาร 

กรุงไทย ตรงกับการศึกษาของ Muangling (2015) 

ท�ำการศกึษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความเช่ือมัน่ในการใช้บรกิาร

ทางการเงินผ่าน Mobile Banking Application ของ

ผูใ้ช้บรกิารในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า 
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ปัจจยัด้านราคามผีลในเชงิบวกกับความเชือ่มัน่ในการใช้

บริการทางการเงนิผ่าน Mobile Banking Application

จากปัจจยัทีไ่ด้กล่าวมาข้างต้นจะเหน็ได้ว่า เทคโนโลยี

ที่เกี่ยวข้องกับการท�ำธุรกรรมทางการเงินได้เริ่มเข้ามา

เปลีย่นแปลงการด�ำเนินชวีติและทัศนคติของคนในสงัคม

ไทย โดยมุง่หน้าไปในทศิทางของการท�ำธรุกรรมการเงนิ

ทางอเิล็กทรอนิกส์แทนเงนิสดกนัมากขึน้ ซึง่เป็นการลด

การใช้เงินสดและปริมาณการท�ำธุรกรรมทางการเงิน 

ทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเพิ่มข้ึนผ่านช่องทางต่างๆ ได้แก่ 

บตัรเครดติ บตัรเดบิต Mobile/Internet Banking และ 

QR Code ถือเป็นทางเลือกที่สามารถเพิ่มความสะดวก

สบายและเป็นช่องทางในการท�ำธุรกรรมทางการเงนิให้กบั

ประชาชน รวมทั้งยังเพิ่มประสิทธิภาพและศักยภาพ 

การแข่งขันของเศรษฐกจิของประเทศ โดยอาจจะเริม่ต้น

ในกลุ่มธรุกจิใกล้ชดิกบัการด�ำเนนิชวีติประจ�ำวนัของคน 

ในสังคม เช่น ธุรกิจค้าปลีก (ร้านสะดวกซื้อและร้านค้า

ทัว่ไป) และธุรกิจขนส่งมวลชน เนือ่งจากสามารถลดต้นทนุ

ที่มาจากการท�ำธุรกรรมด้วยเงินสด โดยปัจจัยดังกล่าว

ถอืเป็นหน่ึงในหลายปัจจัยทีจ่ะน�ำพาประเทศไปสู่แนวคิด

สังคมปราศจากเงินสด

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะส�ำหรบัการสนบัสนนุและส่งเสรมิการท�ำ

ธุรกรรมทางการเงินผ่าน QR Code ของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร มีดังนี้

1.	ภาครัฐบาลและภาคการธนาคารควรส่งเสริม

และสนับสนุนให้ประชาชนท�ำธุรกรรมทางการเงินผ่าน 

Mobile Banking Application ให้มากขึน้ เพราะความ

คุน้เคยในการใช้ Mobile Banking Application จะเป็น 

การเพิม่โอกาสให้ผูใ้ช้บรกิารยอมรบัการท�ำธรุกรรมผ่าน 

QR Code มากขึ้น

2.	ธนาคารควรท�ำความร่วมมือกับผู้ประกอบการ

ร้านค้า เช่น ธุรกจิค้าปลกี ธรุกจิขนส่ง และธรุกจิออนไลน์ 

เป็นต้น เพื่อกระตุ้นการท�ำธุรกรรมทางการเงินโดยตรง

จาก Mobile Banking Application เพื่อสแกนรหัส 

QR Code ณ จุดช�ำระเงิน และท�ำให้ประชาชนรับรู้ถึง

ความง่ายและสะดวกในการท�ำธุรกรรมทางการเงินผ่าน 

QR Code

3.	ภาครฐับาลและภาคการธนาคารควรมกีารโฆษณา

ประชาสัมพันธ์และให้ความรู้เกีย่วกบัระบบความปลอดภยั

ในการใช้บริการ QR Code เพื่อให้ประชาชนทุกคนมี

โอกาสเข้าถึงบริการทางการเงินที่สะดวกและปลอดภัย

ส�ำหรับข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป 

ควรท�ำการศึกษากลุ่มตัวอย่างตามภูมิภาคต่างๆ ของ

ประเทศ เพือ่น�ำผลการวจิยัท่ีได้น�ำมาเปรยีบเทียบปัจจยั

ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท�ำธุรกรรมทางการเงินผ่าน  

QR Code ของประชาชน ซึ่งจะท�ำให้ผลการศึกษาวิจัย

มีขอบเขตที่กว้างขึ้นและเป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริม

และสนบัสนนุการท�ำธรุกรรมทางการเงนิผ่าน QR Code 

ของประชาชนของประเทศ และสนองต่อการด�ำเนิน

นโยบายของรัฐบาลในการช�ำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

(National E-Payment) โดยมีเป้าหมายเพื่อพัฒนา

โครงสร้างพืน้ฐานระบบการช�ำระเงินของประเทศให้เป็น

แบบอเิลก็ทรอนกิส์อย่างครบวงจร รวมทัง้การก้าวเข้าสู่

สงัคมเศรษฐกิจทีป่ราศจากเงนิสด (Cashless Society) 

ในอนาคต
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