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บทคัดย่อ
	 การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับเจ็ดอุปนิสัยพัฒนาสู่ผู้มีประสิทธิผลสูงของพนักงานระดับ 

ปฏบิตักิาร การไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศไทย เหมอืงแม่เมาะ โดยใช้แบบสอบถามในการเกบ็ข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่าง

จ�ำนวน 320 คน จากผลการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมค่ีาเฉลีย่ในทกุอปุนสิยัและกลุม่อปุนสิยัอยูใ่นระดบัมาก 

โดยมีคะแนนตามล�ำดับดังนี้ ค่าเฉลี่ยอุปนิสัยที่ 7 ลับเลื่อยให้คมอยู่เสมอ สูงที่สุด รองลงมาคือ อุปนิสัยที่ 4 คิดแบบ

ชนะ/ชนะ ล�ำดับถัดมาคือ อุปนิสัยที่ 1 บี-โปรแอคทีฟ บัญชีออมใจ ความสมดุลในการด�ำเนินชีวิต อุปนิสัยที่ 2  

เริ่มต้นด้วยจุดมุ่งหมายในใจ อุปนิสัยที่ 5 เข้าใจผู้อื่นก่อน แล้วจึงให้ผู้อื่นเข้าใจเรา อุปนิสัยที่ 3 ท�ำสิ่งที่ส�ำคัญก่อน 

และอปุนิสยัที ่6 ผนึกพลงัประสานความต่าง และเมือ่พจิารณาเป็นกลุม่อปุนสิยัพบว่า กลุ่มอปุนสิยัเพือ่ชยัชนะส่วนตน 

มค่ีาเฉลีย่สงูทีส่ดุ ตามด้วยกลุม่อปุนสิยัเพือ่ชยัชนะในสงัคม และภาพรวมเจด็อปุนสิยัพัฒนาสูผู่ม้ปีระสทิธผิลสูง ตามล�ำดบั

ค�ำส�ำคัญ: เจ็ดอุปนิสัยพัฒนาสู่ผู้มีประสิทธิผลสูง  การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  เหมืองแม่เมาะ

Abstract
	 The purpose of this study was to explore level of Seven Habits of Highly Effective People 

Principle of Employees at Mae Moh Mine Electricity Generating Authority of Thailand. The  

questionnaires were employed to collect data from 320 samples. The study found that all  

individual habits and group of habits were ranked at high level. Considering in individual habit, 

the employees had high level of Habit 7: Sharpen the Saw, Habit 4: Think Win/Win, Habit 1:  

Be Proactive, Emotional Bank Account, Life Balance Habit, Habit 2: Begin with the End in Mind, 
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Habit 5: Seek First to Understand, Then To be Understood, Habit 3: Put First Things First and 

Habit 6: Synergize, respectively. Considering the group of habits, the result showed that Private 

Victory, Public Victory and Overall Habits were all ranked at highest scores with highest to lowest 

scores respectively.

Keywords: Seven Habits of Highly Effective People Principle, Electricity Generating Authority of 

Thailand, Mae Moh Mine

บทน�ำ
เหมืองแม่เมาะนั้นมีหน้าที่ในการขุดขนถ่านหิน

ลิกไนต์ เพื่อส่งเป็นเชื้อเพลิงให้โรงไฟฟ้าแม่เมาะในการ

ผลิตกระแสไฟฟ้า (Electricity generating authority 

of Thailand, 2015) ซึ่งปัจจุบันก�ำลังเผชิญกับความ

เปลี่ยนแปลงต่างๆ ในอนาคตอันใกล้ โดยการที่เหมือง

แม่เมาะจะรบัมอืกบัความเปลีย่นแปลงและความท้าทาย

ต่างๆ ได้น้ันก็ขึน้อยูก่บับคุลากร เนือ่งจากกจิกรรมต่างๆ 

ของทกุองค์กรนัน้ย่อมต้องอาศัยทกัษะความสามารถของ

บุคลากรในการขับเคล่ือน โดยเฉพาะอย่างยิ่งพนักงาน

ในระดบัปฏบิตักิาร ซึง่เป็นผูท้ีม่คีวามใกล้ชดิเกีย่วข้องกบั

ภารกจิต่างๆ ในระดบัปฏบิตักิารเป็นอย่างมาก ด้วยเหตนุี้

การที่จะสร้างความมั่นคงยั่งยืนให้กับเหมืองแม่เมาะ 

จึงจ�ำเป็นที่จะต้องมีการพัฒนาทักษะความสามารถ 

และแนวคิดให้แก่พนักงานในระดับปฏิบัติการ เพ่ือให้

พร้อมทีจ่ะปรบัตวัรับมอืกบัความท้าทายต่างๆ ในอนาคต 

ซึ่งหน่ึงในหลักการพัฒนาที่จะช่วยส่งเสริมทักษะความ

สามารถดังที่ได้กล่าวไปน้ันคือ การพัฒนาตามหลักการ

เจ็ดอุปนิสัยพัฒนาสู่ผู ้มีประสิทธิผลสูง โดยหลักการ 

เจด็อุปนิสัยพัฒนาสู่ผูม้ปีระสทิธผิลสงูนัน้สามารถทีจ่ะใช้

เป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของพนักงานให้มี

พฤติกรรมที่จะส่งผลให้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

การท�ำงานนัน้สงูขึน้ พร้อมทีจ่ะรับกบัความเปลีย่นแปลง

ต่างๆ ได้

วัตถุประสงค์การวจิัย
1.	เพื่อศึกษาค่าเฉลี่ยระดับเจ็ดอุปนิสัยพัฒนาสู่ผู้มี

ประสิทธิผลสูง ตามหลักการของ Stephen R. Covey 

ของพนักงานระดับปฏิบัติการเหมืองแม่เมาะ

2.	เพื่อศึกษาเปรียบเทียบ และหาความสัมพันธ์

ระหว่างค่าเฉลี่ยระดับอุปนิสัยกับคุณลักษณะทั่วไปของ

พนักงานระดับปฏิบัติการเหมืองแม่เมาะ

ทบทวนวรรณกรรม
ทฤษฎเีก่ียวกับเจด็อปุนสิยัพฒันาสูผู่ม้ปีระสทิธผิลสงู 

(The 7 Habits of Highly Effective People) (Covey, 

2004) แนวคิดและทฤษฎีจากศึกษาของ Stephen R 

Covey เรือ่งเจด็อปุนสิยัพฒันาสูผู่ม้ปีระสทิธิผลสงู เพือ่ให้

เกดิประสทิธผิลท้ังในส่วนบคุคลและระหว่างแต่ละบคุคล 

จากภายในสู่ภายนอกบุคคลควรมี 7 อุปนิสัย ดังนี้

อุปนิสัยที่ 1 บี-โปรแอคทีฟ (Be Proactive) คือ 

การตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อพฤติกรรมที่ตน

แสดงออกจากการตัดสินใจเลือกอย่างมีสติ โดยไม่ป้าย

ความผิดไปยังสภาพแวดล้อม อุปนิสัยที่ 2 เริ่มต้นด้วย

จุดหมายในใจ (Begin with the End in Mind) คือ 

การก�ำหนดเป้าหมาย แล้วสร้างกรอบของการกระท�ำว่า

กจิกรรมใดบ้างทีต้่องด�ำเนนิการเพือ่ให้ได้ผลลัพธ์เป็นไป

ตามเป้าหมาย อุปนิสัยท่ี 3 ท�ำสิ่งที่ส�ำคัญก่อน (Put 

First Things First) คอื การจดัล�ำดบัความส�ำคญัในการ

ด�ำเนนิกจิกรรมต่างๆ ของชวีติดงันี ้1) เรือ่งเร่งด่วนและ

ส�ำคญั 2) เรือ่งส�ำคญัแต่ไม่เร่งด่วน และ 3) เรือ่งเร่งด่วน

แต่ไม่ส�ำคัญ อุปนิสัยท่ี 4 คิดแบบชนะ/ชนะ (Think 

Win/Win) เป็นแนวคิดในการใช้ชีวิตร่วมกับผู้อื่น โดยมี

กรอบความคดิท่ีแสวงหาผลประโยชน์ร่วมกนั โดยมองว่า
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ความส�ำเร็จของผู้หนึ่งไม่ได้แลกมาจากการกีดกันความ

ส�ำเรจ็ของผูอ้ืน่ อุปนิสัยที ่5 เข้าใจผูอ้ืน่ก่อนแล้วจงึให้ผูอ้ืน่

เข้าใจเรา (Seek First to Understand, Then to be 

Understood) เป็นหลกัในการตดิต่อสือ่สารระหว่างบคุคล

อย่างมีประสิทธิผล โดยการรบัฟังผูอ้ืน่อย่างเข้าอกเข้าใจ 

ซึง่จะท�ำให้เราเข้าใจสิง่ต่างๆ จากกรอบความคิดของผูน้ั้น 

อุปนิสัยที่ 6 ผนึกพลังประสานความต่าง (Synergy) 

เป็นการผนกึร่วมมอืกันอย่างสร้างสรรค์ เพือ่บรรลเุป้าหมาย 

โดยแก่นส�ำคัญของการผนึกพลังประสานความต่างคือ

การมองเห็นคุณค่าของความแตกต่างน�ำไปสู่การแก้

ปัญหาที่เหมาะสม อุปนิสัยที่ 7 ลับเลื่อยให้คมอยู่เสมอ 

(Sharpen the Saw) คือ การหมัน่พัฒนาตนเองอยูเ่สมอ 

โดยการพัฒนาตนเองนั้นสามารถท�ำได้ใน 4 ด้าน คือ 

ร่างกาย จติวญิญาณ สตปัิญญา และสงัคม เพ่ือท�ำให้เกดิ

การพัฒนาอย่างต่อเนื่องและรับมือกับการเปลี่ยนแปลง

ต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม โดยนอกจากอปุนิสยัท้ังเจ็ดแล้ว

ยังมีอุปนิสัยพื้นฐานที่เกี่ยวโยงและสนับสนุนอุปนิสัย 

ทั้งเจ็ด ดังนี้ บัญชีออมใจ (Emotion Bank account) 

เป็นอุปนิสัยที่ใช้เป็นตัวแทนเพื่ออธิบายระดับของความ

ไว้วางใจความเช่ือใจในสมัพนัธภาพระหว่างบคุคล ซึง่จะ

ช่วยเพิม่ประสทิธิผลในการสือ่สารระหว่างกนั ความสมดลุ

ในการด�ำเนินชวีติ (Life Balance) เป็นการรักษาสมดลุ

ในกิจกรรมต่างๆ ให้อยู่ในปริมาณที่เหมาะสม ไม่ทุ่มเท

ลงไปในด้านใดด้านหนึ่งจนท�ำให้ด้านอื่นๆ ขาดหายไป

U-sit (2011) ได้ศึกษาเรื่อง การวัดค่าเฉลี่ยระดับ

อปุนสิยัของนักศกึษาคณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยั

เชียงใหม่ โดยใช้หลักการเจ็ดอุปนิสัยส�ำหรับผู ้ทรง

ประสิทธิผลยิ่ง โดยกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้คือ  

ผู้ที่ก�ำลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 1-4 คณะ

วิศวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ จ�ำนวน 369 คน 

พบว่า ค่าเฉลี่ยอุปนิสัยที่ 1 บี-โปรแอคทีฟ อุปนิสัย 

ที่ 7 ลับเลื่อยให้คมอยู่เสมอ และอุปนิสัยที่ 4 คิดแบบ

ชนะ/ชนะนั้นอยู่ในระดับมากตามล�ำดับ ส่วนค่าเฉลี่ย

บญัชอีอมใจ ความสมดลุในการด�ำเนนิชวีติ อปุนสิยัที ่5 

เข้าใจผู้อื่นก่อน แล้วจึงให้ผู้อ่ืนเข้าใจเรา อุปนิสัยที่ 2  

เริม่ต้นด้วยจุดมุ่งหมายในใจ อปุนสิยัท่ี 6 ผนกึพลงัประสาน

ความต่าง และอุปนิสัยที่ 3 ท�ำสิ่งที่ส�ำคัญก่อนนั้นอยู่ใน

ระดบัค่อนข้างมากตามล�ำดบั และเมือ่วเิคราะห์ในรปูแบบ

กลุ่มอุปนิสัยพบว่า กลุ่มอุปนิสัยเพื่อชัยชนะในสังคม 

และกลุ่มอุปนิสัยเพื่อชัยชนะส่วนตนนั้นมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับค่อนข้างมากตามล�ำดับ และเมื่อพิจารณาค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างเจ็ดอุปนิสัยพัฒนาสู ่

ผู้มีประสิทธิผลสูงพบว่า ทุกค่าเฉลี่ยระดับอุปนิสัยนั้น 

มีความสัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกัน และเมื่อพิจารณา

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างเจ็ดอุปนิสัยพัฒนาสู่ 

ผู้มีประสิทธิผลสูงและคุณลักษณะทั่วไป 3 ด้านพบว่า

ทุกค่าเฉลีย่ระดับอปุนสิยันัน้มคีวามสมัพนัธ์ในทิศทาง

เดียวกันกับอายุ ช้ันปี และเกรดเฉลี่ย ยกเว้นอุปนิสัย 

ที่ 4 คิดแบบชนะ/ชนะ อุปนิสัยที่ 6 ผนึกพลังประสาน

ความต่าง และอุปนิสัยที่ 7 ลับเลื่อยให้คมอยู่เสมอนั้น 

มคีวามสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับเกรดเฉลี่ย

เมื่อพิจารณาคุณลักษณะทั่วไปที่มีผลต่อค่าเฉลี่ย

ระดับอุปนิสัยพบว่า อายุที่ต่างกันมีค่าเฉลี่ยระดับบัญชี

ออมใจ ความสมดลุในการด�ำเนนิชวีติ และกลุม่อุปนสิยั

เพือ่ชยัชนะในสงัคมแตกต่างกนั ชัน้ปีทีก่�ำลังศกึษาทีต่่างกนั

มค่ีาเฉลีย่ระดบับัญชีออมใจ ความสมดลุในการด�ำเนนิชีวติ 

กลุม่อปุนสิยัเพือ่ชัยชนะส่วนตน กลุม่อปุนสิยัเพือ่ชยัชนะ

ในสงัคม และภาพรวมเจด็อปุนสิยัพฒันาสูผู่ม้ปีระสทิธผิล

สูงแตกต่างกัน

Kanjanawattanakool (2012) ได้ศึกษาเรื่อง 

การวดัค่าเฉลีย่ระดบัอปุนสิยัของพนกังานสงักดัส�ำนกังาน

การไฟฟ้าส่วนภมูภิาค เขต 1 (ภาคเหนอื) จงัหวัดเชยีงใหม่ 

โดยใช้หลักการเจ็ดอุปนิสัยพัฒนาสู่ผู้มีประสิทธิผลสูง 

เพื่อเปรียบเทียบและหาความสัมพันธ์ระหว่างค่าเฉลี่ย

ระดบัอปุนสิยักบัคณุลกัษณะท่ัวไป โดยกลุม่ตวัอย่างของ

การศึกษาคือ พนักงานส�ำนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

เขต 1 (ภาคเหนือ) จังหวัดเชียงใหม่ จ�ำนวน 238 คน 

ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยอุปนิสัย 

ที ่7 ลบัเลือ่ยให้คมอยูเ่สมอ อปุนสิยัที ่1 บ-ีโปรแอคทฟี 

บญัชอีอมใจ อปุนสิยัที ่4 คดิแบบชนะ/ชนะ ความสมดลุ
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ในการด�ำเนินชีวิต อุปนิสัยที่ 2 เริ่มต้นด้วยจุดมุ่งหมาย

ในใจ อปุนิสยัที ่5 เข้าใจผูอื้น่ก่อน แล้วจงึให้ผูอ้ืน่เข้าใจเรา 

อปุนิสยัที ่3 ท�ำสิง่ทีส่�ำคญัก่อน อยูใ่นระดบัมากตามล�ำดับ 

และเมือ่วเิคราะห์ในรปูแบบกลุม่อปุนสิยัพบว่า ค่าเฉลีย่

ระดบักลุ่มอปุนสิยัชยัชนะส่วนตน และความสมดลุในการ

ด�ำเนินชวีติมค่ีาอยูใ่นระดบัมากตามล�ำดบั เมือ่พจิารณา

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างเจ็ดอุปนิสัยพัฒนาสู่ 

ผูม้ปีระสิทธผิลสูงพบว่า ค่าเฉลีย่ระดบัอปุนสิยัส่วนใหญ่

มีความสัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง

และเมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 

เจ็ดอุปนิสัยพัฒนาสู่ผู้มีประสิทธิผลสูงและคุณลักษณะ

ทั่วไป 3 ด้านพบว่า

ทุกค่าเฉลี่ยระดับอุปนิสัยมีความสัมพันธ์ในทิศทาง

เดียวกันกับคุณลักษณะท่ัวไปด้านจ�ำนวนเพื่อนร่วมงาน

ที่ท�ำงานเก่ียวข้องด้วยเป็นประจ�ำ ยกเว้นบัญชีออมใจ 

ความสมดุลในการด�ำเนินชีวิต และอุปนิสัยที่ 3 ท�ำสิ่งที่

ส�ำคัญก่อน

ทุกค่าเฉลี่ยระดับอุปนิสัยมีความสัมพันธ์ในทิศทาง

เดียวกันกับคุณลักษณะทั่วไปด้านระดับความเต็มใจ 

เข้าร่วมกิจกรรมที่ทางองค์กรจัดให้ ยกเว้นบัญชีออมใจ 

มีเพียงความสมดุลในการด�ำเนินชีวิต และอุปนิสัยที่ 6 

ผนึกพลังประสานความต่างที่มีความสัมพันธ์ในทิศทาง

เดยีวกนักบัคณุลกัษณะทัว่ไปด้านประสบการณ์การเรยีนรู้

เกี่ยวกับหลักการเจ็ดอุปนิสัยพัฒนาสู่ผู้มีประสิทธิผลสูง

เมื่อพิจารณาคุณลักษณะทั่วไปที่มีผลต่อค่าเฉลี่ย

ระดับอุปนิสัยพบว่า ล�ำดับในครอบครัว/จ�ำนวนพี่น้อง

แตกทีต่่างกนั มค่ีาเฉลีย่ระดบัความสมดุลในการด�ำเนนิชีวติ 

กลุ่มอปุนิสยัเพือ่ชยัชนะส่วนตน และภาพรวมเจด็อปุนสัิย

พัฒนาสู่ผู้มีประสิทธิผลสูงแตกต่างกัน สถานภาพสมรส

ทีต่่างกันมค่ีาเฉลีย่ระดับกลุม่อปุนสิยัเพ่ือชยัชนะส่วนตน

และภาพรวมเจ็ดอุปนิสัยพัฒนาสู ่ผู ้มีประสิทธิผลสูง 

แตกต่างกัน ลักษณะครอบครัว/การอยู่อาศัยร่วมกัน 

ทีต่่างกันมค่ีาเฉลีย่ระดับกลุม่อปุนสิยัเพ่ือชยัชนะส่วนตน

แตกต่างกัน จ�ำนวนสมาชิกในครอบครวัทีต่่างกนัมค่ีาเฉลีย่

ระดับภาพรวมเจ็ดอุปนิสัยพัฒนาสู่ผู ้มีประสิทธิผลสูง 

แตกต่างกัน จ�ำนวนเพือ่นร่วมงานท่ีท�ำงานเกีย่วข้องด้วย

เป็นประจ�ำที่ต่างกันมีค่าเฉลี่ยระดับกลุ่มอุปนิสัยเพื่อ

ชัยชนะส่วนตน กลุ่มอุปนิสัยเพื่อชัยชนะในสังคมและ

ภาพรวมเจ็ดอปุนสิยัพฒันาสูผู่มี้ประสทิธผิลสงูแตกต่างกัน 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืนท่ีต่างกนัมค่ีาเฉลีย่ระดบัความสมดลุ

ในการด�ำเนินชีวิตและกลุ่มอุปนิสัยเพื่อชัยชนะส่วนตน

แตกต่างกัน

Taphao (2012) ได้ศกึษาเรือ่ง การวดัค่าเฉลีย่ระดบั

อปุนสิยัของพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศไทย 

(กฟผ.) เขื่อนภูมิพล โดยใช้หลักการเจ็ดอุปนิสัยส�ำหรับ

ผูท้รงประสทิธผิลยิง่ โดยกลุม่ตัวอย่างในการศกึษาครัง้นี้

คือ พนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย เขื่อน

ภมูพิลจ�ำนวน 200 คน ผลการศกึษาพบว่า กลุม่ตวัอย่าง

มีค่าเฉลี่ยระดับอุปนิสัยที่ 7 การลับเลื่อยให้คมอยู่เสมอ 

อปุนสิยัที ่4 การคดิแบบชนะ/ชนะ อปุนสิยัแสดงพืน้ฐาน

ทางอารมณ์ อุปนิสัยที่ 1 บี-โปรแอคทีฟ อุปนิสัยแสดง

ความสมดุลในการด�ำเนินชีวิต อุปนิสัยที่ 2 การเริ่มต้น

ด้วยจดุหมายในใจ และอปุนสิยัท่ี 5 เข้าใจผูอ้ืน่ก่อนจะให้

ผู้อื่นเข้าใจเรา อยู่ในระดับมาก ตามล�ำดับ และอุปนิสัย

ที่ 3 การท�ำตามล�ำดับความส�ำคัญ และอุปนิสัยที่ 6  

การผนกึพลังประสานความต่าง อยูใ่นระดบัค่อนข้างมาก 

ตามล�ำดับ และเมื่อพิจารณาเป็นกลุ่มอุปนิสัยพบว่า  

กลุ่มอุปนิสัยเพื่อชัยชนะส่วนตน และกลุ่มอุปนิสัยเพื่อ

ชัยชนะในสงัคมมค่ีาเฉลีย่เท่ากนั ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก เมือ่

พิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างเจ็ดอุปนิสัย

พัฒนาสู่ผู้มีประสิทธิผลสูงพบว่า ค่าเฉลี่ยระดับอุปนิสัย

ส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับ 

ปานกลาง และเม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ระหว่างเจ็ดอุปนิสัยพัฒนาสู ่ผู ้มีประสิทธิผลสูงและ

คุณลักษณะทั่วไป 2 ด้านพบว่า

มีเพียงค่าเฉลี่ยระดับอุปนิสัยความสมดุลในการ

ด�ำเนินชีวิต อุปนิสัยที่ 2 การเริ่มต้นด้วยจุดหมายในใจ 

อปุนสัิยที ่3 การท�ำตามล�ำดบัความส�ำคญั และกลุม่อปุนสิยั

เพือ่ชยัชนะส่วนตนมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนักบั

อาย ุและอายงุาน และมเีพยีงค่าเฉลีย่ระดบัอปุนสิยัที ่1 
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วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 10 ฉบับพเิศษ ประจ�ำเดอืนกรกฎาคม 2561

บี-โปรแอคทีฟนั้นมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับ

อายุงาน

เมื่อพิจารณาคุณลักษณะทั่วไปที่มีผลต่อค่าเฉลี่ย

ระดับอุปนิสัยพบว่า อายุที่ต่างกันมีค่าเฉลี่ยระดับกลุ่ม

อปุนสัิยเพ่ือชยัชนะส่วนตนแตกต่างกนั สถานภาพสมรส

ที่ต่างกันมีค่าเฉล่ียระดับความสมดุลในการด�ำเนินชีวิต 

กลุม่อปุนสิยัเพือ่ชัยชนะส่วนตน กลุม่อปุนิสยัเพ่ือชยัชนะ

ในสังคมและภาพรวมเจ็ดอปุนสิยัพัฒนาสู่ผูม้ปีระสทิธผิล

สงูแตกต่างกนั ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัมค่ีาเฉลีย่ระดบั

กลุม่อปุนิสยัเพือ่ชยัชนะในสงัคมและภาพรวมเจด็อปุนสิยั

พัฒนาสู่ผู้มปีระสิทธผิลสงูแตกต่างกนั อายงุานทีต่่างกนั

มีค่าเฉลี่ยระดับบัญชีออมใจ ความสมดุลในการด�ำเนิน

ชีวิต และกลุ่มอุปนิสัยเพื่อชัยชนะส่วนตนแตกต่างกัน 

ต�ำแหน่งงานที่ต่างกันมีค่าเฉลี่ยระดับกลุ่มอุปนิสัยเพื่อ

ชัยชนะในสังคมและภาพรวมเจ็ดอุปนิสัยพัฒนาสู่ผู ้มี

ประสิทธิผลสูงแตกต่างกัน

วธิกีารวจิัย
ขอบเขตการศึกษา: เป็นการศึกษาระดับอุปนิสัย

ของพนักงานระดับปฏิบัติการ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง

ประเทศไทย เหมอืงแม่เมาะ โดยใช้หลกัการเจด็อปุนสิยั

พฒันาสูผู่ม้ปีระสิทธผิลสงู และความสมัพนัธ์กบัคณุลกัษณะ

ท่ัวไปในด้านต่างๆ ประกอบไปด้วย เพศ อาย ุสถานภาพ

สมรส ระดับการศึกษาสูงสุด อายุงาน สังกัด ระดับ 

ต�ำแหน่งงาน รูปแบบการท�ำงาน จ�ำนวนเพื่อนร่วมงาน

ทีท่�ำงานเกีย่วข้องด้วยเป็นประจ�ำ จ�ำนวนผูใ้ต้บงัคบับญัชา 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน การมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม

ขององค์กร การสมัครเข้าร่วมกิจกรรมโดยสมัครใจ 

ความเต็มใจในการเข้าร่วมกิจกรรมท่ีทางองค์กรจัดให้ 

และประสบการณ์การเรยีนรูห้ลกัการเจด็อปุนสิยัพัฒนา

สู่ผู้มีประสิทธิผลสูง

ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง: ประชากรในการศกึษา

ครั้งนี้คือ พนักงานระดับปฏิบัติการ การไฟฟ้าฝ่ายผลิต

แห่งประเทศไทย เหมืองแม่เมาะ 2 หน่วยงานหลัก  

ซึ่งประกอบด้วย ฝ่ายการผลิตเหมืองแม่เมาะ และฝ่าย

วางแผนและบรหิารแม่เมาะ รวมทัง้สิน้ 760 คน (Elec-

tricity generating authority of Thailand, 2015) 

ใช้วธีิการสุม่ตวัอย่างแบบโควตา โดยการเก็บแบบสอบถาม 

ก�ำหนดตัวอย่างตามตารางของทาโร ยามาเน่ กรณีที่มี

ประชากรไม่เกิน 1,500 คน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 

ใช้ขนาดกลุม่ตวัอย่างจ�ำนวน 320 คน ใน 2 หน่วยงานหลกั

ของเหมืองแม่เมาะ ตามสัดส่วนจ�ำนวนคนในแต่ละฝ่าย 

ดังตารางที่ 1 โดยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลปฐมภูมิ 

(Primary Data) ซ่ึงสถานท่ีเกบ็รวบรวมข้อมลูคอื เหมอืง

แม่เมาะ จังหวัดล�ำปาง

ตารางที ่1 แสดงจ�ำนวนพนกังานระดบัปฏบิตักิาร การไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศไทย เหมอืงแม่เมาะ (2 หน่วยงานหลกั) 

และขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนประชากร

หน่วยงาน จ�ำนวนประชากร จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ

ฝ่ายการผลิตเหมืองแม่เมาะ 555 234 73

ฝ่ายวางแผนและบริหารแม่เมาะ 205  86 27

รวม 760 320 100
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ผลการวจิัย
ส่วนที่ 1 คุณลักษณะทั่วไป: กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่

เป็นเพศชาย คดิเป็นร้อยละ 96.60 อายรุะหว่าง 22-39 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 45.00 มสีถานภาพสมรส คดิเป็นร้อยละ 

68.80 จบการศึกษาระดบัอนปุรญิญา/ปวส. หรอืเทยีบเท่า 

คิดเป็นร้อยละ 54.70 และมีอายุงานมากกว่า 10 ปี  

คดิเป็นร้อยละ 59.10 สังกดัฝ่ายการผลติเหมืองแม่เมาะ 

คิดเป็นร้อยละ 73.00 โดยมีระดับของต�ำแหน่งงาน 

เป็นระดับ 7 คิดเป็นร้อยละ 47.80 มีต�ำแหน่งงานเป็น

พนกังานทัว่ไป คดิเป็นร้อยละ 75.60 โดยท�ำงานในช่วง

เวลาท�ำการ (8.00-16.00 น.) คิดเป็นร้อยละ 86.30  

มจี�ำนวนเพือ่นร่วมงานทีท่�ำงานเกีย่วข้องด้วยเป็นประจ�ำ

มากกว่า 20 คน คิดเป็นร้อยละ 51.60 และส่วนใหญ่

ไม่มีผู้ใต้บังคับบัญชา คิดเป็นร้อยละ 45.00 ซึ่งมีรายได้

เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 50,001 บาทขึ้นไป คิดเป็น 

ร้อยละ 43.80 ซึ่งเคยมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมของ

องค์กร คิดเป็นร้อยละ 69.40 และเคยสมัครเข้าร่วม

กิจกรรมโดยสมัครใจ คิดเป็นร้อยละ 80.60 ซึ่งมีระดับ

ความเตม็ใจเข้าร่วมกิจกรรมทีท่างองค์กรจดัให้อยูใ่นระดบั

เต็มใจ คิดเป็นร้อยละ 61.30 และไม่เคยเรียนรู้เกี่ยวกับ

หลักการเจ็ดอุปนิสัยพัฒนาสู่ผู้มีประสิทธิผลสูง คิดเป็น

ร้อยละ 55.90

ส่วนท่ี 2 ผลการศึกษาค่าเฉลี่ยของระดับอุปนิสัย

ตามหลักเจ็ดอุปนิสัยพัฒนาสู่ผู้มีประสิทธิผลสูง: กลุ่ม

ตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยของระดับบัญชีออมใจ ความสมดุล 

ในการด�ำเนนิชวีติ และเจ็ดอปุนสิยัพัฒนาสูผู่ม้ปีระสทิธผิล

สงู ดงัแสดงในตารางท่ี 2 และมค่ีาเฉลีย่ของกลุม่อปุนสิยั

เพื่อชัยชนะส่วนตน กลุ่มอุปนิสัยเพื่อชัยชนะในสังคม 

และภาพรวมเจ็ดอุปนิสัยพัฒนาสู ่ผู ้มีประสิทธิผลสูง  

ดังแสดงในตารางที่ 3

ตารางที่ 2 แสดงระดับค่าเฉลี่ยอุปนิสัยตามหลักการเจ็ดอุปนิสัยพัฒนาสู่ผู้มีประสิทธิผลสูงของ Stephen R. Covey

อุปนิสัย ค่าเฉลี่ย แปลผล อันดับ

อุปนิสัยที่ 7 ลับเลื่อยให้คมอยู่เสมอ

อุปนิสัยที่ 4 คิดแบบชนะ/ชนะ

อุปนิสัยที่ 1 บี-โปรแอคทีฟ

บัญชีออมใจ

ความสมดุลในการด�ำเนินชีวิต

อุปนิสัยที่ 2 เริ่มต้นด้วยจุดมุ่งหมายในใจ

อุปนิสัยที่ 5 เข้าใจผู้อื่นก่อน แล้วจึงให้ผู้อื่นเข้าใจเรา

อุปนิสัยที่ 3 ท�ำสิ่งที่ส�ำคัญก่อน

อุปนิสัยที่ 6 ผนึกพลังประสานความต่าง
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ตารางที่ 3 แสดงระดับค่าเฉลี่ยอุปนิสัยตามหลักการเจ็ดอุปนิสัยพัฒนาสู่ผู้มีประสิทธิผลสูงแยกตามกลุ่มอุปนิสัย

กลุ่มอุปนิสัย ค่าเฉลี่ย แปลผล อันดับ

อุปนิสัยกลุ่มชัยชนะส่วนตน

อุปนิสัยกลุ่มชัยชนะในสังคม

ภาพรวมเจ็ดอุปนิสัยพัฒนาสู่ผู้มีประสิทธิผลสูง
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วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 10 ฉบับพเิศษ ประจ�ำเดอืนกรกฎาคม 2561

ตารางที่ 4 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยสองกลุ่ม (t-Test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวน

แบบจ�ำแนกทางเดียว (One-way ANOVA)

อุปนิสัย/กลุ่มอุปนิสัย

 

 

คุณลักษณะทั่วไป

บัญชี

ออมใจ 

ความสมดุล

ในการด�ำเนิน

ชีวิต

กลุ่มอุปนิสัย

เพื่อชัยชนะ

ส่วนตน

กลุ่มอุปนิสัย

เพื่อชัยชนะ

ในสังคม

ภาพรวมเจ็ดอุปนิสัย

พัฒนาสู่ผู้มี

ประสิทธิผลสูง

เพศ X X X X X

อายุ X X X X X

สถานภาพสมรส X X ✓ ✓ ✓

ระดับการศึกษาสูงสุด X X X ✓ X

อายุงาน ✓ X X ✓ ✓

สังกัด ✓ X ✓ ✓ ✓

ระดับของต�ำแหน่งงาน X X X X X

ต�ำแหน่งงาน X ✓ ✓ X ✓

รูปแบบการท�ำงาน ✓ ✓ X X X

จ�ำนวนเพื่อนร่วมงานที่ท�ำงาน

เกี่ยวข้องด้วยเป็นประจ�ำ
X X X X X

จ�ำนวนผู้ใต้บังคับบัญชา X X X X X

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน X X X X X

การมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม

ขององค์กร
X X X X X

การสมัครเข้าร่วมกิจกรรมโดย

สมัครใจ
✓ ✓ ✓ ✓ ✓

ความเต็มใจในการเข้าร่วม

กิจกรรมที่ทางองค์กรจัดให้
✓ X ✓ ✓ ✓

การเรียนรู้หลักการเจ็ดอุปนิสัย

พัฒนาสู่ผู้มีประสิทธิผลสูง
X X X X X

หมายเหตุ:	X	 หมายถึง ไม่มีผลต่อระดับค่าเฉลี่ยอุปนิสัย/กลุ่มอุปนิสัย    

	 ✓	หมายถึง มีผลต่อระดับค่าเฉลี่ยอุปนิสัย/กลุ่มอุปนิสัย             

	 ค่านัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ส่วนที ่3 การวเิคราะห์เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของระดบั

อุปนสิยัตามหลกัการเจด็อปุนิสยัพฒันาสูผู่ม้ปีระสทิธผิลสงู

จ�ำแนกตามคุณลักษณะทั่วไป: จากตารางที่ 4 พบว่า 

คุณลักษณะดังต่อไปนี้ที่แตกต่างกันส่งผลให้ค่าเฉลี่ย 

ของระดับอุปนิสัยตามหลักการเจ็ดอุปนิสัยพัฒนาสู่ผู้มี

ประสิทธิผลสูงแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

ทีร่ะดบั 0.05 1) สถานภาพสมรสทีต่่างกนัมค่ีาเฉลีย่ของ

กลุม่อปุนสิยัเพือ่ชัยชนะส่วนตน กลุม่อปุนิสยัเพ่ือชยัชนะ

ในสงัคม และภาพรวมเจด็อปุนสิยัพฒันาสูผู่ม้ปีระสทิธผิล

สงูแตกต่างกัน 2) ระดบัการศกึษาสงูสดุทีต่่างกนัมีค่าเฉลีย่

กลุม่อปุนสิยัเพือ่ชยัชนะในสงัคมแตกต่างกัน 3) อายงุาน

ท่ีต่างกนัมค่ีาเฉล่ียบัญชอีอมใจ กลุม่อปุนสิยัเพือ่ชยัชนะ

ในสงัคม และภาพรวมเจด็อปุนสิยัพฒันาสูผู่ม้ปีระสทิธผิล

สูงแตกต่างกัน 4) สังกัดที่ต่างกันมีค่าเฉลี่ยบัญชีออมใจ 

กลุม่อปุนสิยัเพือ่ชัยชนะส่วนตน กลุม่อปุนิสยัเพ่ือชยัชนะ

ในสงัคม และภาพรวมเจด็อปุนสิยัพฒันาสูผู่ม้ปีระสทิธผิล

สูงแตกต่างกัน 5) ต�ำแหน่งงานที่ต่างกันมีค่าเฉลี่ยความ

สมดลุในการด�ำเนนิชวีติ กลุม่อปุนิสยัเพือ่ชยัชนะส่วนตน 

และภาพรวมเจ็ดอุปนิสัยพัฒนาสู ่ผู ้มีประสิทธิผลสูง 

แตกต่างกนั 6) รูปแบบการท�ำงานทีต่่างกนัมค่ีาเฉลีย่บญัชี

ออมใจ และความสมดุลในการด�ำเนินชีวิตแตกต่างกัน 

7) การสมัครเข้าร่วมกจิกรรมโดยสมคัรใจทีต่่างกนัมค่ีาเฉลีย่

บญัชอีอมใจ ความสมดุลในการด�ำเนนิชวีติ กลุ่มอปุนสิยั

เพื่อชัยชนะส่วนตน กลุ่มอุปนิสัยเพ่ือชัยชนะในสังคม 

และภาพรวมเจ็ดอุปนิสัยพัฒนาสู ่ผู ้มีประสิทธิผลสูง 

แตกต่างกัน 8) ความเต็มใจในการเข้าร่วมกจิกรรมทีท่าง

องค์กรจดัให้ทีต่่างกนัมค่ีาเฉลีย่บญัชอีอมใจ กลุ่มอปุนิสยั

เพื่อชัยชนะส่วนตน กลุ่มอุปนิสัยเพ่ือชัยชนะในสังคม 

และภาพรวมเจ็ดอุปนิสัยพัฒนาสู ่ผู ้มีประสิทธิผลสูง 

แตกต่างกัน

ส่วนที ่4 การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างอปุนิสัย

ตามหลักการเจ็ดอุปนิสัยพัฒนาสู ่ผู ้มีประสิทธิผลสูง 

ด้วยกนัเอง และระหว่างอปุนิสยัตามหลกัการเจ็ดอปุนิสยั

พัฒนาสู่ผู ้มีประสิทธิผลสูงกับคุณลักษณะท่ัวไปด้าน

จ�ำนวนผูใ้ต้บงัคบับญัชา ระดบัความเต็มใจเข้าร่วมกิจกรรม

ทีท่างองค์กรจดัให้ และอายงุาน โดยใช้วธิหีาสมัประสทิธ์ิ

สหสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั: ผลการวเิคราะห์ค่าสหสมัพนัธ์

ระหว่างอุปนิสัย และกลุ่มอุปนิสัยพบว่า อุปนิสัยและ

กลุม่อปุนสิยัส่วนใหญ่มคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 

ยกเว้นกลุม่อปุนสิยัเพือ่ชยัชนะส่วนตนทีม่คีวามสมัพนัธ์

กับมคีวามสมัพนัธ์กับอปุนสิยัท่ี 1 บี-โปรแอคทีฟ อปุนสิยั

ที่ 2 เริ่มต้นด้วยจุดมุ่งหมายในใจ อุปนิสัยที่ 3 ท�ำสิ่งที่

ส�ำคัญก่อน และอุปนิสัยท่ี 7 ลับเลื่อยให้คมอยู่เสมอ  

อยูใ่นระดบัสงู ส่วนกลุม่อปุนสิยัเพือ่ชยัชนะในสงัคมนัน้

มีความสัมพันธ์กับอุปนิสัยที่ 4 คิดแบบชนะ/ชนะ และ

อุปนิสัยท่ี 5 เข้าใจผู้อื่นก่อน แล้วจึงให้ผู้อื่นเข้าใจเรา 

อุปนิสัยท่ี 6 ผนึกพลังประสานความต่าง อุปนิสัยที่ 7 

ลบัเลือ่ยให้คมอยูเ่สมออยูใ่นระดบัสงูเช่นกนั ส่วนภาพรวม

เจด็อปุนสิยัพฒันาสูผู่ม้ปีระสทิธผิลสูงนัน้มคีวามสมัพันธ์

กับอุปนิสัยที่ 1 บี-โปรแอคทีฟ อุปนิสัยที่ 2 เริ่มต้นด้วย

จดุมุง่หมายในใจ อปุนสิยัที ่3 ท�ำสิง่ทีส่�ำคัญก่อน อปุนสิยั

ที่ 4 คิดแบบชนะ/ชนะ อุปนิสัยที่ 5 เข้าใจผู้อื่นก่อน 

แล้วจึงให้ผู้อื่นเข้าใจเรา อุปนิสัยที่ 6 ผนึกพลังประสาน

ความต่างอยู่ในระดับสูงเช่นกัน โดยมีความสัมพันธ์กับ

กลุ่มอุปนิสัยเพื่อชัยชนะส่วนตน และกลุ่มอุปนิสัยเพื่อ

ชัยชนะในสังคมในระดับสูงมาก โดยการวิเคราะห์ค่า 

สหสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะท่ัวไปกับอุปนิสัยพบว่า 

จ�ำนวนผู้ใต้บังคับบัญชานั้นไม่มีความสัมพันธ์อย่างมี 

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 กับอุปนิสัย

และกลุ่มอุปนิสัยใดๆ โดยระดับความเต็มใจเข้าร่วม

กจิกรรมทีท่างองค์กรจดัให้นัน้มคีวามสมัพนัธ์อย่างมนียั

ส�ำคัญทางสถิติที่ 0.01 กับบัญชีออมใจ ความสมดุล 

ในการด�ำเนินชีวิต อุปนิสัยที่ 1 บี-โปรแอคทีฟ อุปนิสัย

ที่ 2 เริ่มต้นด้วยจุดมุ่งหมายในใจ อุปนิสัยที่ 3 ท�ำสิ่งที่

ส�ำคญัก่อน อปุนสิยัที ่4 คดิแบบชนะ/ชนะ อปุนสิยัที ่7 

ลบัเลือ่ยให้คมอยูเ่สมอ กลุ่มอปุนสิยัชยัเพือ่ชนะส่วนตน 

กลุม่อปุนสิยัชัยเพือ่ชนะในสงัคม และเจด็อปุนสิยัพฒันา

สูผู่ม้ปีระสทิธผิลสงู ในขณะทีอ่ายงุานนัน้มคีวามสมัพนัธ์

ในทางตรงกันข้ามอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.01 กับ

อุปนิสัยท่ี 5 เข้าใจผู้อื่นก่อน แล้วจึงให้ผู้อื่นเข้าใจเรา 
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วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 10 ฉบับพเิศษ ประจ�ำเดอืนกรกฎาคม 2561

กลุม่อปุนิสัยชยัเพ่ือชนะในสงัคม และเจ็ดอปุนสิยัพฒันา

สูผู่ม้ปีระสิทธผิลสูง และมคีวามสมัพนัธ์ในทางตรงกนัข้าม

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 กับอุปนิสัยที่ 6 ผนึก

พลงัประสานความต่าง อปุนิสยัที ่7 ลับเลือ่ยให้คมอยูเ่สมอ 

และกลุ่มอุปนิสัยชัยเพื่อชนะส่วนตน

อภปิรายผล
สามารถอภิปรายผลในแต่ละอุปนิสัยได้ดังนี้ บัญชี

ออมใจ: ผลการศึกษาพบว่า พนักงานระดับปฏิบัติการ 

การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย เหมืองแม่เมาะม ี

ค่าเฉลี่ยระดับบัญชีออมใจอยู่ในระดับมากและเป็น

อุปนิสัยที่กลุ่มตัวอย่างให้คะแนนสูงเป็นล�ำดับที่ 4 ของ

อุปนิสัยทั้งหมดไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ U-sit 

(2011) เรื่อง การวัดระดับอุปนิสัยของนักศึกษาคณะ

วศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ โดยใช้หลกัการ

เจด็อุปนสิยัส�ำหรบัผูท้รงประสทิธผิลยิง่ ซึง่พบว่า มค่ีาเฉลีย่

บัญชีออมใจอยู่ในระดับค่อนข้างมาก แต่สอดคล้องกับ

ผลการศกึษาของ Kanjanawattanakool (2012) เรือ่ง 

การวดัระดบัอปุนสิยัของพนกังานสงักดัส�ำนักงานการไฟฟ้า

ส่วนภมูภิาค เขต 1 (ภาคเหนอื) จังหวดัเชยีงใหม่ โดยใช้

หลักการเจ็ดอุปนิสัยพัฒนาสู่ผู ้มีประสิทธิผลสูง และ 

Taphao (2012) เรือ่ง การวดัระดับอปุนิสยัของพนักงาน

การไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศไทย (กฟผ.) เขือ่นภมูพิล 

โดยใช้หลักการเจ็ดอุปนิสัยส�ำหรับผู้ทรงประสิทธิผลยิ่ง 

ซึ่งมีค่าเฉลี่ยบัญชีออมใจอยู่ในระดับมาก

ทั้งนี้เมื่อพิจารณาในอุปนิสัยย่อยของการศึกษาน้ี 

พบว่า มีค่าเฉล่ียของระดับอุปนิสัยย่อยในข้อความว่า 

“ฉนัเป็นคนรกัษาสญัญา และให้ความส�ำคญัต่อข้อผูกพนั” 

สูงที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ U-sit (2011), 

Kanjanawattanakool (2012) และ Taphao (2012)

ความสมดุลในการด�ำเนินชีวิต: ผลการศึกษาพบว่า 

พนักงานระดับปฏิบัติการ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง

ประเทศไทย เหมอืงแม่เมาะ มค่ีาเฉลีย่ระดับความสมดุล

ในการด�ำเนินชวีติอยูใ่นระดบัมาก และเป็นอปุนิสยัทีก่ลุม่

ตวัอย่างให้คะแนนสูงเป็นล�ำดับที ่5 ของอปุนสิยัทัง้หมด 

ไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ U-sit (2011) เรื่อง 

การวดัระดบัอปุนสิยัของนกัศกึษาคณะวศิวกรรมศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ โดยใช้หลกัการเจ็ดอปุนสิยัส�ำหรบั

ผู้ทรงประสิทธิผลยิ่ง ซ่ึงพบว่า มีค่าเฉลี่ยความสมดุล 

ในการด�ำเนนิชีวติอยูใ่นระดบัค่อนข้างมาก แต่สอดคล้อง

กับผลการศึกษาของ Kanjanawattanakool (2012) 

เรื่อง การวัดระดับอุปนิสัยของพนักงานสังกัดส�ำนักงาน

การไฟฟ้าส่วนภมูภิาค เขต 1 (ภาคเหนอื) จงัหวัดเชยีงใหม่ 

โดยใช้หลักการเจ็ดอุปนิสัยพัฒนาสู่ผู้มีประสิทธิผลสูง 

และ Taphao (2012) เรื่อง การวัดระดับอุปนิสัยของ

พนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) 

เข่ือนภูมิพล โดยใช้หลักการเจ็ดอุปนิสัยส�ำหรับผู้ทรง

ประสทิธผิลยิง่ ซึง่ทัง้สองการศกึษานีพ้บว่า มรีะดบัความ

สมดุลในการด�ำเนินชีวิตในระดับมาก

ทั้งนี้เมื่อพิจารณาในอุปนิสัยย่อยของการศึกษานี้ 

พบว่า มีค่าเฉลี่ยของระดับอุปนิสัยย่อยในข้อความว่า 

“ฉันทุ่มเทในสิ่งที่ฉันท�ำ แต่ไม่ถึงกับท�ำให้หมดแรงหรือ

หมดสภาพ” สูงที่สุดสอดคล้องกับการศึกษาของ U-sit 

(2011) และ Kanjanawattanakool (2012) แต่ไม่

สอดคล้องกับการศึกษาของ Taphao (2012) ซึ่งพบว่า 

มรีะดับอปุนสิยัย่อยในข้อ “เวลาท�ำงานฉนัค�ำนงึถึงจดุสนใจ

และความต้องการของคนทีฉ่นัก�ำลงัท�ำงานให้” สงูทีส่ดุ

อุปนิสัยท่ี 1 บี-โปรแอคทีฟ: ผลการศึกษาพบว่า 

พนักงานระดับปฏิบัติการ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง

ประเทศไทย เหมอืงแม่เมาะ มค่ีาเฉลีย่ระดบัอุปนสิยัท่ี 1 

บี-โปรแอคทีฟอยู่ในระดับมาก และเป็นอุปนิสัยที่กลุ่ม

ตวัอย่างให้คะแนนสงูเป็นล�ำดบัที ่3 ของอปุนสิยัทัง้หมด 

สอดคล้องกับผลการศึกษาของ U-sit (2011) เร่ือง  

การวดัระดบัอปุนสิยัของนกัศกึษาคณะวศิวกรรมศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ โดยใช้หลกัการเจ็ดอปุนสิยัส�ำหรบั

ผู้ทรงประสิทธิผลยิ่ง Kanjanawattanakool (2012) 

วดัระดบัอปุนสิยัของพนกังานสงักดัส�ำนักงานการไฟฟ้า

ส่วนภมูภิาค เขต 1 (ภาคเหนอื) จงัหวดัเชยีงใหม่ โดยใช้

หลักการเจ็ดอุปนิสัยพัฒนาสู่ผู ้มีประสิทธิผลสูง และ 

Taphao (2012) เรือ่ง การวดัระดบัอปุนิสยัของพนกังาน
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การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) เขือ่นภมูพิล 

โดยใช้หลักการเจ็ดอุปนิสัยส�ำหรับผู้ทรงประสิทธิผลยิ่ง

ท่ีท�ำการศึกษา ซึง่พบว่า มรีะดบัอปุนิสยัที ่1 บ-ีโปรแอคทฟี

อยู่ในระดับมากเช่นกัน

ทั้งนี้เม่ือพิจารณาในอุปนิสัยย่อยจากการศึกษานี ้

พบว่า มีค่าเฉลี่ยของระดับอุปนิสัยย่อยในข้อความว่า 

“ฉนัรบัผดิชอบต่ออารมณ์และการกระท�ำของฉนัมากกว่า

ที่จะโทษผู้อื่นหรือสิ่งรอบข้าง” สูงที่สุด ซึ่งไม่สอดคล้อง

กบัการศึกษาของ U-sit (2011), Kanjanawattanakool 

(2012) และ Taphao (2012) ทีพ่บว่า มีระดบัอปุนิสยัย่อย

ในข้อความว่า “ฉันควบคุมชีวิตตัวเองได้” สูงที่สุด

อปุนิสยัท่ี 2 เร่ิมต้นด้วยจดุมุง่หมายในใจ: ผลการศกึษา

พบว่า พนักงานระดับปฏิบัติการ การไฟฟ้าฝ่ายผลิต 

แห่งประเทศไทย เหมอืงแม่เมาะ มค่ีาเฉลีย่ระดับอปุนิสยั

ที่ 2 เร่ิมต้นด้วยจุดมุ่งหมายในใจอยู่ในระดับมากและ

เป็นอุปนิสัยที่กลุ่มตัวอย่างให้คะแนนสูงเป็นล�ำดับที่ 6 

ของอปุนสิยัทัง้หมด ซึง่ไม่สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ 

U-sit (2011) เรื่อง การวัดระดับอุปนิสัยของนักศึกษา

คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยใช้

หลักการเจด็อปุนิสัยส�ำหรบัผูท้รงประสทิธผิลยิง่ ซึง่พบว่า 

มีค่าเฉลี่ยอุปนิสัยที่ 2 เริ่มต้นด้วยจุดมุ ่งหมายในใจ 

อยูใ่นระดบัค่อนข้างมาก แต่สอดคล้องกบัการศึกษาของ 

Kanjanawattanakool (2012) เรื่อง การวัดระดับ

อปุนสิยัของพนกังานสงักดัส�ำนกังานการไฟฟ้าส่วนภมูภิาค 

เขต 1 (ภาคเหนือ) จังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้หลักการ 

เจ็ดอุปนิสัยพัฒนาสู่ผู้มีประสิทธิผลสูง และ Taphao 

(2012) เรือ่งการวัดระดับอุปนิสยัของพนักงานการไฟฟ้า

ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) เขื่อนภูมิพล โดยใช้

หลกัการเจด็อปุนิสยัส�ำหรบัผูท้รงประสทิธผิลยิง่ทีพ่บว่า 

ระดับอุปนิสัยที่ 2 เร่ิมต้นด้วยจุดมุ่งหมายในใจอยู่ใน

ระดับมากเช่นกัน

ทัง้น้ีเม่ือพจิารณาในอปุนสิยัย่อยของการศกึษานีพ้บว่า 

มีค่าเฉลี่ยของระดับอุปนิสัยย่อยในข้อความว่า “ฉันรู้ว่า

ฉนัต้องการความส�ำเรจ็อะไรในชวีติ” สงูทีส่ดุ ซึง่สอดคล้อง

กบัการศึกษาของ U-sit (2011), Kanjanawattanakool 

(2012) และ Taphao (2012)

อุปนิสัยที่ 3 ท�ำสิ่งที่ส�ำคัญก่อน: ผลการศึกษา 

พบว่า พนักงานระดบัปฏบัิตกิาร การไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่ง

ประเทศไทย เหมอืงแม่เมาะ มค่ีาเฉลีย่ระดบัอุปนสิยัท่ี 3 

ท�ำสิง่ทีส่�ำคัญก่อนอยูใ่นระดบัมาก และเป็นอปุนสิยัทีก่ลุม่

ตวัอย่างให้คะแนนสงูเป็นล�ำดบัที ่8 ของอปุนสิยัทัง้หมด 

สอดคล้องกับการศึกษาของ Kanjanawattanakool 

(2012) เรื่อง การวัดระดับอุปนิสัยของพนักงานสังกัด

ส�ำนกังานการไฟฟ้าส่วนภมูภิาค เขต 1 (ภาคเหนอื) จังหวดั

เชียงใหม่ ท่ีค้นพบว่า ระดบัอปุนสิยัที ่3 ท�ำสิง่ท่ีส�ำคญัก่อน 

อยูใ่นระดบัมาก แต่ไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ Taphao 

(2012) เร่ือง การวดัระดบัอปุนสิยัของพนกังานการไฟฟ้า

ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) เขื่อนภูมิ และ U-sit 

(2011) เรื่อง การวัดระดับอุปนิสัยของนักศึกษาคณะ

วศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ โดยใช้หลกัการ

เจด็อปุนสิยัส�ำหรบัผูท้รงประสทิธผิลยิง่ท่ีค้นพบว่า ระดับ

อปุนสิยัท่ี 3 ท�ำสิง่ทีส่�ำคญัก่อนอยูใ่นระดบัค่อนข้างมาก

ทัง้นีเ้ม่ือพจิารณาในอปุนสิยัย่อยของการศกึษานีพ้บว่า 

มค่ีาเฉล่ียของระดบัอปุนสิยัย่อยในข้อความว่า “สิง่ต่างๆ 

ท่ีฉนัท�ำทุกวนัมคีวามหมายและเป็นส่วนหนึง่ท่ีช่วยให้ฉนั

ไปสูเ่ป้าหมายทีว่างไว้ในชวีติ” สงูทีส่ดุ ซึง่สอดคล้องกบั

การศึกษาของ U-sit (2011), Kanjanawattanakool 

(2012) และ Taphao (2012)

อุปนิสัยที่ 4 คิดแบบชนะ/ชนะ: ผลการศึกษา 

พบว่า พนักงานระดบัปฏบัิตกิาร การไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่ง

ประเทศไทย เหมอืงแม่เมาะ มค่ีาเฉลีย่ระดบัอุปนสิยัท่ี 4 

คิดแบบชนะ/ชนะอยู่ในระดับมาก และเป็นอุปนิสัยท่ี

กลุ่มตัวอย่างให้คะแนนสูงเป็นล�ำดับท่ี 2 ของอุปนิสัย

ท้ังหมดตามหลกัการเจ็ดอปุนสิยัพฒันาสูผู่ม้ปีระสทิธผิลสงู 

สอดคล้องกบัการศกึษาของ U-sit (2011) เรือ่ง การวดั

ระดับอุปนิสัยของนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ โดยใช้หลกัการเจ็ดอปุนสิยัส�ำหรบั

ผู้ทรงประสิทธิผลยิ่ง Kanjanawattanakool (2012) 

เรื่อง การวัดระดับอุปนิสัยของพนักงานสังกัดส�ำนักงาน

การไฟฟ้าส่วนภมูภิาค เขต 1 (ภาคเหนอื) จงัหวัดเชยีงใหม่ 
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วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 10 ฉบับพเิศษ ประจ�ำเดอืนกรกฎาคม 2561

และ Taphao (2012) เรื่อง การวัดระดับอุปนิสัยของ

พนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) 

เขื่อนภูมิพล ซึ่งมีระดับอุปนิสัยที่ 4 คิดแบบชนะ/ชนะ 

อยู่ในระดับมากเช่นกัน

ทั้งนี้เมื่อพิจารณาในอุปนิสัยย่อยของการศึกษาน้ี 

พบว่า มีค่าเฉล่ียของระดับอุปนิสัยย่อยในข้อความว่า 

“ฉันให้ความร่วมมือกับผู้อื่น” สูงที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ

การศึกษาของ U-sit (2011), Kanjanawattanakool 

(2012) และ Taphao (2012)

อปุนิสัยที ่5 เข้าใจผูอ้ืน่ก่อน แล้วจงึให้ผูอ้ืน่เข้าใจเรา: 

ผลการศกึษาพบว่า พนกังานระดับปฏบิติัการ การไฟฟ้า

ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย เหมอืงแม่เมาะ มค่ีาเฉลีย่ระดบั

อุปนิสัยที่ 5 เข้าใจผู้อื่นก่อนแล้วจึงให้ผู้อื่นเข้าใจเรา  

อยูใ่นระดบัมาก และเป็นอปุนสิยัทีก่ลุม่ตวัอย่างให้คะแนน

สงูเป็นล�ำดบัที ่7 ของอุปนิสัยท้ังหมด ซึง่ไม่สอดคล้องกบั

ผลการศึกษาของ U-sit (2011) เรือ่ง การวดัระดบัอปุนสิยั

ของนกัศกึษาคณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ 

โดยใช้หลักการเจ็ดอุปนิสัยส�ำหรับผู้ทรงประสิทธิผลยิ่ง 

ซึ่งพบว่ามีค่าเฉลี่ยอุปนิสัยที่ 5 เข้าใจผู้อื่นก่อน แล้วจึง

ให้ผู้อื่นเข้าใจเราอยู่ในระดับค่อนข้างมาก แต่สอดคล้อง

กบัการศกึษาของ Kanjanawattanakool (2012) เรือ่ง 

การวดัระดบัอปุนสิยัของพนกังานสงักดัส�ำนักงานการไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จังหวัดเชียงใหม่ และ 

Taphao (2012) เรือ่ง การวดัระดับอปุนิสยัของพนักงาน

การไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศไทย (กฟผ.) เขือ่นภมูพิล 

ที่พบว่า มีระดับอุปนิสัยที่ 5 เข้าใจผู้อื่นก่อน แล้วจึงให้

ผู้อื่นเข้าใจเราอยู่ในระดับมากเช่นกัน

ทั้งนี้เมื่อพิจารณาในอุปนิสัยย่อยของการศึกษาน้ี 

พบว่า มีค่าเฉล่ียของระดับอุปนิสัยย่อยในข้อความว่า 

“เวลาฟัง ฉันพยายามท�ำความเข้าใจผู้พูดจากมุมมอง

ของผู้พูด ไม่ใช่แค่จากมุมมองของฉันเท่านั้น” สูงที่สุด 

ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Kanjanawattanakool 

(2012) แต่ไม่สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ U-sit (2011) 

และ Taphao (2012) ที่พบว่า มีระดับอุปนิสัยย่อยใน

ข้อความว่า “ฉันพยายามท�ำความเข้าใจถึงมุมมองของ

ผู้อื่น”

อปุนสิยัที ่6 ผนกึพลงัประสานความต่าง: ผลการศกึษา

พบว่า พนักงานระดับปฏิบัติการ การไฟฟ้าฝ่ายผลิต 

แห่งประเทศไทย เหมอืงแม่เมาะ มค่ีาเฉลีย่ระดบัอปุนสิยั

ท่ี 6 ผนึกพลังประสานความต่างอยู่ในระดับมาก และ

เป็นอุปนิสัยท่ีกลุ่มตัวอย่างให้คะแนนสูงเป็นล�ำดับท่ี 9 

หรอืล�ำดบัสดุท้ายของอปุนสัิยท้ังหมด ซ่ึงไม่สอดคล้องกับ

ผลการศึกษาของ U-sit (2011) เรือ่ง การวดัระดบัอปุนสิยั

ของนกัศกึษาคณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ 

โดยใช้หลักการเจ็ดอุปนิสัยส�ำหรับผู้ทรงประสิทธิผลยิ่ง 

Kanjanawattanakool (2012) เรือ่ง การวดัระดบัอปุนสิยั

ของพนกังานสงักัดส�ำนกังานการไฟฟ้าส่วนภมูภิาค เขต 1 

(ภาคเหนือ) จังหวัดเชียงใหม่ และ Taphao (2012) 

เรือ่งการวดัระดบัอปุนสิยัของพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลติ

แห่งประเทศไทย (กฟผ.) เขื่อนภูมิพล

ทั้งนี้เมื่อพิจารณาในอุปนิสัยย่อยของการศึกษานี้ 

พบว่า มีค่าเฉลี่ยของระดับอุปนิสัยย่อยในข้อความว่า 

“ฉันเป็นคนที่มีความคิดสร้างสรรค์ในการแสวงหาแนว

ความคดิและวธิแีก้ไขปัญหาทีแ่ปลกใหม่และดกีว่า” สงูทีส่ดุ 

ซ่ึงไม่สอดคล้องกับผลการศกึษาของ U-sit (2011) ซ่ึงพบว่า 

อปุนสิยัย่อยในข้อความว่า “ฉนัให้ความส�ำคัญและค้นหา

สิง่ทีอ่ยูภ่ายในใจของผูอ้ืน่” นัน้สงูทีส่ดุ แต่สอดคล้องกบั

การศึกษาของ Kanjanawattanakool (2012) และ 

Taphao (2012)

อุปนิสัยที่ 7 ลับเลื่อยให้คมอยู่เสมอ: ผลการศึกษา

พบว่า พนักงานระดบัปฏบัิตกิาร การไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่ง

ประเทศไทย เหมอืงแม่เมาะ มค่ีาเฉลีย่ระดบัอุปนสิยัท่ี 7 

ลบัเลือ่ยให้คมอยูเ่สมออยูใ่นระดบัมาก และเป็นอปุนสิยั

ที่กลุ่มตัวอย่างให้คะแนนสูงเป็นล�ำดับที่ 1 หรือสูงที่สุด

ของอุปนิสัยทั้งหมด สอดคล้องกับการศึกษาของ U-sit 

(2011) เรื่อง การวัดระดับอุปนิสัยของนักศึกษาคณะ

วศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ โดยใช้หลกัการ

เจ็ดอุปนิสัยส�ำหรับผู้ทรงประสิทธิผลยิ่ง Kanjanawat-

tanakool (2012) เรือ่ง การวดัระดบัอปุนสัิยของพนกังาน

สงักดัส�ำนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 1 (ภาคเหนอื) 
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จังหวัดเชียงใหม่ และ Taphao (2012) ได้ศึกษาเร่ือง

การวัดระดบัอปุนสิยัของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่ง

ประเทศไทย (กฟผ.) เขือ่นภูมพิล ทีพ่บว่า ระดับอุปนิสยั

ที่ 7 ลับเลื่อยให้คมอยู่เสมอ อยู่ในระดับมากเช่นกัน

ทั้งนี้เมื่อพิจารณาในอุปนิสัยย่อยของการศึกษานี้ 

พบว่า มีค่าเฉลี่ยของระดับอุปนิสัยย่อยในข้อความว่า 

“ฉันให้ความส�ำคญักบัสขุภาพทางกายและความเป็นอยู่

ที่ดีของฉัน” สูงที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 

Taphao (2012) แต่ไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ 

U-sit (2011) และ Kanjanawattanakool (2012) ที่

ค้นพบว่า มค่ีาเฉล่ียของระดับอปุนสิยัย่อยในข้อความว่า 

“ฉันใช้เวลาในการหาความหมายและความสุขในชีวิต” 

สูงที่สุด

อุปนิสัยกลุ่มชัยชนะส่วนตน: ผลการศึกษาพบว่า 

พนักงานระดับปฏิบัติการ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง

ประเทศไทย เหมอืงแม่เมาะ มค่ีาเฉลีย่ระดับกลุม่อปุนิสยั

ชัยชนะส่วนตนอยู่ในระดับมาก ไม่สอดคล้องกับผล 

การศกึษาของ U-sit (2011) เรือ่ง การวดัระดบัอปุนสิยั

ของนกัศกึษาคณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ 

โดยใช้หลักการเจ็ดอุปนิสัยส�ำหรับผู้ทรงประสิทธิผลยิ่ง 

ซึ่งพบว่า มีค่าเฉลี่ยอุปนิสัยกลุ่มชัยชนะส่วนตนอยู่ใน

ระดับค่อนข้างมาก แต่สอดคล้องกับการศึกษาของ 

Kanjanawattanakool (2012) เรือ่ง การวดัระดบัอปุนสิยั

ของพนักงานสงักดัส�ำนกังานการไฟฟ้าส่วนภมูภิาค เขต 1 

(ภาคเหนือ) จังหวัดเชียงใหม่ และ Taphao (2012) 

เรือ่ง การวัดระดบัอปุนสิยัของพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลติ

แห่งประเทศไทย (กฟผ.) เขือ่นภมูพิล ทีพ่บว่า กลุ่มอปุนสิยั

ชัยชนะส่วนตนอยู่ในระดับมากเช่นกัน

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาในอุปนิสัยย่อยของการศึกษานี้

พบว่า มีค่าเฉลี่ยของระดับอุปนิสัยย่อยในข้อความว่า 

“ฉนัให้ความส�ำคญักบัสขุภาพทางกาย และความเป็นอยู่

ที่ดีของฉัน” สูงที่สุด ไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ 

U-sit (2011) และ Kanjanawattanakool (2012) ที่

ค้นพบว่า มค่ีาเฉล่ียของระดับอปุนสิยัย่อยในข้อความว่า 

“ฉันควบคุมชีวิตตัวเองได้” สูงที่สุด และไม่สอดคล้อง

กบัการศกึษาของ Taphao (2012) ทีค้่นพบว่า มค่ีาเฉลีย่

ของระดบัอปุนสิยัย่อยในข้อความว่า “ฉนัรูว่้าฉนัต้องการ

ความส�ำเร็จอะไรในชีวิต” สูงที่สุด

อุปนิสัยกลุ่มชัยชนะในสังคม: ผลการศึกษาพบว่า 

พนักงานระดับปฏิบัติการ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง

ประเทศไทย เหมอืงแม่เมาะ มค่ีาเฉลีย่ระดับกลุม่อปุนสิยั

ชัยชนะในสังคมอยู่ในระดับมาก ไม่สอดคล้องกับผล 

การศกึษาของ U-sit (2011) เรือ่ง การวดัระดบัอปุนสิยั

ของนกัศกึษาคณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ 

โดยใช้หลักการเจ็ดอุปนิสัยส�ำหรับผู้ทรงประสิทธิผลยิ่ง 

ซึ่งพบว่า มีค่าเฉลี่ยอุปนิสัยกลุ ่มชัยชนะในสังคมนั้น 

อยูใ่นระดบัค่อนข้างมาก แต่สอดคล้องกบัการศกึษาของ 

Kanjanawattanakool (2012) เรือ่ง การวดัระดบัอปุนสิยั

ของพนกังานสงักัดส�ำนกังานการไฟฟ้าส่วนภมูภิาค เขต 1 

(ภาคเหนือ) จังหวัดเชียงใหม่ และ Taphao (2012) 

เรือ่ง การวดัระดบัอปุนสิยัของพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลติ

แห่งประเทศไทย (กฟผ.) เขือ่นภมูพิล ทีพ่บว่า กลุ่มอปุนสิยั

ชัยชนะส่วนตนอยู่ในระดับมากเช่นกัน

ทั้งนี้เมื่อพิจารณาในอุปนิสัยย่อยของการศึกษานี้ 

พบว่า มีค่าเฉลี่ยของระดับอุปนิสัยย่อยในข้อความว่า 

“ฉนัให้ความส�ำคญักบัสขุภาพทางกาย และความเป็นอยู่

ท่ีดขีองฉนั” สงูท่ีสดุ ซ่ึงไม่สอดคล้องกับผลการศกึษาของ 

U-sit (2011) ท่ีค้นพบว่า มค่ีาเฉลีย่ของระดบัอปุนสิยัย่อย

ในข้อความว่า “ฉันใช้เวลาในการหาความหมายและ

ความสขุในชีวิต” สงูท่ีสดุ ไม่สอดคล้องกับการศกึษาของ 

Kanjanawattanakool (2012) และ Taphao (2012) 

ที่ค้นพบว่า มีค่าเฉลี่ยของระดับอุปนิสัยย่อยในข้อความ

ว่า “ฉันให้ความร่วมมือกับผู้อื่น” สูงที่สุด

ภาพรวมเจ็ดอุปนิสัยพัฒนาสู่ผู ้มีประสิทธิผลสูง:  

ผลการศกึษาพบว่า พนกังานระดบัปฏบัิตกิาร การไฟฟ้า

ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย เหมืองแม่เมาะ มีค่าเฉลี่ย

ระดบัภาพรวมเจด็อปุนสิยัพฒันาสูผู่ม้ปีระสทิธผิลสงูอยู่

ในระดับมาก ไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ U-sit 

(2011) เรื่อง การวัดระดับอุปนิสัยของนักศึกษาคณะ

วศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ โดยใช้หลกัการ
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วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 10 ฉบับพเิศษ ประจ�ำเดอืนกรกฎาคม 2561

เจด็อุปนสิยัส�ำหรบัผูท้รงประสทิธผิลยิง่ ซึง่พบว่า มค่ีาเฉลีย่

ระดับภาพรวมเจด็อปุนสิยัพฒันาสูผู่ม้ปีระสทิธผิลสงูอยู่

ในระดับค่อนข้างมาก แต่สอดคล้องกับการศึกษาของ 

Kanjanawattanakool (2012) เรือ่ง การวดัระดบัอปุนสิยั

ของพนกังานสงักดัส�ำนักงานการไฟฟ้าส่วนภมูภิาค เขต 1 

(ภาคเหนือ) จังหวัดเชียงใหม่ Taphao (2012) เรื่อง 

การวัดระดบัอปุนสิยัของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่ง

ประเทศไทย (กฟผ.) เขื่อนภูมิพล พบว่า ค่าเฉลี่ยระดับ

ภาพรวมเจ็ดอุปนิสัยพัฒนาสู่ผู ้มีประสิทธิผลสูงอยู่ใน

ระดับมากเช่นกัน

ทั้งนี้เมื่อพิจารณาในอุปนิสัยย่อยของการศึกษาน้ี 

พบว่า มีค่าเฉล่ียของระดับอุปนิสัยย่อยในข้อความว่า 

“ฉนัให้ความส�ำคญักบัสขุภาพทางกาย และความเป็นอยู่

ทีด่ขีองฉนั” สงูท่ีสดุ ซึง่ไม่สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ 

U-sit (2011) ทีค้่นพบว่า มค่ีาเฉลีย่ของระดบัอปุนสิยัย่อย

ในข้อความว่า “ฉันใช้เวลาในการหาความหมายและ

ความสขุในชวิีต” สงูทีส่ดุ ไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ 

Kanjanawattanakool (2012) ที่ค้นพบว่า มีค่าเฉลี่ย

ของระดบัอปุนสิยัย่อยในข้อความว่า “ฉนัให้ความร่วมมอื

กบัผูอ่ื้น” สงูทีส่ดุ แต่สอดคล้องกบัการศกึษาของ Taphao 

(2012)

สรุป
จากการศึกษาพบว่า คุณลกัษณะทัว่ไปของพนักงาน

นัน้มทีัง้ทีส่่งผลและไม่ส่งผลต่ออปุนสิยัและกลุม่อปุนสิยั

ตามหลักการเจ็ดอุปนิสัยพัฒนาสู ่ผู ้มีประสิทธิผลสูง  

โดยการทีจ่ะพฒันาระดบัอปุนสิยัของพนกังานตามหลกัการ

เจ็ดอปุนสิยัพฒันาสูผู่ม้ปีระสทิธผิลสงูน้ันจ�ำเป็นทีจ่ะต้อง

เกิดการผลักดันทั้งจากองค์กรและตัวพนักงานเองดังนี้

1.	การผลกัดนัจากการไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศไทย 

เหมืองแม่เมาะ

 	 1.1	 สนบัสนนุการน�ำหลักการเจ็ดอปุนิสยัพฒันา

สู่ผู้มีประสิทธิผลสูงมาเป็นกรอบในการพัฒนาพนักงาน 

โดยประยกุต์กบันโยบายด้านทรัพยากรมนุษย์ขององค์กร

ถ่ายทอดให้กับพนักงานในองค์กรทุกระดับโดยเฉพาะ

อย่างยิง่ในระดบัปฏบิตักิาร ให้เกดิการรบัรูแ้ละตระหนกั

ถึงความส�ำคัญของแนวคิดนี้ รวมทั้งการปฏิบัติตนเป็น

แบบอย่างโดยผู้บริหาร โดยก่อนที่จะน�ำหลักการนี้ไป

ประยกุต์ใช้ ควรมกีารจดัอบรมให้ความรูเ้ก่ียวกับหลกัการ

เจ็ดอุปนิสัยพัฒนาสู่ผู้มีประสิทธิผลสูงให้กับพนักงาน 

ในทุกระดบั เพือ่ให้เกดิความรู ้ความเข้าใจ และตระหนกั

ถึงประโยชน์ในการน�ำไปปฏิบัติ ซึ่งจะเป็นการช่วยลด

ความเหน็ต่างของพนกังาน และสร้างความรูสึ้กถงึการเป็น

ส่วนส�ำคญัขององค์กรให้กบัพนกังาน จนน�ำไปสูก่ารปฏบิตัิ

ทีเ่ป็นไปในทิศทางเดยีวกนัทัว่ทัง้องค์กร ส่งผลให้องค์กร

ประสบความส�ำเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้

	 1.2	 การที่ค่าเฉลี่ยระดับอุปนิสัยที่ 7 ลับเลื่อย 

ให้คมอยู่เสมอของพนักงานระดับปฏิบัติการ การไฟฟ้า

ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย เหมืองแม่เมาะนั้นมีค่าเฉลี่ย

อยูใ่นระดบัมากเป็นล�ำดบัทีห่นึง่ของอปุนสิยัตามหลกัการ

เจ็ดอุปนิสัยพัฒนาสู่ผู้มีประสิทธิผลสูง แสดงให้เห็นถึง 

จดุแขง็ (Strength) ของทรพัยากรบคุคลในองค์กร ซึง่ควร

ท่ีจะส่งเสริมอปุนสิยันีใ้ห้ดียิง่ข้ึนไป โดยการปลกูฝังแนวคดิ

การพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ืองตามหลักการของวงจร

แดมมิ่ง (Deming Cycle) ซึ่งประกอบไปด้วย 1. Plan 

(การวางแผน) 2. Do (การปฏิบัติตามแผน) 3. Check 

(การตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน) และ 4. Act (การ

ปรับปรุงแก้ไข) เนื่องจากอุปนิสัยท่ี 7 นี้มีค่าเฉลี่ยมาก

เป็นล�ำดับที่หนึ่งสะท้อนถึงจุดแข็งที่พนักงานมีและยัง

เป็นอปุนสิยัส�ำคญัทีเ่ป็นพืน้ฐานในการพฒันาทกุอปุนสิยั

อย่างต่อเนื่อง ซ่ึงจะเป็นส่วนช่วยในการยกระดับการ

บริหารงานของเหมืองแม่เมาะเพื่อมุ่งไปสู่ Thailand 

Quality Class (TQC) และ Thailand Quality Award 

(TQA) เพือ่ความยัง่ยนืของเหมอืงแม่เมาะและการไฟฟ้า

ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยต่อไป

2. การผลักดันจากพนักงานระดับปฏิบัติการ  

การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย เหมืองแม่เมาะ

	 2.1	 ค่าเฉลีย่ระดบัอปุนสิยัท่ี 6 ผนกึพลงัประสาน

ความต่าง ควรได้รับการพัฒนาปรับปรุงถึงแม้ว่าจะ 

ค่าเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก แต่มค่ีาเฉลีย่เป็นล�ำดบัสดุท้ายของ



177

ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และเข้าสูฐ่านข้อมลู ASEAN Citation Index (ACI)

Panyapiwat Journal  Vol.10 Special Issue July 2018

อุปนสิยัตามหลกัการเจด็อปุนิสยัพฒันาสูผู่ม้ปีระสทิธผิลสงู 

ซ่ึงพนกังานสามารถทีจ่ะพฒันาอปุนสิยันีไ้ด้โดยการรเิริม่

ด้วยตนเอง ในการพิจารณาเข้าร่วมกิจกรรมที่เราสนใจ

และส่งเสริมให้ตัวเราได้ท�ำกิจกรรมร่วมกับผู้อื่น เช่น  

การเล่นกีฬาช่วงพักกลางวันหรือหลังเลิกงาน การร่วม

กิจกรรมสนัทนาการ การร่วมเป็นสมาชกิของชมรมต่างๆ 

เป็นต้น เพือ่เปิดโอกาสให้ตนเองได้เห็นมมุมองและความคิด

ของผูอ้ืน่มากข้ึน ได้เรียนรูซ้ึง่กนัและกนั จนเกดิเป็นการ

ยอมรับความแตกต่างของแต่ละคน พร้อมที่จะส่งเสริม

เกื้อกูลซึ่งกันและกัน

	 2.2	พจิารณาเลอืกหลกัการเจด็อปุนสิยัพฒันาสู่

ผู้มีประสิทธิผลสูงดังต่อไปนี้ บัญชีออมใจ ความสมดุล 

ในการด�ำเนินชีวิต อุปนิสัยที่ 1 บี-โปรแอคทีฟ อุปนิสัย

ที่ 2 เริ่มต้นด้วยจุดมุ่งหมายในใจ อุปนิสัยที่ 3 ท�ำสิ่งที่

ส�ำคัญก่อน และอุปนิสัยที่ 7 ลับเลื่อยให้คมอยู่เสมอ  

ซ่ึงเป็นกลุม่อปุนสิยัเพือ่ชยัชนะส่วนตนทีจ่ะส่งผลโดยตรง

ในการพัฒนาตนเอง ซึง่สามารถเริม่จากการเลอืก 3 อปุนสิยั

ที่มีความสอดคล้องกับอุปนิสัยของตนเองที่จะช่วยให ้

การพฒันาอปุนสิยันัน้ๆ สามารถท�ำได้อย่างมปีระสทิธภิาพ

และประสทิธผิล เนือ่งจากมอุีปนสิยัของตนเองทีส่อดคล้อง

กบัอปุนิสัยทีเ่ลอืกมาเป็นทุนเดิมอยูแ่ล้ว โดยหนึง่ในตวัเลอืก

ทีค่วรพจิารณาคอื อปุนิสยัความสมดุลในการด�ำเนินชวีติ 

เนือ่งจากเป็นอปุนิสัยส�ำคญัทีจ่ะเป็นพืน้ฐานให้การพฒันา

อุปนิสัยอื่นๆ นั้นเป็นไปอย่างมั่นคง

ข้อเสนอแนะ
1.	จากการศึกษาพบว่า ค่าเฉลี่ยระดับอุปนิสัยที่ 1 

บ-ีโปรแอคทฟี ของพนกังานระดบัปฏบิตักิาร การไฟฟ้า

ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย เหมืองแม่เมาะนั้นมีค่าเฉล่ีย

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในลักษณะอุปนิสัยย่อย 

พบว่า ลักษณะอปุนิสยัย่อย “ฉันทุม่เทความสามารถในส่ิง

ที่ฉันสามารถท�ำได้มากกว่าในสิ่งที่ฉันไม่สามารถท�ำได้” 

มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุดในกลุ่มอุปนิสัยย่อยของอุปนิสัยที่ 1  

ซ่ึงในการพัฒนาลักษณะอุปนิสัยย่อยในด้านนี้สามารถ

ท�ำได้โดยการสนับสนนุของผูบ้งัคบับญัชาขัน้ต้นในการท่ี

จะสงัเกตความสามารถและความถนดัในการปฏบิตังิาน

ของผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการ

พิจารณามอบหมายงานให้สอดคล้องกับความสามารถ

และความถนัดของพนักงาน ซ่ึงจะมีส่วนช่วยในการดึง

ศกัยภาพของพนกังานออกมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร

และตัวพนักงานเองได้มากที่สุด

2.	จากการศึกษาพบว่า ค่าเฉลี่ยระดับอุปนิสัยที่ 2 

เริม่ต้นด้วยจดุมุง่หมายในใจของพนกังานระดบัปฏบิตักิาร 

การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย เหมืองแม่เมาะนั้น

มีค่าเฉลี่ยอยู ่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในลักษณะ

อปุนสิยัย่อยพบว่า ลกัษณะอปุนสิยัย่อย “ฉนัเริม่ต้นแต่ละ

สัปดาห์ด้วยเป้าหมายท่ีชัดเจนว่า ฉันต้องการท�ำอะไร 

ให้ส�ำเรจ็” มค่ีาเฉลีย่ต�ำ่ทีส่ดุในกลุม่อปุนิสยัย่อยของอปุนสิยั

ที ่2 ซ่ึงในการพฒันาลกัษณะอปุนสิยัย่อยในด้านนีส้ามารถ

ท�ำได้โดยการน�ำหลักการบริหารสมรรถนะการท�ำงาน 

(Performance Management) เข้ามาประยกุต์ใช้ ซึง่มี

องค์ประกอบทีส่�ำคญั 3 ส่วนดังนี ้1. การก�ำหนดตวัชีว้ดั

ในการปฏบัิตงิานท่ีสอดคล้องกับตวัช้ีวดัผลการด�ำเนนิงาน

ขององค์กร (Key Performance Indicator หรือ KPI) 

2. การแสดงค่าปัจจบัุนของตวัช้ีวัดโดยเทียบกับเป้าหมาย

ให้ผูเ้ก่ียวข้องได้รบัทราบอย่างชัดเจนและต่อเนือ่ง (Visual 

Board) 3. การพูดคุยระหว่างผู้บังคับบัญชาขั้นต้นและ

ผู ้ปฏิบัติงานเพ่ือขับเคลื่อนตัวชี้วัดในการปฏิบัติงาน 

(Performance Dialogue) ซึง่ Performance Dialogue 

ถือเป็นหัวใจส�ำคัญที่จะช่วยก�ำหนดเป้าหมายในการ

ปฏบิตังิานให้กบัตวัพนกังานเอง จากการขบัเคลือ่นของ

ผู้บังคับบัญชาขั้นต้นในการท่ีจะพูดคุยติดตามผลการ

ด�ำเนินงานของพนักงานเป็นระยะๆ มีการรับฟังปัญหา

และข้อขัดข้อง พร้อมทั้งสนับสนุนและให้ค�ำแนะน�ำ 

ในการแก้ไขปัญหาต่างๆ โดยมกีรอบของการพดูคยุเป็น 

KPI ทีเ่กดิจากการเหน็พ้องยอมรับท้ังจากผูบ้งัคบับญัชา

ข้ันต้นและตวัผูป้ฏิบัตงิานเอง ซึง่จะช่วยให้การพดูคยุนัน้

มคีวามกระชบัชดัเจน ส่งผลให้สามารถบรหิารงานได้อย่าง

มีประสิทธิภาพมากขึ้นและเน้นย�้ำให้ผู้ปฏิบัติงานทราบ

และตระหนักถึงเป้าหมายในการปฏิบัติงานของตนเอง
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วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 10 ฉบับพเิศษ ประจ�ำเดอืนกรกฎาคม 2561

3.	จากการศึกษาพบว่า ค่าเฉลี่ยระดับอุปนิสัยที่ 3 

ท�ำสิง่ทีส่�ำคญัก่อนของพนกังานระดบัปฏบิตักิาร การไฟฟ้า

ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย เหมืองแม่เมาะนั้นมีค่าเฉลี่ย

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในลักษณะอุปนิสัยย่อย 

พบว่า ลกัษณะอปุนิสัยย่อย “ฉันไม่ยอมให้กจิกรรมต่างๆ 

ที่ส�ำคัญที่ต้องท�ำในชีวิตหายไปเพราะกิจกรรมที่วุ่นวาย

ในแต่ละวัน” มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุดในกลุ่มอุปนิสัยย่อยของ

อปุนสิยัท่ี 3 ซ่ึงในการพฒันาลกัษณะอปุนสิยัย่อยในด้านนี้

สามารถท�ำได้โดยการพจิารณาให้ความส�ำคญักบัตวัเราเอง

เป็นอันดับแรก โดยยึดหลักว่า “ก่อนที่เราจะแบ่งปัน

หรอืช่วยเหลอืผูอ้ืน่ได้นัน้ เราต้องดแูลตวัเราเองให้ได้ก่อน” 

เม่ือพิจารณาได้เช่นนี้แล้วก็จะสามารถท�ำให้พนักงาน

แต่ละคนสามารถจัดล�ำดับให้ความส�ำคัญและปฏิบัติ

กิจกรรมที่ส�ำคัญในชีวิตของตนเองได้อย่างครบถ้วน
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