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บทคัดย่อ
	 บทความนีน้�ำเสนอแอปพลเิคชัน่มอืถอืบนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด์เพ่ือใช้เป็นสือ่การสอนภาษาจนีระดบั

พืน้ฐานในผูเ้รยีนระดบัอดุมศึกษา โดยมสีาระส�ำคัญคือ 1) ใช้ทักษะทางภาษาเป็นเครือ่งมอืก�ำหนดประเภทแอปพลเิคช่ัน 

2) ผลติส่ือการสอนภาษาจีนโดยใช้แอปพลเิคชัน่บัตรค�ำศพัท์ออนไลน์ 3) เปรยีบเทยีบในการใช้สัทอกัษรจนีในการเรยีน

การสอน ซ่ึงมีจุดประสงค์เพื่อใช้เป็นแนวทางพัฒนาและกระตุ้นการเรียนรู้ภาษาจีนท้ังในช้ันเรียนและนอกช้ันเรียน  

ลดข้อจ�ำกัดในด้านสถานที่และเวลาในการเรียนรู้ ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนที่ต้องการความทันสมัยและ 

การเรียนรู้ด้วยตนเอง

ค�ำส�ำคัญ: เรียนภาษาจีน  แอปพลิเคชั่น  สื่อการสอน

Abstract
	 This article presents the mobile application that uses an android system as a teaching 

materials in Basic Chinese module for the learners in higher education. The objectives in this 

article are: 1) to use Chinese language skills identify the type of application as a tool 2) to produce 

Chinese teaching materials by using the developed application that bases on flash cards 3) to 

compare the Pinyin usage through learning and teaching contexts. The analytical results aim to 

propose the guidelines for learning and teaching in Chinese language development and stimulate 

Chinese language learning both inside and outside classroom. Moreover, those results will decrease 

the limitations in terms of places and time of learning. Significantly, the article will present the 

Chinese language application to meet the learner’s requirement that focuses on modernization 

and being a self-directed learning.
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วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 10 ฉบับพเิศษ ประจ�ำเดอืนกรกฎาคม 2561

บทน�ำ
ปัจจบุนัรปูแบบการเข้าถงึสือ่สารสนเทศของประชาชน

เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง จากเดิมรับรู้ข่าวสาร ข้อมูล

ผ่านหนังสือ เอกสารรูปแบบกระดาษ ได้เปลีย่นเป็นการ

รับรู้ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลมากขึ้น ซ่ึงตัวอย่างที่เห็นได้

อย่างชดัเจนคือ การใช้สมาร์ทโฟนของประชาชนในชีวติ

ประจ�ำวันก็มีแนวโน้มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง เนื่องจาก

อุปกรณ์ดังกลา่วมีขนาดเล็ก สะดวกต่อการพกพา และ

ง่ายต่อการสืบค้นข้อมูลที่สามารถเข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว

ผ่านเครือข่ายอนิเทอร์เนต็ อกีทัง้สมาร์ทโฟนยงัสามารถ

ติดตั้งซอฟต์แวร์หรือแอปพลิเคชั่นบนระบบปฏิบัติการ 

ที่ใช้งานได้ทันทีภายหลังดาวน์โหลดเสร็จสิ้น น�ำมาซึ่ง

ความสะดวกสบายในการใช้งาน ดังน้ันรูปแบบการติดต่อ

สื่อสาร การสืบค้นข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตจึง 

ได้รบัความนิยมอย่างแพร่หลาย ส�ำนกังานพฒันาธรุกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) เผยผลส�ำรวจพฤติกรรม 

ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตปี 2559 (it24hrs, 2016) พบว่า ผู้ใช้

อินเทอร์เนต็ทัง้ในกรงุเทพฯ และต่างจังหวดัใช้อนิเทอร์เนต็

เพื่อจุดประสงค์ในการพูดคุยผ่าน Social Network 

(ร้อยละ 86.8) รองลงมาเป็นการดวูดิโีอผ่าน YouTube 

(ร้อยละ 66.6) การอา่นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (ร้อยละ 

55.7) การค้นหาข้อมูล (ร้อยละ 54.7) และการท�ำธรุกรรม

ทางการเงิน (ร้อยละ 45.9) ตามล�ำดบั (it24hrs, 2016) 

การศกึษาไทยก็ได้น�ำประโยชน์ของเครือข่ายอนิเทอร์เน็ต

มาปรับใช้ในการจัดการเรียนการสอน เช่น เทคโนโลยี

การสอนทางไกล การอบรมหลกัสตูรออนไลน์ การเรยีน

ผ่านบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (electronic learning)  

ซึง่เป็นรปูแบบหนึง่ในการเรียนรู้ด้วยตนเอง ลดการพ่ึงพา

จากผู้สอน แต่เพ่ิมทักษะการเรียนรู้และค้นคว้าด้วย

ตนเองในผูเ้รยีนมากขึน้ โดยทัว่ไปรูปแบบการเรียนภาษา

ต่างประเทศมีองค์ประกอบที่ส�ำคัญรวม 4 ทักษะคือ 

ทักษะการฟัง ทักษะการพูด ทักษะการอ่าน และทักษะ

การเขยีน จากประสบการณ์ผูเ้ขยีนในฐานะผูส้อนภาษาจนี

เป็นภาษาต่างประเทศเหน็ว่า ผูเ้รยีนระดบัต้นควรได้รบั

การฝึกฝนจากผู้สอนที่มีประสบการณ์ เนื่องจากผู้เรียน

จ�ำเป็นต้องมคีวามรูค้วามเข้าใจพืน้ฐานเก่ียวกบัการออกเสยีง 

ระบบสัทอักษรภาษาจีน (พินอิน)1 โครงสร้างอักษรจีน

และหลักภาษา ทั้งนี้เพื่อเตรียมความพร้อมและต่อยอด

การเรยีนต่อในระดบัทีส่งูข้ึน ขณะเดยีวกนัผูเ้รยีนทีม่พีืน้ฐาน

ก็ควรจะต้องมีเครื่องมือหรือตัวช่วยในการทบทวนหรือ

เรียนรูเ้พิม่เตมิ ซ่ึงปัจจบัุนรปูแบบการเรยีนหรอืการเรยีนรู้

ได้เปลี่ยนแปลงไปตามความนิยมและเทคโนโลยีท่ีได้รับ

การพฒันา กล่าวคอื ผูเ้รยีนสามารถเรยีนรูน้อกชัน้เรยีน

ผ่านสือ่การเรยีนท่ีหลากหลายได้ด้วยตนเอง โดยไม่จ�ำกดั

เวลาและสถานที่

สื่อการสอนภาษาจนีในยุคศตวรรษที่ 21
ในกระบวนการการเรียนการสอนภาษาจีนมี 

องค์ประกอบท่ีส�ำคัญคือ สื่อการสอน ซึ่งแบ่งได้สอง

ประเภทหลัก ได้แก่ ผู้สอนชาวไทยหรือผู้สอนชาวจีน 

ที่ช�ำนาญด้านการสอนและสื่อการสอน ซึ่งอาจเป็นสื่อ

ประเภทหนังสือเรียน สื่อโสตวีดิทัศน์ ซ่ึงสื่อการสอน 

มบีทบาทส�ำคัญในล�ำดบัการสอนและการรบัรูข้องผูเ้รียน 

(Chutarong, 2017) ภายหลังเมื่อภาษาจีนได้รับความ

นยิมอย่างแพร่หลายในนานาประเทศทัว่โลก เทคโนโลยี

ท่ีเปลี่ยนแปลงน�ำมาซ่ึงความทันสมัยในการเรียนรู้ด้วย

ตนเอง และในศตวรรษที ่21 สมาร์ทโฟนจงึเป็นอปุกรณ์

ส�ำคัญในการเรียนภาษาจีน

บทความนี้ผู้เขียนจะยกตัวอย่างแอปพลิเคชั่นเรียน

ภาษาจีนบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ (Android) 

เนือ่งจากแอนดรอยด์เป็นระบบปฏบัิตกิารส�ำหรบัอปุกรณ์

สื่อสารเคลื่อนที่ พัฒนาโดยบริษัท Google เป็นระบบ

ปฏิบัติการทีเ่ปิดเผยซอฟต์แวร์ต้นฉบับ (open source) 

ดังนั้นนักพัฒนาทั่วโลกจึงสามารถใช้งานเพื่อสร้างสรรค์

แอปพลิเคชั่นต่างๆ ได้อย่างหลากหลาย ซึ่งผู้ใช้งาน

โทรศัพท์มือถือในไทยมีความนิยมใช้ระบบปฏิบัติการ

แอนดรอยด์เพิม่มากข้ึน (Saraubon, 2013) จากการส�ำรวจ 

1	 สทัอกัษรจนี หรอืพนิอนิ คอื การถอดเสียงอ่านในระบบภาษาจนี 
โดยใช้ตัวอักษรโรมันก�ำกับการออกเสียง (Jingwen, 2008)



307

ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และเข้าสูฐ่านข้อมลู ASEAN Citation Index (ACI)

Panyapiwat Journal  Vol.10 Special Issue July 2018

Google Play ตลาดแอปพลเิคช่ัน ณ วนัที ่30 มกราคม 

2561 โดยใช้ค�ำส�ำคัญ “Chinese Learning” ในการ

ค้นหาและก�ำหนดให้แสดงเฉพาะท่ีผูใ้ช้ให้คะแนนทีร่ะดบั 

4 ดาวข้ึนไป แบบไม่มีค่าบริการพบว่า 10 อันดับแรก 

ที่ตรงกับเงื่อนไข สามารถสรุปได้ดังตารางด้านล่างนี้

ตารางที่ 1 แสดง 10 อันดับแอปพลิเคชั่นยอดนิยมในการเรียนภาษาจีน

ล�ำดับ ชื่อแอปพลิเคชั่น คะแนน ประเภท

1 Hello Chinese 4.9 รวมทักษะ

2 Chinese Skill 4.8 รวมทักษะ

3 Speak Chinese 4.8 รวมทักษะ

4 Learn Chinese Offline 4.5 การพูด

5 Read Chinese, Learn Chinese 4.5 การอ่าน

6 Pleco Chinese Dictionary 4.5 พจนานุกรม

7 Chinese Communication 4.5 การพูด

8 เรียนภาษาจีนในชีวิตประจ�ำวัน 4.5 การพูด

9 เรียนภาษาจีน 6000 ค�ำ 4.4 ค�ำศัพท์

10 เรียนภาษาจีน-วลีส�ำนวน 4.4 การพูด

ที่มา: Google Play (2018)

จากตารางที่ 1 ผู้เขียนได้วิเคราะห์การท�ำงานของ

แอปพลิเคชั่นทั้งหมด และจ�ำแนกตามล�ำดับการสอน

ภาษาจีนในผู้เรียนระดับพื้นฐานได้ดังต่อไปนี้

1. แอปพลิเคชัน่เรยีนพนิอนิ รปูแบบแอปพลเิคชัน่ชนดินี้ 

เนื้อหาจะเป็นแบบมัลติมีเดียที่ผู้เรียนหรือผู้ใช้สามารถ

เรียนรูไ้ด้จากรปูภาพ เสยีง และตัวอักษร โดยระบบเสยีง

จะเริ่มต้นจากสระ พยัญชนะ วรรณยุกต์ และการผสม

พนิอนิทีส่มบรูณ์ ตวัอย่างแอปพลเิคชัน่ “Hello Chinese”

2. แอปพลิเคชั่นสอนค�ำศัพท์ภาษาจีน พบว่า การ

ออกแบบค�ำศัพท์ในแอปพลิเคชั่นแบ่งประเภทได้ดังนี้

2.1	 ค�ำศพัท์ตามจดุประสงค์การใช้งาน เช่น ค�ำทกัทาย 

การแนะน�ำตวั การบอกเวลา เป็นต้น ตวัอย่างแอปพลเิคชัน่ 

“Chinese Skill”

2.2	 ค�ำศัพท์ตามระดับผู้เรียน ซึ่งใช้เกณฑ์การสอบ

วดัระดบัความรูภ้าษาจนี (HSK)2 ก�ำหนดจ�ำนวนค�ำศพัท์ 

ตวัอย่างแอปพลเิคช่ัน “Hello Chinese” “เรยีนภาษาจีน 

6000 ค�ำ”

2.3	ค�ำศัพท์ในสถานการณ์เฉพาะ ได้แก่ ค�ำศัพท์

ในชวีติประจ�ำวนั ค�ำศพัท์ธรุกจิ ค�ำศพัท์เฉพาะทาง ตวัอย่าง

แอปพลิชั่น “Chinese Communication”

3. แอปพลเิคชัน่สอนรปูประโยคภาษาจนี ใช้รปูประโยค

แบ่งตามสถานการณ์ โดยมากเป็นประโยคทีป่ระกอบขึน้

จากค�ำศัพท์ 6-8 ค�ำ ง่ายต่อการจ�ำและมักเป็นประโยค

ส�ำเรจ็รปูในสถานการณ์ต่างๆ เช่น การทกัทาย การซือ้สนิค้า 

2	 HSK ย่อมาจาก Hanyu Shuiping Kaoshi เป็นการสอบวัด
ระดับความสามารถภาษาจีนส�ำหรับผู้ที่ไม่ใช้ภาษาจีนเป็น
ภาษาแม่ ข้อสอบข้อเขียนแบ่งเป็นระดับ 1-6
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การรับประทานอาหาร เป็นต้น ตัวอย่างแอปพลิเคชั่น 

“เรียนภาษาจีนในชีวิตประจ�ำวัน”

4. แอปพลเิคชัน่ประเภทพจนานุกรม เป็นการน�ำเสนอ

วธิกีารใช้ค�ำศพัท์ ตวัอย่างส�ำนวนและประโยคในการเปิดใช้

แอปพลเิคชัน่เพ่ือการเรยีนการสอนดงัทีไ่ด้กล่าวมาข้างต้น

พบว่า ผู้เรียนจะต้องเข้าใจการออกเสียงภาษาจีนและมี

พืน้ฐานการอ่านสัทอกัษรภาษาจนี เนือ่งจากค�ำศพัท์ต่างๆ 

จะน�ำเสนอในรูปแบบสัทอกัษรภาษาจีน เรยีงเป็นประโยค

จากค�ำศัพท์ และบางประโยคจะต้องมีความรู้พื้นฐาน

เก่ียวกบัไวยากรณ์จนี ดงันัน้เพือ่ประสทิธภิาพในการเรยีน

ของผู ้เรียน ผู ้สอนควรจะได้ทดลองใช้เพื่อทดสอบ

ประสิทธิภาพก่อนน�ำไปใช้จริง ตัวอย่างแอปพลิเคชั่น 

“Pleco Chinese Dictionary”

ลักษณะแอปพลเิคชั่นกับการเรยีนภาษาจนี
แบ่งประเภทของแอปพลเิคชัน่ตามทกัษะทางภาษา3 

ได้ดังนี้

1. ทักษะการฟังการพูด ในการเรียนภาษาจีนทักษะ 

การฟังการพูดถือเป็นทักษะหนึ่งที่ส�ำคัญ เนื่องจากเป็น

ทักษะที่จะต้องใช้ในการสื่อสารระหว่างบุคคล ลักษณะ

แอปพลิเคชั่นที่พบ ได้แก่ เรียนภาษาจีนผ่านค�ำศัพท ์

ในสถานการณ์ตวัอย่าง เรยีนรูค้�ำศพัท์หมวด โดยผูเ้รยีน

สามารถฝึกฟังและออกเสียงตาม

2. ทักษะการอ่าน เมื่อผู้เรียนมีพื้นฐานในการออกเสียง 

การเรยีนรูใ้นล�ำดบัต่อไปควรจะได้รับการพัฒนาในทกัษะ

การอ่าน ซึ่งเป็นทักษะส�ำคัญที่ผู้เรียนจะต้องเรียนรู้ด้วย

ตนเอง ลักษณะแอปพลเิคชัน่ท่ีพบ ได้แก่ เรยีนภาษาจนี

ผ่านบทความ ส�ำนวน ซึง่ผูเ้รยีนจะสามารถพฒันาตนเอง

ได้ดข้ึีน หากมพีืน้ฐานการอ่านสทัอกัษรจีน และมพ้ืีนฐาน

อักษรจีนในระดับเบื้องต้น

3	 ทักษะทางภาษา ประกอบด้วยทักษะสัมพันธ์ ได้แก่ ทักษะ 
การฟัง ทักษะการพูด ทักษะการอา่น ทักษะการเขียน (Wu, 
2009)

3. ทักษะการเขียน ผู้เรียนจะต้องใช้เวลาในการจดจ�ำ

ตวัอกัษรผ่านล�ำดบัขีด หมวดน�ำของอกัษร แอปพลเิคช่ัน 

ท่ีพบ ได้แก่ เรยีนอกัษรจีนผ่านการลากเส้นประ โดยผูเ้รยีน

จะต้องลากเส้นตามที่โปรแกรมก�ำหนด โดยโปรแกรม 

ยึดหลักล�ำดับขีดตามกฎการเขียนอักษรจีน

4. ทกัษะการแปล การเรยีนภาษาจีนช้ันต้น ผู้เรยีนจ�ำเป็น

ต้องมีเครื่องมือในการตรวจสอบความหมาย การใช้งาน

ของค�ำศัพท์ ซึ่งแอปพลิเคชั่นท่ีสามารถตอบโจทย์คือ 

แอปพลิเคชั่นพจนานุกรม ซึ่งปัจจุบันมีทั้งพจนานุกรม

ไทย-จีน จีน-ไทย จีน-อังกฤษ อังกฤษ-จีน

5. การสอบวัดระดับ การเรียนเพื่อการสอบวัดระดับ

ความรู้ แอปพลิเคชั่นที่พบจะถูกแบ่งตามระดับความรู้

ของผูเ้รยีน กล่าวคอื ผูเ้รยีนชัน้ต้น ผูเ้รยีนชัน้กลาง และ

ผูเ้รยีนชัน้สงู ผูส้อนสามารถแนะน�ำแอปพลเิคชัน่เหล่านี้

ให้ผูเ้รยีนได้โดยใช้มาตรฐานของส�ำนกัการส่งเสรมิการเรยีน

การสอนภาษาจีนนานาชาติ (ฮั่นปั้น) ซึ่งแบ่งได้ทั้งหมด 

6 ระดับคือ HSK1 ถึง HSK6

การผลติสื่อการสอนภาษาจนีพื้นฐานในกลุ่ม
ผู้เรียนระดับอุดมศึกษา โดยแอปพลิเคชั่น 
Quizlet

การเรยีนภาษาจนีในระดบัการศกึษาต่างๆ ของไทย

มเีป้าหมายทีแ่ตกต่างกนั ผูเ้รียนในระดบัอดุมศกึษาเรยีน

เพื่อน�ำใช้ประกอบอาชีพ ซึ่งต้องการทักษะการพูดและ

การฟังเป็นส�ำคญั สือ่การสอนจงึต้องพัฒนาให้สอดคล้อง

กบัผูเ้รยีนแต่ละหลกัสตูร Wasinanon (2016) กล่าวว่า 

สถาบันอดุมศกึษายังคงนยิมใช้ต�ำราและแบบเรยีน ด้าน

สือ่การสอนภาษาจนี ผู้สอนนยิมใช้สือ่จาก powerpoint 

และสื่อออนไลน์

Quizlet คือ เว็บไซต์ส�ำหรับเรียนบัตรค�ำ http://

Quizlet.com เป็นโปรแกรมที่สามารถใช้ผ่านเว็บไซต์

จากคอมพิวเตอร์และแอปพลิเคชั่นบนมือถือ ใช้เรียนรู้

ค�ำศัพท์ผ่านบัตรค�ำ (Flashcard) (Quizlet, 2018)
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ภาพที่ 1 การออกแบบชุดค�ำศัพท์

หมวดการทักทายจาก Quizlet

ที่มา: Quizlet (2018)

ภาพที่ 2 ประยุกต์ใช้บัตรค�ำสรา้งเป็นค�ำศัพท์หมวด

ที่มา: Quizlet (2018)

ภาพที่ 3 แบบฝึกหัดจับคู่ค�ำศัพท์และความหมาย

แบบมีตัวเลือก

ที่มา: Quizlet (2018)

รูปแบบบัตรค�ำภาษาจีนจากโปรแกรมบน
เว็บไซต์ Quizlet

1.	สามารถสร้างชดุค�ำศพัท์ โดยก�ำหนดเน้ือหาเป็น

หมวดหมู่ ในแต่ละชุดไม่จ�ำกัดจ�ำนวนค�ำศัพท์

2.	สามารถพิมพ์อักษรจีน สัทอักษร และเพิ่มค�ำ

อธิบายภาษาไทย แทรกรูปภาพ และก�ำหนดเสียงอ่าน 

โดยไม่จ�ำเป็นต้องมพีืน้ฐานการเขยีนซอฟต์แวร์ หรอืติดตัง้

ซอฟต์แวร์เพิ่มเติม

3.	สามารถประยกุต์สัง่พมิพ์เป็นตารางค�ำศพัท์ หรือ

ค�ำศัพท์หมวดได้

4.	ใช้เพื่อฝึกออกเสียง ระบบจะอา่นออกเสียงและ

ผู้ใช้สามารถฟังเสียงอ่านซ�้ำได้

5.	ทุกชุดของบัตรค�ำมีแบบทดสอบท่ีออกแบบ

อัตโนมัติโดยระบบของเว็บไซต์ เช่น จับคู ่ค�ำศัพท์  

ทายถูกผิด การสะกดค�ำ

จากองค์ประกอบของบตัรค�ำทีผู่เ้ขยีนได้สรปุไว้ข้างต้น 

บตัรค�ำแบบอเิลก็ทรอนกิส์มีความแตกต่างทีว่สัดใุนการผลติ 

แต่จดุประสงค์การใช้งานเพือ่กระตุน้และพฒันาการเรียนรู้

ของผูเ้รยีนเป็นส�ำคญั ซ่ึงใน Quizlet จะเพิม่ความท้าทาย

ด้านการเรยีนรู้ด้วยตนเองให้ผูเ้รยีนเพิม่ขึน้ผ่านแบบทดสอบ

หรอืแบบฝึกหดัทีส่ามารถให้ข้อมลูย้อนกลบั และแจ้งผูเ้รยีน

เรื่องความถูกต้องภายหลังการเรียนได้ทันที และผู้เรียน

ยังสามารถแบ่งปันผลการเรียนไปยังสื่อสังคมออนไลน์ 

เช่น Facebook Line เป็นต้น โดย Quizlet แตกต่าง

จากแอปพลิเคชั่นที่ผู้เขียนได้น�ำเสนอไว้ในตารางท่ี 1  

ท่ีผูส้อนสามารถออกแบบชุดค�ำศพัท์ให้เช่ือมโยงกับเนือ้หา

บทเรยีนได้มากกว่าแอปพลเิคชัน่ส�ำเรจ็รปูทีโ่ดยมากจะมี

เนือ้หาทีจ่�ำกดั Manomaivibool (2010) แนะน�ำการเรียน

ภาษาจนีพืน้ฐานมุง่เพือ่ออกเสยีงและสนทนาในช่วงแรก

ผูส้อนควรมุง่สอนด้วยอกัษรถอดเสยีง ผูเ้รยีนจะได้ไม่พะวง

กับตัวหนังสือจีน จากการศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องและ

ประสบการณ์การสอนของผูเ้ขียนพบว่า ผูเ้รยีนชาวไทย

ยงัมปัีญหาในการออกเสยีงพยญัชนะและสระในภาษาจนี 

ดงัจะเหน็ได้จากการศกึษาของ Wunnasinthop (2011: 

97-98) เรือ่ง ศกึษาปัจจยัท่ีมผีลต่อการออกเสยีง พยัญชนะ 
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วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 10 ฉบับพเิศษ ประจ�ำเดอืนกรกฎาคม 2561

สระ และวรรณยกุต์ในภาษาจนีกลาง ของนกัศกึษาวชิาเอก

ภาษาจนีและนักศกึษาคณะแพทย์แผนจนี มหาวทิยาลยั

หวัเฉยีวเฉลมิพระเกยีรต ิพบว่า นกัศึกษาวิชาเอกภาษาจนี

และนกัศกึษาคณะแพทย์แผนจนีไม่สามารถอ่านพยญัชนะ

ที่ไม่สามารถเทียบเสียงในภาษาไทยได้ และไม่สามารถ

อ่านสระประสมทีอ่อกเสยีงลกัษณะควบกล�ำ้ได้ ซึง่มสีาเหตุ

มาจากไม่เข้าใจกฎเกณฑ์การออกเสยีงในระบบสทัอกัษรจนี 

และยังมีการศึกษาของ Suphasa & Qi (2017) เรื่อง 

การศึกษาปัญหาการออกเสียงภาษาจีนของนักศึกษา

สาขาวชิาภาษาจนีธรุกจิ วทิยาลยันานาชาต ิมหาวทิยาลยั

ราชภฏัเชยีงใหม่ พบว่า ผูเ้รยีนภาษาจนีระดบัต้น กลาง 

และสูง มีปัญหาในการออกเสียงเสียง x, zh, ch, sh, r, 

z, c, s ซ่ึงเสียงพยญัชนะ ch และ sh เป็นเสยีงทีผู่เ้รยีน

ทัง้สามระดบัต่างมสีถติกิารออกเสยีงผดิอยูใ่นระดับสงูสดุ

ของจ�ำนวนพยญัชนะทีผู่เ้รียนออกเสยีงผิดทัง้หมด ดังน้ัน

การสอนการออกเสียงในภาษาจีนโดยใช้ระบบพินอิน

ถือว่าเป็นส่ิงส�ำคัญในการเรียนส�ำหรับผู้เรียนภาษาจีน

ชัน้ต้น สอดคล้องกบังานของนกัวชิาการจ�ำนวนมากต่าง

ให้ความสนใจวจิยัค้นคว้าเพือ่เข้าใจปัญหาการออกเสยีง

และเสียงที่ผู้เรียนมักออกเสียงผิด เพื่อเป็นข้อมูลในการ

พฒันาการสอนการออกเสยีงภาษาจนีให้มปีระสทิธภิาพ

และการเรียนรู้ที่ยั่งยืน

การสอนสทัอกัษร (พนิอนิ) ผ่านบตัรค�ำรปูแบบ
วัสดุสิ่งพมิพ์

ปัจจบุนัสือ่การสอนภาษาจีนได้รับการพัฒนาให้ดีขึน้

อย่างต่อเน่ืองทัง้ในรูปแบบสือ่สิง่พมิพ์ สือ่อเิลก็ทรอนกิส์ 

โดยส่ือการสอนสัทอักษรแต่ละชนิดมีองค์ประกอบบน

บตัรค�ำ ได้แก่ รปูภาพ ค�ำศัพท์ภาษาจีน เสียงอ่านพนิอนิ 

และค�ำอธิบาย ทัง้น้ีในการจดัล�ำดับหรอืสดัส่วนบนบตัรค�ำ

จะแตกต่างกันตามระดับภาษาของผู้เรียน เช่น บัตรค�ำ

ส�ำหรับผูเ้รียนชัน้ต้นจะแสดงอกัษรพนิอนิด้วยขนาดใหญ่

ใช้สัดส่วนบนบัตรค�ำค่อนข้างมาก ล�ำดับต่อมาแสดง

ความหมาย และใช้รูปภาพทีส่ือ่ถงึค�ำศพัท์เป็นตัวช่วยให้

ผู้เรียนจ�ำค�ำศัพท์ได้ดียิ่งขึ้น ผู้เขียนได้สังเกตและพบว่า 

สือ่การสอนพนิอนิบนบัตรค�ำในประเทศไทยจะเพิม่เสยีง

อ่านภาษาจนีด้วยการใช้สทัอกัษรไทย โดยมจีดุประสงค์

ให้ผู ้เรียนสามารถเทียบเสียงได้ ทั้งนี้สื่อการสอนถูก

ออกแบบให้ผู้เรียนสามารถจดจ�ำค�ำศัพท์ และสามารถ

ออกเสียงในระบบภาษาจีนได้อย่างถูกต้อง

ภาพที่ 4 การสอนพินอินผ่านบัตรค�ำโดยใช้ระบบ

สัทอักษรไทยสะกดเสียงอา่นภาษาจีน

ที่มา: Sairung Publisher (2018)

ภาพที่ 5 การสอนพินอินผ่านบัตรค�ำ

โดยใช้ระบบสัทอักษรพินอิน

ที่มา: Learning East Chinese Education Center 

(2018)

ซึง่ในภาพที ่4 บตัรค�ำทีแ่สดงได้ใช้สทัอกัษรไทยสะกด

เสียงอ่านภาษาจีน ในขณะภาพที่ 5 ไม่มีสัทอักษรไทย

สะกดเสยีงอ่านภาษาจีน ความแตกต่างของทัง้สองภาพ 

ผูเ้ขยีนในฐานะผูส้อนภาษาจีนเหน็ว่า การใช้สทัอักษรไทย

เขยีนเสยีงอ่านภาษาจนีอาจใช้ได้ในการสอนและการฝึก

ออกเสียงในระยะเริ่มต้น เนื่องจากผู้เรียนต้องใช้การ

เทยีบเสยีงหรอืน�ำเสยีงภาษาจนีเปรยีบเทยีบกบัภาษาแม่
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เพื่อสร้างความเข้าใจให้ตนเองขณะฝึกออกเสียง แต่ใน

ระยะยาวอาจมีข้อจ�ำกัดในการสะกดบางเสียงอ่าน 

เนื่องจากการออกเสียงในระบบภาษาไทยและภาษาจีน

มีความแตกต่างกัน บางเสียงในภาษาจีนไม่สามารถใช้

สัทอักษรไทยสะกดได้ ซึ่งวิธีการสอนเช่นนี้อาจท�ำให้ 

ผูเ้รยีนไม่พยายามเรยีนรูแ้ละจดจ�ำการใช้พนิอนิทีถ่กูต้อง 

ซ่ึงสอดคล้องกบังานวจิยัในชัน้เรยีนของ Liang (2013) เรือ่ง 

การใช้สัทอักษรไทยช่วยอ่านออกเสียงภาษาจีนเพ่ือแก้

ปัญหาทกัษะการอ่านภาษาจนีของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษา

ปีที่ 1 ปีการศึกษา 2556 โรงเรียนปรินส์รอยแยลส์

วิทยาลยั พบว่า คะแนนเฉลีย่การอ่านเรือ่งเทศกาลตรษุจีน

ของนักเรียนที่อ่านตามระบบพินอิน มีคะแนนสูงกว่า

นกัเรยีนท่ีใช้สทัอกัษรภาษาไทยช่วยก�ำกบัเสยีงการอ่าน

อย่างมีนัยส�ำคัญ

ดงัน้ันการสร้างมาตรฐานการเรยีนพนิอนิโดยผูส้อน

จึงมีความส�ำคัญและมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน

โดยตรง เนื่องจากผู้เรียนภาษาจีนจะเร่ิมต้นเรียนการ

ออกเสียงโดยมีพินอินเป็นตัวถอดเสียง ผู้เรียนจึงต้องใช้

ความพยายามเพ่ือให้เรยีนรูร้ะบบการออกเสียงให้ส�ำเรจ็ 

และเคร่ืองมือทีจ่ะช่วยให้ผูเ้รยีนสามารถเรยีนรูไ้ด้อย่างมี

ประสทิธภิาพคอื สือ่การสอนทีเ่หมาะสมกบัความต้องการ

ของผู้เรียน เน่ืองจากกระบวนการทบทวนของผู้เรียน

โดยมากเป็นเวลาที่อยู่นอกชั้นเรียน และแอปพลิเคชั่น 

บนมือถือจึงเป็นทางเลือกหนึ่งในการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

เนือ่งจากเป็นอปุกรณ์ทีผู่เ้รยีนให้ความส�ำคญัและอยูใ่กล้ชิด

ผู้เรียนมากที่สุด อีกทั้งมีโปรแกรมส�ำเร็จรูปจ�ำนวนมาก

ที่สามารถใช้งานได้ทันทีภายหลังการติดต้ังบนมือถือ 

เมือ่ผูเ้รยีนสามารถผสมค�ำและมคีวามรู้ความเข้าใจระบบ

การออกเสียงและสัทอกัษรระดบัหนึง่แล้ว ขัน้ตอนการจัด 

การเรยีนรูข้ัน้ต่อไปคือ การฝึกอ่านค�ำศัพท์ทีผ่สมค�ำแบบ

สมบรูณ์ (มพียญัชนะ สระ และวรรณยกุต์) ในขัน้ตอนนี้

ผู้เรียนจะได้เรียนรู้กฎการเขียนพินอิน กฎการผันเสียง

วรรณยกุต์ ซ่ึงมคีวามซบัซ้อนยิง่ขึน้ แอปพลเิคชัน่ทีจ่�ำเป็น

ในการจดัการเรยีนการสอน ได้แก่ ค�ำศพัท์หมวดขัน้พืน้ฐาน 

ซ่ึงอาจเกีย่วข้องกบัชวีติประจ�ำวนั ผูเ้รยีนจะซมึซับการเขยีน

ที่ถูกต้องจากการอ่านพินอินที่เขียนแบบถูกต้อง

การสื่อสารด้วยภาษาคือ การเรียบเรียงค�ำต่างๆ 

เป็นประโยค ซ่ึงผูเ้รียนภาษาจนีช้ันต้นจะสามารถเรียบเรยีง

ประโยคได้ถกูต้อง เมือ่ผ่านการเรยีนรูโ้ครงสร้างประโยค 

อาศัยการจ�ำประโยคสั้นๆ หรือประโยคส�ำเร็จรูปและ

พัฒนาเป็นประโยคท่ีมีความซับซ้อนเพิ่มข้ึน ตลอดจน

ปรบัเปล่ียนตามสถานการณ์ ซึง่กระบวนการเรยีนรู้ทัง้หมด

ล้วนต้องใช้เวลาและการเรียนที่มีวินัย

ข้อดีของการใช้แอปพลิเคชั่นมือถือเพื่อการ
เรยีนภาษาจนีในและนอกชั้นเรยีน

สือ่การสอนภาษาจนีประเภทแอปพลเิคชัน่บนมอืถอื

เป็นสือ่มลัตมิเีดยีทีส่ามารถเปิดซ�ำ้ได้หลายครัง้ อกีทัง้ให้

เสยีงทีช่ดัเจนใกล้เคียงกับเสยีงเจ้าของภาษา (ภาษาจนี) 

จงึสามารถเสรมิสร้างพฒันาการด้านการฟังให้กบัผูเ้รยีน 

การออกแบบสื่อท่ีสวยงามสามารถกระตุ ้นการอ่าน  

องค์ประกอบต่างๆ จะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการเรยีนรู้ 

สื่อดิจิทัลมีบทบาทส�ำคัญมากในกระบวนการการเรียน

การสอน เนือ่งจากเป็นตวักลางท่ีช่วยให้การสือ่สารระหว่าง

ผู้สอนและผู้เรียนด�ำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยให้

ผูเ้รยีนเข้าใจเนือ้หาบทเรยีนได้ถูกต้องและบรรลผุลส�ำเรจ็

ตามวตัถุประสงค์หรอืจุดมุง่หมายท่ีก�ำหนดไว้ได้ (Saitong, 

2014)

ข้อจ�ำกัดของการใช้แอปพลิเคชั่นมือถือเพื่อ
การเรยีนภาษาจนี

สื่อการสอนเป็นตัวช่วยท่ีดีส�ำหรับผู้สอน และเป็น

เคร่ืองมอืส�ำคญัในการทบทวน ฝึกฝนให้กบัผูเ้รยีน แต่ด้วย

ข้อจ�ำกัดของแอปพลิเคช่ันแบบไม่มีค่าบริการ เนื้อหาท่ี

สามารถเข้าถึงได้อาจถูกจ�ำกัด และบางครั้งพบโฆษณา

ระหว่างใช้งานซึ่งอาจรบกวนสมาธิของผู้เรียน หรือบาง

แอปพลิเคชั่นจ�ำเป็นต้องเชื่อมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

อย่างไรก็ตามแอปพลเิคช่ันท่ัวไปมข้ีอมลูส่วนหนึง่ท่ีผูพ้ฒันา

เปิดให้ใช้งานและเพียงพอต่อความต้องการของผู้เรียน

ภาษาจีนชั้นต้น สิ่งเหล่านี้จึงสามารถต่อยอดการเรียนรู้
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ด้วยตนเองให้ผูเ้รยีนได้ระดับหน่ึง ดังน้ันผูส้อนในบทบาท

ผูส้นบัสนนุ (Facilitator) ควรประยกุต์การจัดการเรยีนรู้

ให้ผู้เรียนเกิดทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยผู้สอนจะ

ต้องให้ค�ำแนะน�ำการใช้งาน สาธิต และติดตามผลอย่าง

สม�่ำเสมอ ทักษะการเรียนรู้ของผู้เรียนจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่

ผู้สอนจะได้พิจารณาและออกแบบกิจกรรม โดยผู้สอน

สามารถเลือกรปูแบบการสอนให้สอดคล้องกบัความสนใจ

ของผูเ้รยีนในชัน้เรียน ประกอบไปด้วยผูเ้รียนทีม่รีปูแบบ

การเรียนที่หลากหลาย ดังนั้นแนวทางหนึ่งในการเลือก

รปูแบบการสอนทีเ่หมาะสมควรมาจากการส�ำรวจรูปแบบ

การเรียนรู้ของผู้เรียนก่อนออกแบบกิจกรรม

การน�ำสือ่แอปพลเิคชัน่บนมอืถอืใช้ในการจดัการเรยีน

การสอนสามารถประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับผู ้เรียน  

โดยพิจารณาจากทฤษฎีการเรียนรู้ของโรเบิร์ต กาเย ่

(Robert Mills Gagné) (Zhu, 2017) ในหลักการ 

น�ำเสนอเน้ือหาและจดักจิกรรมการเรยีนรูแ้บบปฏสิมัพนัธ์ 

9 ประการ ดังนี้

1. เร่งเร้าความสนใจ (Gain Attention) ของผู้เรียน

ภาษาจนีชัน้ต้นด้วยภาพทีช่ดัเจน สือ่ถงึความหมายของ

ค�ำศัพท์ และเสยีงประกอบบทเรียนทีใ่กล้เคียงกบัเจ้าของ

ภาษา สร้างความคุ้นเคยทางเสียง

2. บอกวตัถปุระสงค์ (Specify Objective) เมือ่ผูเ้รยีน

ทราบถึงวิธีการเรียนภาษาจีนและขั้นตอนในการฝึกฝน

และทบทวน ผูเ้รยีนกจ็ะสามารถวางแผนการเรยีนล่วงหน้า

และเลือกศึกษาเพิ่มเติมในส่วนที่สนใจหรือที่ขาดความ

เข้าใจ ท�ำให้การเรียนและการสอนมปีระสทิธภิาพมากขึน้

3. ทบทวนความรูเ้ดมิ (Activate Prior Knowledge) 

ผูเ้รยีนได้ฝึกฝนและทบทวนค�ำศพัท์หรอืรปูประโยคเดมิ 

ความถีจ่ะช่วยให้เกดิความมัน่ใจในการใช้ภาษา โดยผ่าน

การฝึกซ�้ำจากชุดแบบฝึกหัดที่หลากหลาย

4. น�ำเสนอเนือ้หาใหม่ (Present New Information) 

ผูส้อนมีสือ่การสอนทีห่ลากหลายนอกจากต�ำราและเอกสาร

ประกอบการสอน ทัง้ภาพ และเสยีง อย่างไรกต็ามผูส้อน

ควรพิจารณาลักษณะของผู้เรียนเป็นส�ำคัญ เพื่อให้การ

เลือกใช้สื่อเหมาะสมกับผู้เรียนมากที่สุด

5. ช้ีแนะแนวทางการเรยีนรู ้(Guide Learning) ผูส้อน

แนะน�ำแอปพลิเคช่ันท่ีเหมาะสมกบัระดบัผูเ้รยีน กระตุน้

การเรียนรู้ของผู้เรียนและช่วยให้ผู้เรียนสามารถเข้าใจ

เนื้อหาที่เรียนได้ง่ายและเร็วขึ้น

6. กระตุน้การตอบสนองของบทเรยีน (Elicit Response) 

การเรียนรู้เกิดจากการท่ีผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในช้ันเรียน

และเรยีนรูเ้พ่ิมนอกช้ันเรยีน เมือ่ผูเ้รยีนได้ใช้แอปพลเิคชัน่

จะเกดิการรบัรูม้ากกว่าการนัง่ฟังการบรรยาย หรอืการเรยีน

การสอนแบบเดิม

7. ให้ข้อมูลย้อนกลับ (Provide Feedback) การเรยีนรู้

ด้วยตนเองผ่านแอปพลิเคชั่นที่อยู่ภายใต้ค�ำแนะน�ำของ

ผู้สอน ท�ำให้ผู้เรียนรับทราบความก้าวหน้าในการเรียน

ของตนเอง และผูส้อนยงัสามารถตดิตามการเรยีนรูข้อง

แต่ละบุคคลได้ และยงัเป็นข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์กับผูเ้รยีน

8. ทดสอบความรูใ้หม่ (Assess Performance) ทดสอบ

ความรู้ความสามารถของผู้เรียน เพราะท�ำให้ท้ังผู้เรียน

และผู้สอนได้ทราบถึงความรู้ความเข้าใจที่มีต่อบทเรียน

นั้นๆ

9. สรุปและน�ำไปใช้ (Review and Transfer) เป็น

ข้ันตอนส�ำคญัจากผูส้อนท่ีจะช่วยส่งเสรมิและสร้างความ

มั่นใจในการใช้ภาษาให้กับผู้เรียน เพื่อเป็นแนวทางให ้

ผู้เรียนได้น�ำไปปรับใช้กับบทเรียนถัดไป หรือถ่ายโอน

การใช้ในสถานการณ์ต่างๆ ได้

ผลการน�ำสื่อการสอนชนิดแอปพลิเคช่ัน 
บนมอืถอืปรับใช้ในการสอนภาษาจนีในฐานะ
ภาษาต่างประเทศ

Wang (2017) ศึกษาเรื่อง การใช้แอปพลิเคชั่น 

บนมือถือเพื่อการเรียนค�ำศัพท์ภาษาจีนของนักศึกษา

ต่างชาติ มหาวิทยาลัยภาษาต่างประเทศซีอัน (Xi’an 

International Studies University) พบว่า นักศึกษา

ต่างชาติกลุ่มเป้าหมายท่ีใช้แอปพลิเคช่ันเพ่ือการเรียน

ภาษาจีนมีจุดประสงค์การใช้งานเพื่อแก้ปัญหาที่พบใน

ชัน้เรยีน และผูเ้รยีนจ�ำนวน 47.62% ระบุแอปพลเิคชัน่

ประเภทบัตรค�ำมส่ีวนช่วยในการเรยีนรูค้�ำศัพท์ในระดับสงู
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Cui (2016) ศกึษาเรือ่ง การประยกุต์ใช้แอปพลเิคช่ัน 

มือถือในการสอนภาษาจีนในฐานะภาษาต่างประเทศ 

กรณศีกึษาโรงเรยีนจีนในประเทศฟิลปิปินส์ พบว่า 72% 

ของผูเ้รียนทัง้หมดใช้แอปพลเิคชัน่ในชัน้เรยีน โดย 96% 

ใช้เพือ่แก้ปัญหาในการเรยีน ซึง่แอปพลเิคชัน่ 3 อันดบัแรก

ท่ีผู้เรียนใช้มากที่สุด ได้แก่ Pleco 97% (ประเภท

พจนานุกรม) Hanping 77% (ประเภทสอนเขยีนอกัษรจนี) 

HSK/YCT 36% (เตรียมสอบวัดระดับ) และการใช้งาน

ล้วนมาจากการแนะน�ำของผู้สอน

Dou (2016) ศึกษาเรือ่ง การใช้แอปพลเิคชัน่มอืถอื

เรียนภาษาจีนในรูปแบบการเรียนแบบมีส่วนร่วมพบว่า 

การสอนภาษาจีนในฐานะภาษาต่างประเทศสามารถใช้

แอปพลิเคช่ัน หรือการสอนบนระบบเครือข่ายร่วมกับ

การสอนภาษาจนีแบบดัง้เดมิ (มคีรูเป็นผูบ้รรยาย) เนือ่งจาก

ผูเ้รยีนจะมส่ีวนร่วมมากขึน้ในกจิกรรมระหว่างผูเ้รยีนกบั

ผู้เรียน ระหวา่งผู้เรียนกับผู้สอน และระหว่างผู้เรียนกับ

สื่อการสอน ซึ่งผู้เรียนสามารถเข้าถึงความรู้ได้มากขึ้น

Sriyanalug (2016) ศกึษาเรือ่ง การใช้สือ่เทคโนโลยี

สารสนเทศในการเรียนรู้ภาษาจีนด้วยตนเองของนิสิต

คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับรูพา 

สรุปว่า รูปแบบการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

เรยีนรู้ภาษาจนีด้วยตนเองทีเ่หมาะสมส�ำหรบันสิติระดบั

อุดมศึกษา ควรเป็นการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เป็นสื่อเสริมจากการเรียนในห้องเรียน โดยผู้สอนเป็น 

ผู้แนะน�ำสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมกับระดับ

ความสามารถของผู้เรียนเพื่อให้ผู้เรียนสามารถใช้สื่อ

เทคโนโลยีสารสนเทศพัฒนาทักษะทางด้านภาษาได้

อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด

บทสรุป
การเรยีนรู้ของผูเ้รยีนมีการเปลีย่นแปลงตามยคุสมยั 

การเลือกใช้สื่อการสอนภาษาจีนในยุคศตวรรษท่ี 21 

ควรมีความหลากหลายในด้านของการน�ำเสนอเนื้อหา 

ทันสมัย ขณะเดียวกันต้องสอดคล้องกับระดับความรู้

ภาษาจนีของผูเ้รียน เลอืกใช้แอปพลเิคชัน่ให้เหมาะสมกบั

ทกัษะทางภาษา สอดคล้องกบัจดุประสงค์ในการเรยีนรู้ 

โดยเฉพาะการเรียนภาษาจีนระดับพื้นฐาน สื่อการสอน

จะต้องมเีนือ้หาถูกต้อง เป็นมาตรฐานสากล เพือ่ให้ผูเ้รยีน

สามารถเรยีนรู้ภาษาจีนในระดับทีส่งูขึน้ได้และประยกุต์ใช้

ในการส่ือสารเป็น ซ่ึงสือ่การสอนทีผู่ส้อนเลอืกใช้จะช่วย

สร้างสิง่แวดล้อมในการเรยีนรูด้้วยตนเองและเป็นเครือ่งมอื

ทีจ่ะช่วยให้การจดัการเรยีนการสอนประสบความส�ำเรจ็

มากขึ้น
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