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การบรหิารจัดการยุค Digital Transformation

ปัจจุบันนับเป็นยุคของข้อมูลข่าวสารที่ไร้พรมแดน

จากความก้าวหน้าของเทคโนโลยซีึง่ท�ำให้ทกุคนสามารถ

เข้าถงึแหล่งข้อมลู ข่าวสาร ความรู ้และสถานการณ์ต่างๆ 

ได้โดยไม่มีข้อจ�ำกัดในเรื่องเวลาหรือสถานที่ เนื่องจาก

คณุลกัษณะของยคุดจิทิลัทีเ่น้นไปทีค่วามรวดเรว็ในการ

สื่อสาร การจัดเก็บ การเข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสาร และ

บูรณาการพัฒนาความรู้ เผยแพร่และแบ่งปันความรู ้

ได้กว้างขวาง ดังนั้น การบริหารจัดการยุค Digital 

Transformation จงึเป็นเรือ่งทีผู่น้�ำองค์กรให้ความส�ำคญั

และสร้าง Digital Technology มาเป็นเครือ่งมอืในการ

ปรับใช้กับทุกภาคส่วนของธุรกิจ เพื่อให้ธุรกิจสามารถ

ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว รวมถึงช่วย

ตอบโจทย์ธรุกิจใหม่ๆ โดยทีก่ารบรหิารจดัการกระบวนการ 

Digital Transformation นัน้ขึน้อยูก่บัปัจจยัและข้อจ�ำกดั

ทีต่่างกนัในแต่ละองค์กร โดยเฉพาะปัจจยัด้านงบประมาณ

ที่สูงเพื่อการก้าวกระโดดเข้าสู่เทคโนโลยีใหม่

การส�ำรวจของ Forbes พบว่า ธรุกจิกว่า 84% ประสบ

ความล้มเหลวใน Digital Transformation เนื่องจาก

องค์กรส่วนใหญ่ขาดปัจจัยพื้นฐานคือ ความชัดเจนของ

ผู้น�ำองค์กร ความเร่งด่วนของการเปลี่ยนแปลงในธุรกิจ 

การวางแผนท่ีเหมาะสมและเป็นระบบ และการปฏิบัติ

ที่สอดคล้องกับสภาพของธุรกิจ

กลยทุธ์ทีส่�ำคญัสูค่วามส�ำเรจ็การบรหิารยคุ Digital 

Transformation ได้แก่

-	 การวางรากฐานดิจิทัลขององค์กร เพื่อสามารถ

น�ำข้อมูลมาวิเคราะห์และประกอบการตัดสินใจให้

สอดคล้องกับความต้องการของผู้เกี่ยวข้องกับธุรกิจ

-	 การพัฒนาระบบกระแสข้อมูลท้ังภายในและ

ภายนอกองค์กร รวมถึงการแบ่งปันแลกเปลี่ยนข้อมูล

ระหว่างกันในรูปแบบที่เปิดกว้าง

-	 การต่อยอดหรือขยายตวัไปสูก่ารด�ำเนนินโยบาย

เชิงดจิิทัลในรปูแบบท่ีกว้างขวางและแปลกใหม่ขององค์กร

-	 การพัฒนาบุคลากรและการปรับทักษะพื้นฐาน 

เพ่ือให้บคุลากรมคีวามสามารถพร้อมรบัมอืกบัความท้าทาย

ในอนาคต

ดังนั้น นักบริหารจัดการองค์กรจะต้องสามารถ

พฒันาตนไปสู ่“Digital Leader” ผูน้�ำการเปลีย่นแปลง

องค์กรและบุคลากรให้ท�ำงานได้ดภีายใต้สภาพแวดล้อม

ยคุดจิทิลั เพือ่สร้างความแตกต่างและมุง่สูค่วามเป็นเลศิ

ในการแข่งขันขององค์กรยุคดิจิทัล โดยเน้นการสร้าง

เครอืข่าย การแบ่งปันและการแลกเปลีย่นเรยีนรูร่้วมกนั

ในวงวิชาชีพและวิชาการ เพื่อให้ก้าวข้าม ยุค Digital 

Transformation ตามเป้าหมายที่องค์กรธุรกิจวางไว้

โดยที่วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 10 ฉบับพิเศษ  

ได้เป็นส่วนหนึ่งของการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ในยุค

ดจิทิลั โดยมกีารน�ำเสนอเนือ้หาผลงานวจิยัและวชิาการ

ทีเ่กีย่วข้องทัง้เรือ่ง การบรหิารจดัการธรุกจิ การจดัการเรยีน

การสอน การจดัการเกษตร รวมประเดน็เนือ้หาท่ีเกีย่วข้อง

ในสาขาวชิาชีพต่างๆ อกีมากมาย ในเล่มวารสารรปูแบบ 

E-Journal เพื่ออ�ำนวยความสะดวกและเพิ่มศักยภาพ

ในการเข้าถึงองค์ความรู ้การสืบค้นและการอ่านบทความ

ในวารสารได้ตลอดเวลาในทุกที่ทั้งภายในและภายนอก
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