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ศักยภาพอัตลักษณ์ความเป็นไทยของธุรกิจสปา

และการนวดแผนไทยเพื่อยกระดับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพสู่สากล

THE STUDY ON POTENTIAL OF THAI IDENTITY IN SPA BUSINESS AND
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บทคัดย่อ
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อส�ำรวจสภาพปัจจุบันในธุรกิจสปา และการนวดแผนไทยประเทศไทย  

เพื่อวิเคราะห์อัตลักษณ์ความเป็นไทยในธุรกิจสปา และการนวดแผนไทยประเทศไทย และเพ่ือศึกษาศักยภาพของ

ธุรกิจสปา และการนวดแผนไทยเพื่อยกระดับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพสู่สากล ใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลหลัก

มจี�ำนวน 130 ราย การเลอืกผูใ้ห้ข้อมลูหลกัด้วยวธิเีลอืกแบบเฉพาะเจาะจง และใช้เทคนคิการเลอืกแบบลกูโซ่ เก็บรวบรวม

ข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสังเกตแบบมีส่วนร่วม ใช้เทคนิค SWOT และเทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา 

ในการวิเคราะห์ข้อมูล

ผลการศกึษาวจิยั 1) สภาพปัจจบุนัของธรุกจิสปา และการนวดแผนไทย ท่ีข้ึนทะเบียนกับกองสถานประกอบการ

เพื่อสุขภาพ ปี 2560 ใน 5 ภูมิภาค มีจ�ำนวนผู้ให้บริการ 32,727 ราย และสถานประกอบการ จ�ำนวน 526 แห่ง 

สร้างรายได้สูงถึง 31,000 ล้านบาท 2) ด้านอัตลักษณ์ของแต่ละภูมิภาค มีดังนี้ 1. ภาคเหนือ อัตลักษณ์คือ พื้นบ้าน

ล้านนา สีที่ใช้เป็นตัวแทนภูมิภาค ได้แก่ ม่วงอัญชัญ ภูมิปัญญาในการดูแลรักษาสุขภาพแบบดั้งเดิม ได้แก่ การนวด

อัตลักษณ์ล้านนา การตอกเส้น ย�่ำข่าง และการเช็ดแหก 2. ภาคตะวันออก อัตลักษณ์คือ ความหลากหลาย สีที่ใช้

เป็นตัวแทนภูมิภาค ได้แก่ สีฟ้า สีขาว ภูมิปัญญาในการดูแลรักษาสุขภาพของภาคตะวันออก ได้แก่ ผสมผสาน 

การนวดแผนไทยและศาสตร์ของตะวันตก และสมุนไพรอภัยภูเบศร 3. ภาคใต้ อัตลักษณ์คือ ครูหนังโนราห์ สีสัน 

ทะเลใต้ สีที่ใช้เป็นตัวแทนภูมิภาค ได้แก่ สีเขียวน�้ำทะเล และสีเหลืองชายหาด ภูมิปัญญาในการดูแลรักษาสุขภาพ

ของภาคใต้ ได้แก่ นวดไทยท่ามโนราห์ การนวดด้วยแร่ดีบุก การนวดด้วยเปลือกหอย และการนวดแบบลังกาสุกะ  

4. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อัตลักษณ์คือ อารยธรรมอีสานบ้านเฮา สีที่ใช้เป็นตัวแทนภูมิภาค ได้แก่ สีส้มอิฐ

(เครื่องปั้นบ้านเชียง) ภูมิปัญญาในการดูแลรักษาสุขภาพของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้แก่ การนวดไทยอีสาน
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การนวดขดิเส้น และการอยูก่รรม 5. ภาคกลาง อตัลกัษณ์คอื ศนูย์กลางความเป็นไทย สทีีใ่ช้เป็นตวัแทนภมูภิาค ได้แก่ 

สเีหลอืงทอง ภมูปัิญญาในการดูแลรักษาสขุภาพของภาคกลาง ได้แก่ การนวดแผนไทยแบบเชลยศกัดิ ์การนวดแผนไทย

แบบราชส�ำนัก มีการใช้ท่านวดราชส�ำนัก ต�ำราพระโอสถพระนารายณ์ ท่าฤาษีดัดตน 3) ศักยภาพของธุรกิจสปา  

และการนวดแผนไทยของประเทศไทย พบว่า อยู่ในระดับดีถึงดีเยี่ยม ครบด้วยองค์ประกอบการจัดการธุรกิจสปา 

ความพร้อมของทีต่ัง้และบคุลากร ลกัษณะการนวดมอีตัลกัษณ์ของภมูภิาคต่างๆ ในประเทศไทย 5 ภูมภิาค ท่ีสนบัสนนุ

ให้ประเทศไทยสามารถเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพชั้นน�ำของโลก

ค�ำส�ำคัญ: ศักยภาพ  อัตลักษณ์  สปา  การนวดแผนไทย  การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

Abstract
	 The objectives of this study were to survey on Potential of Thai Identity in Spa Business 

and Traditional Thai Massage toward World Class Health Tourism Sector. The researchers were 

used in-depth interview, and participant observation as a qualitative research instrument to  

understand the perspective of 130 stakeholders related to Health Tourism (spa management and 

Thai massage) who had been selected by purposive selection, and snowball selection technique. 

SWOT analysis and content analysis were also used as for the data analysis method.

	 The results of research 1) At present, spa and traditional Thai massage business which 

registered with Business for Health Division in 2017 within 5 regions comprised of 32,828 service 

providers, 526 shops and generated income in amount 31,000 million baht 2) The identity of each 

regions are as follows; 1. The identity of the North is local Lanna (Peun-baan-lan-na), The color 

used to represent the region is purple (butterfly pea flower), Traditional healing wisdom includes: 

Thai Tradition massage of Lanna, Tok Sen Massage, Yam–Kang and Ched–Hak. 2. The identity of 

the East is variety (kwaam-lak-lai), The color used to represent the region is blue and white,  

Traditional healing wisdom includes: Thai Tradition massage of Blend Thai massage and the science 

of the West and Abhaibhubejhr herbal products. 3. The identity of the South is Manohra dance 

(kru-neang-no-hra) and Southern colorful sea (see-san-ta-lay-tai), The color used to represent the 

region is green ocean water color and sand yellow color, Traditional healing wisdom includes: 

Thai Nora massage, Tin Stone Massage, Shell Massage, and Langkasuka Massage. 4. The identity 

of the Northeast is Our Isan civilization (Esaan-baan-hao), The color used to represent the region 

is Orange brick color (Baan Chiang pottery), Traditional healing wisdom includes: Thai Esaan massage, 

Knead Massage, and kan-yoo-gam (Medical folk wisdom to lie near the fireplace). 5. The identity 

of the Central is Thainess center (soon-glaang-kwaam-bpen-tai), The color used to represent the 

region is Yellow Gold color, Traditional healing wisdom includes: Traditional Thai massage,  

Thai Royal Court Massage, Pharmacopoeia of Phra Narai, and Hermit Thai yoga Wat Pho Bangkok 

(ri-shi-dat-ton). 3) The potential of spa business and Thai traditional massage of Thailand were in 
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good to very good levels. The elements of spa business such as location, human resources, 

identity of Thai traditional massage among five regions that supported Thailand to be the first-class 

health tourism destination were completely.

Keywords: Potential, Identity, Spa, Thai Massage, Health Tourism

บทน�ำ
ปัจจุบันการท่องเที่ยวถือเป็นอุตสาหกรรมหลัก 

ที่ส�ำคัญของโลกและประเทศไทย เป็นอุตสาหกรรมที่มี

การขยายตวัเพิม่ขึน้อย่างรวดเรว็ และยงัมแีนวโน้มทีจ่ะ

เติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

สามารถสร้างรายได้อย่างมากมายให้แก่ประเทศ และ

หากมกีารผสานเข้ากบัการส่งเสรมิและการประชาสมัพนัธ์

จากภาครฐัเพือ่ทีจ่ะส่งเสริมให้อตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว

มศัีกยภาพเพิม่มากยิง่ขึน้ด้วย จากการศึกษาขององค์การ

ท่องเทีย่วโลก (World Tourism Organization–WTO) 

ประเทศไทยจัดเป็นประเทศที่มีสินค้าและบริการทาง 

การท่องเทีย่วท่ีหลากหลายและมเีอกลกัษณ์เฉพาะ ไม่ว่า

จะเป็นแหล่งท่องเท่ียว วิถีชีวิต วัฒนธรรม ประเพณี 

ชุมชน เน้นในเรื่องของความเป็นไทย (Thainess) และ

ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่โดดเด่น มีเอกลักษณ์ผสานกับ 

ความหลากหลายของสินค้าและบริการทางการท่องเทีย่ว

ที่สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้

หลากหลายรูปแบบ หลากหลายไลฟ์สไตล์ หลากหลาย

โอกาส น�ำมาต่อยอดรวมเป็นเนื้อหาในการสื่อสารโดย

น�ำเสนอประสบการณ์ท่องเที่ยวที่มีคุณค่าทางจิตใจ 

(Value) ทีจ่บัจติและประทบัใจ (Emotional Marketing) 

เน้นการส่ง mood and tone ทางการสือ่สารทีส่ามารถ

เข้าถงึอารมณ์ ความรู้สกึ และความต้องการของนกัท่องเทีย่ว

เป้าหมายให้ลกึมาก (TAT Intelligence Center, 2015) 

ประเทศไทยยังเป็นประเทศที่มีนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

มากท่ีสุดเป็นอันดับแรก มีจ�ำนวน 2,476,297 คน  

จากจ�ำนวน 7 ประเทศที่มีช่ือเสียงด้านการท่องเที่ยว 

เชงิสขุภาพ ได้แก่ ประเทศไทย อนิเดีย สงิคโปร์ มาเลเซยี 

ฟิลปิปินส์ เกาหลใีต้ และไต้หวนั (Ministry of Tourism 

and Sports, 2014) และยงัมศีกัยภาพสงูในการให้บรกิาร

ส่งเสริมและสนับสนุนสุขภาพ (Health promotion 

services) เช่น สปา นวดแผนไทย และธุรกิจความงาม 

เนื่องด้วยรัฐบาลไทยได้ให้การสนับสนุนธุรกิจในสาขานี้

ด้วยการประกาศนโยบายการพัฒนาประเทศให้เป็น

ศนูย์กลางสขุภาพนานาชาต ิซึง่ส�ำนกังานคณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและกระทรวง

สาธารณสุขได้ก�ำหนดวิสัยทัศน์ Thailand as World 

Class Healthcare Destination โดยธรุกิจบริการส่งเสรมิ 

สุขภาพเป็นหนึ่งในบริการหลักภายใต้แผนยุทธศาสตร์

การพฒันาให้ประเทศไทยเป็นศนูย์กลางสขุภาพนานาชาติ 

(Department of Trade Negotiations, 2011) และ

ด้วยองค์ประกอบด้านค่าครองชพีด้านทีพ่กัและการบรกิาร

ท่ีคุ ้มค่าเงินเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศอื่นๆ ท�ำให้

ประเทศไทยได้รับความนิยมในฐานะเป็นเป้าหมาย 

การเดินทางเพื่อพักผ่อนในวันหยุดที่ดีที่สุด (The best 

holiday destination) (Ministry of Tourism and 

Sports, 2014) และเพื่อเป็นการเพิ่มคุณค่าของสินค้า

และบริการของท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ด้านสปา และ 

การนวดแผนไทย ควรให้ความจ�ำเป็นและความส�ำคัญ

ของอตัลกัษณ์ความเป็นไทยของธรุกจิสปา และการนวด

แผนไทยเพื่อยกระดับท่องเที่ยวเชิงสุขภาพสู่สากล

การศกึษานีผู้วิ้จยัได้วิเคราะห์ศกัยภาพจดุแขง็ จดุอ่อน 

โอกาส และอุปสรรคศักยภาพอัตลักษณ์ความเป็นไทย

ของธุรกิจสปา และการนวดแผนไทย โดยจ�ำแนกเป็น

ด้านธุรกิจสปา และการนวดแผนไทยเพื่อสนับสนุน 

อัตลักษณ์ความเป็นไทยของธุรกิจสปา และการนวด 

แผนไทยเพื่อยกระดับท่องเท่ียวเชิงสุขภาพนานาชาติ 

รวมถึงหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนท่ีเก่ียวข้องกับการ
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ท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ และเกีย่วข้องกบัการประกอบการ
ธรุกจิสปา และการนวดแผนไทย ได้ทราบศกัยภาพจดุแขง็ 
จดุอ่อน โอกาส และอปุสรรคของการน�ำเสนออตัลกัษณ์
ความเป็นไทยในธุรกิจสปา และการนวดแผนไทยของ
ประเทศไทย ในการน�ำเสนอขายสินค้าและบริการที่มี
ศักยภาพในแต่ละภูมิภาคของประเทศไทย ซึ่งจะน�ำไป
พัฒนาต่อยอดผลติภัณฑ์และการบรกิารเพือ่เป็นจดุขาย
ของธุรกจิสปา และนวดแผนไทยเพือ่ยกระดบัประเทศไทย
ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนานาชาติ รวมถึงเกิด
ประโยชน์ต่อนักท่องเทีย่วทีจ่ะได้รบัการบรกิารทีต่รงกบั
ความต้องการ ได้เรยีนรูป้ระสบการณ์ทีด่จีากการท่องเทีย่ว 
รวมถึงความคุ้มค่าเมื่อเทียบกับค่าใช้จ่ายที่เสียไป

วัตถุประสงค์การวจิัย
1.	เพื่อส�ำรวจสภาพปัจจุบันในธุรกิจสปา และการ

นวดแผนไทยประเทศไทย
2.	เพื่อวิเคราะห์อัตลักษณ์ความเป็นไทยในธุรกิจ

สปา และการนวดแผนไทยประเทศไทย
3.	เพื่อศึกษาศักยภาพของธุรกิจสปา และการนวด

แผนไทยเพื่อยกระดับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพสู่สากล

ทบทวนวรรณกรรม
แนวคิดที่ใช้ในการศึกษา

องค์ความรู้ด้านการแพทย์แผนไทยที่เกี่ยวข้องกับ
การนวดแผนไทย Leesiam (2014) อธบิายถงึองค์ความรู้
ด้านการแพทย์แผนไทยที่เกี่ยวข้องกับการนวดแผนไทย 
หมายถึง องค์ความรู้ที่เป็นการป้องกัน รักษา และฟื้นฟู
ร่างกายด้วยการนวดไทย ประกอบด้วยองค์ความรู้  
การค้นหาต้นเหตุของโรค หลักพื้นฐานการนวดไทย  
เส้นประธาน 10 และความรู้สมุนไพรไทย

Kotler (2003) อธิบายถึงรูปลักษณ์ทางกายภาพ
ของผลิตภณัฑ์ โดยผลิตภณัฑ์พืน้ฐาน (Basic Product) 
หรือรูปลกัษณ์ผลิตภัณฑ์ (Tangible Product) เป็นลกัษณะ
ทางกายภาพ หรือคุณลักษณะต่างๆ ที่ผู้บริโภคสัมผัส 
หรือรับรู้ได้ ซ่ึงผลิตภัณฑ์พื้นฐานมักจะประกอบด้วย  
5 ลักษณะ ได้แก่ คุณภาพ (Quality) คุณลักษณะ 

(Feature) การออกแบบ (Design) ตราสินค้า (Brand 
Name) และบรรจุภัณฑ์ (Packaging)

องค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจสปา Department 
of Trade Negotiations (2011) ได้อธิบายไว้ว่า  
สปา มาจากภาษาลาตินว่า “Sanus per Aquam”  
หรือ Sanitas per aquas แปลว่า สุขภาพจากสายน�้ำ 
การบ�ำบัดด้วยน�้ำ การดูแลสุขภาพโดยการใช้น�้ำ ท้ังนี้
จากความเชื่อและแนวคิดต่างๆ ที่เก่ียวข้องอาจสรุป
ความหมายกว้างๆ ได้ว่า สปา คือ การบ�ำบัดด้วยน�้ำ 
ภายใต้การดูแลของนักบ�ำบัด แพทย์ หรือผู้เช่ียวชาญ 
รวมถึงเป็นสถานท่ีพกัผ่อนเพือ่ให้ได้มาซ่ึงสขุภาพองค์รวม
ที่ดี

จากประกาศกระทรวงสาธารณสุข เร่ือง ก�ำหนด
สถานที่เพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริมสวยฯ แบ่งสถาน
ประกอบการออกเป็น 3 ประเภท คือ 1) กิจการสปา
เพื่อสุขภาพ 2) กิจการนวดเพื่อสุขภาพ 3) กิจการนวด
เพื่อเสริมสวย

มาตรฐานด้านผลิตภัณฑ์เครื่องมือและอุปกรณ์  
โดยใช้แนวคิดของ Department of Health Service 
Support, Ministry of Public Health (2008) ม ี10 ด้าน 
ประกอบด้วย 1) ผลิตภัณฑ์ที่ใช้หรือมีไว้จ�ำหน่ายต้อง
ไม่มกีารโฆษณาคณุภาพเป็นเทจ็ หรอืเกินความเป็นจรงิ 
2) ผลิตภัณฑ์ที่ใช้หรือมีไว้จ�ำหน่ายต้องได้มาตรฐาน  
3) ผลติภณัฑ์ทีใ่ช้หรอืมไีว้จ�ำหน่ายโดยสถานประกอบการ 
สปาเป็นผู้ผลิตต้องมีกระบวนการควบคุมคุณภาพและ
การผลิต และสามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์แก่
ลกูค้าได้ 4) ผลติภณัฑ์ท่ีใช้หรอืมไีว้จ�ำหน่ายต้องมคีณุภาพ
ปลอดภยั และมีหลกัประกนัแก่ผูใ้ช้ผลติภณัฑ์ 5) ผลติภณัฑ์
ทีใ่ช้หรอืมไีว้จ�ำหน่ายต้องมฉีลากทีม่รีายละเอยีดถกูต้อง 
ครบถ้วนตามที่กฎหมายก�ำหนด 6) มีระบบการควบคุม
ปรมิาณส�ำรองของผลติภัณฑ์ท่ีเป็นปัจจบัุน 7) ผลติภณัฑ์
ทีใ่ช้หรอืมไีว้จ�ำหน่ายต้องได้รบัการบรรจอุยูใ่นภาชนะที่
ถูกต้องเหมาะสม 8) มกีารดแูลรกัษาความสะอาดในส่วน
ของเครื่องมือ อุปกรณ์ และผลิตภัณฑ์ อย่างถูกต้อง
สม�่ำเสมอตามมาตรฐาน และให้อยู่ในสภาพปลอดภัย
พร้อมใช้งาน 9) มีเคร่ืองมือ หรืออุปกรณ์พิเศษ และ  
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10) มีการสอบเทียบเคร่ืองมือและอุปกรณ์ที่ใช้อย่าง
สม�่ำเสมอ

รูปแบบของธุรกิจประเภทสปา แบ่งตามลักษณะ
การด�ำเนินงานของธุรกิจสปา และนวดแผนไทยตาม 
ค�ำนิยามของประกาศกระทรวงสาธารณสขุตามพระราช
บญัญตัสิถานบรกิาร แก้ไขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่4) พ.ศ. 2546 
ได้ก�ำหนดรปูแบบของธรุกจิประเภทสปาไว้ 3 แบบ (Office 
of Small and Medium Enterprises Promotion, 
2014) ดังนี้

1.	กิจการสปาเพื่อสุขภาพ หมายถึง การประกอบ
กิจการเพื่อให้การดูแลและเสริมสร้างสุขภาพ โดยมี
บริการหลักคือ การนวดเพื่อสุขภาพและการใช้น�้ำเพื่อ
สขุภาพ และอาจมบีรกิารเสรมิประเภทต่างๆ อาท ิการท�ำ
สมาธิและโยคะ การอบเพื่อสุขภาพ การออกก�ำลังกาย
เพ่ือสุขภาพ โภชนาบ�ำบดัและการควบคุมอาหาร การใช้
สมนุไพรหรอืผลิตภณัฑ์เพือ่สขุภาพ ตลอดจนการแพทย์
ทางเลือกอ่ืนๆ ซ่ึงตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข 
ข้างต้นได้ก�ำหนดเพิม่เตมิไว้ว่า กจิการฯ ต้องมบีรกิารหลกั 
และให้มีบริการเสริมอื่นอีกอย่างน้อย 3 รายการ อาทิ 
การพอกโคลน การเสริมสวย โยคะ เป็นต้น

2.	กิจการนวดเพื่อสุขภาพ หมายถึง การนวดเพื่อ
การผ่อนคลายกล้ามเนื้อ ความเมื่อยล้า เช่น การนวด
แผนไทย (ที่ไม่ใช่การรักษาโรค) และการนวดฝ่าเท้า 
เป็นต้น

3.	กิจการนวดเพื่อเสริมสวย หมายถึง การนวดที่มี
วัตถุประสงค์เพ่ือเสริมความงาม เช่น การนวดในร้าน 
ท�ำผม/เสริมสวย

จากสถานการณ์ทีผ่่านมา การมองภาพลกัษณ์ธรุกจิ
สปา และการนวดแผนไทยในสายตาต่างชาติออกแนว
ด้านลบ (Department of Trade Negotiations, 2011) 
ดังน้ันนโยบายล่าสุดของรัฐบาลจึงเร่งส่งเสริมให้อาชีพ
นวดแผนไทยเป็นอาชีพที่มีศักดิ์ศรีไม่ใช่เป็นอาชีพแฝง 
เกีย่วกบัการขายบรกิารทางเพศเหมอืนท่ีหลายคนมองกนั 
โดยเฉพาะอย่างยิง่การออกไปประกอบอาชพีในต่างประเทศ 
ซ่ึงรฐับาลมกีารส่งเสรมิในเรือ่งนีโ้ดยกระทรวงสาธารณสุข
และกระทรวงแรงงานฯ ได้ร่วมมอืกันให้สถาบนัการแพทย์

แผนไทยท�ำหลักสูตรนวด 800 ชั่วโมงขึ้น เพื่ออบรมแก่
ผูท้ีว่่างงานและสนใจจะประกอบอาชพีนวดแบบถกูต้อง

ในประเทศไทยมีการแบ่งประเภทของธุรกิจสปาไว้ 
7 ประเภท ตามข้อก�ำหนดขององค์กรสปาระหว่างประเทศ 
(International Spa Association: ISPAEurope) ดงันี้

1.	Destination Spa: สถานบรกิารสปาทีใ่ห้บรกิาร
ด้านการดแูลและส่งเสรมิสขุภาพด้วยบรกิารสปาโดยเฉพาะ 
สปาประเภทนี้จะมีบริการห้องพักและสิ่งอ�ำนวยความ
สะดวกต่างๆ ส�ำหรับผู้ใช้บริการอย่างครบวงจร

2.	Resort/Hotel Spa: สถานบรกิารสปาในรสีอร์ต
หรือโรงแรม ซึ่งตั้งอยู่ในสถานที่พักตากอากาศที่มีความ
สวยงามตามธรรมชาติ

3.	Day Spa/City Spa: สถานบรกิารสปาท่ีมรีปูแบบ
การให้บรกิารท่ีสะดวก รวดเรว็ ขัน้ตอนการบรกิารไม่ยุง่ยาก 
สามารถใช้บรกิารในระหว่างวนัได้โดยไม่จ�ำเป็นต้องเข้าพกั 
ที่ตั้งของสปาประเภทนี้ส่วนใหญ่จะอยู่ในเมืองใหญ ่
หรอืย่านธรุกิจส�ำคญัๆ ท่ีผูใ้ช้บรกิารสามารถเข้าถึงได้ง่าย 
เน้นการให้บรกิารนวดเสริมความงาม และการผ่อนคลาย
ความตึงเครยีดด้วยน�ำ้มนัหอมระเหย สปาประเภทนีไ้ด้รบั
ความนิยมมากในกลุ่มผู้ใช้บริการท่ีมีเวลาน้อย หรือผู้ท่ี
ท�ำงานอยู่ในเมือง

4.	Medical Spa: สถานบริการสปาที่มีการบ�ำบัด
รกัษาควบคูก่บัศาสตร์ทางการแพทย์ และใช้เครือ่งมอืแพทย์
บางอย่าง อยูภ่ายใต้การดแูลของบคุลากรทางการแพทย์
ผู้เชี่ยวชาญ

5.	Mineral Spring Spa: การให้บริการสปาตาม
แหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นบ่อน�้ำแร่ หรือน�้ำพุร้อนท่ีเกิดข้ึน
ตามธรรมชาติ

6.	Club Spa: สถานบรกิารสปาทีม่กีารผสมผสานกับ
การออกก�ำลงักายเพือ่บริการสมาชิกท่ีต้องการผ่อนคลาย
หลังจากออกก�ำลังกาย

7.	Cruise Ship Spa: สถานบรกิารสปาบนเรอืส�ำราญ
ผสานกับการออกก�ำลังกาย และการจัดเตรียมอาหาร
เพือ่สขุภาพ เพือ่ให้ผูใ้ช้บรกิารมคีวามสขุสบาย และรูส้กึ
ผ่อนคลายในระหว่างการเดินทาง
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วธิกีารวจิัย
การวจิยันีด้�ำเนนิการบนพ้ืนฐานการวจัิยเชงิคุณภาพ 

ดังนี้

1.	ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) เป็นผู้ที่มี

ส่วนเกี่ยวข้องกับอัตลักษณ์ความเป็นไทยในธุรกิจสปา 

และการนวดแผนไทยประเทศไทย จ�ำแนกเป็น 7 กลุ่ม 

โดยผู้วิจัยได้คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ (McMillan & 

Suhumacher, 1997) ได้แก่ บุคลากรของภาครัฐบาล

ทีม่หีน้าทีใ่นการก�ำกบั ดแูล และให้การสนบัสนนุธรุกจิสปา 

และการนวดแผนไทย ผู้แทนสมาคมแพทย์แผนไทย  

ผูแ้ทนสมาคมสปาไทย ผูป้ระกอบการธุรกจิสปา และนวด

แผนไทย แพทย์แผนไทย (นวดรกัษา) พนกังานนวดสปา 

(Spa Therapists) ผู้รบับรกิารสปา และการนวดแผนไทย 

รวมจ�ำนวน 130 ราย

2.	การเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก ผู้วิจัยใช้วิธีเลือกแบบ

เฉพาะเจาะจง (Purposive Selection) และใช้วธิเีลอืก

แบบลกูโซ่ (Snowball Selection) ท�ำการเกบ็รวบรวม

ข้อมูลกับผู้ที่มีความยินดี และสมัครใจเป็นผู้ให้ข้อมูล

เท่านั้น

3.	การวิจัยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยผู ้วิจัย 

ใช้เครื่องมือ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth 

Interview) ในรูปของการสนทนา (Conversation) การ

สงัเกตแบบมส่ีวนร่วม (Participant Observation) และ

แบบตรวจสอบรายการทรัพยากรการท่องเที่ยวเป็น

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล

4.	การเก็บรวบรวมข้อมูล จ�ำแนกเป็น 2 แหล่ง 

ได้แก่ แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จาก 

การสัมภาษณ์เชิงลึกกับการสังเกตแบบมีส่วนร่วม และ

แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ สถานประกอบการธุรกิจสปา 

ใน 5 ภูมิภาค สถานประกอบการนวดแผนไทย วัดโพธิ์ 

กรมแพทย์แผนไทย สมาคมธุรกิจสปา สภาการแพทย์

แผนไทย (Secondary Data) รวบรวมข้อมลูจากเอกสาร

ของกระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา กระทรวงสาธารณสุข 

กรมการแพทย์ 

5.	การตรวจสอบความน่าเชื่อของข้อมูล เริ่มต้น

ด้วยการตรวจสอบการสัมภาษณ์ใช้การตรวจสอบโดย 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Member Checks) ผู้วิจัยอ่านสรุปผล

การสัมภาษณ์ทุกครั้งเมื่อจบประเด็น เพื่อให้ผู้ให้ข้อมูล

ส�ำคญัตรวจสอบข้อความทีผู่ว้จิยับนัทกึตรงกับทีผู่ใ้ห้ข้อมลู

ส�ำคัญให้สัมภาษณ์ รวมถึงผู้ให้ข้อมูลหลักเพิ่มประเด็น

เพ่ือให้ประเดน็มคีวามสมบรูณ์ ต่อมาเป็นการตรวจสอบ

สามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) เป็นการ 

ตรวจสอบข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ต่างกลุ่มของ 

ผูใ้ห้ข้อมลูหลกั และวธีิรวบรวมข้อมลู (Methodological 

Triangulation) การสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม 

การตรวจสอบทรพัยากร และการสงัเกตแบบมส่ีวนร่วม

6.	การวเิคราะห์ข้อมลูใช้เทคนคิ SWOT และเทคนคิ

การวเิคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) โดยใช้ข้อมลู

ทีร่วบรวมได้จากแหล่งปฐมภูม ิและแหล่งข้อมลูทตุยิภมูิ 

น�ำมาจ�ำแนกประเภทของข้อมูล และสรุปรายงานผล 

การวิเคราะห์เนื้อหา

ผลการวจิัย
ผลการศึกษาผู้วิจัยน�ำเสนอตามวัตถุประสงค์ ดังนี้

1.	สภาพปัจจุบันของธุรกิจสปา และการนวดแผน

ไทยประเทศไทย

	 1.1	ปัจจุบันประเทศไทยได้ให้ความส�ำคัญกับ

ธุรกิจสปา และการนวดแผนไทยมาก รัฐบาลประกาศ

นโยบายการพัฒนาประเทศให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพ

นานาชาติ ซึง่ส�ำนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติและกระทรวงสาธารณสุขได้ก�ำหนด

วิสัยทัศน์ Thailand as World Class Healthcare 

Destination โดยธรุกจิบรกิารส่งเสรมิสขุภาพ เป็นหนึง่

ในบริการหลักภายใต้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาให้

ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ

	 1.2	 จ�ำนวนของธรุกจิสปาและนวดแผนไทยทีย่ืน่

ขอข้ึนทะเบียนกับกองสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ พบว่า มีธุรกิจสปา และ

นวดแผนไทยทีย่ืน่ขอขึน้ทะเบยีนในปี 2560 รายละเอยีด

ตามตารางที่ 1 ดังนี้
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ตารางที่ 1 สถานการณ์ธุรกิจสปาและนวดแผนไทยในปัจจุบัน

ภูมิภาค ผู้ให้บริการ ผู้ด�ำเนินธุรกิจ สถานประกอบการ สถาบันที่เปิดสอน

เหนือ 3,663 306 71 100

ตะวันออก 3,131 244 63 33

ใต้ 7,519 511 122 62

ตะวันออกเฉียงเหนือ 5,700 398 65 86

กลาง 12,714 979 205 187

รวม 32,727 2,438 526 468

ที่มา: Spa Directory Thailand (2017)

	 1.3	 การขยายตัวทางเศรษฐกิจของธุรกิจสปา 

และการนวดแผนไทย ในปี 2558 ด้านธรุกจิสปา/นวดไทย 

และผลิตภัณฑ์สปา พบว่า มีอัตราขยายตัวเพิ่มขึ้น ซึ่งมี

มูลค่าสูงถึง 31,000 ล้านบาท จากความต้องการใช้

บริการสปามีทั้งลูกค้าในประเทศและกลุ่มนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาตทิีเ่ข้ามาในประเทศเพิม่ขึน้ ความต้องการซือ้

ผลิตภัณฑ์ที่เก่ียวข้องกับสปามีจ�ำนวนสูงขึ้น คาดว่า 

การส่งออกผลติภณัฑ์สปาจะมมีลูค่าถงึ 2,240 ล้านบาท 

(Department of Health Service Support, Ministry 

of Public Health, 2016)

2.	อัตลักษณ์ความเป็นไทยในธุรกิจสปา และการ

นวดแผนไทยประเทศไทย

	 2.1	 ผลการศึกษาอัตลักษณ์ใน 5 ภูมิภาค เพื่อ

ส่งเสรมิความเป็นเอกลักษณ์ของธรุกิจสปา และการนวด

แผนไทย โดยวิเคราะห์และสรุปชื่อและสีด้วยวิธีการ

ประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ

ธุรกิจสปา และการนวดแผนไทย และเลือกใช้สีตาม

ทฤษฎสีีด้วยกระบวนการวเิคราะห์เชิงเนือ้หา (Content 

Analysis) ได้ผลสรุปตามตารางที่ 2 ดังนี้

ตารางที่ 2 ผลการศึกษาอัตลักษณ์ใน 5 ภูมิภาค

ภูมิภาค ค�ำนิยาม/สี
อัตลักษณ์ความเป็นไทยในธุรกิจสปา

และการนวดแผนไทย

เหนือ พื้นบ้านล้านนา

(สีม่วงอัญชัญ)

โดดเด่นด้วยการตกแต่งสไตล์ล้านนา น�ำสมนุไพรพืน้บ้านภาคเหนอืมาใช้ประโยชน์ 

เช่น ส้มป่อย มีการใช้กลิ่นสมุนไพรไทยท่ัวไปมาใช้ในสปา มีการใช้เสียงเพลง

ประกอบจากเคร่ืองดนตรขีองภาคเหนอืบรรเลงประกอบการนวดสปา มเีอกลกัษณ์

การสัมผัสลูกค้าแบบเนิบช้า พูดจาอ่อนหวาน นวดไม่ลงน�้ำหนักมากนัก อ่อนโยน

แบบชาวล้านนา มีเอกลักษณ์การรักษาแบบพื้นเมือง ได้แก่ การตอกเส้น ย�่ำข่าง 

และเช็ดแหก
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ตารางที่ 2 ผลการศึกษาอัตลักษณ์ใน 5 ภูมิภาค (ต่อ)

ภูมิภาค ค�ำนิยาม/สี
อัตลักษณ์ความเป็นไทยในธุรกิจสปา

และการนวดแผนไทย

ตะวันออก ความหลากหลาย

(สีฟ้า สีขาว)

โดดเด่นด้วยทีต้ั่ง ส่วนใหญ่อยูเ่มอืงชายทะเล กลุม่ลกูค้ามคีวามหลากหลาย มผีลไม้

พืน้เมอืงหลากหลาย มกีารน�ำผลไม้ประจ�ำภาค เช่น มงัคดุ มาพฒันาเป็นผลติภณัฑ์

ทีใ่ช้ในสปา ใช้เพลงทีเ่ก่ียวกับเสยีงทะเล และเพลงบรรเลงผ่อนคลายทัว่ไป น�ำสมนุไพร

มาเป็นเครื่องดื่มได้อย่างลงตัว เช่น ใบหูเสือ

ใต้ สีสันทะเลใต้

(สีเขียวน�้ำทะเล 

และสีเหลือง

ชายหาด)

โดดเด่นด้วยการตกแต่งสไตล์ชายทะเล และน�ำศิลปะของยุคศรีวิชัยมาตกแต่ง 

ในสปา มีการน�ำลายผ้าของมุสลิมมาตกแต่งในสปา น�ำสมุนไพรพื้นบ้านภาคใต ้

มาใช้ประโยชน์ เช่น ส้มแขก ดอกดาหรา มีการใช้กลิ่นสมุนไพรไทยทั่วไปมาใช ้

ในสปา มกีารใช้เสยีงเพลงประกอบจากเครือ่งดนตรขีองภาคใต้ เช่น เพลงมโนราห์ 

บรรเลงประกอบการนวดสปา มเีอกลกัษณ์การนวดท่ามโนราห์ การนวดด้วยแร่ดบีกุ 

การนวดด้วยเปลือกหอย การเข่ียเส้น การเกิดเส้น การรีดเส้น การเหยียบเส้น  

การดึงเส้น การกดเส้น การหยิกเส้น การประคองเส้น การไต่เส้น

ตะวันออก

เฉียงเหนือ

อารยธรรมอีสาน

บ้านเฮา

(สีส้มอิฐ)

การตกแต่งเป็นแบบง่ายๆ สบายๆ สไตล์ไทยอีสาน มีการใช้ไม้ไผ่ประดับตกแต่ง

สถานที่ โดยจะมีการบรรเลงดนตรีพื้นเมืองอีสาน กองตุ้ม ซึ่งเป็นเอกลักษณ์ของ

ภาคอีสานไปพร้อมกบัอตัลกัษณ์ การนวดไทยอสีาน การนวดขดิเส้นเป็นภมูปัิญญา

การจับเส้นวิธีหนึ่งของการนวดพื้นบ้านอีสาน และภูมิปัญญาการอยู่กรรมก็เป็น 

อัตลักษณ์ของภาคอีสานที่โดดเด่น

กลาง ศูนย์กลาง

ความเป็นไทย

(สีเหลืองทอง)

การตกแต่งเป็นแบบวัฒนธรรมไทย ใช้เพลงไทยบรรเลงเบาๆ การแต่งกายของ 

ผู้ให้บริการเป็นแบบไทยสากล มีการใช้กล่ินดอกไม้และสมุนไพรไทยมาใช้ใน 

สถานประกอบการ เป็นศูนย์กลางของการนวดแผนไทย มีการใช้ท่านวดราชส�ำนัก 

“ต�ำราพระโอสถพระนารายณ์” เป็นแหล่งรวบรวม ต�ำรายา ฤาษีดัดตน จวบจน

ต�ำราการนวดแผนไทย

3.	ศักยภาพของธุรกิจสปา และการนวดแผนไทย

เพื่อยกระดับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพสู่สากล

	 3.1	 ได้ศึกษาข้อมูลปฐมภูมิ และการสัมภาษณ์ 

ผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องในธรุกจิสปา และการนวดแผนไทย พบว่า 

สถานประกอบการธุรกิจสปา และการนวดแผนไทยที่มี

เอกลักษณ์ความเป็นไทย และมีศักยภาพในการเข้าร่วม

แผนพัฒนากลยุทธ์การตลาดธุรกิจสปาในระดับสากล 

และมีผลประกอบการอยู่ในระดับดีมากข้ึนไป จ�ำนวน 

53 แห่ง (รายชื่อสามารถดูได้ที่คิวอาร์โคด)
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	 3.2	 ผลการศึกษาศักยภาพ และอตัลกัษณ์ความ

เป็นไทยของสถานประกอบการธรุกจิสปา และการนวด

แผนไทย จ�ำนวน 20 แห่ง ที่ได้รับการคัดเลือกจากผล

การประกวดรางวลักนิรี ประเภทการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ 

(Tourism Authority of Thailand, 2015) รายละเอยีด

ดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4 ผลการศึกษาอัตลักษณ์ความเป็นไทยสถานประกอบการธุรกิจสปา และการนวดแผนไทยที่มีศักยภาพ 

จ�ำนวน 19 แห่ง

ภูมิภาค
รายชื่อสถานประกอบการธุรกิจสปา

ที่ได้รับรางวัล

ผลการส�ำรวจรูปลักษณ์ทางกายภาพของสินค้า

และสัมผัสการบริการสปา และการนวดแผนไทย

เหนือ ประเภทเดย์สปา (Day Spa)

1)	 โอเอซิสสปาลานนา

2)	 ระรินจินดา เวลเนส สปา แอนด์ ออนเซ็น 

เชียงใหม่

3)	ชีวา สปา

ประเภทเดสทเินชัน่สปา (Destination Spa)

1)	 เต๋าการ์เด้น เฮลธ์ สปา แอนด์ รีสอร์ท

ประเภทโรงแรม/รสีอร์ท สปา (Hotel/Resort 

Spa)

1)	ปานวิมาน สปา (ปานวิมาน เชียงใหม่ สปา 

รีสอร์ท)

ประเภท สปาภมูปัิญญาไทย (Thai Wisdom 

Spa)

1)	ลานนาค�ำสปา 

สปาในภาคเหนอื เป็นสปาทีเ่น้นอัตลักษณ์ล้านนาเพือ่สุขภาพ 

ที่ให้บริการด้วยแนวทางการบริการจัดการสปารูปแบบ 

ล้านนาประยุกต์ ที่มีการผสมผสานระหว่างรูป รส กล่ิน 

เสียง และสัมผัสอย่างเหมาะสม ซึ่งนอกจากจะให้บริการ

ด้านสุขภาพแล้ว ทีน่ีย่งัยดึถอืหลักการเผยแพร่และอนรุกัษ์

ภูมิปัญญาวิถีบ�ำบัดแบบไทยล้านนาจากบรรพบุรุษและ

สมุนไพรของล้านนา โดยน�ำเทคนิคและสมุนไพรเหล่านั้น

มาผสมผสานกบัสปาแบบตะวนัตก เช่น การนวด การตอกเส้น 

การประคบ การนวดน�ำ้มนัสมนุไพร ฯลฯ มาให้บรกิารเพือ่

การผ่อนคลายร่างกายและจิตใจด้วยภูมิศาสตร์ของภาค  

มีพื้นที่สามารถมองเห็นวิวอันงดงามของขุนเขา มีสถานที่

อนัร่มรืน่และทีพ่กัทีเ่ป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม เน้นการบรกิาร

แบบอ่อนโยนสไตล์แม่หญิงเมืองเหนือ พูดจาอ่อนหวาน 

นอกจากนี้ด้วยภูมิอากาศที่เย็นสบายยังสามารถฝึกโยคะ

และท�ำสมาธิ เพื่อความสุขทั้งกายและจิตใจอย่างแท้จริง

กลาง ประเภทเดย์สปา (Day Spa)

1)	 โอเอซิสสปากรุงเทพฯ สุขุมวิท 31

ประเภทโรงแรม/รสีอร์ท สปา (Hotel/Resort 

Spa)

1)	บันยันทรี สปา กรุงเทพฯ

2)	 โซ สปา

3)	 เดอะ บาราย (โรงแรมไฮแอท รเีจนซี ่หวัหนิ)

สปาในภาคกลาง เน้นการออกแบบสวยงามสะท้อนความ

เป็นไทย ด้วยแนวคิดสปาในสวนที่ร่มรื่นใจกลางเมือง 

(Garden Villa Spa) เพราะส่วนใหญ่อยู่ในกรุงเทพฯ  

โดยผสานการบ�ำบัดจากภูมิปัญญาแพทย์แผนไทยกับ 

การนวดแบบอายรุเวท การใช้น�ำ้บ�ำบดั การใช้น�ำ้มนั และ

กลิน่หอม (สคุนธาบ�ำบดั) ซึง่เน้นการปรนนบิตัด้ิวยผลติภณัฑ์

สมนุไพรไทยเป็นหลกั บรกิารทีไ่ด้รบัความนยิมเป็นบรกิาร

ที่เหมาะแก่คนเมือง ได้แก่ ทรีตเมนต์ที่ให้บริการจะเน้น

การปรับสมดุลของธาตุในร่างกาย ทั้ง 4 ได้แก่ ดิน น�้ำ ไฟ 

อากาศ ซึ่งจะออกแบบทรีตเมนต์ให้ตรงตามธาตุของผู้รับ

บริการแต่ละบุคคล ใช้น�้ำเรียกคืนความสดชื่นและฟื้นฟู

ร่างกายให้ได้ผลอย่างสูงสุด
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ตารางที่ 4 ผลการศึกษาอัตลักษณ์ความเป็นไทยสถานประกอบการธุรกิจสปา และการนวดแผนไทยที่มีศักยภาพ 

จ�ำนวน 19 แห่ง (ต่อ)

ภูมิภาค
รายชื่อสถานประกอบการธุรกิจสปา

ที่ได้รับรางวัล
ผลการส�ำรวจรูปลักษณ์ทางกายภาพของสินค้า
และสัมผัสการบริการสปา และการนวดแผนไทย

ตะวันออก
เฉียงเหนือ

ไม่มีสปาที่ได้รับการคัดเลือก รางวัลกินรี -

ตะวันออก ประเภทโรงแรม/รสีอร์ท สปา (Hotel/Resort 
Spa)
1)	 รอยัลการ์เด้นท์ สปา (โรงแรมพทัยาแมรอิอท 

รีสอร์ท แอนด์ สปา)
ประเภทสปาภูมิปัญญาไทย (Thai Wisdom 
Spa)
1)	ศูนย์ฝึกอบรมอภัยภูเบศร เดย์ สปา  

(โรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัยภูเบศร)	

สปาในภาคตะวนัออก โดยมากรองรบัลูกค้าต่างชาตจิงึมกั
นิยมตกแต่งแบบไทยสากล เน้นความหลากหลายของ
ชาติพันธุ์ ตกแต่งด้วยอัตลักษณ์ความเป็นไทยและใส่ใจ 
ส่ิงแวดล้อม ส่วนบริการเด่นคือ ทรีตเมนต์ที่รวบรวมจาก
ภูมิปัญญาไทยผนวกกับผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการคัดสรรและ
ออกแบบมาเป็นอย่างดี มีมาตรฐาน มีบริการสปาบ�ำบัด 
ที่รวบรวมองค์ความรู้แผนไทยและภูมิปัญญาพื้นบ้าน 
ผสมผสานกับกล่ินอายอารยธรรมตะวันตกอย่างลงตัว  
เน้นการบ�ำบัดที่จะน�ำร่างกาย จิตใจ และจิตวิญญาณของ
ผูร้บับริการกลบัสู ่“สมดลุ” น�ำคณุสมบติัของสมนุไพรไทย
และการรกัษาแบบแพทย์แผนโบราณมาประยกุต์ใช้ในการ
ให้บริการในสปา

ใต้ ประเภทเดย์สปา (Day Spa)
1)	สุโข คัลเจอรัล สปา
ประเภทเดสทเินชัน่สปา (Destination Spa)
1)	บันยันทรี สปา ภูเก็ต
2)	คามาลายา เกาะสมุย (เวลเนส แซงชัวรี่ 

แอนด์ โฮลิสติก สปา)
ประเภทโรงแรม/รสีอร์ท สปา (Hotel/Resort 
Spa)
1)	คามาลายา เกาะสมุย (เวลเนส แซงชัวรี่ 

แอนด์ โฮลิสติก สปา)
2)	ซิกส์เซ้นส์ สปา สมุย (โรงแรมซิกส์เซ้นส ์

สมุย)
3)	บนัยนัทร ีสปา สมยุ (โรงแรมบนัยนัทร ีสมยุ)
4)	อิน บาลานซ์ สปา บาย โนโวเทล ภูเก็ต 

วินเทจ ปาร์ค
ประเภทสปาภูมิปัญญาไทย (Thai Wisdom 
Spa)
1)	 วารีรัก ฮ็อต สปริง สปา รางวัล

สปาในภาคใต้ มกีารตกแต่งทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ โดยมากนยิม
ตกแต่งแบบไทยภาคใต้ โดยใช้ของประดับในยุคศรีวิชัย  
ใช้ลายผ้าบาตกิ และตกแต่งให้เข้ากบับรรยากาศสีสันทะเลใต้ 
โดยใช้ศาสตร์การนวดประสานกบัวฒันธรรมไทยในการให้
บริการส่งเสริมสุขภาพแบบองค์รวม การส่งผ่านสัมผัส 
จากพนักงานหัตถเวชที่มีความช�ำนาญและประสบการณ์ 
โดยการใช้สมนุไพรและเครือ่งเทศจากธรรมชาต ิโปรแกรม
ให้บริการออกแบบมาเพือ่ตอบสนองความหลากหลายของ
การใช้ชีวิต สปาท่ามกลางบรรยากาศวิวทะเลท่ีสวยงาม
เน้นบริการทรีตเมนต์ส�ำหรับการผ่อนคลายและลดความ
ตงึเครยีด ทรตีเมนต์ทกุชนดิเน้นการผสมผสานศาสตร์แห่ง
การรักษาสุขภาพโดยองค์รวมกับสปา เช่น การนวดด้วย
หนิร้อน เปลอืกหอย แร่ดีบกุ นอกจากนีย้งัมสีปาน�ำ้พรุ้อน
ธรรมชาติแบบไทย ตั้งอยู่ท่ามกลางธรรมชาติ ใช้น�้ำแร่
ธรรมชาติเพื่อการบ�ำบัดและส่งเสริมสุขภาพในลักษณะ
แบบวารีบ�ำบัด (Hydrotherapy) ซึ่งผสมผสานกับการ
ออกก�ำลังกายระหว่างการลงแช่น�้ำ โดยพัฒนามาจากท่า
ฤๅษดีดัตน และท่าร�ำมโนราห์ มรดกทางวฒันธรรมอนัเป็น
เอกลักษณ์ของภาคใต้
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	 3.3	 ผลการวิเคราะห์ SWOT ของธุรกิจสปา 

และการนวดแผนไทยในประเทศไทย รายละเอียด 

ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ SWOT ของธุรกิจสปา และการนวดแผนไทยในประเทศไทย

จุดแข็ง จุดอ่อน

1.	มกีารผสมผสานการนวดแผนไทยไปใช้ในบรกิารสปา

2.	ความหลากหลายของสมุนไพรของประเทศไทย 

สามารถน�ำมาแปรรูปเพื่อเป็นสินค้าทางสุขภาพได้

3.	ประเทศไทยมีน�้ำพุร้อนจากธรรมชาติทุกภาค

4.	ผู้ให้บริการมี Service Mind และ Hospitality สูง

5.	ประเทศไทยมีธรรมชาตทิีส่มบรูณ์ เหมาะแก่การพฒันา

เป็น Destination Spa

6.	ผลิตภณัฑ์ทีใ่ช้ในสปาท�ำมาจากธรรมชาต ิเช่น ผลไม้ 

ดอกไม้ ต้นไม้ พืชสมุนไพร เป็นต้น ช่วยประหยัด

ต้นทุน

7.	มรดกวัฒนธรรมประจ�ำท้องถิ่นแต่ละภูมิภาคถือเป็น

จุดแข็งท่ีสร้างความแตกต่างให้กับธุรกิจสปาใน

ประเทศไทย

8.	อัตราค่าบริการรักษาพยาบาลมีราคาเหมาะสมเมื่อ

เทียบกับคุณภาพ

9.	มวิีธีการรักษาทีโ่ดดเด่นในศาสตร์แพทย์แผนไทยและ

ผลิตภัณฑ์จากสมุนไพรไทย

1.	บคุลากรในธรุกจิสปา เช่น ผูจั้ดการ พนกังานบรกิาร

มค่ีอนข้างจ�ำกดั ท�ำให้เป็นอปุสรรคในการท�ำธรุกจิสปา

2.	ปัญหาด้านการสือ่สารด้วยภาษาต่างประเทศของผูใ้ห้

บริการ

3.	มสีนิค้าและบรกิารทีใ่กล้เคยีงกบัประเทศอนิโดนเีซยี

4.	ยงัขาดการวจิยัและพฒันานวตักรรมอย่างเป็นระบบ

เพื่อรองรับการจัดบริการสุขภาพที่เป็น Trend และ

สอดรับกับเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลง

โอกาส อุปสรรค

1.	กระแสการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพก�ำลงัได้รบัความนยิม

จากนักท่องเที่ยวทั่วโลก

2.	คนสมัยใหม่ยอมลงทุนกับการดูแลสุขภาพมากขึ้น

3.	แผนพัฒนาระดับชาติมีการส่งเสริมธุรกิจสปา และ

การนวดแผนไทย

4.	ภาครัฐสนับสนุนผู้ประกอบการรายใหม่ start up

5.	นกัท่องเท่ียวต่างชาตเิข้ามามากยิง่ขึน้ รวมถงึคนท้องถิน่

ก็มีความสนใจใช้บริการมากยิ่งขึ้น กลุ่มผู้ใช้บริการ

เฉพาะกลุ่มที่มีความสนใจในการดูแลสุขภาพและ

ความสวยงามเพิ่มจ�ำนวนมากขึ้น

1.	กฎ ระเบียบ ในการด�ำเนนิธุรกิจสขุภาพยงัเป็นปัญหา

และอุปสรรคในการประกอบธุรกิจ

2.	ขาดแคลนแรงงานทีม่คีวามรูค้วามช�ำนาญเฉพาะทาง 

การฝึกฝนทักษะแรงงานต้องใช้ระยะเวลาและเกิด

ต้นทุนค่าใช้จ่าย และเมื่อมีฝีมือดีแล้วอาจมีการย้าย

ไปท�ำงานที่อื่นที่ให้ค่าจ้างสูงกว่า

3.	การเลือกท�ำเลทีเ่หมาะสมอาจกระท�ำได้ยาก เนือ่งจาก

มกีารจบัจองจากคนท้องถิน่ ในบางครัง้อาจมีการแข่งขนั

ทางด้านราคาและการให้บริการ
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สรุปและอภปิรายผล
ปัจจุบันสถานการณ์ของการพัฒนาธุรกิจสปา และ

การนวดแผนไทย มีอัตราเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งมี

มูลค่าสูงถึง 31,000 ล้านบาท สอดคล้องกับนโยบาย 

ของภาครัฐในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

ฉบับ 12 (2560) ในส่วนของแผนงานส่งเสรมิการท่องเทีย่ว

เชิงสุขภาพ โดยเฉพาะแผนการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพที่น�ำการนวดแผนไทยและสปาเป็นจุดเด่นของ

การท่องเที่ยว และการนวดแผนไทยอย่างมาก และ 

ภาครัฐบาลประกาศนโยบายการพัฒนาประเทศให้เป็น

ศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ

ผลการศึกษาอัตลักษณ์ใน 5 ภูมิภาค ผู้วิจัยพบว่า 

แต่ละภมูภิาคมอีตัลักษณ์ทีโ่ดดเด่นสามารถช่วยส่งเสรมิ 

ธรุกจิสปา และการนวดแผนไทยได้อย่างดี ถอืเป็นจุดแขง็

ของประเทศไทยทีจ่ะสามารถเป็น Thailand as World 

Class Healthcare Destination น�ำความเป็นไทยของ

ธรุกจิสปา และการนวดแผนไทย เพือ่ยกระดับท่องเทีย่ว

เชงิสขุภาพสูส่ากล โดยอตัลักษณ์ของแต่ละภมูภิาค มดีงันี้ 

1) ภาคเหนอื อตัลกัษณ์คือ พ้ืนบ้านล้านนา สม่ีวงอญัชญั 

เป็นสแีทนภมูภิาค 2) ภาคตะวนัออก อตัลกัษณ์คือ ความ

หลากหลาย สีฟ้า สีขาว เป็นสีแทนภูมิภาค 3) ภาคใต้ 

อตัลกัษณ์คอื ครหูนงัโนราห์ สสีนัทะเลใต้ สเีขยีวน�ำ้ทะเล 

และสเีหลอืงชายหาด เป็นสแีทนภมูภิาค 4) ภาคตะวนัออก

เฉยีงเหนือ อตัลกัษณ์คือ อารยธรรมอสีานบ้านเฮา สอีฐิ 

(เครื่องปั้นบ้านเชียง) เป็นสีแทนภูมิภาค 5) ภาคกลาง 

อตัลกัษณ์คอื ศนูย์กลางความเป็นไทย สเีหลอืงทอง เป็นสี

แทนภูมิภาค

ผูว้จัิยขออภิปรายผลการศกึษาอตัลกัษณ์ความเป็นไทย

ในธุรกิจสปา และการนวดแผนไทยดังนี้ อัตลักษณ์ของ

ภาคเหนือ ได้แก่ “พื้นบ้านล้านนา” จากการศึกษาวิจัย

พบว่า สถานประกอบการธรุกจิสปาในภาคเหนอื ส่วนใหญ่

นิยมตกแต่งสถานที่สไตล์ล้านนา โดยน�ำภาพแม่หญิง

เมืองเหนือมาตกแต่งในสปา มีการน�ำสมุนไพรพื้นบ้าน

ภาคเหนอืมาใช้ประโยชน์เพ่ิมมลูค่า เช่น ส้มป่อย (ดอกมี

สรรพคุณช่วยบ�ำรุงธาตุในร่างกาย) ปูลอย/ปูเลย (ไพล) 

ส้มเห็ด มะแขว่น สมุนไพรที่ใช้ท�ำลูกประคบ เป็นต้น 

สมุนไพรเหล่านีม้กันยิมน�ำมาใช้เป็นส่วนหนึง่ของยาแผนไทย

ที่ใช้ในสปา และการนวดแผนไทย น�้ำสมุนไพร และมี

การใช้กลิ่นของสมุนไพรไทยมาใช้ในสปา และการนวด

แผนไทย สอดคล้องกบั Kaosa-ard & lermcharatkul 

(2014) กล่าวว่า ประเทศไทยมกีารน�ำสมุนไพรไทยพืน้ฐาน 

เช่น ยาหม่อง ยาดม ยาลม ยาหอม เป็นต้น มาใช้ร่วมกบั

การบรกิารของแพทย์แผนไทยสร้างมูลค่าให้สมนุไพรไทย

สูงถึง 14,000 บาท ส่วนการใช้เสียงเพลงประกอบจาก

เครื่องดนตรีของภาคเหนือบรรเลงประกอบการนวด  

สปาจะช่วยให้ลูกค้าเกิดผ่อนคลายและคลายความ

เหนือ่ยล้า ลดความวติกกังวลได้ สอดคล้องกับผลการศกึษา

วจัิยของ Faculty of Medicine, Chiang Mai University 

(2010) พบว่า เพลงพืน้เมอืงล้านนาสามารถให้คลืน่เสยีง

บ�ำบัดสมองชนดิไบนอราลบีตแทรกไว้ในบทเพลงพืน้เมอืง

ได้อย่างสวยงามลงตัว จากผลการทดสอบความถ่ีใน

ระดบั 10-15 Hz สามารถช่วยให้มนษุย์รูส้กึสงบ มสีมาธิ 

ลดความเครียด ลดความวิตกกังวล พัฒนาความจ�ำ  

เพิ่มช่วงความสนใจ ลดอาการปวด และบ�ำบัดอาการ

นอนไม่หลับได้เป็นอย่างดี ส่วนเอกลักษณ์การสัมผัสตัว

ลูกค้าแบบเนิบช้า พูดจาอ่อนหวาน นวดไม่ลงน�้ำหนัก

มากนกั อ่อนโยนแบบชาวล้านนา กเ็ป็นลกัษณะเด่นของ

ชาวเหนือ และภาคเหนือยังสามารถพบภูมิปัญญาของ

หมอเมอืง ได้แก่ การตอกเส้น การย�ำ่ข่าง และการเช็ดแหก 

ซึ่งเป็นภูมิปัญญาอันทรงคุณค่า ควรแก่การอนุรักษ์ไว้ 

สอดคล้องกับ Faculty of Medicine, Chiang Mai 

University (2014) กล่าวว่า การนวดตอกเส้นเป็นวถิทีาง

และภูมปัิญญาในการดแูลรกัษาสขุภาพของชุมชนในแถบ

ภาคเหนือท่ีสืบทอดมาหลายช่ัวอายุคน และเป็นอีก 

องค์ความรู ้ภูมิปัญญาหนึ่งที่เป็นอัตลักษณ์ในระบบ 

การแพทย์พ้ืนบ้านล้านนา การนวดตอกเส้น เป็นวธิบี�ำบดั

รกัษาอาการทางกายอกีวธิหีนึง่ของระบบการแพทย์พืน้บ้าน

ล้านนาท่ีได้พฒันามาจากการเช็ด เป่า แหก เพือ่ผ่อนคลาย

อาการปวดเมือ่ย รวมท้ังรักษาโรคเก่ียวกับกระดกูและข้อ 

กล้ามเนื้อ เส้นเอ็นต่างๆ
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จากผลการศกึษาอตัลกัษณ์ความเป็นไทยในธรุกจิสปา

ทั้ง 5 ภาค มีความแตกต่างกันในอัตลักษณ์ที่โดดเด่น  

แต่มีรูปแบบที่สอดคล้องกับ Department of Trade 

Negotiations (2011) รัฐบาลไทยประกาศนโยบาย 

การพัฒนาประเทศให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ 

ก็ได้มีการสนับสนุนธุรกิจในสาขาดังกล่าว โดยส่งเสริม

ให้ประเทศไทยเป็น “Capital Spa of Asia” ด้วยการ

ผลักดันการสร้างมาตรฐานและเอกลักษณ์ของธุรกิจ 

สปาไทยสู่มาตรฐานสากล และเน้นการท�ำการตลาด 

เชงิรุกในประเทศเป้าหมาย โดยจดัให้มกีารประชาสมัพนัธ์ 

การจัดกิจกรรมส่งเสรมิธรุกจิ และสนบัสนนุการขยายตลาด

ไปยังต่างประเทศ ทัง้ด้านการลงทนุ/ร่วมทนุจดัตัง้ธรุกจิ 

การสร้างเครอืข่ายการสร้างแบรนด์ ฯลฯ ส่งผลให้ธรุกจิ

สปาและนวดไทยมชีือ่เสยีงและมมีาตรฐานเป็นทีย่อมรบั

ในระดับสากล และกลายเป็นธุรกิจบริการอีกสาขาหนึ่ง

ที่มีบทบาทส�ำคัญในการเสริมสร้างความเข้มแข็งทาง

เศรษฐกิจของไทย

ข้อเสนอแนะงานวจิัย
จากผลการศกึษาพบว่า ภมูภิาคต่างๆ ของประเทศไทย

ล้วนมอีตัลกัษณ์เฉพาะท่ีมเีสน่ห์ และทรงคณุค่า อกีท้ังยงั

ตอบโจทย์ความต้องการของนักท่องเที่ยวต่างชาติได้

อย่างด ีดังนัน้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทุกฝ่าย ได้แก่ ภาครฐั 

เช่น กระทรวงการท่องเท่ียวและกฬีา การท่องเทีย่วแห่ง

ประเทศไทย กระทรวงสาธารณสุข กรมแพทย์แผนไทย 

ภาคเอกชน ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจสปา ธุรกิจที่พัก 

ร้านอาหาร ธุรกิจจ�ำหน่ายของท่ีระลึก ควรบูรณาการ

ร่วมกนัในการน�ำอตัลกัษณ์ความเป็นไทยทีใ่ช้ในการน�ำเสนอ

ขายสินค้า และการบริการธุรกิจสปา และนวดแผนไทย 

ในแต่ละภมูภิาคของประเทศไทย อกีท้ังควรน�ำอตัลกัษณ์

ท่ีเป็นสินค้าและบริการน�ำไปพัฒนาต่อยอดผลิตภัณฑ์

และการบริการเพื่อเป็นจุดขายของธุรกิจสปา และนวด

แผนไทย และออกแบบผลติภณัฑ์ โลโก้สญัลกัษณ์ต่างๆ 

การใช้สแีทนความรูส้กึในสินค้า การตกแต่งสถานที ่และ

การบริการของสปาและการนวดแผนไทย เพื่อยกระดับ

ประเทศไทยให้เป็นแหล่งท่องเทีย่วเชงิสขุภาพนานาชาติ
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