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ลักษณะส่วนบุคคล และลักษณะของงานที่มีผลต่อความก้าวหน้า
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บทคัดย่อ
การวิจยัคร้ังนีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศึกษาปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคล และลกัษณะของงานท่ีมผีลต่อความก้าวหน้า

ในอาชีพของบุคลากรสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยศึกษากลุ่มตัวอย่าง 280 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล พร้อมทั้งสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และวเิคราะห์การถดถอยพหคุณูทีร่ะดบันยัส�ำคญัที ่0.05 พบว่า ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ ประสบการณ์การท�ำงาน 

รายได้ของบคุลากร และปัจจยัลกัษณะของงาน ได้แก่ ความหลากหลายด้านทกัษะ ความส�ำคัญของงาน ความมอีสิระ

ในงาน และผลสะท้อนจากงาน เป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อความก้าวหน้าของบุคลากร ผลทีไ่ด้น�ำไปประยุกต์ใช้ในการพฒันา

บุคลากรให้เกิดความก้าวหน้าในอาชีพต่อไป

ค�ำส�ำคัญ: ลักษณะส่วนบุคคล  ลักษณะของงาน  ความก้าวหน้าในอาชีพ

Abstract
The purpose of this research is to study on factors which affect personal characteristics 

and job characteristics that has effect on the career advancement of personnel in higher private 

educational Institution. The sample group used for the study consisted of 280 by personnel. By 

using questionnaire as the tools for data collection and analyzing methods using percentage 

standard deviation and multiple regressions at significant levels of 0.05, it was found that personal 

characteristics, experience work, salary and job characteristics, skill variety, job significance,  
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autonomy, and feedback were the main factors that has effect on the career advancement. These 

results can be applied for personal development towards the career advancement.
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บทน�ำ
การธ�ำรงรักษาบุคลากรในองค์กร นอกจากการ

ตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงินหรอืไม่ใช่ตวัเงนิล้วนแต่เป็นสิง่ส�ำคญั

ที่ท�ำให้บุคลากรได้มีขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน 

ส่งเสริมให้บุคลากรมีทักษะ มีความช�ำนาญเพิ่มขึ้น 

เพ่ือให้มคีณุสมบตัทิีเ่หมาะสมมาท�ำงานในองค์กรให้เกดิ

ประโยชน์สูงสุดและสร้างความเจริญก้าวหน้าในอาชีพ 

ทีต่นปฏิบตังิานอยู ่ซ่ึงปัจจบุนัในยคุนีม้กีารเปลีย่นแปลง

อย่างรวดเร็ว ธรุกจิจะด�ำเนนิไปได้หรอืขยายตวัได้ดีหรอืไม่ 

รวมถงึธุรกจิจะประสบความส�ำเรจ็หรอืไม่ล้วนขึน้อยูก่บั

คนในองค์กรทัง้สิน้ ทกุสิง่ทกุอย่างทีต้่องรบัผดิชอบไม่ว่า

จะเป็นเรื่องเงิน เทคโนโลยีล้วนมาจากคน คนซึ่งเป็น

ทรัพยากรที่ส�ำคัญที่ล�้ำค่า และเป็นหัวใจของทุกองค์กร 

เพราะคนต้องมคีวามรบัผดิชอบสงู มคีวามมานะพยายาม 

มีความรู้ความสามารถและมีความซื่อสัตย์สุจริตอยู่ใน

องค์กรมากๆ จงึจะสามารถน�ำพาองค์กรหรอืบรษิทัไปสู่

ความส�ำเร็จได้ (Khananaphon, 2010: 70)

ดังนั้นการบริหารงานทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งเป็นการ

ปฏิบัติที่เกี่ยวกับบุคคลหรือทรัพยากรด้วยสติปัญญา 

ความรู้ความสามารถของบคุลากรในองค์กรเพือ่ให้บรรลุ

เป้าหมายขององค์กร รวมถงึเป้าหมายของแต่ละบคุคลนัน้

ถือเป็นสิ่งส�ำคัญและจ�ำเป็นยิ่ง ซึ่งเป็นหน้าที่หลักส�ำคัญ

ขององค์กรที่จะบริหารทรัพยากรบุคลากรที่มีอยู่ โดย

เสริมสร้างแรงจูงใจ และมีสวัสดิการอย่างเหมาะสม  

มีการประเมินที่โปร่งใส จ่ายค่าตอบแทนอย่างยุติธรรม 

รวมถึงจัดให้มีแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพ่ือเพ่ิมขีด

ความสามารถของพนักงานให้สามารถท�ำงานได้อย่างมี

ประสทิธิภาพและมปีระสทิธผิล สามารถรองรบัการเตบิโต

ในสายงานอย่างต่อเนื่อง และสอดคล้องกับทิศทางการ

ด�ำเนินธุรกิจขององค์กร

อย่างไรก็ตามองค์กรจะต้องมีการจัดท�ำเส้นทาง

ความก้าวหน้าในสายอาชีพ โดยการจัดท�ำแผนพัฒนา

บคุลากรตามสายงานโดยก�ำหนดเส้นทางความก้าวหน้า

ในสายอาชีพให้ตรงตามความสนใจของบุคลากร เพ่ือ

รองรับการสืบทอดหรือทดแทนต�ำแหน่งในระดับท่ีสูง 

ขึน้ไป เช่น สายงานวิชาการ และสายงานบรหิาร เป็นต้น 

นอกจากนี้องค์กรจะต้องก�ำหนดนโยบายก�ำกับบริหาร 

ว่าด้วยกฎเกณฑ์ของการพฒันาความก้าวหน้าในสายอาชีพ

ให้แก่บุคลากรได้ปฏบัิตติามนโยบาย ท�ำให้เกิดผลประโยชน์

ท่ีบุคลากรพึงได้รับในการสร้างโอกาสก้าวหน้าไปตาม

เส้นทางสายอาชีพนั้น และเพื่อสร้างขวัญและก�ำลังใจ 

ให้แก่บคุลากรให้เกดิความผกูพนัและความจงรกัภกัดต่ีอ

องค์กร (Wadeecharoen, 2013: 174)

ซ่ึงปัจจุบันสถาบันอุดมศึกษาเอกชนประสบปัญหา

การเข้าออกงานของบุคลากรเป็นอย่างมาก ท�ำให้การ

ด�ำเนินงานภายในหยุดชะงักและท�ำให้เกิดอุปสรรคแก่ 

ผู ้มาปฏิบัติงานต่อจากคนท่ีออกจากงานไป สถาบัน

อุดมศึกษาเอกชนจึงจะต้องมีแผนพัฒนาเพื่อธ�ำรงรักษา

บคุลากรในสถาบนัให้ปฏบิตัจินถงึเกษยีณอาย ุการสร้าง

คุณภาพชีวิตให้มีความสุขในที่ท�ำงานและสร้างความสุข

กับครอบครัวได้นั้นจะต้องมีการสนับสนุนบุคลากรท่ีมี

ความรู้ความสามารถให้มีโอกาสก้าวหน้าในสายอาชีพ 

ทีส่งูขึน้ นบัว่าเป็นสิง่ส�ำคญัไม่น้อยกว่าค่าตอบแทนและ

สวัสดิการอื่นๆ

จากข้อมลูดงักล่าวผูว้จิยัจงึประสงค์ในการศกึษาถงึ

แนวทางการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในเรื่องการพัฒนา

อาชพีว่า มปัีจจยัใดทีส่�ำคญัจากปัจจยัลกัษณะส่วนบคุคล 

และลักษณะของงานท่ีมีผลต่อความก้าวหน้าในอาชีพ

ของบคุลากรในสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน เนือ่งจากลกัษณะ

ของบุคลากรมีความแตกต่างกันไปตามความสามารถ 
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โดยพิจารณาความต่างของบุคคลและกระตุ้นให้เกิด

ความร่วมมอืกันในกลุม่ได้ และเป็นแนวทางในการน�ำมา

ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาองค์กรเพื่อก�ำหนดเส้นทาง

ความก้าวหน้าในสายอาชีพสู่การเปลี่ยนแปลงใหม่ๆ ที่

เป็นผลดแีละเพิม่ขดีความสามารถทางการแข่งขนัให้กบั

องค์กรต่อไป

วัตถุประสงค์การวจิัย
เพื่อศึกษาปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล และลักษณะ

ของงานที่มีผลต่อความก้าวหน้าในอาชีพของบุคลากร

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน

ทบทวนวรรณกรรม
ความส�ำคญัเกีย่วกบัคณุลกัษณะของงานเปรยีบเสมอืน

แรงจูงใจในการท�ำงานที่ท�ำให้ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกที่อยาก 

จะท�ำและพึงพอใจในงานที่ตนปฏิบัติ คุณลักษณะงาน 

(Job Characteristic model) Hackman & Oldham 

(1980: 90) ได้เสนอคุณลักษณะงานที่มีผลต่อสภาวะ

ทางด้านจิตวิทยา (Psychological States) ที่ส่งผลต่อ

ผลลัพธ์เก่ียวกบังาน (Work Outcome) ทีแ่บ่งคณุลกัษณะ

งาน (Job Characteristic) ออกเป็น 5 แบบ ได้แก่

1)	ความหลากหลายด้านทักษะ (Skill Variety)  

คือ คุณลักษณะของงานซึ่งผู้ปฏิบัติงานได้ท�ำกิจกรรม 

ที่แตกต่างกันและจ�ำเป็นต้องใช้ทักษะ ความช�ำนาญ 

และความสามารถหลากหลายอย่างทีจ่ะปฏบิตังิานให้เป็น

ผลส�ำเรจ็ 2) ความเก่ียวเนือ่งของงาน (Job Identity) คอื 

คณุลกัษณะของงานซึง่ผูป้ฏบิตังิานแต่ละคนสามารถปฏบิตัิ

งานนั้นๆ นับแต่เริ่มต้นจนกระทั่งเสร็จสิ้นกระบวนการ

และเกิดผลงานให้เห็นอย่างชัดเจน 3) ความส�ำคัญของ

งาน (Job Significance) คือ ลักษณะของงานซึ่งผล 

ของงานทีม่ผีลกระทบต่อชวีติความเป็นอยูข่องบคุคลอืน่ 

ซ่ึงเป็นบุคคลในองค์กรเดียวกันหรือบุคคลนอกองค์กร  

4) ความมีอิสระในงาน (Autonomy) คือ คุณลักษณะ

ของงานซ่ึงเปิดโอกาสให้ผู ้ปฏิบัติงานมีอิสระที่จะใช้

วจิารณญาณของตนเองตัดสนิใจทีจ่ะก�ำหนดขัน้ตอนและ

เลอืกวธิปีฏิบัตงิาน รวมท้ังพจิารณาแก้ไขปัญหาท่ีเกดิข้ึน 

และ 5) ผลสะท้อนจากงาน (Feedback) คอื คณุลกัษณะ

ของงานซึง่สามารถแสดงให้ผูป้ฏบิตังิานทราบถงึผลสะท้อน

หรือผลลัพธ์ที่ได้ปฏิบัติไปแล้วได้อย่างชัดเจนโดยตรง

และมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

สายอาชีพ (Career Paths) หมายถึง เส้นทาง 

ความก้าวหน้าในงานอาชีพ ซึ่งองค์กรก�ำหนดขึ้นเพื่อให้

พนกังานทราบว่า เขาจะเตบิโตไปในต�ำแหน่งหน้าทีอ่ะไร

ได้บ้างเมื่อเข้ามาท�ำงานกับองค์กร (Mondy, Noe & 

Premeaux, 1993: 76) ผูบ้รหิารองค์กรจงึควรมคีวามรู้

เก่ียวกับแนวคิดการก�ำหนดเส้นทางอาชีพเพ่ือเลือก

ประยกุต์ใช้ให้เหมาะสมกบัการจดัการบคุลากรในองค์กร 

การจดัท�ำเส้นทางสายอาชพีเป็นส่วนหนึง่ของการพฒันา

อาชีพ ซ่ึงเป็นการพัฒนาประเภทหนึ่งของการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์คือ จะต้องพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้

ความสามารถ ท�ำงานได้ด ีมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 

ในขณะเดียวกันองค์กรจะต้องมีการเปลี่ยนแปลงระบบ

เพื่อรองรับการพัฒนาบุคลากรให้มีโอกาสแสดงความ

สามารถอย่างเตม็ศกัยภาพ พร้อมมแีผนการพัฒนาความ

ก้าวหน้าในสายอาชีพอีกด้วย

การวางแผนอาชีพ (Career Planning) หมายถึง 

การวางแผนอาชพีงานเป็นกระบวนการของการจัดสร้าง

ข้ันตอนของบุคคลในการท่ีจะก้าวไปสู่เส้นทางของการ

ท�ำงานตามทางเลอืกต่างๆ ในชวีติการท�ำงาน การวางแผน

อาชีพงานท่ีมีประสิทธิผลจะต้องเช่ือมโยงและประสาน

การวางแผนทรพัยากรมนษุย์ขององค์กรให้เข้ากบัความ

ต้องการ ความคาดหวงั และแรงจงูใจของบคุคล ซึง่ต้อง

อาศัยการมีส่วนร่วมทั้งสองฝ่าย

การพฒันาอาชีพงาน (Career Development) เป็น

กจิกรรมทีบ่คุคลเข้ามามส่ีวนร่วมเพือ่ปรบัปรงุการท�ำงาน

ทัง้ในปัจจบุนัและปรบัปรงุคนให้เหมาะสมกบังานในอนาคต 

ทัง้ยงัรวมถงึกจิกรรมต่างๆ ทีอ่งค์กรจดัขึน้ เพือ่สนบัสนนุ

ให้แผนอาชพีงานของบุคคลบรรลจุดุหมายทัง้ในส่วนของ

บุคคลและในส่วนขององค์กร รวมทัง้ก่อให้เกดิความก้าวหน้า

ในอาชพีงานด้วย ทัง้นีเ้กณฑ์หรอืมาตรวดัความก้าวหน้า
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ในอาชีพ คือ

1.	ความก้าวหน้าในต�ำแหน่งหน้าท่ี หมายถงึ การได้

เลือ่นขัน้ด�ำรงต�ำแหน่งทีส่งูขึน้ มหีน้าทีร่บัผดิชอบสงูขึน้ 

ความก้าวหน้าในต�ำแหน่งหน้าที่นี้อาจวัดได้จากการ

เปรียบเทียบกับต�ำแหน่งที่ได้รับอยู ่ในปัจจุบัน หรือ

เปรียบเทียบกับอายุของบุคลากรนั้นๆ หรืออาจจะ

เปรียบเทียบกับเพื่อนร่วมรุ่น

2.	ความก้าวหน้าในค่าตอบแทน หมายถึง ค่าตอบแทน

ที่องค์กรจัดสรรให้แก่บุคลากรจากการที่ได้ทุ่มเทในการ

ท�ำงานอย่างมีความเหมาะสมและยุติธรรม ทั้งจาก 

การได้รับการเลื่อนขั้นในอัตราที่สูงขึ้น และเครื่องวัด 

ในด้านความก้าวหน้าในต�ำแหน่งหน้าทีคื่อ วดัได้จากการ

เปรียบเทียบอายุการท�ำงานเปรียบเทียบกับอายุของตัว

ของคนท�ำงานผู้น้ัน หรอืเปรยีบเทียบกบัเพือ่นในรุน่เดยีวกนั

ความก้าวหน้าในอัตราเงินเดือนและความก้าวหน้า 

ในต�ำแหน่งหน้าทีม่คีวามสมัพนัธ์กนัและมส่ีวนเสรมิและ

สนบัสนุนซ่ึงกันและกนั ผูป้ฏบัิติหน้าทีท่ีม่คีวามก้าวหน้า

ในต�ำแหน่งหน้าที่ย่อมมีโอกาสที่จะได้รับเงินเดือนสูง 

หรอืมีความก้าวหน้าในเงินเดือนกท็�ำให้มโีอกาสก้าวหน้า

ในต�ำแหน่งหน้าที่ด้วย

3. ความก้าวหน้าในการพัฒนาตนเอง หมายถึง 

ความก้าวหน้าในด้านความรู้ความสามารถ ทักษะ และ

ประสบการณ์ในการท�ำงาน รวมถึงการพัฒนาตนเอง 

ในด้านจิตใจ ทัศนคติ ตลอดจนนิสัยในการปฏิบัติงาน 

ที่จะท�ำให้งานที่ปฏิบัตินั้นส�ำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ

และบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้ ความก้าวหน้าในการพัฒนา

ตนเองน้ีอาจกล่าวได้ว่า มีความส�ำคัญมากที่สุดที่จะ

ก้าวหน้าในชีวิตการท�ำงาน ผู้ปฏิบัติงานที่พัฒนาตนเอง

ได้อย่างรวดเร็วก็ย่อมที่จะก้าวหน้าทั้งในด้านต�ำแหน่ง

หน้าทีแ่ละด้านเงนิเดือน จะเหน็ได้ว่า ความก้าวหน้าทาง

อาชพีนัน้ปัจจยัส�ำคญันัน้ผูป้ฏบัิติงานจะต้องมกีารพัฒนา

ท้ังในด้านความรู้ ทักษะ และทัศนคติในการท�ำงาน  

รวมทั้งจะต้องพัฒนาด้านจิตใจเพื่อให้การท�ำงานมี

ประสิทธิภาพบรรลุเป้าหมายของงานที่จะน�ำไปสู่ความ

ก้าวหน้าในต�ำแหน่งหน้าที่ ความก้าวหน้าในเงินเดือน 

ความก้าวหน้าในการพัฒนาตนเอง และความก้าวหน้า

ในทางวิชาชีพได้ต่อไป สิ่งท่ีส�ำคัญอีกประการหนึ่งคือ 

บทบาทของหน่วยงานที่สามารถส่งเสริมและสนับสนุน 

(Rakdhum, 2010: 14-15)

ความก้าวหน้าทางวชิาชีพของคนท�ำงาน หรอืในขณะ

เดียวกันก็สามารถเป็นปัญหาอุปสรรคต่อความก้าวหน้า

ในอาชีพได้ด้วยเช่นกัน ความส�ำคัญของต�ำแหน่งงาน

และค่าตอบแทนนัน้มคีวามส�ำคญัในแง่ทีเ่ป็นตวัก�ำหนด

คณุค่าของงานด้วยประการหนึง่ โดยคณุค่าของงานมปัีจจยั

ก�ำหนดแยกเป็นกลุ่มได้ดังนี้ 1) ความส�ำคัญและความ

รบัผดิชอบ 2) ภาระของงาน 3) ผลกระทบต่อกระบวนการ

ท�ำงาน 4) ผลกระทบต่อหน่วยงาน (Pathanawanit, 

2001: 67-68) โดยในแนวคิดความก้าวหน้าในอาชีพนี้

ยงัพบว่า มแีนวคิดหนึง่ทีช่่วยสนบัสนนุแนวคดิน้ีคอื แนวคดิ

คุณภาพชีวิตการท�ำงาน Delamotte & Takezawa 

(1984: 2) ได้สรปุความเชือ่ทีส่�ำคญัว่า สงัคมควรจะเตม็

ไปด้วยความมัง่คัง่ และความมัง่คัง่ในทีน่ีก้ค็อื ความมัน่คง 

มีการศึกษาระดับสูง การที่ลูกจ้างได้รับการปฏิบัติอย่าง

มีคุณค่าและมีโอกาสที่จะได้รับความส�ำเร็จขั้นสูงสุด 

ในชวีติการท�ำงาน จะเหน็ว่าความก้าวหน้าในอาชพีเป็น

แนวทางในการประสบผลส�ำเร็จขัน้สงูสดุในชวีติการท�ำงาน

ที่ส�ำคัญยิ่ง

ผู ้วิจัยจึงได้ท�ำการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับ

ความก้าวหน้าในอาชีพ ดังนี้ เรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ 

ความก้าวหน้าในอาชพีของผูบ้รหิารสตรใีนองค์กรภาครฐั: 

การทบทวนวรรณกรรมพบว่า ทุนมนุษย์ ลักษณะงาน 

ทัศนคติเก่ียวกับบทบาททางเพศความเช่ือมั่นในความ

สามารถของตน และความผกูพันในอาชีพมคีวามสมัพนัธ์

โดยตรงต่อความก้าวหน้าในอาชีพของผู้บริหารสตรี 

ในองค์กรภาครัฐ ขณะเดียวกันทุนมนุษย์ ลักษณะงาน 

และทัศนคติท่ีมีต่อบทบาททางเพศมีความสัมพันธ์ 

โดยอ้อมต่อความก้าวหน้าในอาชีพของผู้บริหารสตร ี

ผ่านความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนและความผกูพนั

ในอาชีพ (Thudam & Chaikaew, 2013: 25)
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และงานวิจัยเรื่อง “ความก้าวหน้าในอาชีพของ

ลูกจ้างในองค์กรพัฒนาเอกชน” พบว่า ความก้าวหน้า

ในทกุด้านคอื ด้านการพฒันาศักยภาพ ด้านค่าตอบแทน 

และด้านต�ำแหน่งงาน อยู่ในระดับปานกลาง ปัจจัย 

ส่วนบุคคลที่มีผลต่อความก้าวหน้าในอาชีพ ได้แก่ อายุ

และเพศ ส่งผลต่อความก้าวหน้าในอาชพีน้อย ส่วนด้าน

การศึกษาและประสบการณ์ ส่งผลต่อความก้าวหน้า 

ในอาชพีเป็นอย่างมาก ปัจจยัพฒันาความก้าวหน้าในอาชีพ

คือ แนวทางและนโยบายในระดับองค์กรในการพัฒนา

และส่งเสริมความก้าวหน้าในอาชีพของลูกจ้างท่ีชัดเจน 

ส่วนในระดบัลูกจ้างคอื ความตระหนกัในคณุค่าของงาน 

ทศันคตทิีด่ต่ีอองค์กร และความต้ังใจมุง่มัน่ในการพัฒนา 

การท�ำงานของตนเองทีส่่งผลต่อภาพรวมการท�ำงานของ

องค์กร (Rakdhum, 2010: 1)

ดงัน้ัน ผูวิ้จยัจึงน�ำทฤษฎตีลอดจนงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง

มาสงัเคราะห์ จ�ำแนก และสรปุมาเป็นลกัษณะส่วนบคุคล 

ลักษณะของงานประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้ 1) ความ

หลากหลายด้านทักษะ 2) ความเก่ียวเนื่องของงาน  

3) ความส�ำคัญของงาน 4) ความมีอิสระในงาน 5) ผล

สะท้อนจากงาน และความก้าวหน้าในอาชพีประกอบด้วย 

3 ด้าน ดังนี้ 1) ต�ำแหน่งงาน 2) ค่าตอบแทน 3) การ

พัฒนาตนเอง สามารถน�ำมาตั้งเป็นสมมติฐานได้ดังนี้

สมมติฐานท่ี 1 (H1) ลักษณะส่วนบุคคลมีผลต่อ

ความก้าวหน้าในอาชีพของบุคลากรสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน

สมมตฐิานที ่2 (H2) ลกัษณะของงานมผีลต่อความ

ก้าวหน้าในอาชพีของบคุลากรสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน

จากทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการทบทวนวรรณกรรม

สามารถแสดงกรอบแนวคดิในงานวจิยัและสมมตฐิานได้

ดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย

วธิกีารวจิัย
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรทีศ่กึษาในงานวจัิยครัง้น้ีคือ บุคลากรทีท่�ำ

หน้าทีส่ายวชิาการและสายสนบัสนนุของสถาบนัอดุมศกึษา

เอกชนแห่งหนึง่ ใช้วธิกีารค�ำนวณขนาดตวัอย่างโดยใช้สตูร

ของ Yamane (1967) จ�ำนวนทัง้สิน้ 280 คน จากจ�ำนวน

ทั้งสิ้น 839 คน

เครื่องมือในการวิจัย

การวจิยัครัง้น้ีใช้เครือ่งมอืแบบสอบถาม (Question-

naires) เป็นข้อมลูลกัษณะส่วนบคุคลและลกัษณะของงาน

ทีอ่ยูใ่นสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน ซ่ึงสอบถามเป็นรายบคุคล 

โดยผู้วิจัยได้ใช้มาตรวัดแบบ rating scale เป็นค�ำถาม

แบบปลายปิดเป็นระดบัอนัตรภาค/ช่วง (Interval Scale) 

ตามวิธีลิเคิร์ท (Likert Scale) การตรวจสอบคุณภาพ

เครื่องมือด้วยการหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของ

ข้อค�ำถาม โดยมค่ีาความเชือ่มัน่ของสมัประสทิธิแ์อลฟา

ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เท่ากับ 

0.935 แสดงว่ามเีครือ่งมอืวิจยัมคีวามเช่ือมัน่ในระดบัสงู 

(Srisa-art, 2002)

การวิเคราะห์ข้อมูล

ผูว้จิยัได้รวบรวมข้อมลูและตรวจสอบแบบสอบถาม

แต่ละรายการ จากนั้นได้ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
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โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิตเิพือ่ท�ำการวจิยัทางสงัคมศาสตร์ 

ซ่ึงการวิเคราะห์ประกอบด้วย 2 ลักษณะคือ ลักษณะ

ส่วนบคุคล และลกัษณะของงานทีม่ผีลต่อความก้าวหน้า

ในอาชีพ มีรายละเอียดดังนี ้โดยการวิเคราะห์ข้อมลูด้วย

สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistic) ประกอบด้วย

ค่าร ้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

การทดสอบสมมติฐานตามเงื่อนไขความถดถอยพบว่า 

ค่าความคลาดเคลื่อนที่เป็นอิสระต่อกันพบว่า Dubin-

Watson ซึ่งมีค่าอยู่ระหว่าง 1.50-2.50 มีการแจกแจง

แบบปกติ จากน้ันผู้วิจัยใช้สถิติวิเคราะห์การถดถอย

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis)

ผลการวจิัย
ผลการศึกษาข้อมูลการศึกษาลักษณะส่วนบุคคล

และลักษณะของงานที่ส่งผลต่อความก้าวหน้าในอาชีพ

ของบุคลากรสถาบันอุดมศึกษาเอกชน แบ่งเป็น 3 ส่วน 

ดังน้ี ส่วนที่ 1 ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ ส่วนที่ 2  

ค่าเฉลีย่ ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน ลกัษณะส่วนบคุคล

และลักษณะของงานที่ส่งผลต่อความก้าวหน้าในอาชีพ

ของบุคลากรสถาบันอุดมศึกษาเอกชน และส่วนที่ 3  

การถดถอยแบบพหุคูณของลักษณะส่วนบุคคลและ

ลักษณะของงานที่ส่งผลต่อความก้าวหน้าในอาชีพของ

บุคลากรสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

1.	ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ 

พบว่า บุคลากรสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง จ�ำนวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 68.2 มีอายุ 

31-40 ปี มากทีส่ดุ จ�ำนวน 130 คน คดิเป็นร้อยละ 46.4 

มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ�ำนวน 155 คน คิดเป็น

ร้อยละ 55.4 มตี�ำแหน่งเจ้าหน้าที ่จ�ำนวน 131 คน คดิเป็น

ร้อยละ 46.8 มีประสบการณ์ท�ำงานมากกว่า 5 ปีขึ้นไป 

มากที่สุด จ�ำนวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 45.4 และ 

มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,000-20,000 บาท จ�ำนวน 

95 คน คิดเป็นร้อยละ 33.9

2.	ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ลักษณะส่วนบคุคลและลกัษณะของงานทีส่่งผล

ต่อความก้าวหน้าในอาชพีของบคุลากรสถาบนัอดุมศกึษา

เอกชนพบว่า ลักษณะที่มีต่อความก้าวหน้าในอาชีพ 

มากท่ีสดุคอื ด้านความส�ำคญัของงาน (ค่าเฉลีย่ = 4.29, 

ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน = 0.54) รองลงมาคอื ด้านความ

หลากหลายด้านทักษะ ความเก่ียวเนื่องของงาน เพศ 

ประสบการณ์การท�ำงาน ต�ำแหน่งงาน รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

อายุ และระดับการศึกษา โดยมีค่าเฉลี่ย 4.20, 4.18, 

3.81, 3.75, 2.70, 2.27, 1.79, 1.68 และ 1.54  

ตามล�ำดับ ส่วนด้านความมีอิสระในงานและผลสะท้อน

จากงานมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 ดังตารางที่ 1

3.	ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณของ

ลกัษณะส่วนบุคคลและลกัษณะของงานท่ีส่งผลต่อความ

ก้าวหน้าในอาชพีของบคุลากรสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน

พบว่า กลุม่ตัวแปรอสิระทีส่่งผลต่อความก้าวหน้าในอาชพี

	 1.	ด้านต�ำแหน่งงาน สามารถพยากรณ์ภาพรวม

ของตัวแปรตาม (Adjusted R Square = 0.522) ม ี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยลักษณะของความ

หลากหลายด้านทกัษะเป็นตวัพยากรณ์ทีส่�ำคญัมากทีส่ดุ 

รองลงมาเป็นลกัษณะผลสะท้อนจากงาน ประสบการณ์

ท�ำงาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ซึ่งมีค่าเบต้าเท่ากับ 

0.436, 0.371, -0.120 และ -0.208 ตามล�ำดับ โดยแสดง

ให้เหน็ว่า มผีลการวจัิยเป็นไปตามสมมตฐิานที ่1 ลกัษณะ

ส่วนบุคคลมีผลต่อความก้าวหน้าในอาชีพของบุคลากร

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน และสมมติฐานที่ 2 ลักษณะ

ของงานมีผลต่อความก้าวหน้าในอาชีพของบุคลากร

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน

	 2.	ด้านค่าตอบแทน สามารถพยากรณ์ภาพรวม

ของตัวแปรตาม (Adjusted R Square = 0.240) ม ี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยลักษณะของความ

หลากหลายด้านทกัษะเป็นตวัพยากรณ์ทีส่�ำคญัมากทีส่ดุ 

รองลงมาเป็นความส�ำคัญของงาน และประสบการณ์

ท�ำงาน ซ่ึงมค่ีาเบต้าเท่ากบั 0.347, 0.185 และ -0.200 

ตามล�ำดับ โดยแสดงให้เห็นว่า มีผลการวิจัยเป็นไปตาม

สมมตฐิานที ่1 ลกัษณะส่วนบคุคลมผีลต่อความก้าวหน้า

ในอาชีพของบุคลากรสถาบันอุดมศึกษาเอกชน และ
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สมมติฐานที่ 2 ลักษณะของงานมีผลต่อความก้าวหน้า

ในอาชีพของบุคลากรสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

 	 3.	ด้านการพัฒนาตนเอง สามารถพยากรณ์ 

ภาพรวมของตัวแปรตาม (Adjusted R Square = 

0.489) มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยลักษณะ

ของความหลากหลายด้านทกัษะเป็นตัวพยากรณ์ท่ีส�ำคัญ

มากทีส่ดุ รองลงมาเป็นความมอีสิระในงาน ประสบการณ์

การท�ำงาน และรายได้เฉลีย่ต่อเดอืน ซึง่มค่ีาเบต้าเท่ากบั 

0.417, 0.383, -0.104 และ -0.168 ตามล�ำดับ โดยแสดง

ให้เหน็ว่า มผีลการวจัิยเป็นไปตามสมมตฐิานที ่1 ลกัษณะ

ส่วนบุคคลมีผลต่อความก้าวหน้าในอาชีพของบุคลากร

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน และสมมติฐานที่ 2 ลักษณะ

ของงานมีผลต่อความก้าวหน้าในอาชีพของบุคลากร

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ลักษณะส่วนบุคคล และลักษณะของงานที่มีผลต่อ

ความก้าวหน้าในอาชีพของบุคลากรสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

ตัวแปรอิสระ

ตัวแปรตาม

ความก้าวหน้าในอาชีพ

(ต�ำแหน่งงาน ค่าตอบแทน การพัฒนาตนเอง)

X S.D.

ลักษณะส่วนบุคคล

เพศ (X1) 3.81 0.68

อายุ (X2) 1.79 0.83

ระดับการศึกษา (X3) 1.54 0.66

ต�ำแหน่งงาน (X4) 2.70 1.35

ประสบการณ์การท�ำงาน (X5) 3.75 1.33

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (X6) 2.27 1.23

ลักษณะของงาน

ความหลากหลายด้านทักษะ (X7) 4.20 0.54

ความเกี่ยวเนื่องของงาน (X8) 4.18 0.57

ความส�ำคัญของงาน (X9) 4.29 0.54

ความมีอิสระในงาน (X10) 3.86 0.77

ผลสะท้อนจากงาน (X11) 3.86 0.77
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ตารางที ่2 การวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิข์องสมการถดถอยของลักษณะส่วนบคุคลและลกัษณะของงานทีส่่งผลต่อความ

ก้าวหน้าในอาชีพของบุคลากรสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

ตัวแปรอิสระ

ตัวแปรตาม

ความก้าวหน้าในอาชีพ

B Std. Error Beta t Sig.

1. ต�ำแหน่งงาน

ค่าคงที่ .077 .293 - .261 .794

ประสบการณ์การท�ำงาน (X5) -.075 .027 -.120 -2.756 .006*

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (X6) -.140 .029 -.208 -4.804 .000*

ความหลากหลายด้านทักษะ (X7) .670 .070 .436 9.590 .000*

ผลสะท้อนจากงาน (X11) .398 .049 .371 8.206 .000*

*มีนัยส�ำคัญที่ 0.05, R = 0.727, R2 = 0.529, Adjusted R2 = 0.522

Std. Error of the Estimate = 0.572, Durbin-Watson = 2.172

สมการถดถอยพหุคูณ: Ŷ = 0.077 + -0.120X5 + -0.208X6 + 0.436X7 + 0.371X11

2. ค่าตอบแทน

ค่าคงที่ .934 .357 - 2.614 .009*

ประสบการณ์การท�ำงาน (X5) -.116 .031 -.200 -3.785 .000*

ความหลากหลายด้านทักษะ (X7) .493 .096 .347 5.155 .000*

ความส�ำคัญของงาน (X9) .260 .094 .185 2.783 .006*

*มีนัยส�ำคัญที่ 0.05, R = 0.498, R2 = 0.248, Adjusted R2 = 0.240

Std. Error of the Estimate = 0.667, Durbin-Watson = 1.814

สมการถดถอยพหุคูณ: Ŷ = 0.934 + -0.200X5 + 0.347X7 + 0.185X9

3. การพัฒนาตนเอง

ค่าคงที่ .516 .274 - 1.882  .061

ประสบการณ์การท�ำงาน (X5) -.058 .025 -.104 -2.293  .023

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (X6) -.102 .027 -.168 -3.735 .000*

ความหลากหลายด้านทักษะ (X7) .579 .065 .417 8.872 .000*

ความมีอิสระในงาน (X10) .372 .045 .383 8.204 .000*

*มีนัยส�ำคัญที่ 0.05, R = 0.705, R2 = 0.496, Adjusted R2 = 0.489

Std. Error of the Estimate = 0.534, Durbin-Watson = 2.178

สมการถดถอยพหุคูณ: = 0.516 + -0.104X5 + -0.168X6 + 0.417X7 + 0.383X10
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สรุปผลการวจิัย
ภาพรวมเกี่ยวกับข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของ

บคุลากรสถาบนัอดุมศึกษาเอกชน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ

อยู่ในช่วงอายุ 31-40 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 

อยูใ่นต�ำแหน่งเจ้าหน้าที ่จ�ำนวน 131 คน มปีระสบการณ์

ท�ำงานมากกว่า 5 ปีข้ึนไป และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

15,000-20,000 บาท ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลและ

ลักษณะของงานที่ส่งผลต่อความก้าวหน้าในอาชีพของ

บุคลากรสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมากที่สุดคือ ด้าน

ความส�ำคัญของงาน รองลงมาคือ ด้านความหลากหลาย

ด้านทกัษะ ความเกีย่วเนือ่งของงาน เพศ ประสบการณ์

การท�ำงาน ต�ำแหน่งงาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อายุ  

และระดับการศึกษา ส่วนด้านความมีอิสระในงานและ

ผลสะท้อนจากงานจะส่งผลที่เท่ากัน

ในส่วนองค์ประกอบของลักษณะส่วนบุคคลและ

ลกัษณะของงานทีส่่งผลต่อความก้าวหน้าในอาชพี จ�ำนวน 

3 ด้านภาพรวม ได้แก่ 1. ด้านต�ำแหน่งงาน (Adjusted 

R Square = 0.522) โดยลกัษณะของความหลากหลาย

ด้านทักษะเป็นตัวพยากรณ์ที่ส�ำคัญมากที่สุด รองลงมา

เป็นลกัษณะผลสะท้อนจากงาน ประสบการณ์การท�ำงาน 

2. ด้านค่าตอบแทน (Adjusted R Square = 0.240) 

โดยลักษณะของความหลากหลายด้านทักษะเป็นตัว

พยากรณ์ที่ส�ำคัญมากที่สุด รองลงมาเป็นความส�ำคัญ

ของงาน และประสบการณ์ท�ำงาน และ 3. ด้านการพฒันา

ตนเอง (Adjusted R Square = 0.489) โดยลักษณะ

ของความหลากหลายด้านทกัษะเป็นตัวพยากรณ์ท่ีส�ำคัญ

มากทีส่ดุ รองลงมาเป็นความมอีสิระในงาน ประสบการณ์

การท�ำงาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน

อภปิรายผลการวจิัย
จากผลการศึกษาเรื่อง ลักษณะส่วนบุคคล และ

ลักษณะของงานที่มีผลต่อความก้าวหน้าในอาชีพของ

บคุลากรสถาบนัอดุมศึกษาเอกชนแห่งหน่ึง ประกอบด้วย

ลกัษณะส่วนบคุคล 6 องค์ประกอบคอื เพศ อาย ุระดบั

การศึกษา ต�ำแหน่งงาน ประสบการณ์การท�ำงาน และ

รายได้ของบคุลากร ลกัษณะของงาน 5 องค์ประกอบคือ 

ความหลากหลายด้านทักษะ ความเก่ียวเนื่องของงาน 

ความส�ำคญัของงาน ความมอิีสระในงาน และผลสะท้อน

จากงาน และความก้าวหน้าในอาชีพ ประกอบด้วย  

3 องค์ประกอบ ต�ำแหน่งงาน ค่าตอบแทน และการ

พัฒนาตนเอง สามารถสรุปประเด็นมาอธิบายได้ดังนี้

ผลการศึกษาพบว่า ลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ 

ประสบการณ์การท�ำงาน และรายได้ของบุคลากร มผีลต่อ

ความก้าวหน้าในอาชีพของบุคลากรอย่างมาก ซ่ึงสอดคล้อง

กบังานวจิยัของ Rakdhum (2010: 1) โดยผลการศึกษา

พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านประสบการณ์การท�ำงานท่ี

ส่งผลต่อความก้าวหน้าในอาชีพเป็นอย่างมาก ส่วนลกัษณะ

ส่วนบุคคลท่ีไม่มผีลต่อความก้าวหน้าในอาชีพ ได้แก่ เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา และต�ำแหน่งงาน จะต้องใช้เวลา

ในการปฏบิตังิานเพือ่ให้เกดิทกัษะในการปฏบิตังิานและ

ได้รบัการประเมนิผลการปฏิบตังิานประจ�ำปีอนัได้มาซึง่

รายได้ของบุคลากร

ลกัษณะของงานท่ีส่งผลต่อความก้าวหน้าของบุคลากร 

ได้แก่ ความหลากหลายด้านทกัษะ ความส�ำคญัของงาน 

ความมีอิสระในงาน และผลสะท้อนจากงาน มีผลต่อ

ความก้าวหน้าในอาชพีของบุคลากรอย่างมาก ซึง่สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Thudam & Chaikaew (2013: 25) 

พบว่า ลกัษณะงานมคีวามสมัพนัธ์โดยตรงและทางอ้อม

ต่อความก้าวหน้าในอาชีพของผู้บริหารสตรีในองค์กร

ภาครฐั และมีความสอดคล้องกบัทฤษฎคีณุลกัษณะงาน 

Hackman & Oldham (1980: 90) ที่ส่งผลต่อความ

ก้าวหน้า ได้แก่ ด้านความหลากหลายด้านทักษะ ด้าน

ความส�ำคัญของงาน ด้านความมีอิสระในงาน และด้าน

ผลสะท้อนจากงาน ส่วนลักษณะงานด้านความเก่ียวเนือ่ง

ของงานไม่สอดคล้องกับทฤษฎแีละไม่มผีลต่อความก้าวหน้า

ในอาชีพนั้น เนื่องจากการปฏิบัติงานต่อผลงานอาจมี

ผูร้บัผิดชอบหลายคนเข้ามามส่ีวนร่วมจงึท�ำให้ไม่สามารถ

ระบุผลงานได้อย่างชัดเจน
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ข้อเสนอแนะในงานวจิัยในอนาคต
1.	ควรศึกษาการวิจัยปัจจัยด้านคุณภาพชีวิต 

การท�ำงานจะเป็นแรงผลกัดนัต่อความก้าวหน้าในอาชพี

ของบุคลากร

2.	การวิจัยในอนาคตควรเพิ่มการวิเคราะห์ความ

สัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอื่นๆ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ชัดเจน 

ยิ่งขึ้น

3.	ควรศกึษาการวจัิยเชงิคณุภาพโดยใช้การสมัภาษณ์

ผู้บริหารเพื่อน�ำผลการศึกษาวิจัยมาเป็นแนวทางในการ

พัฒนาบุคลากรต่อไป
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