
วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 ประจ�ำเดอืนพฤษภาคม - สงิหาคม 2561128

แนวทางการบริหารจัดการองค์กรเพื่อเพิ่มศักยภาพในการด�ำเนินงานวิสาหกิจชุมชน

ที่ผลิตสินค้าโอทอป กรณีศึกษา ประเภทสมุนไพรที่ไม่ใช่อาหารในพื้นที่ภาคใต้

THE ORGANIZATIONAL MANAGEMENT MODEL FOR INCREASING

THE POTENTIAL OPERATION CASE STUDY OF HERBAL PRODUCT (NON-FOOD)

OTOP COMMUNITY ENTERPRISES IN SOUTHERN THAILAND

ณรงค์ อนันต์เลิศสกุล1 และจิรศักดิ์ จิยะจันทน2์

Narong Ananlertsakul1 and Jirasak Jiyajan2

1,2ภาควิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น
1,2Department of Business Administration, Western University

บทคัดย่อ
การศึกษาแนวทางการบริหารจัดการองค์กรเพื่อเพิ่มศักยภาพในการด�ำเนินงานวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้า

โอทอป กรณีศึกษา ประเภทสมุนไพรที่ไม่ใช่อาหารในพ้ืนที่ภาคใต้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษารูปแบบการบริหาร
จัดการองค์กรของวสิาหกจิชมุชนทีผ่ลติสนิค้าโอทอป กลุม่ประเภทสมนุไพรทีไ่ม่ใช่อาหารในพืน้ทีภ่าคใต้ 2) เพือ่ศกึษา
คุณลักษณะของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินค้าโอทอป ประเภทสมุนไพรที่ไม่ใช่อาหารในพ้ืนที่ภาคใต้ 
ระเบยีบวิธีวิจยัเป็นงานวจิยัเชงิคณุภาพ (Qualitative Research) การเก็บข้อมลูใช้วธิกีารรวบรวมข้อมลูจากการสมัภาษณ์
เชงิลกึกับผูใ้ห้ข้อมลูทีส่�ำคญั (Key Informants) คอื ตัวแทนวสิาหกจิชมุชน ผลติภณัฑ์สมนุไพรทีไ่ม่ใช่อาหาร ในระดบั 
4 ดาว หรือ 5 ดาว จนข้อมูลมีความอิ่มตัว โดยมีจ�ำนวนผู้ให้ข้อมูลรวม 28 สถานประกอบการ หลังจากนั้นท�ำการ
สนทนากลุม่ (Focus Group Interview) โดยมผีูเ้ข้าร่วมสนทนา 8 ราย วเิคราะห์ข้อมลูโดยวธิกีารวเิคราะห์เชงิเน้ือหา

ผลการศึกษาเพื่อตอบวัตถุประสงค์งานวิจัยพบว่า รูปแบบการบริหารจัดการองค์กรของวิสาหกิจชุมชนท่ีด ี 
ผู้ประกอบการต้องมีการก�ำหนดโครงสร้างหน้าที่ความรับผิดชอบ มีการกระจายอ�ำนาจที่ชัดเจน กลุ่มต้องมีการจัดท�ำ
แผนธุรกิจ และมีการก�ำหนดทิศทางกลยุทธ์ รวมทั้งการควบคุมกระบวนการที่ชัดเจนในทุกมิติ เน้นการบริหารแบบมี
ส่วนร่วม และควบคมุให้สมาชกิปฏบิติัตามกฎระเบียบของกลุม่ มรีปูแบบงานการสือ่สาร สัง่การทีช่ดัเจน มค่ีานยิมร่วม
ในการท�ำงาน และสิ่งที่ส�ำคัญที่สุดคือ มีทักษะท่ีจ�ำเป็น เช่น จัดซ้ือ ผลิต จัดส่ง ตลาด บัญชี การจัดการทุนชุมชน  
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ และการบรหิารทรพัยากรมนษุย์ ส่วนคณุลกัษณะของผูป้ระกอบการวสิาหกจิชมุชนทีผ่ลติสนิค้า
โอทอป ประเภทสมนุไพรทีไ่ม่ใช่อาหารในพืน้ทีภ่าคใต้ทีดี่ ผูป้ระกอบการต้องเป็นผูน้�ำกลุม่ทีเ่ข้มแขง็ มคีวามรบัผดิชอบ
ต่อสังคม มีการบริหารจัดการองค์กรที่ดี นอกจากนี้จากการศึกษาพบว่า ผู้น�ำกลุ่มและวัฒนธรรมองค์กร เป็นสิ่งที่มี
อิทธิพลส�ำคัญต่อสมรรถนะการด�ำเนินการของวิสาหกิจชุมชนด้วยเช่นกัน
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Abstract
	 This study on the Organizational Management Model for Increasing the Potential Operations 

of Herbal Product (Non-Food) OTOP Community Enterprises in Southern Thailand has two objectives: 

1) to study organizational management model of herbal product (Non-Food) OTOP community 

enterprises in Southern Thailand, and 2) to study the entrepreneurial traits of entrepreneurs that 

produce herbal products (Non-Food) in Southern Thailand. The research methodology was 

qualitative. The data collection was done by in-depth interviews with key informants who were 

representatives from OTOP community enterprises which produced herbal product (Non-Food) at 

the four stars and five stars level in OTOP rating system. In-depth interviews were performed the 

data were saturated were consistent in the answers. There were 28 interviews. After that, the 

focus group interview with eight key informants was conducted and was analyzed by content 

analysis.

	 According to the research findings, for a good organizational management model, the 

entrepreneurs should define a clear organizational structure with roles, responsibilities and work 

distribution the organization should set up organize strategy and business plan. They should focus 

on participative management as well as monitoring the group members to follow the rules of 

the community enterprises. There should be an effective communication and clear assignments. 

Besides, all groups’ members must have a shared value. Moreover, the most important component 

of a good organizational management is having necessary skills; such as purchasing, production, 

delivery, marketing, accounting, budget management, knowledge sharing and human resource 

management.

	 In terms of the desirable traits of entrepreneurs that produce herbal products (Non-Food) 

in Southern Thailand, they should have strong leadership, be responsible to community, emphasize 

on good management. Furthermore, the study showed that group leaders and organizational 

culture were the main factors that influenced on the competency of operating the OTOP  

community enterprises in Southern Thailand.

Keywords: Community Enterprises, Potential, Management, OTOP, Herbal Product (Non-Food)
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บทน�ำ
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ตามแนวปรัชญา

เศรษฐกจิพอเพียงคอื การพฒันาประเทศให้ด�ำเนนิไปในทาง

สายกลาง ด�ำเนนินโยบายผลติให้สมดุลกบัความต้องการ

ของผู้บริโภค ส่งเสริมให้ประชาชนมีวิธีการด�ำรงชีวิต

แบบเรียบง่าย มีความขยันหมั่นเพียรในการประกอบ

อาชีพ มีสติปัญญาและความรอบคอบ สามารถปรับตัว

ต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกได้อย่างเหมาะสม สามารถ

ประยกุต์ใช้ภมูปัิญญาท้องถิน่ในการสร้างสรรค์ผลติภณัฑ์

เพื่อการบริโภคภายในครอบครัว และสามารถจ�ำหน่าย

เพ่ือสร้างรายได้ ซ่ึงส่งผลให้เศรษฐกจิชมุชนมคีวามเข้มแขง็ 

และสามารถพฒันาเศรษฐกิจของประเทศให้มคีวามมัน่คง

และยัง่ยนื (พระราชด�ำรสัของพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั

ภูมิพลอดุลยเดช เรื่องเศรษฐกิจพอเพียง) Thaipublic 

(2016)

ปัจจุบันประเทศไทยได้ด�ำเนินการพัฒนาประเทศ 

ท่ีมุ่งเน้นปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตามพระราชด�ำรัส

ของพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั รชักาลที ่9 โดยน�ำมา

ก�ำหนดแผนยุทธศาสตร์การบริหารและพัฒนาประเทศ 

และการสนับสนุนเชื่อมโยงธุรกิจชุมชนให้สอดคล้องกับ

แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งวิสาหกิจเกิดขึ้นหลังจากที่

รัฐบาลได้ให้ความส�ำคญักบัเศรษฐกจิพอเพยีง ควบคูข่นาน

ไปกบัเศรษฐกจิกระแสหลกั อนัเนือ่งมาจากว่าเศรษฐกิจ

กระแสหลักก่อให้เกิดความเหลือ่มล�ำ้ระหว่างรายได้ของ

ประชาชนและก่อให้เกิดปัญหาสังคมตามมามากมาย

จากนโยบายการพัฒนาและการส่งเสริมให้ชุมชน 

มีการผลิตสินค้าขึ้นในชุมชนภายใต้แนวคิดหน่ึงต�ำบล

หนึง่ผลติภณัฑ์ (OTOP) ซ่ึงมแีนวคดิว่า ปัญหาของประเทศ

ในภาพรวมสามารถแก้ไขได้ด้วยการที่ประชาชนรู้จักน�ำ

สินทรัพย์ท่ีมีอยู่ ท�ำให้เกิดมูลค่าเพ่ิมขึ้นเป็นการสร้าง

อาชพีท้องถิน่ สร้างรายได้เพือ่การพึง่ตนเองของครอบครวั

และชุมชน ซ่ึงต่อมาได้มกีารยกร่างกฎหมายเพือ่รองรบักบั

การด�ำเนินกจิกรรมของวิสาหกจิชมุชน เมือ่ พ.ศ. 2548 

โดยบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 19 มกราคม 2548 เป็นต้นมา

ปัจจบุนันโยบายรฐับาลพลเอกประยทุธ์ จันทร์โอชา 

ภายใต้การบรหิารเศรษฐกิจ โดย ดร.สมคดิ จาตศุรพีทัิกษ์ 

รองนายกรฐัมนตรด้ีานเศรษฐกจิ ให้ความส�ำคญักบัการ

สร้างความเข้มแข็งของระบบเศรษฐกิจฐานราก ดังนั้น

การจะท�ำให้เกิดความเข้มแข็งของระบบเศรษฐกิจฐานราก

จะต้องให้ความส�ำคญักบัทนุเดมิทีช่มุชนมีอยู ่นัน่คอืฐาน

ทรัพยากรธรรมชาติ

ภาคใต้เป็นภาคที่มีทรัพยากรธรรมชาติจ�ำนวนมาก 

โดยพื้นท่ีภาคใต้ได้ส่งเสริมการจัดต้ังวิสาหกิจชุมชน 

เพือ่ให้เกษตรกรในชุมชนมกีารรวมตวักันประกอบกิจการ

ด้านการผลิตสินค้าและบริการเป็นการสร้างรายได้และ

พึ่งพาตนเองของครอบครัว ชุมชนระหว่างชุมชน เพื่อ

พฒันาเศรษฐกิจชุมชนให้มคีวามเข้มแข็ง โดยกรมส่งเสรมิ

การเกษตรจะสนบัสนนุการถ่ายทอดความรู้ไปสูว่สิาหกจิ

ชมุชนภายในพืน้ทีเ่ป้าหมายให้มคีวามเข้าใจในการด�ำเนนิ

ธุรกิจ สร้างความร่วมมือระหว่างชุมชนกับแหล่งทุน 

สร้างเครอืข่าย การส่งเสรมิวสิาหกจิชมุชนแบบครบวงจร 

ได้ด�ำเนินการจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชน และสร้าง 

เครอืข่ายผูป้ระกอบการวสิาหกิจชมุชน ก่อให้เกดิการพฒันา

เกษตรกรให้เป็นผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในพื้นท่ี

ภาคใต้ โดยจากข้อมูลพบว่า จ�ำนวนผูป้ระกอบการวสิาหกิจ

ชมุชนทัว่ประเทศไทยรวม 78,009 ราย โดยแบ่งรายภาค

เป็นพ้ืนทีภ่าคใต้ดงันี ้จงัหวดัชุมพร จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี 

จังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดพัทลุง จังหวัดสงขลา 

จังหวัดตรัง จังหวัดภูเก็ต จังหวัดสตูล จังหวัดปัตตานี 

จังหวัดยะลา จังหวัดนราธิวาส

•	 พื้นท่ีภาคใต้ตอนบน มีจ�ำนวนวิสาหกิจรวม 

3,989 ราย

•	 พื้นที่ภาคใต้ตอนล่าง มีจ�ำนวนวิสาหกิจรวม 

3,976 ราย

กลุม่วสิาหกิจชุมชนได้มกีารแบ่งเป็นกลุม่ประเภทย่อย

ได้หลายกลุม่ เช่น การผลติพชื การผลติปศสุตัว์ การผลติ

ประมง ดอกไม้ประดิษฐ์ ผ้าและเครื่องแต่งกาย เป็นต้น 

หนึ่งในนั้นคือ กลุ่มผลิตภัณฑ์สมุนไพรที่ไม่ใช่อาหาร
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แม้รัฐบาลและหน่วยงานร่วมจะพยายามพัฒนา

ผลติภณัฑ์สมนุไพรทีไ่ม่ใช่อาหารประเภทวสิาหกจิชมุชน

กลุ่มโอทอป แต่ก็ยังพบปัญหาในการด�ำเนินธุรกิจ โดย

ภาพรวมของปัญหาเกดิจากการลอกเลยีนรปูแบบผลติภณัฑ์ 

ปัญหาที่ส�ำคัญในการพัฒนาเพื่อเพิ่มศักยภาพและขีด

ความสามารถในการแข่งขันเพื่อการส่งออกคือ ปัญหา

ด้านการผลติ ปัญหาด้านบรรจภุณัฑ์ ปัญหาด้านการตลาด 

สินค้า OTOP ไม่มีการพัฒนารูปแบบของบรรจุภัณฑ์ 

ผลิตภณัฑ์ไม่ได้รับรองมาตรฐาน และช่องทางการจ�ำหน่าย

ที่ยังมีจ�ำกัด

ดังน้ันจึงเป็นประเด็นส�ำคัญที่ผู ้วิจัยมุ ่งต้องการ

ค้นหารปูแบบการบรหิารจัดการองค์กรเพือ่เพ่ิมศักยภาพ

ในการด�ำเนนิกจิการทีด่ ีโดยเน้นกลุม่ตวัอย่างเป้าหมาย

ในขอบเขตพื้นที่ภาคใต้ เนื่องจากเป็นภาคที่มีปริมาณ 

ผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์สมุนไพรทีไ่ม่ใช่อาหารจ�ำนวนมาก รวมทัง้

เป็นแหล่งวัตถุดิบสมุนไพรที่มีคุณภาพ

ผูว้จิยัได้เลง็เหน็ความส�ำคญัของการพฒันาการบริหาร

จดัการองค์กรเพือ่เพิม่ศกัยภาพในการด�ำเนนิงานวสิาหกิจ

ชุมชนกลุม่โอทอป ในระดับ 4 ดาว และ 5 ดาว ประเภท

ผลิตภัณฑ์สมุนไพรที่ไม่ใช่อาหาร โดยผลการศึกษาจะมี

ความส�ำคัญต่อการพัฒนาคุณภาพการบริหารองค์กร  

ซ่ึงจะท�ำให้ทราบแนวทางทีจ่�ำเป็นต่อการด�ำเนนิงานให้มี

ศักยภาพมากข้ึน รวมถึงสามารถน�ำผลวิจัยไปใช้ในการ

พัฒนาโครงสร้างการบริหารองค์กรของตน เพื่อเตรียม

ความพร้อมเข้าสู่การเปิดเสรีทางการค้าต่อไป

วัตถุประสงค์การวจิัย
1.	เพื่อศึกษารูปแบบการบริหารจัดการองคก์รของ

วสิาหกจิชมุชนทีผ่ลติสนิค้าโอทอป กลุม่ประเภทสมนุไพร

ที่ไม่ใช่อาหารในพื้นที่ภาคใต้

2.	เพือ่ศกึษาคณุลกัษณะของผูป้ระกอบการวสิาหกิจ

ชุมชนทีผ่ลิตสนิค้าโอทอป ประเภทสมนุไพรทีไ่ม่ใช่อาหาร

ในพื้นที่ภาคใต้

ทบทวนวรรณกรรม
ผูว้จัิยมกีรอบแนวคดิในการท�ำวจิยั อ้างองิ แนวคดิ

ของแมคคินซี (McKinsey 7s Framework) 

แบบจ�ำลอง 7s นี้เป็นกรอบการพิจารณาและการ

วางแผนเพือ่การก�ำหนดกลยทุธ์ในองค์กรโดยการประสาน

องค์ประกอบทั้ง 7 ตัวให้สอดคล้องประสานกัน ตัวแปร

แต่ละตัวมีความส�ำคัญต่อการบริหารองค์กร เริ่มตั้งแต่

การก�ำหนดกลยุทธ์องค์กรเกี่ยวข้องกับการพิจารณา

โครงสร้างองค์กร เป้าหมายขององค์กร ระบบการด�ำเนนิงาน 

ทักษะท่ีใช้ในการท�ำงาน บุคลากร รูปแบบพฤตกิรรมของ

พนกังานและเป้าหมายท่ีต้องการ ซึง่แนวคดิแบบจ�ำลอง 

7s นี้ ดังนี้

1.	กลยุทธ์ (Strategy) หมายถึง แนวทางท่ีท�ำให้

องค์กรประสบความส�ำเรจ็หรอืเกดิการได้เปรยีบ

ทางการแข่งขัน

2.	โครงสร้าง (Structure) หมายถึง ระบบการติดต่อ

สื่อสาร และอ�ำนาจบังคับบัญชาท่ีเช่ือมต่อคน

และกลุ่มคนเข้าด้วยกัน เพื่อท�ำงานร่วมกันจน

บรรลุเป้าหมายขององค์กร

3.	ระบบ (System) หมายถึง การวเิคราะห์ระบบงาน

ขององค์กรในทุกๆ เรือ่ง ท้ังเรือ่งระบบการบรหิาร

จัดการ ระบบการปฏิบัติงาน 
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4.	รูปแบบ (Style) หมายถึง การควบคุม การสั่ง

การจูงใจ

5.	บคุลากร (Staff) หมายถงึ การคดัเลอืกบคุลากร

ที่มีความสามารถ มีการพัฒนาบุคลากรอย่าง 

ต่อเนื่อง

6.	ทักษะ (Skill) เป็นการพิจารณาถึงทักษะหรือ

ความเช่ียวชาญขององค์กรโดยรวมว่ามีความ

เชี่ยวชาญหรือมีความช�ำนาญในด้านใด

7.	ค่านิยม (Shared Value) หมายถึง ค่านิยม 

ร่วมกันระหว่างคนในองค์กร ความเป็นอันหนึ่ง

อันเดียวกัน

นอกจากประเดน็ด้านแนวคิดการบริหารจัดการแล้ว 

ผูวิ้จยัยงัได้น�ำแนวคดิด้านชาติพนัธุค์อื แนวคดิหรอืมโนทศัน์

ในกลุม่คนในพืน้ทีป่ฏบิตักินัมาสบืช้านานจนเป็นวฒันธรรม 

วัฒนธรรมคือ การสืบทอดกันมาอย่างยาวนานต้ังแต่

บรรพบุรุษจวบจนปัจจุบัน และวิถีชีวิตของชาวใต้คือ 

เป็นเอกลักษณ์เฉพาะพื้นที่ เช่น เป็นชาวประมง อาชีพ

กรดียางตืน่แต่เช้ามดื เป็นมสุลมิ มกีารรวมกนัเป็นกลุม่ๆ 

เสมอเพื่อวิพากษ์การเมืองและให้ความสนใจในเรื่อง

การเมืองท้องถิ่น เป็นต้น มาเป็นส่วนหนึ่งประกอบการ

ค้นหาค�ำตอบ

วธิกีารวจิัย
การวจิยัในครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชงิคณุภาพ ซึง่ใช้วธิกีาร

วิจัยโดยสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth Interview) 

แบบสัมภาษณ์มีรูปแบบก่ึงโครงสร้าง กับผู้ให้ข้อมูลที่

ส�ำคญั (Key Informants) จ�ำนวน 28 สถานประกอบการ 

การสัมภาษณ์ใช้ค�ำถามปลายเปิดเพื่อต้องการทราบ

ความคดิเห็น รวมทัง้ข้อเสนอแนะและมมุมองต่างๆ ของ

ผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญัในประเด็นทีเ่กีย่วกับการบรหิารจดัการ

องค์กรของวิสาหกจิ เพ่ือเพิม่ศกัยภาพในการด�ำเนนิงาน

ของวสิาหกจิชุมชนทีผ่ลิตสนิค้าโอทอป ประเภทสมนุไพร

ที่ไม่ใช่อาหารในพื้นที่ภาคใต้ หลังจากนั้นจึงท�ำการ

สนทนากลุ่ม (Focus Group Interview) โดยคัดเลือก

ผู ้สนทนาจากตัวแทนผู ้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน 

ประเภท 4 ดาว หรือ 5 ดาว ประเภทสมุนไพรที่ไม่ใช่

อาหารที่มาจากสมุนไพรหลากหลายในพื้นที่ภาคใต้ 

จ�ำนวน 8 ราย ด�ำเนนิการสมัภาษณ์กลุม่ โดยมผีูส้นทนา

เป็นผู้คอยจุดประเด็นในการสนทนาเพื่อชักจูงให้กลุ่ม 

เกิดแนวคิดและแสดงประเด็นหรือแนวทางการสนทนา

อย่างกว้างขวางละเอียดลึกซึ้ง

ผลการวจิัย
จากผลการวเิคราะห์ข้อมลูน�ำมาสรปุผลงานวจิยัได้

ดังนี้

1.	จากการศึกษารูปแบบการบริหารจัดการองค์กร

ของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าโอทอป กลุ่มประเภท

สมนุไพรทีไ่ม่ใช่อาหารในพืน้ทีภ่าคใต้ สรปุได้ว่า รปูแบบ

การบรหิารจดัการองค์กรทีด่เีริม่ตัง้แต่การก�ำหนดโครงสร้าง

การบริหารจัดการ การแบ่งหน้าที่งาน การกระจายงาน 

ความยืดหยุ ่นและคล่องตัวในการด�ำเนินกิจกรรม 

นอกจากนีอ้งค์กรต้องมกีารก�ำหนดกลยทุธ์และน�ำสูก่าร

ปฏิบัติ โดยกลยุทธ์ท่ีมีความเหมาะสมกับวิสาหกิจคือ 

กลยทุธ์ผลติภณัฑ์เน้นการพฒันาผลติภณัฑ์ทีม่อีตัลกัษณ์ 

คุณลักษณะจ�ำเพาะ ด้านราคาต้องมีการก�ำหนดราคา 

ที่ดี สามารถแข่งขันได้ กลยุทธ์การส่งเสริมการขายควร

ใช้การส่งเสรมิการขายทีไ่ม่ใช่โฆษณา (Below the line) 

และสามารถสื่อสารตรงลูกค้าเป้าหมาย เช่น กิจกรรม

การสร้างประสบการณ์ การแจกของท่ีระลกึท่ีมตีราสนิค้า 

ด้านการตลาด ต้องสร้างตราสินค้า และการจดจ�ำใน

ตราสินค้า ในด้านบุคลากร ผู้น�ำกลุ่มจัดเป็นบุคลากร 

ที่มีความส�ำคัญ ต้องสรรหาผู้น�ำที่มีความเป็นผู้น�ำสูง  

มีความสามารถในการปกครองคน รูปแบบการบริหาร

จัดการเน้นการบริหารจัดการตามแผนชุมชน และแผน

วิสาหกิจ มีการควบคุมจัดการในทุกกระบวนการของ 

การผลิต ในด้านทักษะ ส�ำหรับระบบท่ีต้องน�ำมาใช้ใน

การควบคุมงานและกลุ่มคือ ระบบจีเอ็มพี นอกจากนี้

ต้องส่งเสริมให้กลุ่มมีทักษะด้านการผลิตและทักษะ 

ในการพฒันาผลติภณัฑ์ ในด้านค่านยิม กลุม่ควรมค่ีานยิม

ในการใช้ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มและผลิตภัณฑ์จากชุมชน
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2.	จากผลการวิจัยคุณลักษณะของผู้ประกอบการ

วิสาหกิจชุมชนที่ประสบความส�ำเร็จเชิงธุรกิจ ต้องมี

คุณลักษณะของความเป็นผู้น�ำสูง ดังนี้

	 1)	ให้ความส�ำคญักบัชมุชนเป็นเจ้าของกจิการเอง 

โดยมีการบริหารจัดการกลุ่ม การด�ำเนินงานของกลุ่ม 

มกีารด�ำเนินงานโดยอาศยัหลกัการร่วมคดิ ร่วมท�ำ ร่วม

ตรวจสอบ และร่วมแก้ไขพัฒนา

	 2)	ผลผลิตมาจากกระบวนการในชมุชน โดยเน้น

การใช้วัตถุดิบของท้องถิ่น 

	 3)	ส่งเสรมิความคดิรเิริม่สร้างสรรค์เป็นนวตักรรม

ของชมุชน เพือ่การพฒันาศักยภาพของชมุชนซึง่มคีวามรู้

ภมูปัิญญา เช่น การผลติสบูจ่ากสมนุไพรจากการเผาถ่าน

มาเป็นส่วนผสม การใช้เครื่องมือเครื่องจักรที่ประดิษฐ์

คิดค้นเพื่อประหยัดต้นทุน

	 4)	มีการสร้างฐานภูมิปัญญาท้องถิ่นผสมผสาน

กับภูมิปัญญาสากล ฐานภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นฐานทุน 

ที่ส�ำคัญ เป็นการสืบทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น โดยปรับ

ประยุกต์ให้ทันสมัยกับกาลปัจจุบัน

	 5)	ส่งเสริมให้มีการด�ำเนินการแบบบูรณาการ

เชื่อมโยงกิจกรรมต่างๆ อย่างเป็นระบบ เช่น กิจกรรม

ด้านสงัคมชมุชน งานบญุประเพณต่ีางๆ ในชมุชนเพือ่ให้

คนในชุมชนมีส่วนร่วมเพื่อชุมชนเกิดความเข้มแข็ง

	 6)	การพัฒนาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้  

โดยการส่งเสรมิกระบวนการเรยีนรูร่้วมกนัทีเ่กดิในกลุม่ 

โดยมกีารให้ชมุชนต่างๆ หรอืผูส้นใจเข้าเรยีนรูแ้ลกเปลีย่น

องค์ความรู้เพื่อให้เกิดการพัฒนา

	 นอกจากน้ีจากการวิจัยพบว่า พฤติกรรมผู้น�ำท่ี

ส่งผลต่อการประสบความส�ำเร็จขององค์กรวิสาหกิจ

ชุมชนคือ การบริหารจัดการทีม การสร้างขวัญก�ำลังใจ 

และการสร้างแรงบันดาลใจในทีม

3.	ผลการศกึษาในด้านชาตพินัธุแ์ละวฒันธรรมองค์กร 

พบว่า ผู้น�ำกลุ่มทุกกลุ่มที่ประสบความส�ำเร็จต่างเป็น 

คนพ้ืนเพภาคใต้ โดยครอบครัวมีประวัติความเป็นมา 

ของการเป็นผู้น�ำมาตั้งแต่อดีต โดยผลการศึกษาพบว่า 

การเข้าใจวิถชีวีติคนในชมุชน รวมถงึวฒันธรรมของชมุชน

และมคีวามสามารถในการน�ำมาเป็นส่วนหนึง่ในการเป็น

แนวคิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์จะส่งผลต่อการเติบโตของ

วิสาหกิจ

อภปิรายผล
การศกึษาในครัง้นีพ้บว่า รปูแบบการบรหิารจดัการ

องค์กรของวิสาหกิจชุมชนที่ดี ผู้ประกอบการต้องมีการ

ก�ำหนดโครงสร้างหน้าท่ีความรับผิดชอบและกระจาย

อ�ำนาจทีชั่ดเจน มกีารควบคมุกระบวนการทีช่ดัเจนในทกุ

มติ ิเน้นการบรหิารแบบมส่ีวนร่วมและควบคมุให้สมาชกิ

ปฏิบัติตามกฎระเบียบของกลุ่ม มีรูปแบบการสื่อสาร  

สั่งการท่ีชัดเจน มีค่านิยมร่วมในการท�ำงาน และสิ่งท่ี

ส�ำคัญที่สุดคือ มีทักษะที่จ�ำเป็น เช่น จัดซื้อ ผลิต จัดส่ง 

ตลาด บัญชี การจดัการทุนชุมชน การแลกเปลีย่นเรยีนรู้ 

และการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ สอดคล้องกบัทฤษฎ ี7s 

ของแมคคินซีย์ (McKinsey 7s Framework) ที่ระบุว่า 

มี 17 ตัวแปรเป็นองค์ประกอบส�ำคัญที่มีผลต่อความ

ส�ำเรจ็ในการจดัการเครอืข่ายวสิาหกจิ โดยส่วนหนึง่เป็น

องค์ประกอบด้านการติดต่อสือ่สาร และการประสานงาน

เพื่อให้กลุ่มเครือข่ายบรรลุเป้าหมาย

การศึกษาในด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการ

วิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินค้าโอทอป ประเภทสมุนไพร 

ท่ีไม่ใช่อาหารในพื้นท่ีภาคใต้ท่ีดี ผู้ประกอบการต้องให้

ความส�ำคัญกับชุมชน มีการใช้แรงงานและวัตถุดิบจาก

ท้องถิ่น เน้นการบริหารจัดการและการท�ำงานร่วมกัน  

มกีารแลกเปลีย่นเรียนรู ้น�ำภมูปัิญญาท้องถ่ินมาผสมผสาน

กบัความเป็นสากลให้สอดคล้องความต้องการของตลาด 

การจัดสายการบังคับบัญชาต้องมีความชัดเจน รวมทั้ง

ส่งเสรมิให้มกีารบรูณาการเชือ่มโยงเครอืข่ายไปยงัหน่วยงาน

ท่ีเกีย่วข้อง นอกจากนีจ้ากการศกึษาพบว่า ผูน้�ำกลุ่มและ

วฒันธรรมองค์กรจดัเป็นสิง่ทีม่อีทิธพิลส�ำคัญต่อสมรรถนะ

การด�ำเนินการของวิสาหกิจชุมชน สอดคล้องกับทฤษฎี 

Managerial Grid ของ เบลค และมูตัน (Blake & 

Mouton, 1994) ท่ีอธบิายว่า 9, 9 เป็นการจดัการท่ีผูน้�ำ

ให้ความส�ำคญัและเอาใจใส่ทัง้การผลติและผูป้ฏบิตังิานสงู
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ทัง้สองอย่าง ผูน้�ำแบบนีจ้ะพยายามท�ำให้เป้าหมายของ

องค์กรประสบความส�ำเร็จ ในขณะเดียวกันก็สนอง 

ความต้องการของผูป้ฏบิตังิานได้ด้วย การจดัการแบบนี้

ถอืเป็นการจดัการทีด่ทีีส่ดุ นอกจากนีจ้ากผลการวจิยัพบว่า 

ภาวะผูน้�ำมผีลต่อการเติบโตของธุรกจิ โดยผู้น�ำของกลุม่

ต้องมคีวามสามารถในการสร้างแรงบนัดาลใจให้กบัสมาชิก 

ท่ีได้ท�ำการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้น�ำ

ของผูบ้รหิารกบับรรยากาศองค์กร ในองค์กรพฒันาเอกชน

ในภาคใต้ของประเทศไทย โดยจากการศึกษาดังกล่าว

พบว่า พฤตกิรรมผูน้�ำของผูบ้ริหารด้านกจิสมัพันธ์มคีวาม

สัมพันธ์ทางบวกกับบรรยากาศภายในองค์กร โดยผู้น�ำ 

ท่ีสมาชกิมคีวามต้องการคอื ผูน้�ำทีส่ามารถวางแผนและ

พัฒนาท้องถิ่นและวิสาหกิจกิจชุมชนได้ เข้าใจปัญหา

ทีแ่ท้จรงิของกลุม่ สอดคล้องกับงานวจัิยของ Yongvanit 

(2010) ทีไ่ด้ศกึษาสภาพปัญหาการปฏบิติังาน ภาวะผูน้�ำ

ท้องถ่ินทีพ่งึประสงค์ และแนวทางในการพฒันาผูน้�ำท้องถิน่

ของผูน้�ำท้องถิน่ในภาคใต้ โดยพบว่า ประชาชนในพืน้ที่

ภาคใต้มีความต้องการผู้น�ำที่มีความเข้าใจปัญหาของ

ชุมชน มีความสามารถในการมองปัญหาเป็นมุมกว้าง 

นอกจากนี้ประเด็นด้านจิตส�ำนึก อุดมการณ์ และความ

เข้าใจในอัตลักษณ์ วิถีชีวิต ภูมิปัญญาของคนในท้องถิ่น

ภาคใต้กจ็ดัเป็นสิง่หนึง่ทีส่่งผลต่อการประสบความส�ำเร็จ

ในการบริหารจัดการองค์กร

สรุปผล
1.	จากการวจิยัเพือ่ศึกษารูปแบบการบรหิารจัดการ

องค์กรที่ดีในการจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนประเภท

สมนุไพรทีไ่ม่ใช่อาหาร ในประเดน็ด้านรปูแบบการบรหิาร

จัดการองค์กรของวิสาหกิจชุมชนท่ีดี ผู้ประกอบการ 

ต้องมีการก�ำหนดโครงสร้างหน้าที่ความรับผิดชอบ  

มกีารกระจายอ�ำนาจท่ีชัดเจน มกีารควบคุมกระบวนการ

ที่ชัดเจนในทุกมิติ เน้นการบริหารแบบมีส่วนร่วมและ

ควบคุมให้สมาชกิปฏิบตัติามกฎระเบียบของกลุ่ม มรีปูแบบ

งานการสือ่สาร สัง่การท่ีชัดเจน มค่ีานยิมร่วมในการท�ำงาน 

และสิง่ทีส่�ำคญัท่ีสดุคอื มีทกัษะทีจ่�ำเป็น เช่น จดัซือ้ ผลติ 

จดัส่ง ตลาด บัญชี การจดัการทุนชุมชน การแลกเปลีย่น

เรยีนรู ้และการบรหิารทรพัยากรมนษุย์ ประเดน็กลยทุธ์

ทีก่ลุม่ควรน�ำมาใช้ในการบรหิารจดัการคอื กลยทุธ์ด้าน

ผลิตภัณฑ์ กลยุทธ์ด้านราคา กลยุทธ์การจัดจ�ำหน่าย 

และกลยุทธ์การตลาด โดยเน้นการผลิตสินค้าท่ีมีส่วน

ประกอบของสารออกฤทธิ์ มีงานวิจัยมาก�ำกับอย่าง

ชัดเจน มีการสร้างการรับรู้ในตราสินค้าและเสริมสร้าง

ช่องทางการจ�ำหน่ายท่ีหลากหลาย ด้วยวิธีการส่งเสริม

การขายแบบการส่งเสรมิการตลาดทีไ่ม่ใช่โฆษณา (Below 

the line) ท่ีสามารถสื่อสารตรงลูกค้าเป้าหมาย เช่น 

กจิกรรมการสร้างประสบการณ์ การแจกของทีร่ะลกึทีม่ี

ตราสินค้า

2.	จากการศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการ

วิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินค้าโอทอป ประเภทสมุนไพร 

ท่ีไม่ใช่อาหารในพื้นท่ีภาคใต้ท่ีดี ผู้ประกอบการต้องให้

ความส�ำคัญกับชุมชน มีการใช้แรงงานและวัตถุดิบจาก

ท้องถิ่น เน้นการบริหารจัดการและการท�ำงานร่วมกัน  

มีความสามารถในการสร้างแรงบันดาลใจให้กลุ่ม มีการ

แลกเปลีย่นเรยีนรู้ น�ำภูมปัิญญาท้องถ่ินมาผสมผสานกบั

ความเป็นสากลให้สอดคล้องความต้องการของตลาด 

การจัดสายการบังคับบัญชาต้องมีความชัดเจน รวมทั้ง

ส่งเสรมิให้มกีารบรูณาการเชือ่มโยงเครอืข่ายไปยงัหน่วยงาน

ท่ีเก่ียวข้อง นอกจากนี้จากการศึกษาพบว่า ผู้น�ำกลุ่ม

และวัฒนธรรมองค์กร จัดเป็นสิ่งท่ีมีอิทธิพลส�ำคัญต่อ

สมรรถนะการด�ำเนนิการของวสิาหกจิชมุชนด้วยเช่นกนั
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