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บทคัดย่อ
“การพัฒนาที่ยั่งยืน” ของประเทศไทยมีสัญญาณบ่งชี้จาก “ภาวะเศรษฐกิจฟองสบู่” ในปี พ.ศ. 2540 

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 9 ได้มีพระราชกระแสเกี่ยวกับ “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” น�ำมาซึ่งกรอบ

การพัฒนาที่ยั่งยืนให้กับประเทศ ทั้งนี้ ประเทศไทยยังมีจุดอ่อนหลายด้าน อาทิ สังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม 

พ.ศ. 2558 คณะรฐัมนตรจีงึได้จดัท�ำ “ยทุธศาสตร์ชาต”ิ โดยก�ำหนดคตพิจน์ว่า “มัน่คง มัง่คัง่ ยัง่ยนื” ซึง่ภาคเอกชน

ที่เป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เป็นภาคส่วนหนึ่งที่จะก่อให้เกิดความ “ยั่งยืน” ให้กับ

ประเทศได ้หลายบริษทัที่เผชิญปัญหาภมูทิัศน์ทางสงัคม เศรษฐกจิ และสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไดน้�ำประเด็นเรื่อง

ความยั่งยืนใช้ในการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาการก�ำหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และกลวิธีด้านความยั่งยืน 

(2) เพื่อศึกษาการด�ำเนินกลยุทธ์การสื่อสารความยั่งยืน และ (3) ศึกษาแนวโน้มและทิศทางการด�ำเนินกลยุทธ์

การส่ือสารความยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยการใช้แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับ

การสื่อสารเชิงกลยุทธ์และรูปแบบการสื่อสารความยั่งยืนร่วมอภิปราย โดยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพจากการวิเคราะห์

เอกสาร (Document Analysis) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผู้บริหารและผู้เชี่ยวชาญในระดับ

Key Informants จ�ำนวน 10 คน ทีดู่แลด้านการด�ำเนินกลยทุธ์ความยัง่ยนืขององค์กรท่ีจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์

แห่งประเทศไทยที่มีมูลค่าหลักทรัพย์มากกว่า 100,000 ล้านบาท และเป็นองค์กรที่เคยได้รับและไม่ได้รับรางวัล SET

Sustainability Awards จากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยระหว่างปี พ.ศ. 2558-2559

ผลการศึกษาพบว่า (1) การก�ำหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และกลวิธีด้านความยั่งยืน ได้มีการจัดท�ำ 

แผนแม่บทและด�ำเนินกลยุทธ์ความยั่งยืนใน 3 มิติคือ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งหลายองค์กรได้เพิ่มเติม

มติิความโปร่งใสและการก�ำกบัดแูลกิจการทีด่ใีห้เข้าไปอยูใ่นแผนกลยทุธ์ความยัง่ยนืขององค์กร (2) การด�ำเนนิกลยทุธ์

การสือ่สารความยัง่ยนืได้มุง่เน้นไปทีก่ลุม่ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสยีทีแ่ต่ละองค์กรได้จดัหมวดหมูไ่ว้ โดยเน้นสร้างการมส่ีวนร่วม

เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่เป็นความต้องการและความคาดหวัง จากนั้นจึงจัดท�ำแผนแม่บทด้านการสื่อสาร การพัฒนา
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เนื้อหาสาร และคัดเลือกช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละกลุ่ม (3) แนวโน้มและทิศทาง

การสือ่สารความยัง่ยืนได้ให้ความส�ำคัญและสร้างการมส่ีวนร่วมกบักลุ่มผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี มีการพฒันาเน้ือหา ช่องทาง 

และวธิกีารสือ่สารท่ีเหมาะสมกับแต่ละกลุม่ รวมทัง้จะต้องมกีารเปิดเผยข้อมลูให้เข้าถงึได้อย่างโปร่งใสและมกีารบรูณาการ

ร่วมกัน ประกอบกับการน�ำกฎระเบียบข้อบังคับโดยภาครัฐมาใช้ในการปฏิบัติอันจะท�ำให้เกิดผลในทางปฏิบัติ

	 ทั้งนี้ ผลจากการวิจัยจะช่วยให้ผู้ที่ปฏิบัติงานด้านการด�ำเนินกลยุทธ์หรือการสื่อสารความยั่งยืนขององค์กร 

ที่เป็นสมาชิกหรือไม่ได้เป็นสมาชิกของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ได้น�ำไปประยุกต์ใช้กับการด�ำเนินงานและ

การบริหารจัดการเรื่องการด�ำเนินกลยุทธ์และการสื่อสารความยั่งยืนขององค์กรได้

ค�ำส�ำคัญ: การสื่อสารความยั่งยืน  การสื่อสารเกี่ยวกับความยั่งยืน  การสื่อสารเรื่องของความยั่งยืน  การสื่อสารเพื่อ

ความยั่งยืน

Abstract
	 “Sustainable development” or “Sustainability” is indicative of Thailand being affected by 

the “Bubble Economy” in 1997. During the crisis His Majesty the King Rama IX gave a royal remark 

to the Thai people about the concept of “Sufficiency Economy Philosophy”, which has been 

adopted as a framework for sustainable development. Thailand has encountered several weaknesses 

such as society, economy, politics, and environment. In 2015, Thai Cabinet has prepared the 

“National strategy” as motto as “Stable, Prosperous, and Sustainable”. In the respect of Thai 

listed companies in SET, “Sustainability” has been implemented as key communication message 

among stakeholders.

	 This qualitative research was designed to study and investigate strategic sustainability 

management, outlook and trend of strategic sustainability communication management of Listed 

Companies in Stock Exchange of Thailand. Collected data conducted in-depth interview of ten 

experts in SET companies and documentary analysis about sustainability communication.

	 The results revealed that strategic sustainability management has been initiated base on 

three dimensions namely economy, society, and environment, while some companies have added 

corporate governance in their master plan. While outlook and trend of strategic sustainability 

communication would focus on practice among stakeholders-oriented with transparent information, 

integration, and governmental regulations.

	 The findings of this study helps corporate communication or corporate sustainability experts 

in implementing and applying strategic communication model of sustainability to suit among 

listed or non-listed companies in the stock exchange of Thailand.

Keywords: Sustainability Communication, Communication about Sustainability, Communication of 

Sustainability, Communication for Sustainability
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บทน�ำ
การพัฒนาที่ยั่งยืนมีจุดเริ่มต้นจากการเคลื่อนไหว

ด้านสิ่งแวดล้อมในปี ค.ศ. 1960 และได้มีการให้ความ

ส�ำคญัจนกระทัง่เป็นวาระส�ำคญัในระดบันานาชาต ิจงึมใิช่

เรือ่งแปลกทีแ่ม้แต่สหประชาชาตกิไ็ด้น�ำกลยทุธ์การพฒันา

ทีย่ัง่ยนืมาเป็นส่วนส�ำคัญในการก�ำหนดรปูแบบแผนการ

พัฒนา 15 ปี รวมทั้งการน�ำไปใช้ในการด�ำเนินงานของ

หลากหลายภาคส่วน ค�ำนิยามของค�ำว่า “การพัฒนาที่

ยั่งยืน” ได้ปรากฏอยู่ในหนังสือชื่อ “Our Common 

Future” หรือ “Brundtland Report” ที่ตีพิมพ์ในปี 

ค.ศ. 1987 โดยส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับโลก

สหประชาชาตว่ิาด้วยสิง่แวดล้อมและการพฒันา (United 

Nations World Commission on Environment and 

Development) ค�ำว่า “การพฒันาทีย่ัง่ยนื” ถกูนยิามว่า 

“เป็นการพฒันาทีต่รงกับความต้องการของคนยคุปัจจบุนั

โดยไม่ลดขดีความสามารถของคนรุน่อนาคตทีจ่ะตอบสนอง

ความต้องการของตนเอง” หากมองย้อนกลับไปเมื่อ

ประมาณ 30 ปีทีผ่่านมาพบว่า การกระท�ำในอดตีได้ส่งผล 

กระทบต่อชนรุน่หลังเป็นอย่างมาก อาท ิสภาพภมูอิากาศ

ที่เปลี่ยนแปลง โรคระบาด วิกฤตเศรษฐกิจหรือแม้แต่

ความไม่เท่าเทยีมกนัของรายได้ ซึง่ล้วนแล้วแต่เป็นประเดน็

ทีจ่ะต้องเร่งให้มกีารด�ำเนนิการพฒันาทีย่ัง่ยนืให้รวดเรว็ขึน้

ในขณะที่สถานการณ์ความยั่งยืนของประเทศไทย 

Grossman et al. (2015) ระบวุ่า สถานการณ์ความยัง่ยนื

ของประเทศไทยมีสัญญาณบ่งช้ีจากการที่ประเทศไทย

ได้รับผลกระทบจาก “ภาวะเศรษฐกิจฟองสบู่” ในปี 

พ.ศ. 2540 ที่ได้แผ่กระจายสร้างความเสียหายให้กับ

ตลาดการเงินของเอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต้อย่างกว้างขวาง 

ในช่วงที่ เกิดเหตุวิกฤตการณ์นั้น พระบาทสมเด็จ

พระเจ้าอยู่หัว รัชกาลท่ี 9 ได้มีพระราชกระแสให้กับ

ประชาชนชาวไทยในวนัคล้ายวนัพระราชสมภพ 5 ธนัวาคม 

ปี พ.ศ. 2540 เกี่ยวกับแนวคิดการพึ่งพาตนเอง โดยได้

มกีารน�ำไปปฏบิตัใิช้ในองค์กรและกลุ่มผูก้�ำหนดนโยบาย 

น�ำมาสูก่ารเกดิ “ปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง” (Sufficiency 

Economy Philosophy) อนัจะช่วยน�ำพาประเทศไทย

ให้หลุดพ้นและฟื้นตัวจากวิกฤตเศรษฐกิจ รวมทั้งเป็น

ภมูคิุม้กนัวกิฤตการณ์ทางการเงนิท่ีอาจเกดิข้ึนในอนาคต

จากกระแสทุนนิยมและการเปลี่ยนแปลงระบบ

เศรษฐกิจของโลกส่งผลให้โครงสร้างเศรษฐกิจของ

ประเทศไทยเปลีย่นจากระบบเกษตรแบบพึง่ตนเองไปสู่

ระบบพึ่งพาอุตสาหกรรมและการส่งออก ความเจริญ

ด้านเทคโนโลยมีคีวามทนัสมยัมากขึน้แต่การพฒันาด้าน

การเกษตรกลับไม่สามารถปรับตัวได้ทัน ส่งผลให้เกิด

ความเหลื่อมล�้ำของรายได้ระหว่างภาคอุตสาหกรรม 

ภาคการเกษตร สังคมเมืองและสังคมชนบท ปัญหา 

ความยากจนจึงเริ่มมีมากขึ้นในสังคมการเกษตรและ

ชนบท นอกจากนี้ยังเกิดภาวะอื่นขึ้นกับสิ่งแวดล้อม  

นัน่คอื การตดัไม้ท�ำลายป่า การสญูเสยีความหลากหลาย

ทางชีวภาพของประเทศ น�้ำประปามีสารปนเปื้อนจาก

การด�ำเนินการของโรงงานอุตสาหกรรมและมลพิษทาง

อากาศ เป็นต้น การที่ประเทศไทยจะก้าวเข้าสู่การเป็น

ประเทศทีม่กีารพฒันาทีย่ัง่ยนืนัน้จะต้องมกีารสร้างสมดลุ

และการตระหนกัในเรือ่งเศรษฐกจิ สังคม และสิง่แวดล้อม 

ให้เกิดขึ้นกับทุกภาคส่วนไม่ว่าจะเป็นในระดับสังคม 

ชุมชน องค์กรเอกชน จนกระทั่งในระดับปัจเจกบุคคล

อีกท้ังประเทศไทยได้ร่วมรับรองวาระการพัฒนา

อย่างยั่งยืน ค.ศ. 2030 (The 2030 Agenda for  

Sustainable Development) และการน�ำเป้าหมาย

การพฒันาทีย่ัง่ยนื (Sustainable Development Goals) 

จ�ำนวน 17 ข้อ จากการประชุมสมัชชาสหประชาชาติ

สมยัสามัญ ครัง้ท่ี 70 (The 70th Session of the United 

Nations General Assembly) อันจะน�ำไปสู่ทิศทาง

การพัฒนาท่ียั่งยืนของโลกและของประเทศไทยต่อไป  

ส่งผลให้ช่วงปี พ.ศ. 2558 คณะรัฐมนตรีได้เล็งเห็นว่า 

ประเทศไทยไม่ได้มกีารกาํหนดวสิยัทัศน์ประเทศ เป้าหมาย

และยทุธศาสตร์ของประเทศในระยะยาว จึงได้มกีารจัดท�ำ 

“ยทุธศาสตร์ชาติ” ให้สอดคล้องกบัประเดน็การเปลีย่นแปลง

ท่ีเกดิข้ึนบนโลกใบนี ้ด้วยการก�ำหนดคตพิจน์ประจ�ำชาติ

ว่า “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” และน�ำยุทธศาสตร์ชาติมาใช้

เป็นกรอบในการกําหนดทิศทางในการบริหารประเทศ
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ภายในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2559 ซึ่งเป็นช่วงเวลาของ 

การประกาศใช้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

ฉบบัที ่12 ช่วงเดือนตลุาคม พ.ศ. 2559 ถึงเดือนกนัยายน 

พ.ศ. 2564 โดยจากเป้าหมายหลกัทัง้ 3 ประการ อนัได้แก่ 

“มัง่คง มัง่คัง่ ยัง่ยนื” งานวจิยัชิน้น้ีมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษา

ในบริบทของเป้าหมายที่เกี่ยวข้องกับ “ความยั่งยืน”

ในขณะที่ภาคเอกชนได้ให้ความสนใจกับ “ความ

ยัง่ยนื” เพิม่มากข้ึน ต้ังแต่กระบวนการผลติทีเ่ป็นมิตรกบั

สิง่แวดล้อมไปจนถงึการด�ำเนนิกจิการทีถ่กูต้องตามกฎหมาย

เพื่อตอบโจทย์ความกังวลของสังคมชุมชน (Friedman, 

2009; Nidumolu, Prahalad & Rangaswami, 2009; 

Van Marrewijk & Werre, 2003) เน้นการพัฒนาที่

ย่ังยนืในห่วงโซ่มลูค่าผ่านแนวคิดของการสร้างคุณค่าร่วม 

(Creating Shared Value) ซึ่งจะช่วยเพิ่มการรับรู้และ

การท�ำงานร่วมกนัระหว่างองค์กร และผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย

เพิ่มมากขึ้น

ในขณะทีช่ือ่เสยีงขององค์กรทีดี่ส่วนหน่ึงมาจากการ

ด�ำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและการให้

ความส�ำคัญกับความยั่งยืนในการด�ำเนินธุรกิจ โดยจาก

ผลส�ำรวจของ McKinsey กับกลุ ่มผู ้บริหารพบว่า  

การด�ำเนินธรุกจิทีม่กีารพฒันาทีย่ัง่ยนืเป็นหนึง่ในปัจจยั

การสร้างช่ือเสียงให้กบัธรุกจิได้ (Bonini, 2012) และหาก

พิจารณาในบรบิทของประเทศไทยพบว่า ตลาดหลกัทรัพย์

แห่งประเทศไทยเป็นองค์กรหนึ่งที่ด�ำเนินภารกิจในการ

ส่งเสริมการเตบิโตทีย่ัง่ยนืให้เกดิขึน้กบัองค์กรธรุกจิของไทย 

โดยมุ่งเน้นการสร้างรากฐานที่มั่นคงและความเข้มแข็ง

ของตลาดทนุไทยในระยะยาวและมส่ีวนผลกัดนัการพฒันา

ที่ยั่งยืนให้เกิดขึ้น ด้วยการส่งเสริมให้ตระหนักถึงความ

ส�ำคญัและให้ผูท้ีเ่กีย่วข้องในตลาดทนุได้มกีารปฏบิติัด้าน

ความยั่งยืนอย่างจริงจังในทุกมิติของการด�ำเนินธุรกิจ

และการลงทุน

ในปี พ.ศ. 2558 ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย

ได้เข้าเป็นสมาชิกของ UN Sustainable Stock Exchange 

(UN SSE Initiative) ถอืเป็นการก้าวเข้าสูต่ลาดหลกัทรพัย์

ท่ียัง่ยนืและได้มกีารยกระดบัคณุภาพของบรษิทัจดทะเบยีน

เพื่อให้สามารถสะท้อนถึงการด�ำเนินงานตามแนวทาง

การพฒันาอย่างยัง่ยนืได้ชดัเจนยิง่ขึน้ ด้วยการรวมรางวลั

ด้านการรายงานบรรษทัภบิาล (Top Corporate Gover-

nance Report Awards) และรางวลัด้านความรบัผดิชอบ

ต่อสังคม (Best Corporate Social Responsibility 

Awards) เข้าด้วยกนัเป็นรางวลัด้านความยัง่ยนืประเภทใหม่

คือ รางวัลบริษัทจดทะเบียนด้านความยั่งยืนยอดเยี่ยม 

(SET Sustainability Awards) เมื่อปี พ.ศ. 2558 เพื่อ

ประกาศเกียรติคุณบริษัทจดทะเบียนที่มีความโดดเด่น

และสร้างก�ำลงัใจให้ผูบ้รหิารและผูป้ฏบัิตงิานของบรษิทั

จดทะเบยีนทีม่คีวามมุง่มัน่ในการด�ำเนนิธรุกจิอย่างยัง่ยนื

หากจะกล่าวถึงความสัมพันธ์และความเกี่ยวโยง

ระหว่างการสื่อสารและความยั่งยืน สามารถแบ่งได้เป็น 

3 ประเด็นคือ (1) การเพิ่มข้ึนของความสัมพันธ์และ

ความเกี่ยวโยงด้านเศรษฐกิจท่ีเพิ่มสูงข้ึนท่ัวโลก โดย

สาเหตุหนึ่งเกิดจากการสื่อสารและเทคโนโลยีทาง 

การสือ่สารทีม่รีาคาถกูและการขนส่งทีส่ะดวกรวดเรว็ขึน้ 

(2) ระบบนเิวศของโลกทีก่�ำลงัเปลีย่นแปลงไปโดยเฉพาะ

ปัญหาเรื่องสังคมและสิ่งแวดล้อม อีกทั้งปัญหาในระดับ

ภูมิภาคของโลกได้น�ำไปสู่ปัญหาในระดับท้องถ่ิน อาทิ 

ปัญหามลพษิทางอากาศ ปัญหาขยะ น�ำ้เน่าเสยีและเป็นพษิ 

ผนืดนิเสือ่มโทรม มลพิษทางเสยีง เป็นต้น (3) การค้นหา

และปริมาณข้อมูลข่าวสารสามารถค้นหาได้สะดวก 

และรวดเร็ว การแพร่กระจายของระบบเทคโนโลยีทาง 

การสือ่สารทีท่นัสมยัท�ำให้โครงข่ายของข้อมลูเตบิโตขึน้

ถงึขดีสดุ แต่ข้อจ�ำกัดของการพฒันาด้านเทคโนโลยทีาง 

การสื่อสารที่เกิดขึ้นทั่วโลกคือ การเหลื่อมล�้ำหรือความ

ไม่เท่าเทยีมกนัในการเข้าถงึข้อมลู เรยีกปรากฏการณ์นีว่้า 

“ความเหลื่อมล�้ำทางดิจิทัล” (Digital divide)

ปรากฏการณ์ท้ัง 3 ประเดน็นีม้หีลายมติท่ีิทับซ้อนกัน

และส่งผลซ่ึงกันและกัน กระท่ังน�ำไปสู่ผลกระทบทาง

ด้านเศรษฐกจิ สงัคม สิง่แวดล้อม และวฒันธรรม ทัง้ใน

ระดบัโลกและระดบัท้องถ่ิน ซึง่ผลกระทบนีจ้ะลดน้อยลง

ถ้าหากว่ามนุษย์มีจิตส�ำนึกรับผิดชอบและมีการปรับ

ทัศนคติมมุมองต่อผูอ้ืน่ การกระท�ำและจิตส�ำนกึดงักล่าว



ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และเข้าสูฐ่านข้อมลู ASEAN Citation Index (ACI)

284 วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 ประจ�ำเดอืนพฤษภาคม - สงิหาคม 2561

จะต้องอาศยักระบวนการทางสงัคมในการสร้างความเข้าใจ

ถงึสาเหตแุละผลทีจ่ะเกดิขึน้ หรืออาจกล่าวได้อกีนัยหน่ึง

ว่ากระบวนการส่ือสารและความเข้าใจอย่างถ่องแท้ถึง

เหตุและผลนั้นเป็นการสื่อสารเพื่อความยั่งยืน

ค�ำว่า “ความยัง่ยนื” คงจะไม่มคีวามส�ำคญัถ้าหากว่า

ไม่มีสัญญาณเตือนจากภัยธรรมชาติ ซึ่งพิสูจน์ความ 

น่าเชื่อถือได้ด้วยข้อมูลและหลักฐานทางวิทยาศาสตร์ที่

เกี่ยวกับส่ิงแวดล้อมของโลกที่ก�ำลังได้รับผลระทบและ

ส่งผลดังกล่าวมาสูม่นษุยชาต ิ“การสือ่สารความยัง่ยนื” 

เป็นอีกหนึ่งกระบวนการส�ำคัญที่จะช่วยท�ำความเข้าใจ

และสร้างการรับรู้ถึงเหตุการณ์เหล่านี้ ดังค�ำกล่าวของ 

Luhmann (1995) นักสงัคมศาสตร์ชาวเยอรมนัทีก่ล่าว 

“ปลาหรือมนุษย์อาจเสียชีวิตได้หากว่ายน�้ำในทะเล 

หรือแม่น�้ำที่ไม่สะอาด น�้ำมันอาจจะไม่มีใช้อีกต่อไป  

หรือสภาพภมูอิากาศอาจแปรปรวนอย่างรนุแรง ถ้าหากว่า

ประเด็นทีจ่ะส่งผลกระทบต่อสงัคมเหล่านีมิ้ได้ถกูสือ่สาร

ออกไป” แสดงให้เห็นว่า การสื่อสารมีบทบาทส�ำคัญ 

ทีเ่ป็นตัวเชือ่มโยงให้กับสงัคมในประเด็นเร่ืองปัญหาด้าน

สิ่งแวดล้อมและความยั่งยืน ซึ่งมีความคล้ายคลึงกับ

โครงสร้างของสงัคมทีป่ระเด็นปัญหาจะมคีวามเกีย่วข้อง

กับสังคมหรือไม่ ก็ขึ้นอยู่กับว่าคนในสังคมมีความรู้สึก

อยากจะเป็นตวัแทนในการส่งต่อข้อมลูข่าวสารในประเดน็

ทีเ่กีย่วข้องกบัสงัคมและธรรมชาตมิากน้อยเพียงใด จงึอาจ

กล่าวได้ว่าการสื่อสารในบริบทนี้ หมายถึงกระบวนการ

แลกเปลีย่นความคดิความเชือ่ร่วมกนัระหว่างคนภายใน

สังคม (Ziemann, 2011)

ค�ำว่า “การพัฒนาอย่างยั่งยืน” สร้างความท้าทาย

ให้กบักระบวนการส่ือสารเป็นอย่างมาก เพราะการพฒันา

อย่างยั่งยืนนั้นถูกมองว่า เป็นกระบวนการทางสังคมที่

เกีย่วข้องกับการค้นหา การเรียนรู ้และการเปล่ียนแปลง 

(Godemann & Michelsen, 2011) การสื่อสารถือว่า 

มีบทบาทส�ำคัญที่จะช่วยพัฒนาความเข้าใจว่า ควรจะ

ด�ำเนินการกับประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างไร อีกทั้งยัง

เป็นเครื่องมือที่ช่วยวัดผลการด�ำเนินการเหล่าน้ันว่ามี

ประสิทธิภาพหรือไม่อย่างไร (Newig et al., 2013)

หากจะพิจารณาความส�ำคัญของการสื่อสารต่อ

ความยั่งยืนเพิ่มเติม อาจพิจารณาได้จาก 3 มิติ ได้แก่ 

มติเิรือ่งความซับซ้อนและความไม่แน่นอนของความยัง่ยนื

ที่ค่อนข้างสูง นักวิชาการอย่าง Funtowicz & Ravetz 

(1993) มองว่า ความยั่งยืนนั้นเป็นศาสตร์และศิลป์ใหม่

ทางวิทยาศาสตร์ ท่ีการสื่อสารจะต้องเข้ามามีบทบาท

มากขึน้ รวมทัง้จะต้องมกีารสร้างการรับรูแ้ละความเข้าใจ

ให้เกิดขึ้นอย่างกว้างขวาง นั่นคือจะต้องครอบคลุมกลุ่ม

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มและสร้างคุณค่าให้เกิดขึ้น 

ในแต่ละสงัคม มติิต่อมาคือ เป้าหมายของความยัง่ยนืนัน้

มลีกัษณะคลมุเครือเพราะเป็นการด�ำเนนิงานท่ีมเีป้าหมาย

ตั้งแต่การลดประเด็นความขัดแย้งทางสังคมไปจนถึง 

การสร้างคุณค่าทางสังคม การสื่อสารจึงมีความส�ำคัญ 

ในการสร้างความเข้าใจและสร้างเป้าหมายของความยัง่ยนื

ให้เกดิขึน้อย่างเป็นรปูธรรม และมติสิดุท้ายคือ การพฒันา

อย่างยั่งยืนจะต้องอาศัยความร่วมมือและกระบวนการ

ตัดสินใจจากหลายภาคส่วน รูปแบบการด�ำเนินการ

ประสานงานแบบเครือข่ายจึงมีความส�ำคัญ โดยจะต้อง

มีการอภิปราย การเจรจาต่อรอง การเรียนรู้ทางสังคม

ร่วมกันในทุกกลุ่มของสังคม ในขณะท่ีประเด็นเรื่อง  

การพัฒนาอย่างยัง่ยนื เป็นหัวข้อทีไ่ด้รบัความสนใจและ

ได้มีการศึกษาในหลากหลายแง่มุม แต่ในมิติการสื่อสาร

ของการพัฒนาอย่างยั่งยืนยังไม่ได้มีการศึกษามากนัก 

(Barth, 2012)

“ความยั่งยืน” มีความส�ำคัญเป็นอย่างมากต่อการ

สร้างความยั่งยืนให้กับประเทศ ดังท่ีภาครัฐได้ให้การ

สนับสนุนให้เป็นส่วนหนึ่งในยุทธศาสตร์แผนชาติ 20 ปี 

ในส่วนของภาคเอกชนก็ได้น�ำแนวคิดความยั่งยืนมาใช้

ในการด�ำเนนิธรุกิจ โดยตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย

เป็นองค์กรหนึง่ทีด่�ำเนนิภารกจิในการส่งเสริมการเตบิโต

อย่างยัง่ยนืให้เกดิข้ึนกับองค์กรธุรกจิของไทย โดยมุง่เน้น

การสร้างรากฐานท่ีมั่นคงและเข้มแข็งของตลาดทุนไทย

ในระยะยาวและมีส่วนผลักดันการพัฒนาอย่างย่ังยืน 

ให้เกิดขึ้น และปฏิเสธไม่ได้ว่า “การสื่อสาร” มีบทบาท

ส�ำคญัในการส่งเสรมิ “ความยัง่ยนื” ให้เกดิขึน้ หลายบรษิทั
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ระดบัโลกต้องเผชญิกบัปัญหาภมูทิศัน์ทางสงัคม เศรษฐกิจ 

และส่ิงแวดล้อมทีเ่ปลีย่นแปลงไม่ว่าจะเป็นการน�ำประเดน็

เร่ืองความยัง่ยนืมาเป็นเครือ่งมอืส�ำคญัในการวัดผลการ

ด�ำเนินงานขององค์กร รวมถงึการเกดิขึน้ของการสือ่สาร

ในโลกดิจิทัลซึ่งถือเป็นการสื่อสารรูปแบบใหม่ที่องค์กร

น�ำมาใช้เพ่ือส่ือสารกบักลุม่ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี (Reilly & 

Hynan, 2014)

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะค้นหากลยุทธ์การสื่อสาร

ความยัง่ยนืขององค์กรเพือ่ให้ได้ภาพรวมของสถานการณ์

และแนวโน้มทิศทางในการด�ำเนินกลยุทธ์การสื่อสาร

ความยัง่ยนืของบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่ง

ประเทศไทย อนัจะน�ำมาซึง่รปูแบบการสือ่สารความย่ังยนื

ขององค์กรทีจ่ะน�ำมาสร้างเป็นองค์ความรูแ้ละความเข้าใจ

พื้นฐานท่ีถูกต้องของแนวคิดการสื่อสารความยั่งยืนของ

ภาคธุรกิจ เพื่อให้การสื่อสารเกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลต่อกลุ่มเป้าหมายขององค์กรอย่างสูงสุด 

ในอนาคต รวมท้ังเพ่ือเป็นการกระตุ้นให้องค์กรได้ให้

ความสนใจในการด�ำเนินธุรกิจเพื่อสร้างความยั่งยืนให้

เกิดขึ้น

วัตถุประสงค์การวจิัย
1.	เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการก�ำหนดนโยบาย 

วิสัยทัศน์ กลยุทธ์และกลวิธีด้านความยั่งยืนของบริษัท

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

2.	เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการด�ำเนินกลยุทธ์

การสื่อสารความยั่งยืนของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด 

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

3.	เพื่อศึกษาแนวโน้มทิศทางการด�ำเนินกลยุทธ ์

การสื่อสารความยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียนในตลาด 

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ทบทวนวรรณกรรม
แนวคิดของ Newig et al. (2013) ได้แบ่งรูปแบบ

การสื่อสารออกเป็น 3 รูปแบบ

(1)	การสือ่สารเกีย่วกบัความยัง่ยนื (Communica-

tion about Sustainability) เป็นรูปแบบการสื่อสาร 

ที่มีลักษณะเป็นกระบวนการสื่อสารโดยเน้นที่ข้อมูล  

การตคีวาม และการแสดงความคดิเหน็เกีย่วกับความยัง่ยนื

ได้ถกูแลกเปลีย่นและมกีารอภปิรายร่วมกนัระหว่างผูส่้งสาร

และผู้รับสาร โดยประเด็นหรือข้อวิพากษ์ท่ีเกี่ยวข้อง 

กับความยั่งยืนในการสื่อสารรูปแบบนี้เป็นการสื่อสาร 

ในลักษณะแนวราบที่สามารถเกิดได้ตั้งแต่การสื่อสาร

ระหว่างบุคคลจนกระทั่งการสื่อสารมวลชน การสื่อสาร

เกีย่วกบัความยัง่ยนืมส่ีวนช่วยในการสร้างการรบัรูใ้นเรือ่ง

ความยัง่ยนืด้วยการสร้างกรอบและโครงสร้าง ไม่ว่าจะเป็น

เรื่องของข้อเท็จจริง ข้อโต้แย้งและข้อร้องเรียนเพื่อให้

เกิดความเข้าใจและแบ่งประเด็นของความยั่งยืนให้เป็น

สัดส่วนอย่างชัดเจน อาทิ การตั้งค�ำถามและอภิปราย

ร่วมกันว่าเป้าหมายการด�ำเนินงานความยั่งยืนคืออะไร

และหน่วยงานหรอืภาคส่วนใดท่ีจะต้องมาร่วมด�ำเนนิงาน

(2)	การสื่อสารเรื่องของความยั่งยืน (Communi-

cation of Sustainability) เป็นรูปแบบการส่ือสาร

ความยัง่ยนืท่ีมกีารจ�ำเพาะเจาะจงในเนือ้หาและข้อความ

ทีต้่องการจะน�ำเสนอ มลีกัษณะเป็นการสือ่สารทางเดยีว

ท่ีเกิดข้ึนระหว่างผูส่้งสารไปยงัผูร้บัสาร มกีารจัดเตรยีมการ

และเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการสื่อสารของผู้ส่งสาร โดยมี

วัตถุประสงค์ทางการสื่อสารท่ีชัดเจน (Newig, 2011) 

เพื่อบรรลุเป้าหมายให้สังคมเกิดการกระท�ำบางอย่าง 

กลุ ่มคนและระบบทางสังคมท่ีหลากหลาย อาทิ  

นักวิทยาศาสตร์ องค์กรเอกชนเพื่อสาธารณประโยชน์ 

นกัวชิาการ องค์กรธรุกจิ หรอืสือ่มวลชน มคีวามต้องการ

ทีจ่ะสร้างความสนใจในประเดน็เรือ่งความยัง่ยนืจากกลุม่

ผูม้อี�ำนาจในการตดัสนิใจในสงัคม รวมทัง้การขยายขอบเขต

และเผยแพร่เนือ้หาเกีย่วกับปรากฏการณ์ความยัง่ยนืให้ได้

รบัทราบในวงกว้าง และเนือ่งด้วยความยัง่ยนืเป็นประเดน็

ที่สังคมต้องการทราบข้อมูลไม่ว่าจะเป็นเรื่องสาเหต ุ

หรือการแก้ปัญหา การสื่อสารเรื่องของความยั่งยืนจึง

เป็นรูปแบบการสื่อสารที่มีความส�ำคัญเพื่อใช้เป็นข้อมูล

ในการตอบค�ำถามว่า การด�ำเนนิงานหรอืธรุกจิมคีวามชอบ

และถูกควบคมุด้วยกฎหมาย ยกตวัอย่างการสือ่สารเรือ่ง
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ของความยั่งยืน ได้แก่ รายงานความยั่งยืนขององค์กร

หรอืบรษิทั เป็นต้น จดุเด่นของการสือ่สารเรือ่งของความ

ยั่งยืนคือ การให้ข้อมูลและความรู้แก่บุคคลหลายกลุ่ม 

เพื่อให้เกิดพันธะทางสังคมจนกระท่ังน�ำไปสู่การกระท�ำ

บางอย่างให้เกิดขึ้นในสังคม (Moser, 2010) ถือเป็น 

การเช่ือมต่อความสมัพันธ์ระหว่างผูเ้ชีย่วชาญและบคุคล

ทัว่ไปเพ่ือส่ือสารองค์ความรูเ้กีย่วกบัความยัง่ยนื (Nerlich, 

Koteyko & Brown, 2010) ยกตัวอย่างเช่น นักวทิยาศาสตร์

ถกูมองว่าเป็นผูส่้งสาร ผูค้้นหาข้อมลู รวมทัง้เป็นผูตี้ความ 

ในเรือ่งสภาพภมูอิากาศทีเ่ปลีย่นแปลงให้สงัคมได้รบัทราบ 

(Moser, 2010)

(3)	การส่ือสารเพ่ือความยัง่ยนื (Communication 

for Sustainability) รปูแบบการสือ่สารเก่ียวกบัความยัง่ยนื

และการสือ่สารเร่ืองของความยัง่ยนืเน้นไปทีท่ศิทางและ

ผู้เร่ิมต้นในการไหลเวียนของข้อมูลภายในกระบวนการ

ส่ือสาร รูปแบบการสือ่สารเพือ่ความยัง่ยนื เน้นไปทีก่าร

สื่อสารเพื่อให้สังคมสร้างกฎเกณฑ์บางอย่างที่เกี่ยวกับ

การพฒันาอย่างยัง่ยนืขึน้ การสือ่สารในรปูแบบนีจ้งึมใิช่

เพียงการจัดเตรียมข้อมูลและสร้างการรับรู้เรื่องของ

ความยั่งยืนเท่าน้ัน แต่มีเป้าหมายทางการสื่อสารเพื่อ

เปลีย่นแปลงความคดิหรอืพฤติกรรมของสงัคมจนกระทัง่

เป็นการสร้างกฎเกณฑ์ทางสังคมเพื่อให้เกิดการพัฒนา

อย่างยัง่ยนื ในเรือ่งของทศิทางการสือ่สารและผูส่้งสารนัน้ 

การสือ่สารเพ่ือความยัง่ยนืมีการผสมผสานองค์ประกอบ

จากรปูแบบการสือ่สารเกีย่วกบัความยัง่ยนืและการสือ่สาร

เรือ่งของความยัง่ยนื อนัได้แก่ การค้นหาและการเตรียม

ข้อมลู การเรยีนรูท้างสงัคม (Barth, 2012) และการหา

แนวทางในการแก้ไขปัญหาร่วมกนั เป็นต้น โดยผลสมัฤทธิ์

ของการสื่อสารเพ่ือความยั่งยืนสามารถพิจารณาได้จาก

ผลของการด�ำเนินงานในเรื่องการพัฒนาอย่างยั่งยืน

วธิกีารวจิัย
การศกึษาในครัง้นีด้�ำเนนิการด้วยการวจิยัเชงิคณุภาพ 

ด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก  

(In-depth Interview) ตัวแทนของบริษัทจดทะเบียน

ในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ทีม่คีวามเชีย่วชาญ

และปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับความยั่งยืนขององค์กรที่มี

มูลค่าหลักทรัพย์มากกว่า 100,000 ล้านบาท จ�ำนวน 

10 บรษิทัแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยแบ่ง

เป็นบริษัทที่ได้รับรางวัล SET Sustainability Awards 

2015-2016 จ�ำนวน 5 บริษัท และบริษัทท่ีไม่ได้รับ

รางวัล SET Sustainability Awards แต่ผ่านเกณฑ์ 

คัดกรองคุณสมบัติเบื้องต้นให้เป็น “หุ้นยั่งยืน” จ�ำนวน 

5 บริษัท อันได้แก่ (1) ผู้อ�ำนวยการโครงการบริหาร

ความยั่งยืน กลุ่ม ปตท. บริษัท ปตท. จ�ำกัด (มหาชน) 

(2) ผู้อ�ำนวยการกลุ่มการพัฒนาด้านความยั่งยืนบริษัท 

ไมเนอร์ อนิเตอร์เนช่ันแนล จ�ำกัด (มหาชน) (3) Senior 

Associate Director บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย จ�ำกัด 

(มหาชน) (4) ผู้จัดการฝ่ายนวัตกรรมและการบริหาร

ความยัง่ยนื บรษัิท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน) (5) ผู้จัดการ

ฝ่ายหน่วยงานความยัง่ยนืองค์กร บรษิทั พทีที ีโกลบอล 

เคมคิอล จ�ำกดั (มหาชน) (6) ผูอ้�ำนวยการส่วนแผนและ

มาตรฐานสูค่วามยัง่ยนื บรษิทั ท่าอากาศยานไทย จ�ำกดั 

(มหาชน) (7) CSR Manager บริษัท โกลว์ พลังงาน 

จ�ำกดั (มหาชน) (8) รกัษาการรองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่

กลุ่มงานกลยุทธ์และพัฒนาธุรกิจ บริษัท ปตท.ส�ำรวจ

และผลติปิโตรเลยีม จ�ำกดั (มหาชน) (9) ผูช่้วยกรรมการ

ผู้จัดการส�ำนักบริหารและพัฒนาข้อมูลด้านความยั่งยืน 

บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จ�ำกัด (มหาชน) และ  

(10) ผูจั้ดการความยัง่ยนืองค์กร หน่วยงาน Corporate 

Office กลุ่มยุทธศาสตร์ ธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ำกัด 

(มหาชน)

ผลการวจิัย
จากการวิเคราะห์ข้อมลูการวจิยัเชิงคุณภาพจากการ

สัมภาษณ์เชิงลึกและการวิจัยเอกสารเพื่อให้ตอบโจทย์

วัตถุประสงค์งานวิจัยทั้ง 3 ข้อ สามารถสรุปผลการวิจัย

ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ดังต่อไปนี้
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(1)	 การก�ำหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และ

กลวิธีด้านความยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียนในตลาด 

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

	 บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทยได้มีการด�ำเนินกลยุทธ์การพัฒนาที่ยั่งยืน 

ทั้ง 3 มิติคือ มิติด้านเศรษฐกิจ มิติด้านสังคม และมิติ

ด้านสิ่งแวดล้อม มาจัดท�ำเป็นแผนแม่บทเพื่อใช้ในการ

ด�ำเนินกลยุทธ์ความยั่งยืนให้กับองค์กร โดยอาจจะม ี

การก�ำหนดข้อความทีแ่ตกต่างกนัออกไปเพือ่ให้เหมาะกบั

รูปแบบและการด�ำเนินงานของธุรกิจ หลายองค์กรได้

เพ่ิมเติมเร่ืองของความโปร่งใสและการก�ำกบัดูแลกจิการ

ที่ดีให้เข้าไปอยู่ในแผนกลยุทธ์ความยั่งยืนขององค์กร

	 การด�ำเนินกลยุทธ์การพัฒนาที่ยั่งยืนนั้น ได้มี

การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวกับความยั่งยืน 

ทัง้ภายในและภายนอกองค์กร รวมทัง้นโยบายจากผูน้�ำ

องค์กรและผู้บริหารระดับสูง จากนั้นจึงน�ำมาก�ำหนด

วสิยัทศัน์ขององค์กร โดยสอดแทรกค�ำว่า “ยัง่ยนื” ให้อยู่

ในวสิยัทศัน์ขององค์กร มกีารก�ำหนดผลลพัธ์และเป้าหมาย

ระยะยาวประมาณ 5 ปี โดยในแต่ละปีก็จะมีการทบทวน

แผนเพือ่ให้มคีวามเหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมทีเ่กดิข้ึน

ทัง้ภายในและภายนอกองค์กร มกีารก�ำหนดตัวชีว้ดัและ

เป้าหมาย จากน้ันจึงจัดท�ำงบประมาณและน�ำเสนอ 

ผูบ้ริหารระดบัสงูเพือ่ท�ำการขออนมุติัด�ำเนนิงาน ซ่ึงบาง

องค์กรได้มีการแต่งตั้งคณะท�ำงานหรือจัดตั้งหน่วยงาน

เพื่อดูแลในเรื่องของความยั่งยืนขึ้นมาโดยเฉพาะ

	 หากกล่าวถึงแนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืนของ

ตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทยนัน้ ถกูมองว่า องค์กร

ที่เป็นสมาชิกของดัชนีความยั่งยืนดาวโจนส์ หรือ Dow 

Jones Sustainability Indices (DJSI) ที่ผ่านเกณฑ ์

การประเมินมูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาดและได้รับ

การประเมนิความยัง่ยนืในมติด้ิานเศรษฐกจิ สงัคม และ

สิ่งแวดล้อม โดยจะถือว่าเป็นบริษัทที่มีความรับผิดชอบ

ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและมีความน่าเช่ือถือในเรื่องการ

ด�ำเนินงานอย่างโปร่งใส รวมทั้งมีการจัดการบริหาร

ความเส่ียงอย่างมปีระสทิธภิาพ โดยแนวทางการพฒันา

ท่ียัง่ยนืท้ัง 18 หมวดของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย

ได้พัฒนามาจากเกณฑ์การประเมินของ DJSI องค์กร 

ทั้ง 10 บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทยได้เข้าร่วมเป็นสมาชกิของ DJSI จงึมแีนวโน้ม

ว่าได้มกีารน�ำแนวทางการพฒันาทีย่ัง่ยนืและผ่านเกณฑ์

การประเมนิทัง้ 18 หมวดของตลาดหลกัทรพัย์ฯ จนท�ำให้

สามารถผ่านเกณฑ์คดักรองคุณสมบัตเิบ้ืองต้นและได้รบั

เลือกให้อยู่ในรายช่ือหุ้นยั่งยืนของตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทยในปี พ.ศ. 2559

	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด�ำเนินกลยุทธ์การพัฒนา

ทีย่ัง่ยนื ประกอบด้วย 1) ปัจจยัภายใน ได้แก่ นโยบายจาก

ผูบ้รหิารและกลยทุธ์ขององค์กร และ 2) ปัจจยัภายนอก 

ได้แก่ ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสยี นวตักรรมและเทคโนโลย ียทุธศาสตร์ชาต ินโยบาย

และข้อก�ำหนดด้านความยัง่ยนืจากภาครฐั การประเมนิ

จากตลาดหลักทรัพย์ฯ รวมถึงปัจจัยภายนอกองค์กร 

ในระดบันานาชาต ิอาทิ แนวโน้มส�ำคญัในอนาคต (Mega-

trends) กระแสโลก (Global Trends) เป้าหมายการพัฒนา

ท่ียัง่ยนื (SDGs) โดยองค์การสหประชาชาต ิ(UN) แนวทาง

ดชันคีวามยัง่ยนืดาวน์โจนส์ (DJSI) รวมทัง้การเปล่ียนแปลง

ของสังคมและสิ่งแวดล้อม

(2)	 กระบวนการด�ำเนินกลยุทธ์การสื่อสารความ

ยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย

	 การด�ำเนินกลยุทธ์การสื่อสารความยั่งยืนของ

องค์กร มุ่งเน้นในเรื่องการสร้างการมีส่วนร่วมจากกลุ่ม

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีแต่ละบริษัทฯ ได้จัดหมวดหมู่ไว้  

เพื่อให้ได้มาซ่ึงข้อมูล อาทิ ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 

ความต้องการ ความคาดหวัง ความสนใจและประเดน็ท่ีมี

นยัส�ำคญั เป็นต้น จากนัน้จงึน�ำข้อมลูดงักล่าวมาบรูณาการ

เพื่อจัดท�ำแผนแม่บทด้านการสื่อสาร การพัฒนาเนื้อหา 

และคดัเลอืกช่องทาง รวมท้ังรูปแบบการสือ่สารท่ีมีความ

เหมาะสมกบัผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีในแต่ละกลุ่ม โดยเฉพาะ

กลุม่ “พนกังาน” ทีห่ลายองค์กรมองว่า การสือ่สารภายใน

เป็นสิ่งท่ีมีความส�ำคัญและจะต้องปลูกฝังให้บุคลากร 
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ได้มีความเข้าใจถึงความหมายของ “ความยั่งยืน” ก่อน 

โดยอาจจะใช้กระบวนการสื่อสารในรูปแบบกิจกรรม 

(Activity-based Communication) หรือการจัดท�ำ

เป็นระเบียบข้อตกลงร่วมกันภายในองค์กร ซึ่งหาก

พนักงานมีความเข้าใจ รับรู้ และรับทราบถึงเป้าหมาย

ในเรือ่งความยัง่ยนืขององค์กร ก็จะสามารถน�ำไปถ่ายทอด

และด�ำเนนิแผนกลยทุธ์ด้านความยัง่ยนืได้อย่างเหมาะสม

กับลักษณะงานและปฏิบัติใช้กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ที่พวกเขามีความเกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานได้

	 นอกจากนีก้ารด�ำเนนิรปูแบบการสือ่สารความ

ยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย เร่ิมจากการก�ำหนดกลุม่ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี 

เพื่อพัฒนารูปแบบการส่ือสารที่มีความเหมาะสมด้วย 

รูปแบบการสือ่สารทีห่ลากหลาย โดยเน้นทีผ่ลลพัธ์เพือ่ให้

ได้ข้อมูลที่กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต้องการ มีความสนใจ

และความคิดเห็นผ่านรูปแบบการสื่อสารที่มีลักษณะ

คล้ายกนั เช่น การจดัสมัมนา การประชมุ การจดัท�ำรายงาน

ประจ�ำปี การจัดท�ำรายงานความยั่งยืน การเปิดบ้านให้

เข้าเยี่ยมชมการด�ำเนินงานของบริษัท (Open House) 

การส�ำรวจความพงึพอใจ การรบัฟังความคิดเหน็สาธารณะ 

เป็นต้น

(3)	 แนวโน้มและทิศทางการด�ำเนินกลยุทธ์ 

การสือ่สารความยัง่ยนืของบรษัิทท่ีจดทะเบยีนหลกัทรพัย์

แห่งประเทศไทยที่ได้จากมุมมองขององค์กร

	 ทศิทางและแนวโน้มการด�ำเนนิกลยทุธ์การสือ่สาร

ความยั่งยืนนั้น จะให้ความส�ำคัญกับ “กลุ่มผู้มีส่วนได้

ส่วนเสยี” และช่องทางการสือ่สารด้วย “สือ่ดิจิทัล” โดย

บริษัทฯ จะต้องมีการสื่อสารที่เปิดกว้างและเปิดเผย

ข้อมลูท่ีสามารถตรวจสอบได้ มกีารด�ำเนนิงานในลกัษณะ

ที่มีความร่วมมือกันมากขึ้น มีการบูรณาการร่วมกัน 

ประกอบกับการน�ำกฎระเบยีบข้อบงัคับโดยภาครฐัมาใช้

ในการปฏิบัติ รวมทั้งการน�ำหลัก ROSI (Return on 

Social Investment) มาช่วยในการวเิคราะห์ว่ากิจกรรม

ด้านความย่ังยืนควรที่จะช่วยสร้างผลตอบแทนที่เป็น 

ตัวเงิน รวมทั้งมีการเตรียมความพร้อมเรื่องการสื่อสาร

ในภาวะวกิฤตแิละความเสีย่งองค์กร มกีารสือ่สารทีต่รง

กับความต้องการและความคาดหวงักับผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี

แต่ละกลุ่ม โดยสามารถแบ่งเป็นประเด็นเพิ่มเติมได ้

ดังต่อไปนี้

	 (3.1)	 กลยุทธ์การส่ือสารน้ันจะต้องให้ความ

ส�ำคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม โดยจะต้องค้นหา

ความคาดหวงั ความต้องการ รวมทัง้รวบรวมข้อเสนอแนะ

และข้อคดิเหน็ เพือ่น�ำมาออกแบบข้อมลูเนือ้หาทีต่รงกบั

ความคาดหวงัและความต้องการของแต่ละกลุม่ จากนัน้

จึงได้มีการคัดเลือกและออกแบบช่องทางการสื่อสาร 

และรปูแบบการสือ่สาร มกีารปรบัภาษาให้เหมาะสมกบั

แต่ละกลุ่ม

	 (3.2)	 มีการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์โดยเฉพาะ 

เว็บไซต์ เนื่องจากสามารถปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยได้

อย่างรวดเรว็ทนัเวลา สามารถตอบข้อซักถามได้โดยตรง 

เข้าถงึผูร้บัสารได้หลายกลุม่ หลายองค์กรได้มกีารออกแบบ

เว็บไซต์ให้มีเนื้อหาในเรื่องความยั่งยืนโดยเฉพาะ

	 (3.3)	 ช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลนั้นจะต้อง

เปิดกว้างและให้ผู้รับสารสามารถเข้าถึงข้อมูลในเรื่อง

ความยัง่ยนืได้ง่าย มกีารเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใสและ

ตรงไปตรงมา

	 (3.4)	 การด�ำเนนิกลยทุธ์ความยัง่ยนืนัน้จะต้อง

อาศัยการบูรณาการและสร้างการมีส่วนร่วมระหว่าง

องค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละกลุ่ม โดยน�ำ

กลยทุธ์การสือ่สารให้อยูใ่นทกุกระบวนการด�ำเนนิกลยทุธ์

ความยั่งยืน

	 (3.5)	 ปัจจยัภายนอกปัจจยัหนึง่ท่ีมคีวามส�ำคญั

ในระดับของการขับเคลื่อนประเทศคือ นโยบายด้าน

ความยั่งยืนที่ก�ำหนดขึ้นโดยภาครัฐ บางนโยบายเป็นไป

ในลักษณะขอความร่วมมือ ในขณะท่ีบางนโยบายได้มี

การออกเป็นกฎ ระเบียบ และข้อบังคับอย่างชัดเจน 

บริษัทหรือองค์กรจึงควรที่จะปฏิบัติตาม เพ่ือให้เกิด

ความเป็นหนึ่งเดียวและเห็นผลในเชิงปฏิบัติมากขึ้น

	 (3.6)	 การสือ่สารในภาวะวกิฤตริวมถงึการบรหิาร

ความเสี่ยง เป็นสิ่งที่องค์กรควรที่จะให้ความส�ำคัญเพื่อ
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ท�ำให้เกิดความต่อเนื่องทางธุรกิจ องค์กรควรที่จะมี

การเตรียมข้อมูลจากการคาดการณ์เหตุกรณีฉุกเฉินที่

อาจจะเกิดขึ้น อันจะน�ำมาซึ่งผลกระทบต่อองค์กร

	 (3.7)	 การด�ำเนินกิจกรรมที่เกี่ยวกับความ

ยัง่ยนืนัน้ องค์กรควรจะมีการวเิคราะห์ผลทีเ่กดิขึน้ ทัง้ผล

ทีจ่บัต้องได้และจบัต้องไม่ได้ โดยเฉพาะการให้ความส�ำคญั

ในเรือ่งของรายได้หรอืตวัเงนิทีเ่กดิขึน้กบัผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี

ท่ีเป็นกลุ่มสังคมชุมชน ด้วยการพิจารณาว่า กิจกรรม

ด้านความยัง่ยนืทีอ่งค์กรได้ด�ำเนนิงานร่วมกบัผูม้ส่ีวนได้

ส่วนเสียจะท�ำให้กลุ่มสังคมชุมชนได้รับผลประโยชน์ 

ในเรื่องรายได้และพัฒนาความเป็นอยู่ได้อย่างไรบ้าง

อภปิรายและสรุปผลการวจิัย
จากแนวคิดของ Mahoney (2013) ที่ได้น�ำเสนอ

กรอบการวางแผนและกระบวนการสื่อสารเชิงกลยุทธ์

โดยแบ่งออกเป็น 8 ข้ันตอน ได้แก่ (1) การวิเคราะห์

สถานการณ์ (2) การก�ำหนดเป้าหมาย (3) การก�ำหนด

วัตถุประสงค์ (4) การสร้างข้อความหรือสาร (5) การ

เลือกกลุ่มผู้รับสาร (6) การก�ำหนดกลยุทธ์การสื่อสาร 

(7) การก�ำหนดกลวธิแีละ (8) การปฏิบตักิาร ซึง่จากผล

การวจิยัทีพ่บว่า การด�ำเนนิกลยทุธ์การสือ่สารความยัง่ยนื

ของบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย

มุ่งความส�ำคัญไปที่ “กลุ่มผู้รับสาร” ที่เป็น “ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสยี” ขององค์กร เม่ือน�ำมาวเิคราะห์ร่วมกันจะท�ำให้

สามารถอภิปรายและสรปุกลยทุธ์การสือ่สารความยัง่ยนื

ดังรายละเอียดตามขั้นตอนดังต่อไปนี้

(1)	 การวเิคราะห์สถานการณ์ ทีเ่กีย่วข้องกบัความ

ยั่งยืน โดยองค์กรได้มีการวิเคราะห์ปัจจัยทั้งภายใน 

และภายนอกองค์กรที่การด�ำเนินงานขององค์กรเข้าไป

เกี่ยวข้อง อาทิ ปัจจัยทั้งภายในองค์กร อาทิ นโยบาย 

ผู้บริหาร ทิศทางองค์กร วิสัยทัศน์ขององค์กร รวมทั้ง

ปัจจัยภายนอก อาทิ ความต้องการและความคาดหวัง

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม แนวโน้มความส�ำคัญ

ในอนาคต (Mega-trends) กระแสโลก (Global Trend) 

เป้าหมายการพฒันาทีย่ัง่ยนื (SDGs) รวมทัง้สภาพแวดล้อม

ทางการเมืองและการเปลี่ยนแปลงทางด้านสังคมและ 

สิง่แวดล้อม ในมติเิศรษฐกิจ สงัคม สิง่แวดล้อม วฒันธรรม 

การเมือง เป็นต้น

(2)	 การก�ำหนดเป้าหมาย เมือ่องค์กรทราบแล้วว่า

ประเด็นหรือสถานะขององค์กรในขณะปัจจุบันเป็น

อย่างไร จงึต้องก�ำหนดว่าองค์กรจะรบัมอืและด�ำเนนิการ

ประเด็นที่ส่งผลต่อความยั่งยืนอย่างไร

(3)	 ก�ำหนดวตัถปุระสงค์ ทีเ่ป็นการก�ำหนดตวัชีวั้ด

ที่เกี่ยวข้องกับองค์กรในมิติความยั่งยืนที่องค์กรได้ให้

ความส�ำคญั โดยอาจแบ่งวตัถุประสงค์เป็นแต่ละช่วงเวลา

หากมีสถานการณ์ด้านความยั่งยืนที่เปลี่ยนแปลงไป  

กจ็ะสามารถปรบัปรงุปรบัเปลีย่นวตัถปุระสงค์ให้ทันกบั

สถานการณ์

(4)	 การสร้างข้อความหรือสาร เนื้อหาสารที่จะ

สือ่สารไปยงัผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี จะต้องมเีนือ้หาทีส่อดคล้อง

กบัความสนใจ ความต้องการ และความคาดหวงั โดยภาษา

หรือรูปแบบเนื้อหาท่ีใช้ในการสื่อสารนั้นจะต้องมีความ

เหมาะสมกับลักษณะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม

(5)	 การเลือกกลุ่มผู้รับสาร ผู้รับสารในบริบทของ

ความยัง่ยนืนัน้จะเป็นกลุม่ผูร้บัสารท่ีเป็นกลุม่ผูม้ส่ีวนได้

ส่วนเสยี ซึง่อาจจะมคีวามเหมอืนหรือแตกต่างกนัไปตาม

แตล่ะรปูแบบการด�ำเนินธุรกิจของแต่ละองคก์ร องคก์ร

จะต้องมกีารจดัล�ำดบัความส�ำคญัของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี

ในแต่ละกลุม่ว่า กลุม่ใดมอีทิธพิลต่อองค์กรมากน้อยอย่างไร

และประเด็นใดบ้างท่ีแต่ละกลุ่มมีความต้องการและมี

ความคาดหวังให้องค์กรมีการสื่อสารและด�ำเนินการ

(6)	 การก�ำหนดกลยุทธ์การสือ่สาร โดยการก�ำหนด

กลยทุธ์การสือ่สารในบรบิทของการสือ่สารความยัง่ยนืนัน้ 

จะเน้นไปท่ีการตอบโจทย์ความต้องการ ความสนใจ และ

ความคาดหวงัของกลุม่ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี ด้วยการวเิคราะห์

ความต้องการและความคาดหวังเพื่อน�ำมาจัดล�ำดับ

ความส�ำคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม ในขณะ

เดียวกันจะต้องค�ำนึงถึงประเด็นการสื่อสารที่มีความ

สอดคล้องกับองค์กร เช่น นโยบาย วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ 

เป็นต้น
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(7)	 การก�ำหนดกลวิธี โดยการก�ำหนดกลวิธีของ

การสือ่สารความยัง่ยนืนัน้ องค์กรจะต้องมกีารออกแบบ

เนือ้หาสารและรปูแบบการสือ่สารทีม่คีวามเหมาะสมกบั

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม เพราะจุดประสงค์ของ 

การสือ่สารความยัง่ยืนนัน้มีเป้าหมายทีแ่ตกต่างกนัในผูม้ี

ส่วนได้ส่วนเสยีแต่ละกลุม่ บางกลุม่ต้องการข้อมลูในมติิ

ด้านเศรษฐกจิเพ่ือประกอบการตัดสนิใจลงทนุ หรอืบางกลุม่

อาจจะต้องการข้อมลูทีส่่งผลต่อเรือ่งสงัคมและสิง่แวดล้อม

ของชุมชน เป็นต้น

(8)	 การปฏิบตักิาร ซึง่การปฏิบตักิารของการสือ่สาร

กลยทุธ์ความยัง่ยนืนัน้จะมคีวามสอดคล้องกบัการปฏบิติัการ

ของกลยุทธ์การสื่อสารคือ เป็นการรวบรวมทุกขั้นตอน

ที่ได้ก�ำหนดไว้ในแผนกลยุทธ์เพื่อน�ำมาปฏิบัติ ซึ่งต้องมี

การก�ำหนดระยะเวลาแต่ละขั้นตอนและการจัดสรร

ทรพัยากร เช่น งบประมาณ บคุลากร เทคโนโลยี เป็นต้น 

โดยบางองค์กรอาจจะมีการแต่งตั้งหน่วยงานที่บริหาร

จัดการด้านความยั่งยืนขึ้นมาโดยเฉพาะเพื่อด�ำเนินงาน

ด้านความยัง่ยนืในมติต่ิางๆ ร่วมกบัหน่วยงานอืน่ภายใน

องค์กร

(9)	 การประเมนิผล การประเมนิผลการด�ำเนินงาน

ตามกลยุทธ์ไม่สามารถที่จะพิจารณาเพียงตัวชี้วัดว่า 

การด�ำเนินกลยุทธ์น้ันเป็นไปตามระยะเวลาหรือตาม 

งบประมาณทีก่�ำหนดไว้หรอืไม่ แต่ควรทีจ่ะมกีารประเมนิผล

โดยพิจารณาจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นหลักว่าเกิดการ

รับรู้ในประเด็นของความยั่งยืนที่องค์กรสื่อสารหรือไม่ 

เมื่อรับรู้แล้วเกิดความเข้าใจในระดับใด มีส่วนร่วมต่อ

การด�ำเนินงานความยัง่ยนืมากน้อยเพยีงใดและเกดิการ

เปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือพฤติกรรมหรือไม่อย่างไร

นอกจากน้ี หากพิจารณาจากแนวคดิของของ Newig 

et al. (2013) ที่ได้แบ่งรูปแบบการสื่อสารความยั่งยืน

ออกเป็น 3 รปูแบบ ได้แก่ (1) การสือ่สารเกีย่วกบัความ

ยัง่ยนื (2) การสือ่สารเร่ืองความยัง่ยนืและ (3) การสือ่สาร

เพื่อความยั่งยืน ซึ่งหากพิจารณาถึงรูปแบบการสื่อสาร

ทีบ่รษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย

ได้ด�ำเนนิการส่ือสารไปยงักลุม่ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี พบว่า

รูปแบบการสื่อสารของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด 

หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยจะเป็นไปในลกัษณะการสือ่สาร

เพื่อให้มาซึ่งข้อมูลที่กลุ ่มผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียต้องการ  

มีความสนใจและความคิดเห็นผ่านรูปแบบการสื่อสาร 

ที่มีลักษณะคล้ายกัน เช่น การจัดสัมมนา การประชุม 

การจัดท�ำรายงานประจ�ำปี การจดัท�ำรายงานความยัง่ยนื 

การเปิดบ้านให้เข้าเยี่ยมชมการด�ำเนินงานของบริษัท 

(Open House) การส�ำรวจความพึงพอใจ การรับฟัง

ความคิดเห็นสาธารณะ เป็นต้น ซ่ึงจากข้อมูลข้างต้น

ท�ำให้พบว่า รปูแบบการสือ่สารความยัง่ยนืในบางรปูแบบ

มีความคาบเกี่ยวและเกี่ยวเนื่องกันท่ีสามารถน�ำไปใช้

เป็นกลวธิทีางการสือ่สารได้ทัง้การสือ่สารเกีย่วกบัความ

ยั่งยืน การสื่อสารเรื่องของความยั่งยืนและการสื่อสาร

เพื่อความยั่งยืน โดยจะขึ้นอยู่กับลักษณะและเป้าหมาย

ของการสื่อสาร ยกตัวอย่างของการสื่อสารในลักษณะ

การด�ำเนินกิจกรรมเพื่อสังคมอาจจะมีจุดเริ่มต้นมาจาก

นโยบายขององค์กรท่ีต้องการสร้างความยัง่ยนืท้ังต่อองค์กร

และความเป็นอยูท่ีด่ใีห้กบัชมุชนโดยรอบบริษทั ซึง่ถอืเป็น 

การสือ่สารเรือ่งของความยัง่ยนืระหว่างองค์กรไปยงัชมุชน

โดยรอบ จากนั้นจึงได้มีการแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นและ

ส�ำรวจความต้องการของชุมชน ด้วยการพจิารณาร่วมกนั

ว่ากิจกรรมเพื่อสังคมลักษณะใดจะท�ำให้ความเป็นอยู่

ของคนในชุมชนดีข้ึน ซึ่งการแลกเปลี่ยนข้อมูลและ

อภปิรายร่วมกนันีถ้อืเป็นลกัษณะของการสือ่สารเกีย่วกบั

ความยั่งยืน และเมื่อได้มีการด�ำเนินกิจกรรมไปได้สัก

ระยะแล้วได้ผลลพัธ์เป็นทีน่่าพอใจ ชมุชนมกีารปรบัเปลีย่น

ทัศนคติและมององค์กรด้วยภาพลัพธ์เชิงบวกขึ้น ก็อาจ

จะมกีารจดัท�ำเป็นรปูแบบและเกณฑ์การด�ำเนนิกจิกรรม

เพือ่สงัคมว่าจะต้องประกอบด้วยปัจจยัใด ชมุชนจะต้อง

มีคุณสมบัติอย่างไร รวมไปถึงการก�ำหนดตัวชี้วัดผล 

การด�ำเนินงาน แล้วจึงได้มีการน�ำไปประยุกต์ใช้ให ้

เข้ากับชุมชนอื่นต่อไป ซึ่งการก�ำหนดกฎเกณฑ์รวมทั้ง

การปรับเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรม ถือเป็นลักษณะ

และเป้าหมายของการสื่อสารเพื่อความยั่งยืน
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แม้ว่าการด�ำเนนิธรุกจิอย่างยัง่ยนืจะต้องค�ำนึงถงึมติิ

ด้านเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อม บางองค์กรทีไ่ด้รบั

รางวัล SET Sustainability Awards ก็ได้มีการพัฒนา

กลยทุธ์ด้วยการค�ำนึงถงึทัง้ 3 มติิ และได้ก�ำหนดมติิเรือ่ง

ธรรมาภิบาลเพิ่มเติมในกลยุทธ์ นอกจากนี้การที่จะ

ประสบความส�ำเร็จในการด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนนั้น 

ข้อมูลที่เป็นปัจจัยทั้งภายในและภายนอกมีความส�ำคัญ

อย่างมากต่อการน�ำมาปรับปรุงแผนกลยุทธ์ความยั่งยืน 

นอกจากน้ีองค์กรที่มีการด�ำเนินกลยุทธ์ตามแนวทาง 

และมีการประเมิน DJSI มีแนวโน้มที่จะผ่านเกณฑ์การ

ประเมนิของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยค่อนข้างสงู

ด้านกลยุทธ์การสื่อสารความยั่งยืนนั้น “ข้อมูล” 

อาทิ ความต้องการ ความคาดหวัง ข้อเสนอแนะและ

ความคิดเห็นที่องค์กรได้รับจากผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

แต่ละกลุ่ม สามารถน�ำมาพัฒนาและก�ำหนดเป้าหมาย

ของการสื่อสารให้มีความเหมาะสมกับแต่ละกลุ่มได้  

ในขณะที ่“การรูจ้กั” กลุม่ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสยีแต่ละกลุม่ 

จะท�ำให้องค์กรสามารถจัดท�ำเนือ้หาและรปูแบบการสือ่สาร

ทีม่คีวามเหมาะสม หากพจิารณาจากรปูแบบการสือ่สาร

ของบรษิทัจดทะเบยีนฯ พบว่าเป็น “การสือ่สารเร่ืองของ

ความยั่งยืน” และ “การสื่อสารเกี่ยวกับความยั่งยืน” 

โดย “การส่ือสารเพือ่ความยัง่ยนื” ดเูหมอืนว่ายงัเป็นสิง่ที่

ต้องใช้เวลาในการด�ำเนนิการ ส่วนหนึง่อาจเป็นเพราะปัจจยั

ภายนอก เช่น ภาครัฐของประเทศไทย หรือเป้าหมาย

การพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ ได้เข้ามา

มีอิทธิพลและเป็นกระแสสังคมโลกในช่วงปี พ.ศ. 2558 

ท่ีผ่านมา บรษิทัจดทะเบียนฯ จงึอาจจะยงัอยูใ่นช่วงการ

ปรับกลยุทธ์และตกผลึกการด�ำเนินงานด้านความยั่งยืน

ให้มคีวามสอดคล้องกัน ในขณะท่ีแนวโน้มของการสือ่สาร

ความยั่งยืนนั้น องค์กรจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ 

ควรท่ีจะให้ความส�ำคัญกับกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็น “ผู้ม ี

ส่วนได้ส่วนเสีย” อีกทั้งการเตรียมพร้อมในเรื่องข้อมูล 

การสือ่สารอย่างทันท่วงทแีละการเปิดเผยข้อมลูให้เข้าถงึ

ได้อย่างโปร่งใส เนื่องจากการสื่อสารได้มีการเปลี่ยน

กระบวนทัศน์ไปยังสื่อดิจิทัลมากข้ึน ผู ้รับสารถือว่า 

มีบทบาทส�ำคัญที่เป็นทั้งผู้ให้ ผู้รับ และผู้ส่งต่อข้อมูล  

โดยอาจจะมีหรือไม่มีการพิจารณาความถูกต้องและ

ความครบถ้วนของข้อมูล จนอาจจะน�ำมาซึ่งผลกระทบ

เชิงลบหรอืความเข้าใจผดิในสงัคมได้ บรษิทัจดทะเบียนฯ 

จงึไม่สามารถท่ีจะด�ำเนนิการสือ่สารโดยพจิารณาเพยีงเพือ่

ให้เอื้อต่อธุรกิจของตนเองเพียงอย่างเดียวได้อีกต่อไป 

การร่วมบูรณาการและการน�ำกฎระเบียบข้อบังคับโดย

ภาครัฐมาใช้ในการปฏิบัติจะช่วยท�ำให้เกิดการพัฒนา

อย่างยั่งยืนในทางปฏิบัติได้
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