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บทคัดย่อ
	 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (PAR) วัตถุประสงค์เพื่อ 1. วิเคราะห์ชุมชนแห่งหนึ่ง

บริเวณโรงงานอุตสาหกรรมอมตะนคร 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) สภาพการณ์ก่อนการเปลี่ยนแปลง 2) การมีส่วนร่วม

ระหว่างเครือข่าย 3) กระบวนการที่ท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดี 4) องค์ความรู้สู่การเปลี่ยนแปลงอย่างยั่งยืน และ 

2. พัฒนาตัวแบบเครือข่ายการจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรญ่ีปุ่นท่ีตั้งฐานการผลิตในประเทศไทย  

กลุ่มตัวอย่างคือ ชาวชุมชน ค บริเวณรอบนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร รัศมีระยะห่างไม่เกิน 50 กิโลเมตร บริษัท ก 

บริษัท ข และนิสิตสาขาการจัดการ มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก ถอดความ วิเคราะห์เนื้อหา  

ผลการวิจัยบริเวณโรงงานอุตสาหกรรมพบว่า มีประเด็นที่น�ำมาศึกษาวิจัยได้ทั้งหมด 19 เรื่อง แบ่งเป็น 5 หมวดคือ 

1) ความรบัผดิชอบต่อสงัคมเกีย่วกับด้านสิง่แวดล้อม 5 เรือ่ง 2) ความรบัผดิชอบต่อสงัคมเกีย่วกบัด้านการศกึษา 9 เร่ือง 

3) ความรบัผดิชอบต่อสงัคมเกีย่วกบัด้านสขุภาพและสวสัดกิาร 3 เรือ่ง 4) ความรบัผดิชอบต่อสงัคมเก่ียวกับสทิธมินษุยชน 

1 เรื่อง และ 5) ความรับผิดชอบต่อสังคมเกี่ยวกับมาตรฐานกฎระเบียบ 1 เรื่อง ส่วนโมเดลเครือข่ายความรับผิดชอบ

ต่อสังคมอย่างยั่งยืนขององค์กรญี่ปุ่นที่ตั้งฐานการผลิตในประเทศไทยประกอบด้วย 3 ส่วนคือ บริษัท ชุมชน และ 

สถานศึกษา โดยแต่ละส่วนแบ่งเป็น 3 ระดับคือ เครือข่ายบุคคล ชุมชน/เครือข่ายองค์การ และเครือข่ายสังคม
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Abstract
	 The research was a participatory action research (PAR). The purposes of this study were: 

1. To analyze the community industrial area consist of four parts: 1) Circumstances before change 

2) Participation between networks 3) The process makes a difference 4) The knowledge into  

sustainable change and 2. The network model of social responsibility of the Japanese company 

having production bases in Thailand. The sample was divided into three groups; The community 

located around the Amata Nakorn industrial estate with the radial distances not more than  

50 kilometers, A Co., Ltd., B Co., Ltd., and undergraduate of Business Administration Management 

student. The content analysis was used for data analysis. The findings, from the participant  

observation and note analyzing the community industrial area, indicated that there are 19 issues 

that can be studied divided into five sections as follows: 1) CSR on Natural Environment consisting 

of 5 issues 2) CSR on Economic 5 issues 3) CSR on Health and welfare 3 issues 4) CSR on Social 

5 issues 5) CSR on Legal 1 issues. The results of the social sustainability network model of the 

Japanese company having production bases in Thailand can be divided into three parties; the 

company, the community, and the academy which are each divided into 3 levels: individual 

network, community/organization network and social network.

Keywords: Management Network Model, Corporate Social Responsibility, Japanese companies in 

Thailand

บทน�ำ
ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีความน่าสนใจลงทุน

จากต่างชาติ ทั้งประเทศแถบตะวันตกและตะวันออก 

เนื่องจากมีทักษะด้านแรงงานฝีมือ ค่าแรง ทรัพยากร 

และอืน่ๆ ทีเ่อือ้ต่อการลงทนุ แต่เมือ่มกีารย้ายฐานการผลติ

ไปแต่ละภมูภิาค จ�ำเป็นต้องมกีารปรับการบรหิารจัดการ

ให้เหมาะสมกบัวฒันธรรมของท้องถิน่นัน้ เพือ่ความราบรืน่

ในการด�ำเนนิงานอย่างมปีระสทิธภิาพ กลุม่อตุสาหกรรม

ที่เข้ามาตั้งฐานการผลิตในประเทศไทยจะรวมตัวอยู่ใน

เขตนคิมอตุสาหกรรมทีม่คีวามพร้อมทางด้านโครงสร้าง 

สิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่เอื้อต่อการด�ำเนินธุรกิจอย่าง

ครบวงจร เพื่อท�ำหน้าที่ผลิตสินค้าหรือบริการ ซ่ึงการ

ด�ำเนนิธุรกจินีต้้องเกีย่วข้องกบัผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีจากการ

ด�ำเนินงาน 3 ระดับ ประกอบด้วยองค์การ สังคมใกล ้

และสังคมไกล ระดับแรกคือ องค์การ ประกอบด้วย 

ผูถื้อหุน้ ผูบ้รหิาร และพนกังาน ระดบัสองคอื สงัคมใกล้ 

ประกอบด้วยลกูค้า คูค้่า ครอบครวัของพนกังาน ชุมชน

ท่ีองค์การต้ังอยู่และสิ่งแวดล้อมรอบข้าง ระดับสุดท้าย

คือ สังคมไกล ประกอบด้วยประชาชนทั่วไป คู่แข่งขัน

ทางธรุกจิ (Nonthanatorn, 2010) ทัง้ 3 ระดบัจะต้อง

สามารถปรบัตวัให้อยูร่่วมกนัได้อย่างสมดลุ ซ่ึงมทีัง้กฎหมาย 

กฎระเบยีบ ข้อบงัคบั จนกระทัง่การร่วมกนัหาแนวทาง

ปฏบิตัทิีเ่หมาะสม เพ่ือให้เกดิความอยูด่มีสีขุส�ำหรบัทกุฝ่าย

ที่เกี่ยวข้อง ฝ่ายอุตสาหกรรมเรียกว่า ความรับผิดชอบ

ขององค์กรธรุกิจต่อสงัคม (Corporate Social Respon-

sibility: CSR) ท่ีต้องมร่ีวมกัน ไม่ได้หมายถึงอตุสาหกรรม 

มดีกีว่า เหนอืกว่า แต่เป็นต่างแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ต่างให้

ต่างรบัอย่างมเีหตผุล มศีกัดิศ์ร ีมคุีณค่า จากผลการกระท�ำ

ของตนเอง
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การวจิยัครัง้นีเ้กดิจากประสบการณ์สะสมการนเิทศ

งานสหกิจศึกษา ที่ผู้วิจัยได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ข้อมูลกับสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมในภาค

ตะวันออก หนึ่งในประเด็นที่น่าสนใจคือ การรับทราบ

ข้อมูลการสร้างเครือข่ายความรับผิดชอบต่อสังคมของ

บริษัทญี่ปุ่นที่ตั้งฐานการผลิตในประเทศไทยกับชุมชน

บริเวณรอบรัศมีระยะ 50 กิโลเมตร ร่วมกับเพื่อนบ้าน

บรษิทัใกล้เคยีงอย่างน่าสนใจ ผูว้จิยัต้องการพัฒนาความรู้

ด้านการจัดการเครือข่าย ต้ังแต่เริ่มก่อรูปการพัฒนา

ความรบัผดิชอบต่อสงัคมร่วมกันทีเ่กดิจากความร่วมมอืกัน

อย่างมีมิตรไมตรีระหว่างอุตสาหกรรมกับผู้ใหญ่บ้าน 

ตัวแทนชมุชน และบรษิทัเพือ่นบ้าน คล้ายการร่วมท�ำบญุ

ของเพื่อนบ้านแบบครอบครัว แต่มีขนาดที่ใหญ่ข้ึน  

ขณะเดียวกันปัญหาก็ซับซ้อนขึ้น ท�ำให้ความน่าสนใจ

ถอดบทเรียนความรูเ้รือ่งเครอืข่ายน่าสนใจยิง่ขึน้ จงึเป็น

ท่ีมาของโจทย์วจิยัว่า ความรบัผดิชอบต่อสงัคมของบรษิทั

ญีปุ่น่ทีต่ัง้ฐานการผลติในประเทศไทยเป็นอย่างไร โดยมี

ค�ำถามการวิจัยคือ 1) โมเดลเครือข่ายความรับผิดชอบ

ต่อสงัคมขององค์กรญีปุ่น่ทีต่ัง้ฐานการผลติในประเทศไทย

มีลักษณะอย่างไร 2) บริษัทญี่ปุ่นที่ต้ังฐานการผลิตใน

ประเทศไทยควรมีกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม

เกี่ยวกับเรื่องอะไรบ้าง โดยมีวัตถุประสงค์ของโครงการ

วิจัยคือ 1. เพื่อวิเคราะห์ชุมชนแห่งหนึ่งบริเวณโรงงาน

อุตสาหกรรม 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) สภาพการณ ์

ก่อนการเปลีย่นแปลง 2) การมส่ีวนร่วมระหว่างเครือข่าย 

3) กระบวนการทีท่�ำให้เกดิการเปลีย่นแปลงทีด่ ี4) องค์

ความรู้สู่การเปลีย่นแปลงอย่างยัง่ยนื 2. โมเดลเครอืข่าย

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การญี่ปุ ่นที่ตั้งฐาน 

การผลิตในประเทศไทย แม้ว่าการพัฒนาอุตสาหกรรม

จะเป็นเป้าหมายส�ำคัญของการพัฒนาประเทศ ก�ำไร 

จะเป็นเป้าหมายหลกัของธรุกจิแต่ไม่ใช่เพยีงเป้าหมายเดยีว 

การสามารถอยู่ร่วมกันระหว่างชุมชนรอบข้างกลับเป็น

เป้าหมายหลักอีกด้านที่ต้องมีควบคู่กันไป องค์การไม่

สามารถด�ำเนินธุรกิจโดยไม่ได้รับผลกระทบจากสังคม

แวดล้อม

ขณะเดียวกันความสามารถทางการแข่งขันของ

องค์การขึ้นกับสภาพแวดล้อมของพื้นท่ีท่ีด�ำเนินธุรกิจ

ด้วยเช่นกัน ยิ่งสังคมได้รับการพัฒนา ชุมชนอยู่ดีมีสุข 

ยิง่สะท้อนคนืกลบัสูธ่รุกจิมากเช่นกนั ดงันัน้ การทีอ่งค์กร

ธรุกิจมุง่ด�ำเนนิการอย่างมคีณุธรรม นอกจากเป็นการสร้าง

ภาพลักษณ์โดยตรงแล้ว ยังส่งผลโดยอ้อมต่อความอยู่ดี

มีสุขของสภาพแวดล้อมรอบข้างได้ ปรัชญา Kyosei  

เป็นความมุ่งมั่นประสานความร่วมมือระหว่างบุคคล 

และองค์การเพือ่ประโยชน์ส่วนรวม มีกระบวนการ 5 ข้ัน 

ประกอบด้วย 1) การท�ำให้ธรุกจิอยูร่อด 2) การประสาน

ความร่วมมือกับพนักงานในองค์การ 3) การประสาน

ความร่วมมือกับภายนอกองค์การ 4) การเคลื่อนไหว 

เพือ่โลก และ 5) การเป็นหุน้ส่วนกบัภาครฐั (Prahalad 

& Hammond, 1998) กระบวนการพีระมิดนี้ ข้อมูล

จากบริษทัแห่งหนึง่ทีผู่ว้จิยัน�ำมาเป็นกรณศีกึษาเบือ้งต้น

กพ็ฒันาตามแนวทางน้ีเช่นกนั กล่าวคอื เริม่ท่ีงานประจ�ำ 

แล้วรวมกลุม่เพ่ือนสนทิ จากนัน้กระจายสูเ่พือ่นข้างเคยีง 

ซ่ึงเป็นการก่อรปูเครอืข่ายความรบัผดิชอบต่อสงัคมร่วมกัน

แบบไม่มีพันธะสัญญา ภายใต้ส�ำนึกความรับผิดชอบ 

และมีสายใยความเป็นเพื่อนท่ีไม่ได้แบ่งแยกหน่วยงาน

เป็นพลังหลัก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ความรับผิดชอบต่อ

สงัคมแบบเครอืข่ายทีเ่กิดขึน้นีไ้ม่ได้เกดิโดยตรงจากการ

เป็นผู้รับผิดชอบต่อสิ่งท่ีเกิดข้ึนจากการกระท�ำของตน 

การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ และการตัดสินใจที่ไว้วางใจได้

เท่านัน้ (Prahalad & Hammond, 1998) แต่ยงัมสีิง่ที่

ส�ำคญัยิง่กว่ากฎระเบยีบบงัคบัใดๆ คอื ส�ำนกึสาธารณะ

ที่ไม่คิดว่าตนเหนือกว่า หรือเป็นผู้ให้ แต่เป็นหน้าที่ของ

ความเป็นมนษุย์ ขณะเดยีวกนัชมุชนทีอ่ยูร่อบข้างกไ็ม่ได้

เคยรอรบัแต่ประการใด กิจกรรมความรบัผดิชอบต่อสงัคม

กรณนีีจ้งึเป็นการให้อย่างมคีณุค่า การรบัอย่างมศีกัดิศ์รี 

โดยมนีกัศกึษาจากสถาบนัการศกึษาทีเ่รยีนวชิาระเบยีบ

วิธีวิจัยเข้ามาร่วมการวิจัยครั้งนี้เพื่อท�ำหน้าท่ีประสาน

เจตนารมณ์ของทั้งสองฝ่ายให้มีคุณค่ายิ่งขึ้น

ดังนั้นการวิจัยครั้งนี้จึงออกแบบเป็นการวิจัย 

เชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมจาก 3 ฝ่ายคือ ตัวแทน
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อุตสาหกรรม จาก 2 บริษัทเพื่อนบ้าน ตัวแทนชุมชน

แห่งหนึง่ และอาจารย์ นสิติ สาขาการจดัการ มหาวทิยาลยั

แห่งหนึง่ การวจิยัครัง้น้ีเป็นขัน้แรกของการสร้างเครอืข่าย 

เป็นขั้นตอนตระหนักรู้ของสามฝ่าย ประโยชน์ที่ได้รับ

จากการวิจัย ฝ่ายสถาบันการศึกษาได้ข้อมูลสารสนเทศ

ในรูปแบบงานวิจัยที่เป็นปัญหาโดยตรงอีกสองฝ่าย  

ได้แสดงความคิดเห็น ความต้องการที่ไม่เคยมีโอกาสได้

พูดถึง มีเพียงแต่ละฝ่ายคิดเองตลอดมา ข้อมูลทั้งหมด 

ถูกถ่ายทอดผ่านกระบวนการวิจัยด้วยระเบียบวิธีวิจัย

อย่างถูกต้อง เพื่อให้ได้ข้อมูลสารสนเทศส�ำหรับการจัด

กิจกรรมความรบัผดิชอบต่อสงัคมร่วมกนัของอตุสาหกรรม

กับชุมชนต่อไป

วัตถุประสงค์การวจิัย
1.	เพื่อวิเคราะห์ชุมชนแห่งหนึ่งบริเวณโรงงาน

อุตสาหกรรม 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) สภาพการณ ์

ก่อนการเปลีย่นแปลง 2) การมส่ีวนร่วมระหว่างเครือข่าย 

3) กระบวนการทีท่�ำให้เกดิการเปลีย่นแปลงทีด่ ี4) องค์

ความรู้สู่การเปลี่ยนแปลงอย่างยั่งยืน

2.	เพ่ือพัฒนาตัวแบบการจัดการเครือข่ายความ 

รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรญี่ปุ่นที่ตั้งฐานการผลิต 

ในประเทศไทย

ทบทวนวรรณกรรม
1. ความรับผิดชอบขององค์กรธุรกิจต่อสังคม 

 Corporate Social Responsibility (CSR)

	 ความรับผิดชอบขององค์กรธุรกิจต่อสังคม  

มาจากค�ำว่า Corporate Social Responsibility โดยใช้

อักษรย่อว่า CSR องค์กรเพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรม

แห่งสหประชาชาติ (UNIDO) กล่าวถึง CSR ที่เป็น

แนวคดิการจดัการทีมุ่ง่ให้วสิาหกจิผสานการด�ำเนินธรุกจิ

กับความห่วงใยใส่ใจสังคมและสิ่งแวดล้อม ร่วมกับผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสยีทัง้หลาย เพือ่ความสงบสขุในการอยูร่่วมกัน

อย่างยั่งยืน นอกจากนี้สภาธุรกิจโลกเพื่อการพัฒนา 

ที่ยั่งยืน (World Business Council for Sustainable 

Development: WBCSD) ยงัได้อธบิายความรบัผดิชอบ

ต่อสงัคมขององค์กรว่า เป็นกจิกรรมทีอ่งค์กรให้ค�ำมัน่จะท�ำ

กจิกรรมอย่างต่อเนือ่ง และอย่างเตม็ก�ำลงัความสามารถ

เพือ่พฒันาสภาพทางเศรษฐกจิ สงัคม และชมุชนให้ยัง่ยนื 

ตลอดจนการพฒันาคณุภาพในการด�ำรงชวีติของผูม้ส่ีวน

เก่ียวข้องกบัองค์กร ผูม้ส่ีวนได้เสยี (Stakeholder) อันได้แก่ 

พนักงาน บุคลากร ชุมชนในท้องถิ่น และสังคมโดยรวม 

ซึ่งการด�ำเนินการของภาคธุรกิจเอกชนภายใต้กรอบ 

การด�ำเนนิการอย่างรบัผิดชอบต่อสงัคมนัน้ มเีป้าหมายหลกั

ในการคืนก�ำไรสู่สังคมโดยเข้ามาสนับสนุนสังคมในการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน และการพัฒนา

ชุมชน ฟื้นฟู รักษาสภาพแวดล้อม (Development 

Group Office of the Public Sector Development 

Commission, 2009)

	 ความรับผิดชอบต่อสังคมคือ การที่องค์การเป็น

เสมือนจุดศูนย์กลางเช่ือมโยงภาคธุรกิจ ภาครัฐ และ

ประชาชน ให้ช่วยกนัท�ำกจิกรรมทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม 

จดุประสงค์เพือ่น�ำไปสูก่ารพฒันาทีย่ัง่ยนื (Chaiyasorn 

& Kessapradit, 2017: 145) แนวคดิ CSR นัน้เกีย่วข้อง

กบัการด�ำเนนิกจิกรรมหลากหลายรปูแบบ ไม่ใช่แค่การ

บริจาค แต่มีวิธีการพัฒนาองค์การไปสู่การเป็นองค์กร 

ที่ดี เป็นที่พึ่งพิงของสังคม ขณะเดียวกันองค์การเหล่านี้

ต้องไม่รูส้กึว่าตนเองต้อง “ให้” แต่เป็นหน้าท่ีท่ีจะท�ำให้เกิด

การแลกเปล่ียนเรยีนรูร้ะหว่างกนั ทัง้ฝ่ายให้และฝ่ายรับ 

และทั้งสองฝ่ายมีบทบาทหน้าที่ส�ำคัญไม่น้อยกว่ากัน

	 อย่างไรก็ตาม แม้ว่าบางองค์การจะบริจาคเงิน

หรือสิ่งของเพื่อการสังคมสงเคราะห์ แต่ประเด็นส�ำคัญ

คือ ท�ำอย่างไรจึงจะท�ำให้ความรับผิดชอบต่อสังคม

เป็นการด�ำเนินกิจกรรม CSR ที่เป็นไปเพื่อสร้างโอกาส

แก่ผู้ด้อยโอกาส ไม่ใช่รอรับเงินหรือสิ่งของเท่านั้น แต่มี

โอกาสพัฒนาทักษะและศักยภาพเป็นบุคคล เป็นชุมชน

ที่เข้มแข็งดูแลตนเองได้จึงจะถือว่า ความรับผิดชอบต่อ

สงัคมของธรุกจินัน้บรรลตุามความหมายทีน่ยิามไว้อย่าง

แท้จริง

2.	การจัดการเครือข่ายสังคม (Social Network 
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Management)

	 ความหมายของเครือข่ายสังคมคือ ระบบทาง

สังคมที่เชื่อมโยงกันด้วยความสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องเป็น

เครือข่ายโยงใยระหว่างกันของสังคม มีโครงสร้างทาง

สังคมที่สร้างจากกลุ่มบุคคลของสังคม (เช่นบุคคลหรือ

องค์การ) หรอืการเกดิการรวมตวัระหว่างกลุม่ 2 กลุม่ท่ี

เช่ือมโยงกันของสมาชิกของเครือข่าย มีความสัมพันธ์ 

ปฏสิมัพันธ์ทางสงัคมในรปูแบบต่างๆ ทัง้แบบเผชญิหน้า 

และแบบไม่เผชญิหน้า เช่น อาจเริม่จากความเป็นเพือ่น 

ความชอบอะไรเหมือนกนั ญาตพิีน้่อง ผูร่้วมงาน การพดูคุย 

การให้ค�ำแนะน�ำ การให้ความไว้วางใจ การแลกเปลี่ยน

สารสนเทศ ตลอดจนการตดิต่อสือ่สารผ่านอเีมลและสือ่

สังคมออนไลน์

	 สมาชิกเครือข่ายอาจเป็นได้ทั้งปัจเจกบุคคล 

คณะบุคคลหรือสิ่งของ เช่น องค์การ สถาบัน บทบาท 

หน้าที่ ต�ำแหน่ง สัตว์ สิ่งของ บทความ วารสารหรือ

เว็บเพจ

	 เนื้อหาหรือทรัพยากรที่เครือข่ายแลกเปลี่ยน

เรียนรูร้ะหว่างกนัมทีัง้ทรพัยากรทีจ่บัต้องได้ เช่น สนิค้า 

วัตถุดิบ บริการเงิน และทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้ เช่น 

ข้อมลูสารสนเทศ การสือ่สาร ความเชือ่และอทิธพิลทาง

สังคม

	 เครือข่ายทางสังคมจึงเป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีความ

สัมพันธ์กัน การวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคมจึงเน้นที่

บุคคลที่มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงแต่ละบุคคลหรือกลุ่ม

บุคคลเข้าด้วยกันเป็นจุดส�ำคัญ การวิเคราะห์เครือข่าย

สังคมจงึรวมทัง้การวเิคราะห์กลุม่ของทฤษฎ ีโมเดลและ

การประยุกต์ที่อธิบายแนวคิดของความสัมพันธ์และ

กระบวนการความสัมพันธ์ที่อธิบายโดยการเชื่อมโยง

ระหว่างหน่วยของแต่ละบุคคล เช่น องค์การจากภาค

อตุสาหกรรมมหีน้าทีรั่บผดิชอบผลจากการประกอบการ 

ต้ังแต่การผลิตที่ต้องมีกฎหมายก�ำหนด ตลอดจนถึง 

การดูแล ใส่ใจ เพื่อร่วมกับชุมชนบริเวณใกล้เคียงที่อยู่

ร่วมกนัภายในรัศม ี50 กโิลเมตร และสถานศกึษาท่ีมบีรกิาร

วชิาการ แลกเปลีย่นเรียนรู้ระหว่างชมุชน (Wittayawut-

thikul, 2014)

3.	ความรบัผดิชอบต่อสงัคมเพือ่สร้างความได้เปรยีบ

ทางการแข่งขัน Henri Fayol ได้อธิบายองค์ประกอบ

ของการบรหิารจดัการ ประกอบด้วยการวางแผน การจัด

องค์การ การสั่งการ การประสานงาน และการควบคุม 

(Breeze, 1995) แต่ปัจจุบันศตวรรษแห่งเทคโนโลยี 

ความรวดเร็ว ท�ำให้แต่ละองค์การสามารถสร้างคุณค่า

เพื่อเป็นแนวปฏิบัติให้แก่องค์การได้ไม่แตกต่างกัน 

เพราะเกดิการเลยีนแบบกนั หากองค์การใดมนีวตักรรม 

การบริหารจัดการท่ีโดดเด่นจากองค์การอื่นจะเกิด 

ข้อได้เปรยีบ กล่าวคอื องค์การต้องสามารถบรหิารความ

ต้องการให้สอดคล้องลงตัวกับสิ่งที่ตนมีอย่างสมบูรณ์ 

ด้วยการบริหารแบบใหม่ นอกกรอบ นอกกฎเกณฑ์เดิม

ท่ีถูกก�ำหนด อาทิ มีการจัดสรรเงินทุน (Allocating 

capital) พฒันาเทคนคิการจดัท�ำงบจ่ายลงทนุ (Capital-

budgeting techniques) จากการค�ำนวณผลตอบแทน

จากการลงทุน (Return on investment) หรอืการจัดการ

สินทรัพย์ที่ไม่มีตัวตน (Managing intangible assets) 

หรือการน�ำภูมิปัญญาของพนักงานมาใช้ประโยชน์ 

(Capturing the wisdom of every employee) 

อย่างมีเหตุมีผล มีศักยภาพ ไม่เกิดการสูญเสียโดยเปล่า

ประโยชน์ แต่มพีลงัในการเตมิเตม็ช่องว่างระหว่างสิง่ท่ีมี

กบัสิง่ทีค่าดหวงั จะท�ำให้ประสบผลส�ำเรจ็กว่าองค์การอืน่

ที่ด�ำเนินงานแบบเดิมๆ เพราะเลียนแบบหรือลอกแบบ

ตามกนัมา จงึไม่สามารถบรหิารงานให้เกดิความได้เปรยีบ 

ดงันัน้ นวตักรรมการบรหิารจดัการเป็นการจดัการสนิทรพัย์

ที่ไม่มีตัวตนอย่างหนึ่ง ซึ่งเป็นหน้าที่ของผู้บริหารระดับ

ปฏิบัติการที่จะสามารถมองเห็นและสร้างโอกาสพัฒนา

ให้เกิดเป็นคุณค่าร่วม หรือวัฒนธรรมองค์กรให้เกิดการ

เรยีนรู ้แบ่งปัน แลกเปลีย่นความรูร้ะหว่างกนัทัง้ในระดบั

แต่ละบคุคล ถงึระหว่างองค์การทีม่จีดุมุง่หมายเดยีวกนั

ให้เป็นชุมชนเดยีวกนั เพ่ือเป็นพลังขับเคลือ่นสูเ่ป้าหมาย

เดยีวกนั ซึง่การสร้างเครอืข่ายความรบัผดิชอบต่อสงัคม

ถือเป็นเบื้องต้นของการพัฒนานวัตกรรมการบริหาร

จัดการให้แตกต่างจากองค์การอื่นได้อีกทางหนึ่งเช่นกัน 
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(Zinn, 2013)

ความรบัผิดชอบต่อสงัคมถอืเป็นการลงทนุทางสงัคม 

ขณะเดยีวกันหากสร้างสรรค์นวตักรรมทีท่�ำลายหรอืเป็น

อันตรายต่อสิ่งแวดล้อม นวัตกรรม กับความรับผิดชอบ

ต่อสังคมกอ็าจเป็นเส้นทางคูข่นานกนั (Mithani, 2016) 

แต่อย่างไรก็ตาม หากถือเอาความรับผิดชอบต่อสังคม

มาสร้างสรรค์เป็นนวตักรรมการจดัการกจ็ะเป็นการลงทนุ

ทางสงัคมระยะยาว เป็นความภาคภมูใิจอย่างหนึง่ในสายตา

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ผู้ถือหุ้น ลูกจ้าง พนักงาน 

ผู้บริโภค หรือนักลงทุน Venturelli et al. (2017) ได้

น�ำเสนอวิธกีารประเมนิความรบัผดิชอบต่อสงัคม (CSR) 

เพื่อให้เกิดความยั่งยืนของบริษัทไว้ว่า หากบริษัทใด 

มีความชัดเจน มีกรอบทฤษฎี และวิธีการปฏิบัติเชิง

ประจกัษ์เกีย่วกบัการสร้างความรบัผดิชอบต่อสงัคมของตน

เด่นชัดจะมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมและการตดัสนิใจ

อย่างมเีหตมุผีล โดยใช้วธิกีลไกการอนมุานทางตรรกศาสตร์ 

ด้วยวิธีจ�ำลองกระบวนการตัดสินใจที่มีความไม่แน่นอน

โดยทัว่ไปของการใช้เหตุผลของมนษุย์ด้วยหลกัตรรกศาสตร์ 

ความรับผิดชอบต่อสังคมจึงถือเป็นองค์ประกอบส�ำคัญ

ที่ผู้บริหารต้องน�ำมาใช้ก�ำกับการตัดสินใจ

วธิกีารวจิัย
1.	โมเดลเครือข่ายความรับผิดชอบต่อสังคมของ

บริษทัญีปุ่น่ทีตั่ง้ฐานการผลติในประเทศไทย เป็นการวจิยั

เชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (PAR) เพื่อพัฒนาโมเดล

เครือข่ายความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทญี่ปุ่นที่ตั้ง

ฐานการผลิตในประเทศไทย และเพ่ือวิเคราะห์ชุมชน

แห่งหนึง่บรเิวณโรงงานอตุสาหกรรม 4 ด้าน ประกอบด้วย 

1) สภาพการณ์ก่อนการเปลี่ยนแปลง 2) การมีส่วนร่วม

ระหว่างเครือข่าย 3) กระบวนการที่ท�ำให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงที่ดี และ 4) องค์ความรู้สู่การเปลี่ยนแปลง

อย่างยั่งยืน

2.	ประชากรท่ีใช้ในการศกึษา แบ่งออกเป็น 3 กลุม่

ด้วยกัน ประชากรแบ่งเป็น 3 กลุม่ด้วยกันคอื 1) ชาวชุมชน

ที่ตั้งบริเวณรอบนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 2) บริษัท

ญี่ปุ ่นในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 3) นิสิตคณะ 

การจัดการและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยบูรพา

	 กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการศกึษา แบ่งออกเป็น 3 กลุม่

ด้วยกันคือ 1) ชาวชุมชนแห่งหนึ่งที่ตั้งบริเวณรอบนิคม

อตุสาหกรรมอมตะนคร รศัมีระยะห่างไม่เกนิ 50 กโิลเมตร 

แทนว่า ชมุชน ค 2) ตวัแทนบรษิทัญีปุ่น่ในนคิมอตุสาหกรรม 

แทนว่า บริษัท ก และ ข 3) นิสิตสาขาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง จ�ำนวน 95 คน การสุ่มตัวอย่าง

โดยไม่ใช้หลกัความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) 

เป็นการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

Sampling) พิจารณาจากความเหมาะสมทางวุฒิภาวะ 

ความรู้ความสามารถของกลุ่มประชากร อายุ อาชีพ 

และความสะดวกของกลุ่มประชากร

3.	เครือ่งมือท่ีใช้ในการศึกษาคือ การใช้แบบสมัภาษณ์

เชงิลกึ แบบบนัทกึการเสวนา การสงัเกต แบบสอบถาม

ที่ใช้ในการเสวนา กรณีชุมชน และกรณีบริษัท

4.	การเก็บรวบรวมข้อมลู ข้ันแรก ผู้วจิยัเริม่พฒันา

โจทย์การจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ

อย่างยั่งยืน ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากตัวแทนบริษัท 

ด้านการประเมนิผลการด�ำเนนิงานและการควบคมุท่ีไม่เป็น

ตวัเงนิ ขัน้ต่อมา พสิจูน์โจทย์วจิยัด้วยการลงพืน้ทีช่มุชน

ร่วมกับบริษัทตัวแทน เพื่อท�ำกิจกรรมความรับผิดชอบ

ต่อสงัคม พร้อมนิสติฐานะผูส้งัเกตการณ์เพือ่สบืค้นประเดน็

ความรับผิดชอบต่อสังคม ข้ันท่ีสาม จัดเสวนา 3 ฝ่าย 

เพือ่แสดงความคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการความรบัผดิชอบ

ต่อสงัคมของแต่ละฝ่าย ขัน้สดุท้าย ลงพืน้ทีช่มุชน บรษิทั 

เพื่อเก็บข้อมูลเชิงลึกแต่ละด้าน

5.	การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 

(Content Analysis) ซ่ึงเป็นการใช้หลักตรรกศาสตร์ 

ความเป็นเหตเุป็นผล การสงัเกต การจดบนัทกึ จากการ

เข้าไปมีส่วนร่วมด้วย
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ผลการวจิัย
ผลการวิจัยแบ่งเป็น 2 ส่วนด้วยกันคือ ส่วนที่ 1  

ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับชุมชน ค บริเวณโรงงาน

อุตสาหกรรม แบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) สภาพการณ์

ก่อนการเปลีย่นแปลง 2) การมส่ีวนร่วมระหว่างเครือข่าย 

3) กระบวนการทีท่�ำให้เกดิการเปลีย่นแปลงทีด่ ี4) องค์

ความรู้สู่การเปลี่ยนแปลงอย่างยั่งยืน ส่วนที่ 2 ผลการ

วิเคราะห์เกี่ยวกับโมเดลเครือข่ายความรับผิดชอบต่อ

สงัคมขององค์การญีปุ่น่ทีต้ั่งฐานการผลติในประเทศไทย 

โดยมีรายละเอียดดังนี้

1.	สภาพการณ์ก่อนการเปลี่ยนแปลง

	 ภูมิประเทศโดยทั่วไปของชุมชน ค เป็นที่ราบ 

ติดชายฝ่ังทะเล พืน้ทีเ่ป็นดินเคม็ ไม่เหมาะกบัการเพาะปลกู 

แหล่งน�ำ้ธรรมชาตไิม่ม ีอาชพีส่วนมากคอื อาชพีประมง

2.	การมีส่วนร่วมระหว่างเครือข่าย

	 การเข้ามาท�ำ CSR ขององค์การหรือหน่วยงาน

ต่างๆ เช่น บรษิทั ก และบริษัท ข ทีต่ัง้อยูน่คิมอตุสาหกรรม

อมตะนคร จงัหวัดชลบรีุ การมส่ีวนร่วมระหว่างเครือข่าย

3.	กระบวนการท่ีท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดี

 	 จากการเสวนาและสรปุประเด็นปัญหา สามารถ

แบ่งประเด็นปัญหาเป็น 2 ประเด็นด้วยกันคือ ปัญหา

จากชุมชน และปัญหาจากบริษัท โดยปัญหาจากชุมชน

แบ่งเป็น 1. ปัญหาของการกดัแนวเซาะชายฝ่ัง 2. ปัญหา

เร่ืองการประกอบอาชพี 3. ปัญหาเรือ่งน�ำ้เน่าเสยี 4. ปัญหา

เรือ่งขยะ ส่วนปัญหาจากบริษัทแบ่งเป็น 2 บริษทัด้วยกนั

คอื บรษิทั ก และบริษัท ข ปัญหาจากบรษัิท ก ทีเ่กดิขึน้

ในการท�ำ CSR ปัจจุบันคือ 1) การที่ไม่มีประสบการณ์

มากนัก ท�ำให้ต้องมีการลองผิดลองถูก 2) ปัญหาจาก

ภายในเรือ่งการประชมุหารอืและการหาแผนทีจ่ะลงมอืท�ำ

และด�ำเนินการ และ 3) ปัญหาเร่ืองสิง่แวดล้อม ซึง่อยูใ่กล้

กบัพืน้ทีบ่รษิทัมากทีส่ดุ และปัญหาจากบรษิทั ข ทีเ่กดิขึน้

ในการท�ำ CSR ปัจจุบันคือ 1. การไม่รู้จักการเริ่มต้น  

2. การสื่อสารกับชาวบ้าน ทัศนคติต่างๆ 3. การสร้าง

เครือข่ายเพื่อสนับสนุนงบประมาณ 4. การขาดความรู้ 

ความเข้าใจ และบุคลากร

4.	องค์ความรู้สู่การเปลี่ยนแปลงอย่างยั่งยืน

	 จากการเสวนาสามารถแบ่งเป็นโจทย์วจิยัท้ังหมด 

19 เรื่อง และ 5 หมวดความรับผิดชอบ ดังนี้

	 หมวดที ่1 ความรบัผดิชอบต่อสังคมด้านเศรษฐกจิ 

(Economic)

	 -	 การจดัการธรุกจิอาหารทะเลแปรรปูด้วยหลกั

การตลาดภายใต้เศรษฐกิจพอเพียงในชุมชนแห่งหนึ่ง 

จังหวัดชลบุรี

	 -	 ช่องทางการจัดจ�ำหน่ายขนมปังด้วยกลยุทธ์

เชิงรับของชุมชนแห่งหนึ่ง จังหวัดชลบุรี

	 -	 การจัดการเชิงกลยุทธ์ในการใช้ Facebook 

ของชมุชนแห่งหนึง่เพือ่ให้เกดิประสทิธิภาพและประสิทธผิล

ในการท�ำ CSR ขององค์การ

	 -	 กลยุทธ์การส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์

ของชุมชนแห่งหนึ่ง อ�ำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี

	 -	 การศึกษารูปแบบการจัดการการตลาดด้วย

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มแม่บ้านชุมชนแห่งหนึ่ง 

จังหวัดชลบุรี

	 หมวดที่ 2 ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านสังคม 

(Social)

	 -	 การปรบัผูน้�ำตามสถานการณ์ส�ำหรบัการท�ำงาน

เป็นทีมของชุมชนแห่งหนึ่ง อ�ำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี

	 -	 การศึกษาภาวะผู้น�ำวัยรุ่นในชุมชนแห่งหนึ่ง 

อ�ำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี

	 -	 แนวทางการเป็นผู้น�ำแบบภูมิปัญญาชาวบ้าน

ของกลุม่คณะกรรมการหมู่บ้าน ชมุชนแห่งหนึง่ อําเภอเมอืง 

จังหวัดชลบุรี

	 -	 การจัดการการมส่ีวนร่วมในการพฒันากิจกรรม

ชุมชนของชุมชนแห่งหนึ่ง เขตอมตะ จังหวัดชลบุรี

	 -	 แนวทางการจัดการหลักประกันความมั่นคง

ด้านความมีน�้ำใจของชุมชนแห่งหนึ่ง จังหวัดชลบุรี

	 หมวดที ่3 ความรบัผดิชอบต่อสงัคมด้านสิง่แวดล้อม 

(Natural environment)

	 -	 หลกัการบรหิารจดัการทรพัยากรน�ำ้อย่างยัง่ยนื

ตามกระแสพระราชด�ำรขิองชมุชนแห่งหนึง่ จงัหวดัชลบรุี
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	 -	 การศึกษาเร่ืองการจัดการขยะมูลฝอยของ

ชมุชนแห่งหนึง่ จงัหวดัชลบรุ ีตามหลกัปรชัญาเศรษฐกจิ

พอเพียง

	 -	 การส�ำรวจกระบวนการปลูกป่าชายเลนของ

ชุมชนแห่งหนึ่ง อ�ำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี

	 -	 การจัดการฐานทรัพยากรความรู้การประมง

แบบดั้งเดิมของชาวชุมชนแห่งหนึ่ง จังหวัดชลบุรี

	 -	 แนวคิดการป้องกันการกัดเซาะชายฝั่งของ

ชุมชนแห่งหนึ่ง ด้วยองค์ความรู้และเศรษฐกิจพอเพียง

	 หมวดที ่4 ความรบัผิดชอบต่อสงัคมด้านมาตรฐาน

กฎระเบียบ (Legal)

	 -	 การรับรู ้การท�ำ CSR ของชุมชนต่อบริษัท 

ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ด้านกิจกรรมส่งเสริม 

สุขภาพกับชุมชนแห่งหนึ่ง

	 หมวดที ่5 ความรบัผดิชอบต่อสงัคมด้านสขุภาพ

และสวัสดิการ (Health and welfare)

	 -	 ความสุขมวลรวมแบบพอเพียงของชุมชน 

แห่งหนึ่ง อ�ำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี

	 -	 การส�ำรวจแรงจูงใจเพื่อการจัดตั้งสหกรณ ์

ออมทรัพย์ของชุมชนแห่งหนึ่งจังหวัดชลบุรี

	 -	 Happy Body การส�ำรวจสขุภาพร่างกายและ

จติใจของคนในชมุชนแห่งหน่ึง อ�ำเภอเมอืง จังหวดัชลบรีุ

	 การวจิยัทัง้ 19 เรือ่งนีส้ามารถน�ำไปใช้ประโยชน์

กับชุมชนได้จริง เพื่อแก้ไขปัญหาหรือศึกษาหาความรู้

เพิ่มเติม และเพื่อตอบโจทย์ในสิ่งท่ีชุมชนยังไม่มีความรู้

หรอืยงัแก้ปัญหาไม่ได้ ซ่ึงมงีานวิจยั 7 เร่ือง ท่ีสามารถน�ำ

ผลการวิจยัส่งคนืกลับไปใช้กับชุมชนได้ทันที โดยท่ีไม่ต้อง

มกีารพฒันาเพิม่เตมิ ส่วน 12 เร่ืองท่ียงัไม่ได้ส่งกลบัคนืนัน้

จะต้องมีการพัฒนาศึกษาเพิ่มเติมก่อน โดยงานวิจัยทั้ง 

7 เรื่องที่ส่งคืนกลับไปใช้กับชุมชน ดังนี้

1.	Happy Body การส�ำรวจสุขภาพร่างกายและ

จติใจของคนในชุมชนแห่งหนึง่ อ�ำเภอเมอืง จงัหวดัชลบุรี

2.	ความสขุมวลรวมแบบพอเพยีงของชมุชนแห่งหนึง่ 

อ�ำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี

3.	การปรับผูน้�ำตามสถานการณ์ส�ำหรบัการท�ำงาน

เป็นทีมของชุมชนแห่งหนึ่ง อ�ำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี

4.	การจัดการธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปด้วยหลัก

การตลาดภายใต้เศรษฐกิจพอเพียงในชุมชนแห่งหนึ่ง 

จังหวัดชลบุรี

5.	กลยทุธ์การส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชิงอนรุกัษ์ของ

ชุมชนแห่งหนึ่ง อ�ำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี

6.	การศกึษารปูแบบการจดัการการตลาดด้วยพาณชิย์

อิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มแม่บ้านชุมชนแห่งหนึ่ง จังหวัด

ชลบุรี

7.	การจัดการฐานทรพัยากรความรูก้ารประมงแบบ

ดั้งเดิมของชาวชุมชนแห่งหนึ่ง จังหวัดชลบุรี

ในส่วนทีเ่ป็นผลการวิเคราะห์เกีย่วกับโมเดลเครอืข่าย

ความรบัผดิชอบต่อสังคมขององค์กรญีปุ่น่ท่ีตัง้ฐานการผลติ

ในประเทศไทย มีรายละเอียดดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 ตัวแบบเครือข่ายความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรญี่ปุ่นที่ตั้งฐานการผลิตในประเทศไทย

จากตารางท่ี 1 พบว่า ส่วนแรก บริษัท แบ่งเป็น  

3 ระดับคือ 1) ระดับปัจเจกบุคคลคือ การที่พนักงาน 

มีเครือข่ายเป็นเพื่อนพนักงานด้วยกันเอง การเชิญชวน 

และรเิริม่การท�ำ CSR ด้วยการชวนเพือ่นในบรษัิทเดยีวกนั

หรือต่างบริษัท 2) ระดับชุมชน เป็นการขยายกว้างขึ้น 

เป็นการร่วมมือกันระหว่างบริษัทกับบริษัทอย่างชัดเจน 

3) ระดบัสังคม เป็นการทีบ่รษิทัไปร่วมมอืช่วยเหลอืชมุชน 

และช่วยเหลือสถาบันศึกษา

ส่วนที่สอง ชุมชน แบ่งเป็น 3 ระดับคือ 1) ระดับ

ปัจเจกบุคคลคือ การที่ในชุมชนมีการช่วยเหลือเกื้อกูล

ซ่ึงกนัและกนั 2) ระดบัสงัคมคอื การทีช่าวชุมชนด�ำเนนิการ

ช่วยเหลอืชาวชมุชนอืน่ๆ 3) ระดับสงัคมคือ การทีชุ่มชน

ให้ความร่วมมือกับส่วนอื่น

ส่วนทีส่าม สถาบนัศกึษา แบ่งเป็น 3 ระดบั 1) ระดบั

ปัจเจกบคุคลคอื การทีค่นในสถาบนัการศกึษามีการแบ่งปัน

ความรู้ซ่ึงกันและกันในแนวทางที่เกิดประโยชน์ในด้าน

วชิาการ 2) ระดบัชมุชนคือ การท่ีมีการน�ำเอาความรูท้ีม่ี

ไปใช้ในวชิาท่ีมคีวามเก่ียวเนือ่งกันท�ำ เพือ่สร้างเครอืข่าย

ความร่วมมอืต่อไป 3) ระดบัสงัคมคอื การท่ีสถาบันศกึษา

ให้ความร่วมมอืกบัหน่วยงานอืน่ เช่น บริษทั หรือชมุชน 

เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ทุกฝ่ายต่อไป

ส่วนทีส่ี ่สงัคมยัง่ยนื แบ่งเป็น 3 ระดบัคอื 1) ระดบั

ปัจเจกบุคคลคือ การที่คนในชุมชนสามารถช่วยเหลือ

เกือ้กลูกันจนสามารถพึง่ตนเองได้ ซ่ึงเป็นการสร้างคุณค่า

ให้กบัตวัเอง และเป็นการท�ำ CSR อย่างยัง่ยนื 2) ระดบั

ชมุชน เป็นการทีแ่ต่ละฝ่ายมกีารเรยีนรู ้แก้ปัญหาด้วยกนั

อย่างต่อเนื่องเพื่อเกิดประโยชน์สูงสุด 3) ระดับสังคม 

เป็นการแผ่ขยายในวงกว้างจนสังคมเกิดความเข้มแข็ง 

และสามารถช่วยเหลือเกื้อกูลกันได้ในที่สุด

ในส่วนของ Phase ต่างๆ แบ่งเป็น 3 Phase คือ 

Phase ที ่1 ฐานข้อมูลคอื การทีส่ถาบนัศกึษามกีารเสวนา 

การสังเกต จดบันทึก วิเคราะห์ปัญหาให้เกิดฐานข้อมูล 

ซึ่งน�ำไปสู่การสร้างโมเดลเครือข่ายช่วยให้แต่ละฝ่าย

ตระหนกัรูถ้งึปัญหาทีเ่กดิขึน้ Phase ที ่2 สวสัดกิารชมุชน 
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เป็นการทีช่มุชนมกีารลงมือท�ำ น�ำความรูม้าแลกเปลีย่น
เพ่ือเป็นการช่วยเหลือเกือ้กลูซึง่กนัและกนัภายในชมุชน 
โดยมีการสนับสนุนให้เกิดการเป็นอยู่ที่ดี (Well-Being) 
ในด้านต่างๆ เช่น ด้านเศรษฐกจิการเงนิกม็กีารสร้างอาชพี
ต่างๆ ให้กับคนในชุมชน การริเริ่มท�ำโครงการธนาคาร
ต้นไม้ การสร้างอาชีพ อบขนม หรืออื่นๆ เป็นต้น และ 
Phase ที ่3 รบัผดิชอบต่อสงัคม เป็นการท่ีบรษัิทออกมา
ช่วยเหลือ หรือรับผดิชอบต่อการใช้ทรพัยากรตรงทีน่ัน้ๆ 
บริษทัจะต้องค�ำนึงว่า ได้สร้างความเสยีหายและปัญหาใด
ที่กระทบต่อชุมชนบ้าง และท�ำการแก้ไขเพื่อให้เกิดเป็น
พลังทางสังคม สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างมีความสุข 
ชมุชนอยูไ่ด้ องค์การกอ็ยูไ่ด้ ในส่วนของความยัง่ยนืในระดบั
ต่างๆ คือ 1) สุขภาวะสมดุลคือ การที่มีความสมบูรณ์
ทั้ง กาย จิต ปัญญา และสังคม 2) นวัตกรรมทางสังคม
เป็นความยั่งยืนที่เกิดจากการสร้างต้นแบบ กลยุทธ์ 
กรอบแนวคดิทีส่นองความต้องการของสงัคมทกุรปูแบบ 
สูก่ารขยายตวัเสรมิสร้างความเข้มแขง็ของภาคประชาชน 
และ 3) ขดีความสามารถ เป็นความสามารถในการแสดง
พฤติกรรม เครอืข่ายมกีารช่วยเหลอืกัน เริม่จากสถาบนั
มีการตระหนักรู้ปัญหาต่างๆ ช่วยเหลือชุมชนจนเกิด
ความเก้ือกูลกัน ท�ำให้บริษัทสามารถรู้ปัญหา และหา
แนวทางช่วยเหลือ ซึ่งท�ำให้เกิดพลังทางสังคม ส่งผลต่อ
ขีดความสามารถในการแสดงพฤติกรรม เป็นทุนมนุษย์
ทีเ่ป็นผลรวมของความรู ้ความช�ำนาญ และวสิยัสามารถ
ต่อไป

อภปิรายผล
การวเิคราะห์ชมุชน ค บรเิวณโรงงานอตุสาหกรรม 

ไม่ได้พบข้อขัดแย้งใดที่เกิดขึ้นจากผลการตั้งโรงงาน
อุตสาหกรรมโดยรอบชุมชน แต่ปัญหาเกิดจากข้อจ�ำกัด
ด้านกฎหมายของภาครัฐท�ำให้ชุมชนที่ประกอบอาชีพ
ประมงต้องเกิดการเปล่ียนแปลง อย่างไรก็ตามชุมชน 
ยงัได้รบัความช่วยเหลอืจากบรษิทัโดยรอบอย่างต่อเนือ่ง
ในรปูแบบต่างๆ เพือ่สร้างอาชพี เช่น บรษิทัปลกูป่าชายเลน 
โดยการรับซ้ือต้นกล้าจากชาวชุมชน นอกจากนี้บริษัท
ต่างๆ ยงัทยอยกนัสร้างกจิกรรมเพือ่ส่งเสรมิชมุชนโดยรอบ

อย่างสม�ำ่เสมอ แต่ขาดการจัดการอย่างเป็นระบบเครอืข่าย 
ส่งผลให้ขาดองค์ความรูโ้ดยรวมทีจ่ะน�ำไปสูก่ารเปลีย่นแปลง
อย่างยั่งยืน เป็นเพียงการท�ำกิจกรรมต่างวัน เวลา ของ
แต่ละบริษัทตามนโยบาย ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้จึงเป็น
จุดเริ่มต้นของการพัฒนาตัวแบบเครือข่ายการจัดการ
ความรบัผดิชอบขององค์กรธรุกจิต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม
อย่างเป็นรูปธรรม

การพฒันาตวัแบบเครอืข่ายการจดัการความรบัผดิชอบ
ขององค์กรธุรกิจต่อสังคมครั้งนี้ เกิดจากความต้องการ
พัฒนางานวิจัยที่เกิดประโยชน์และสามารถน�ำไปใช ้
ได้จริงส�ำหรับบริษัทแต่ละแห่งท่ีตั้งฐานการผลิตในนิคม
อุตสาหกรรม และชุมชนบริเวณรอบๆ เนื่องจากบริษัท
ทีเ่ป็นโรงงานตามนคิมอตุสาหกรรมต่างๆ จะมกีารจดัท�ำ
โครงการพฒันาโรงงานอตุสาหกรรมให้มคีวามรบัผดิชอบ
ต่อสังคมอย่างมีส่วนร่วม ตามเกณฑ์มาตรฐานความ 
รับผิดชอบต่อสังคมของผู้ประกอบการอุตสาหกรรม 
(CSR-DIW) โดยมีสาระส�ำคัญของการจัดท�ำโครงการ 
CSR-DIW ปี 2557 12 รายการ ประกอบด้วย 1. ข้อมลู
สถานประกอบการ 2. นโยบายความรบัผดิชอบต่อสงัคม 
3. โครงสร้างและคณะท�ำงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคม 4. กิจกรรมเสริมสร้างความรู้และการฝึกอบรม  
5. ผลการทบทวนสถานะเริ่มต้น 6. การประเมินความ
สอดคล้องกบักฎหมายและข้อก�ำหนดอืน่ๆ 7. ผลการปฏบิตัิ
ด้านสิง่แวดล้อมตามทีก่ฎหมายก�ำหนด 8. การพจิารณา
ข้อร้องเรยีน 9. การด�ำเนินงานร่วมกบัผูมี้ส่วนได้ส่วนเสยี 
10. ข้อมลูของชมุชนทีเ่ข้าร่วมโครงการ 11. การตดิตาม
และทบทวน 12. ข้อมูลผลการด�ำเนินงานการพัฒนา
อย่างยั่งยืน

ข้อเสนอแนะ
1.	ข้อเสนอแนะการท�ำวจัิยครัง้นี ้กลุ่มตวัอย่างฝ่าย

สถานประกอบการมเีพยีงบรษัิท ก และบรษิทัเพือ่นบ้าน 
ควรขยายเครอืข่ายความรบัผดิชอบต่อสงัคมโดยสนบัสนนุ
บริษัท ก เป็นบริษัทต้ังต้น ระดมสมองกลุ่มบริษัทเพื่อ
พัฒนาระบบเครือข่ายให้เข้มแข็ง
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2.	ข้อเสนอแนะการท�ำวจิยัคร้ังต่อไป ควรน�ำข้อมลู 

ประเดน็ปัญหาทีไ่ด้รบัจากการท�ำวจิยัในครัง้นี ้ไปจดัท�ำ 

ให้ชุมชนอย่างต่อเนื่องและเต็มก�ำลังความสามารถเพื่อ

สนับสนุนให้ชุมชนเกิดความเป็นอยู่ที่ดี (Well-being) 

และขยายกว้างเป็นพลงัทางสงัคม เกดิเป็น CSR Model 

(Corporate Social Responsibility)

กติตกิรรมประกาศ
ผู้วิจัยขอขอบคุณส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการ

สร้างเสรมิสขุภาพ (สสส.) หวัหน้าแผนกแรงงานสมัพนัธ์ 

ผูใ้หญ่บ้าน และผูท่ี้เกีย่วข้องท้ังหมดในการศกึษา การไม่

ระบุชื่อเพื่อเคารพความคิดเห็นที่มีค่าในบทความ
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